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1 JOHDANTO

Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan yksikon omavalvonnan menettelytavat ja toimenpiteet sek& palveluiden
tuottamiseen liittyvéat keskeiset riskit.

Tata omavalvontasuunnitelmaa taydentaa Paijat-Hameen hyvinvointialueen omavalvonnan kasikirja, johon on
koottu omavalvontaan liittyvaé taydentavaa tietoa.

Omavalvonta on jatkuvaa ja suunnitelmallista laadun- ja riskienhallintaa, jolla parannetaan palveluiden ja hoidon
laatua ja turvallisuutta. Omavalvonta varmistaa sosiaali- ja terveyspalveluiden tuottamisen lainmukaisesti, oikea-
aikaisesti ja toimivasti.
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2 PALVELUYKSIKKOA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottajan perustiedot
Paijat-Hameen hyvinvointialue
Keskussairaalankatu 7, 15850 Lahti
kirjaamo@paijatha. fi

Vaihde (03) 819 11

Y-tunnus: 3221309-4

Palveluyksikdn perustiedot

Palveluyksikdn nimi: Sosiaalipaivystys

Toimiala: Perhe-ja sosiaalipalvelut

Palveluyksikon tai toimipisteiden osoite/osoitteet: Esikuntakatu 4 15700 Lahti
Keskussairalaankatu 7 15850 Lahti

Vastuuhenkildn nimi: Marjo Asunen

Vastuuhenkilon puhelinnumero:+358 44482 0224

Vastuuhenkildn sahkoposti: marjo.asunen@paijatha.fi

Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet:

Sosiaalipaivystyksessa jarjestetaan lakisaateista sosiaalihuollon kiireellistd, hataluonteista palvelua vuorokauden
ympari. Vastaamme my0os virka-aikaisen lastensuojelupéivystyksen tuottamisesta. Sosiaalipaivystys antaa kotiin
vietavana palveluna ensivasteen psykososiaalista tukea. Psykososiaalisen tuen ensivaste on
sosiaalipaivystyksen vastuulla seké osallistuminen valmiussuunnitteluun. Sosiaalipéivystysté jarjestetaan
Hameen poliisilaitoksen toimipisteesta seké Akuutti 24 toimipisteestd. Sosiaalipaivystys toimii vuorokauden
ympari mahdollistaen kotikaynnit ympari hyvinvointialuetta.

Sosiaalipaivystyksen asiakkaana voi olla kaikista palvelutehtavista ja ikaluokista. Asiakkaita kohdataan kotona tai
muussa ymparistossa (koulu, paivakoti, turvakoti ym.) tai paivystyksessa. Iso osa kontaketeista tapahtuu
puhelimitse. Palvelu on hyvinvointialueen omaa tuotantoa.


https://phhyky.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=operationsmanual&view_chapter=&chapter_id=1230
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3 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN JA SISALTO

Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja paivittaminen

Sosiaalipaivystyksen omavalvontasuunnitelmasta vastaa johtava sosiaalityontekija Marjo Asunen. Suunnitelman
hyvéaksyy tulosaluejohtaja Eija Leino. Omavalvontasuunnitelma on paivitetty

Omavalvontasuunnitelmassa olevia toimintatapoja kdaydaan vuoden mittaan lavitse henkiléstén kanssa mm.
tiimikokouksissa.

Omavalvontasuunnitelma paivitetddn aina kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tapahtuu olennaisia muutoksia tai
jos vastuuhenkiloita vaihtuu. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan vahintaan kerran vuodessa.
Omavalvontasuunnitelman muutokset tiedotetaan aina henkilostolle.

Omavalvontasuunnitelman paivittamisesta vastaa johtava sosiaalitydntekija Marjo Asunen, yhteistyossa
sosiaalipaivystyksen tiimin kanssa.

Omavalvontasuunnitelman seuranta, raportointi ja viestinta
Omavalvontasuunnitelma on nahtéavissa Paijat-Hameen hyvinvointialueen verkkosivuilla seké yksikdssa.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan ja tehdysté seurannasta laaditaan selvitys neljan kuukauden
valein.

¢ Omavalvontasuunnitelma on nahtavissa toimipisteiden ilmoitustauluilla seka Paijat-Hameen
hyvinvointialueen internet sivuilla

* Omavalvontasuunnitelmaa pdivitetaan aina, kun palvelussa/palvelun tuottamisen tavoissa on olennaisia
muutoksia, kuitenkin vahintaan kerran vuodessa

Omavalvontasuunnitelman paivittamisesta vastaa johtava sosiaalitydntekija Marjo Asunen, yhteistyossa
sosiaalipaivystyksen tiimin kanssa.

* Sosiaalipaivystyksessa seurataan omavalvonnan toteutumista hyvinvointialueen yhteisten sovittujen
periaatteiden seké oman tulosyksikdn/tulosalueen tarpeiden mukaisesti.

* Omavalvontasuunnitelman toteutumista ja omavalvonnan havaintojen kautta tehtyja
kehittamistoimenpiteita seurataan yksikossa niin yksikon kokouksissa kuin johtoryhman/laajennetun
johtoryhman tapaamisissa. Omavalvontasuunnitelmaan kootut asiat ovat keskeisia yksikdsséa jatkuvasti
seurattavia asioita (mm. asiakas- ja tyontekijapalautteet, Laatuportti

* Omavalvonnan havaintojen kautta tehdaan tarvittavia kehittdmistoimenpiteita ja niista raportoidaan.
Yksikon henkilostod kannustetaan omavalvonnan toteutumisen seurantaan seké havaintojen ja
kehittamistoimenpiteiden tuottamiseen palvelun laadun parantamiseksi.
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4 RISKIENHALLINTA

Riskienhallinnalla tarkoitetaan toimintatapaa, jolla voidaan tunnistaa, luokitella, arvioida, priorisoida, hallita seka
kasitella toimintaan seka toimintaymparistoon liittyvia uhkia ja mahdollisuuksia. Riskienhallinnassa tunnistetaan
toiminnasta ja toimintaymparistdsta nousevat riskit seka heikkoja signaaleja. Riskienhallinnan tavoitteena on
pyrkia ennakoivasti tunnistamaan ja estamaan mahdolliset ei- toivotut tapahtumat.

Riskienhallinnan vastuut seka riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Sosiaalipaivystyksessa arvioidaan paasaantoisesti kerran vuodessa tyon vaarat ja haitat. Olosuhteiden,
toimintojen merkittdvasti muuttuessa arviointi suoritetaan useammin. Arvioinnit tehdaan toimipistekohtaisesti
yhteistydssa tyontekijoiden ja esihenkilon kesken. Yhteisessa keskustelussa tunnistetaan ja arvioidaan
toimipisteen vaara- ja kuormitustekijoita. Tarkoituksena on, etta arvioinnin avulla voidaan toiminnan
suunnittelussa kiinnittd& huomiota riskeihin ja valttdd vahinkoja/kuormitusta ja parantaa asiakastyon
turvallisuutta, tehokkuutta ja tuottavuutta.

TyoOntekijan tehtava on huolehtia, ettd toimintaympariston olosuhteet mahdollistavat turvallisen tyén tekemisen
seka turvallisen ja laadukkaan hoidon ja palvelun. Palveluyksikk6on kuuluvien toimintayksikkdjen on tarkeaa
tunnistaa mahdollisesti toimintaansa uhkaavat riskit seka arvioida niiden vaikutukset turvallisuuteen ja toimintaan
seka laatia ohjeistukset eri tilanteita varten. Riskikartoituksen jalkeen tyoyksikkoé pohtii milla riskienhallinnan
menetelmilla tunnistettuja vaaratilanteita varten on tarkoituksenmukaista varautua ja suojautua, jotta toiminnan
jatkuminen on turvattu kriisi- ja hairidtilanteissakin.

Téassd omavalvontasuunnitelman kirjoituspohjassa palveluyksikkd kirjaa tunnistamansa riskit asiakohdittain.
Palveluyksikon kirjaus sisaltdd asiayhteyteen tunnistettujen riskien erittelyn, nimetyt keinot niiden
ehkéaisemiseksi, toimenpiteet, joihin ryhdytéén riskin toteutuessa seka tdman jalkeen tehtavat toimenpiteet.

Esihenkild Marjo Asunen vastaa alaistensa osalta sosiaalipaivystyksen riskienhallinnasta.
Esihenkild vastaa sosiaalipaivystyksen osalta valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta yhdessa
tulosaluejohtajan kanssa.

® Tydturvallisuuden arvioinnista vastaa johtava sosiaalityontekija Marjo Asunen.
Riskien tunnistaminen kuuluu jokaiselle tyontekijalle. Riskista ilmoitetaan esihenkildlle ja tarvittaessa
tydsuojeluvaltuutetulle ja turvallisuusyksikkdon. Asia kasitellaén tulosyksikon tiimissa, kirjataan
toimenpiteet ja informoidaan henkilostbd. Tarvittaessa asia tuodaan tiedoksi tulosaluejohtajalle.

® Riskien/haittatapahtumien kasittely, kirjaaminen, analysointi ja raportointi tapahtuu Paijat-Hameen
hyvinvointialueen ohjeistuksen mukaan. Vaara- ja uhkatilanteista ja lahelta piti - tilanteista tehdaan
Laatuportissa haittatapatumailmoitus. lImoitukset kasitellaan aina tyéryhméassa ja selvitetaan tapahtuma ja
sovitaan menettely jatkossa. Tapahtumista tiedotetaan tarvittaessa tulosaluejohtajaa. Kriisilanteessa ollut
tyontekija ohjataan tyoterveyshuoltoon ja hanelle on mahdollista jarjestad esimerkiksi kriisitydnohjaus tai
tyoterveyspsykologin tapaaminen. Tydvuoron puitteissa on mahdollista jarjestad defusing-tilaisuus
kuormittavan tilanteen purkamiseksi.

® Tyodntekijat ovat velvollisia ilmoittamaan havaitsemistaan epakohdista, riskitekijoista ja vaaratilanteista.
Tilanteet kirjataan, kasitelladn tyéryhméssa ja sovitaan toimintatavoista vastaavissa tilanteissa jatkossa ja
miten tapahtunutta voidaan ennaltaehkaista.

® Korjaavista toimenpiteista tiedotetaan tyontekijoita ja asioita kasitelladn saannollisesti
tyopaikkakokouksissa.

Luettelo riskinhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

Tyoyksikdiden turvallisuusohjeet Hameen poliisilaitos ja Akuutti 24.

Laatuportti-ohjeistus.

Turvallinen kotikayntiohjeistus.

Riskikartoitukset.

Sosiaalihuollon henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus asiakkaan sosiaalihuollon palvelujen epakohdasta tai
sen uhasta —ohje

* Toimintaohjeet asiakastietojarjestelman seka muiden ohjelmien pitemman kayttokatkon varalta.
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¢ Paijjat-Soten etatyd — ohjeet: tydtapaturmat, tietoturvallisuus.
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5 ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

5.1 Vaaratapahtumat ja epdkohdat
Vaaratapahtumista ja epakohdista ilmoittaminen

Kun tyontekija havaitsee haitta- tai vaaratapahtuman tai lahelta piti-tilanteen, hanen tulee tehda ilmoitus
Laatuportissa. Lisaksi tyontekijan on viipymatta, salassapitosaannoksista riippumatta, ilmoitettava yksikon
esihenkildlle tai toiminnasta vastaavalle henkildlle, jos héan tehtdvisséan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai
sen ilmeisen uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun
lainvastaisuuden. Epéakohtailmoituksen tehneeseen henkiléon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia tehdyn
ilmoituksen seurauksena. limoitus epékohdista ja haitta- ja vaaratapahtumista tehdaan Laatuportissa.

Asiakas/potilas tai laheinen/omainen voivat tehda Paijat-Hameen hyvinvointialueen verkkosivuilla ilmoituksen
asiakkaan/potilaan/laheisen vaaratilanneilmoituksen hoitoon, hoivaan tai palveluun liittyvasta vaaratilanteesta.

® Henkilosto- ja asiakasturvallisuuteen liittyvia riskeja havainnoidaan arjen kaytannossa seka saatujen
palautteiden, epékohta- tai vaarailmoitusten perusteella. Palvelussa on kaytossa sahkoinen riski- ja
vaaratilanteiden ilmoitusjarjestelméa (Laatuportti), johon saapuneet ilmoitukset esihenkil® kasittelee
tydyhteisdn kanssa ja tarvittaessa ohjaa tiedoksi ja/tai kasiteltdvaksi organisaation muille tahoille.
® Henkiloston turvallisuuteen liittyvaa osaamista vahvistetaan tarvittaessa tadydennyskoulutuksella,
turvallisuusasioita kertaamalla ja harjoittelemalla seka tydyhteisdn sisaisissa palavereissa
keskustelemalla. Sosiaalipaivystyksen henkildsto osallistuu Hameen poliisin jarjestamaan
turvallisuuskoulutukseen liittyen mm. kotik&ayntien turvallisuuteen.
® Vaaratapahtumien kasittely toteutuu tilanteen mukaisesti. Mikali kyseessa on akuutti ja/tai vakava tilanne,
asiakastyo keskeytetaan ja varmistetaan henkiléston ja yleinen turvallisuus.
® Akuutissa tilanteessa hyddynnetaan terveydenhuollon palveluita, mm. ensihoitoa tai muuta kriisiapua.
Vaaratapahtumailmoituksen vastaanottaa esihenkil®, joka arvioi tarvittavan tuen.
® Vaaratapahtumien jalkeinen avun tarve arvioidaan tapahtuneen perusteella ja tarvittaessa ohjataan
tyoterveyshuoltoon. Paivystysaikana tapahtuneesta ilmoitetaan tulosaluejohtajalle.
® Vaaratapahtuma (asiakas- ja potilasturvallisuus, tyéturvallisuus, toimintaympariston ja tietosuoja
[tietoturvallisuus) - ja epakohtailmoitukset ja niista laaditut kehittamistoimenpiteet kasitelldén ja viedaan
kaytantdon seka niiden vaikutusta arvioidaan. Esihenkil® kéasittelee ilmoitukset, arvioi riskit ja pohtii
toimenpiteet seka kay ilmoitukset ja tapahtumat lapi timikokouksissa. Tarvittaessa esihenkilé hyddyntaa
asiantuntijoita niin ilmoitusten kasittelyssa kuin toimenpiteiden suunnittelussa ja kasittelyssa.
® Vakaviin vaaratapahtumiin puututaan valittomasti. Tarvittaessa toiminta keskeytetdén osallisten osalta ja
jarjestetddn mahdolliset tukitoimiet. Yhteisesti kdydaéan lapi tilannetta ja mahdollisesti muuttuneita ohjeita,
toimintatapoja ja prosesseja myohemmin. Esihenkild osallistuvat sdanndéllisesti asiaan liittyviin koulutuksiin
ja infoihin.
Vaaratapahtumien ja epakohtien kasittely
Vaaratapahtuma- ja epékohtailmoituksien kasittelyn tavoitteena on oppia tunnistamaan, miten vaaratapahtuman
tai epakohdan syntyminen tai toistuminen pystytdan ennaltaehkdisemaan tai estamaan. Jatkuvalla asiakas- ja

potilasturvallisuusriskien arvioinnilla pystytdan arvioimaan miten tehdyt kehittAmistoimenpiteet ovat vaikuttaneet
tunnistetun vaaratapahtuman tai epakohdan riskin pienenemiseen tai poistumiseen.

Esihenkild tai toiminnasta vastaava tekee tarvittavat toimenpiteet epdkohdan tai sen uhan poistamiseksi.
Epakohtailmoituksen tehneelld henkildlla on oikeus ottaa yhteytta valvontaviranomaiseen, mikali palveluyksikko
ei korjaa viivytyksetta epakohdan uhkaa tai epakohtaa. Esihenkil6lla tai toiminnasta vastaavalla henkilolla on
ilmoitusvelvollisuus valvontaviranomaiselle, mikali epékohtaa tai epakohdan uhkaa ei korjata.

Asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitusten kasittely- ja reagointiajat sekd seurantatiheydet on kuvattu liitteessa.

Vakavat vaaratapahtumat
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Vakavan vaaratapahtuman tutkinnan tavoitteena on selvittda tapahtuman juurisyyt ja maarittaa tarvittavat
kehittamistoimenpiteet, jotta vastaava tilanne ei paasisi toistumaan. Tutkinnassa noudatetaan hyvinvointialueen
vakavien vaaratapahtumien tutkintaprosessia.

Ei saisi koskaan tapahtua- vaaratapahtumat (never event) tulee aina selvittda ja maarittaa
kehittamistoimenpiteet, aikataulu toimenpiteille seké& vastuuhenkild.

¢ Vaaratapahtumien kasittely toteutuu tilanteen mukaisesti. Mikali kyseessa on akuutti ja/tai vakava tilanne,
asiakastyo keskeytetaan ja varmistetaan henkiléston ja yleinen turvallisuus.

® Akuutissa tilanteessa hyddynnetaan terveydenhuollon palveluita, mm. ensihoitoa tai muuta kriisiapua.
Vaaratapahtumailmoituksen vastaanottaa esihenkild, joka arvioi tarvittavan tuen.

® Vaaratapahtumien jalkeinen avun tarve arvioidaan tapahtuneen perusteella ja tarvittaessa ohjataan
tyoterveyshuoltoon. Péivystysaikana tapahtuneesta ilmoitetaan tulosaluejohtajalle.

® Vaaratapahtuma (asiakas- ja potilasturvallisuus, ty6turvallisuus, toimintaympariston ja tietosuoja
[tietoturvallisuus) - ja epakohtailmoitukset ja niista laaditut kehittamistoimenpiteet kasitellaén ja viedaan
kaytantoon seka niiden vaikutusta arvioidaan. Esihenkil® késittelee ilmoitukset, arvioi riskit ja pohtii
toimenpiteet seka kay ilmoitukset ja tapahtumat I&pi timikokouksissa. Tarvittaessa esihenkild hyddyntaa
asiantuntijoita niin ilmoitusten kasittelyssa kuin toimenpiteiden suunnittelussa ja kasittelyssa.

Vakaviin vaaratapahtumiin puututaan valittomasti. Yhteisesti kaydaan lapi tilannetta ja mahdollisesti muuttuneita
ohjeita, toimintatapoja ja prosesseja mydhemmin. Esihenkild osallistuvat saanndllisesti asiaan liittyviin
koulutuksiin ja infoihin

5.2 Asiakas- ja potilasturvallisuusosaaminen

Asiakas- ja potilasturvallisuuskaytannot seka asiakas- ja potilasturvallisuuden verkkokurssit siséaltyvat uuden
tyontekijan perehdytysohjelmaan. Lisdksi henkildston kayttdon on koottu opas asiakas- ja potilasturvallisuuteen.

Hyvinvointialueella toimii asiakas- ja potilasturvallisuusverkosto, ja asiakas- ja potilasturvallisuuslahettilaat
edistavat palveluyksikdssa asiakas- ja potilasturvallisuutta.

Henkiloston turvallisuuteen liittyvaa osaamista vahvistetaan tarvittaessa tadydennyskoulutuksella,
turvallisuusasioita kertaamalla ja harjoittelemalla seké tydyhteison sisdisissé palavereissa keskustelemalla.
Sosiaalipaivystyksen henkildsto osallistuu Hameen poliisin jarjestamaan turvallisuuskoulutukseen liittyen mm.
kotikayntien turvallisuuteen

5.3 Henkil6- ja tilaturvallisuus

Henkil®- ja tilaturvallisuuteen liittyvat vaaratapahtumat ja turvallisuuspoikkeamat kirjataan Laatuportti-
jarjestelmaan. limoituksen voi tehda paloturvallisuuteen, rikokseen, ilkivaltaan, tietoturvaloukkaukseen tai
tekniseen toimintahairioon liittyen. Jarjestelma mahdollistaa my6s muiden turvallisuuspoikkeamien kirjaamisen
liittyen esimerkiksi vaarallisen aineen kasittelyyn, paastoihin, vuotoihin seké toimintaymparistén osuhteisiin
liittyen. Toimintaympariston olosuhteita koskevia turvallisuuspoikkeamia ovat esimerkiksi ilmoitukset siséilmaan,
l[ampdtilaan, kosteuteen, hajuun tai &aneen liittyen.

Toimintaympériston olosuhteita koskevat turvallisuuspoikkeamailmoituksen kasittelee ilmoittajan esihenkild, joka
tekee tarvittaessa liséatoimenpiteitd vaaratapahtuman tai turvallisuuspoikkeaman poistamiseksi. Késittely- ja
reagointiajat seka seurantatiheydet kuvattu liitteessa.

5.4 Asiakas- ja potilastietojen kasittely, tietosuoja ja tietoturva
Hoidon ja palveluiden kirjaamisen kaytanteet
Kirjaaminen varmistaa hoidon ja palveluiden jatkuvuuden seka lisda asiakas- ja potilasturvallisuutta. Kirjauksien

avulla tehdaan ratkaisuja potilaan hoidosta ja asiakkaan palveluista. Tyon asianmukainen dokumentointi tukee
ammattilaisen ja asiakkaan tai potilaan oikeusturvaa.
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Laadukkaasti kirjattu tieto kerryttéa& kansallista sosiaali- ja terveydenhuollon tietopohjaa. Tietoa hyddynnetaan
suoran asiakas- ja potilastyon lisaksi alueellisessa ja kansallisessa johtamisessa, valvonnassa, palveluiden
kehittamisessa ja tutkimuksessa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon kirjaamista ja tiedonhallintaa ohjataan lainsaadéannolla sekéa kansallisilla oppailla ja
ohjeilla. Paijat-Hameen hyvinvointialueella on laadittu hoidon kirjaamisen oppaat ja suoritekasikirja
yhtenaistamaan hoidon kirjaamista. Yhtenaisilla kaytannailla helpotetaan henkiléston toimimista eri yksikoissa.

Sosiaalihuollon lainsdadanto velvoittaa asiakastyonkirjaamiseen. Tyontekijoille on jarjestetty
kirjaamisvalmennusta.

Asiakkaiden ja potilaiden tietoja kasittelevilla tyontekijoilla ja opiskelijoilla on vaitiolovelvollisuus, ja
tietojarjestelmien kayttéoikeuksien saaminen edellyttaa kirjallista tietoturva- ja tietosuojasitoumusta. Salassapito-
ja vaitiolovelvollisuus jatkuu palvelussuhteen paattymisen jalkeenkin.

Kirjaamisen liittyvia ohjeita on useita kuten ajantasaisen kirjaamisen ohje. Yksikdssa on

kirjaamisvalmentaja. Yksikossa kirjataan suoritteita suoritekasikirjan mukaisesti, Yksikdssa kirjaaminen on
ajantasaista ja kirjaukset tulee olla tehtyna vuoron paattyessa.

Tietosuoja ja tietoturva

Hyvinvointialueen tietoturvan ja tietosuojan periaatteet, kaytannot ja vastuut maaritelladn hyvinvointialueen
tietoturvasuunnitelmassa. Tietoturvasuunnitelma on péivitetty 15.1.2025.

TyoOntekijat tekevat kaikista havaitsemistaan tietosuojaan tai tietoturvaan liittyvistd poikkeamista ilmoituksen
vaaratapahtumajarjestelmaan. Esihenkil6t kasittelevat saamansa tietoturvallisuusilmoitukset hyvinvointialueen
ohjeistuksen mukaisesti.

Jos tietoturvaloukkauksesta aiheutuu rekistergidylle haittavaikutuksia, rekisterdidylle ilmoitetaan
tapahtuneesta. Yksikdn esihenkild varmistaa, etta rekisterdityyn eli asiakkaaseen on oltu yhteydessa
asianmukaisesti organisaation toimintaohjeen mukaisesti.

¢ Jokainen sosiaalipaivystyksen tyontekija suorittaa pakolliset tietoturvaan ja tietosuojaan liittyvéat
verkkokurssit. Tietoturvaan liittyvista teemoista keskustellaan avoimesti tiimissa, jotta saadaan yhteinen
ymmarrys ja nakemys siita, miten tietoturva-asiat huomioidaan nimenomaan sosiaalipaivystystydssa.

® Asiakastietojen kasittelyssa noudatetaan erityista huolellisuutta, jotta tiedot eivat paatyisi enenkaan

ulkopuolisen tahon tietoon.

Tietosuoja-asetus (GDPR) on intrassa ja jokaisen tyontekijan velvollisuus on tutustua siihen.

Kaikki tydntekijat allekirjoittavat tietoturva- ja tietosuojasitoumuslomakkeen.

Etatyossa on huolehdittava tietoturvallisuuden toteutumisesta.

Asiakastapaamiset ja -puhelut on hoidettava niin, etteivat muut kuule niita.

Turvasahkopostilisensseja on hankittu tietosuojan takaamiseksi organisaation ulkopuolisille tahoille

sahkopostia lahetettdessa ja naita tulee kayttaa.

® Tyontekijoilla tulee olla Sote-kortti.

® Tyontekijoitd kannustetaan tekemaan matalla kynnyksella ilmoituksia mahdollisista henkil6tietojen
kasittelyyn liittyvista uhkista ja riskeista, jotta prosesseja voidaan edelleen kehittda ja tulevia uhkia/riskeja
valttaa.

Sosiaalihuollon asiakasrekisterin vastuuhenkil6 on Mika Forsberg, rekisteriseloste on nahtavilla Paijat-Hameen
hyvinvointialueen verkkosivuilla, Rekisterinpitdjat ja tietosuojaselosteet - Paijat-Sote (paijat-sote.fi

Henkilostd noudattaa organisaation tietosuojaan ja -turvallisuuteen liittyvia yleisia ohjeistuksia seka huolehtii
siitd, ettd asiakastietoja ei ole sivullisten saatavilla tai nahtavilla. Kaytanndssa tama tarkoittaa sita, ettéa
tydskentelypisteessa ei ole esilla asiakasturvallisuutta vaarantavaa henkildtietoa. Asiakastiedot, tydpuhelimet,
ammattikortit sailytetaan lukituissa tiloissa silloin, kun niita ei kayteta tyotehtavassa. Henkilosto suorittaa
saanndllisesti tydnantajan edellyttdmat tietosuojaan ja -turvaan liittyvat koulutukset. Henkilosto huolehtii
asiakastietojen turvallisuudesta liikkuvassa tydssa ja ettei tunnistettavia asiakkaiden tietoja kulje heidan


https://paijat-sote.fi/yhtyma/tietosuoja/rekisterinpitajat-ja-tietosuojaselosteet/
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mukanaan. Henkilttietoja sisaltavia asioita kéasitellaan vain salatulla sahkopostilla, jos séhkdpostin kayttd on
valttamatonta. Tietosuojajateastia tyhjataan paivittain tai tietosuojamateriaali tuhotaan siihen sopivalla silppurilla

Hyvinvointialueen tietosuojavastaava:
Pauliina Saarinen

Vaihde: 03 819 11, tietosuoja@paijatha.fi

Keskussairaalankatu 7 15850 Lahti.
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6 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

6.1 Henkildst6
Maara ja rakenne

® Sosiaalipaivystyksessa jarjestetdan ymparivuorokautista sosiaalihuollon palvelua. Kaikki virat ovat taynna
talla hetkella kelpoisilla tyontekijoilla. Tyotekijoiden riittdvyys ympari vuorokauden turvataan taloudellisella
ja jarkevalla tydvuorosuunnittelulla. Sosiaalipdivystyksessa on keikkalaisrinki, joka koostuu seka
hyvinvointialueen ulkopuolisista sosiaalihuollon ammattihenkildista ja sisédista keikkailijoista. Keikkalaisilla
pyritd&dn vastaamaan &killisiiin poissaoloihin jotta oma henkilokunta ei kuormitu. Oman henkilokunnan
joustavuus on ensiarvoisen tarke& voimavara. Pesossa on myos sosiaalitydntekijoitad, jotka ovat
tydskennelleet sosiaalipaivystyksessa ja heita voi hyodyntaa tarvittaessa todella vaikeassa tilanteessa.

Yksikdn henkiléston maara ja rakenne

Nimike Maara Tydsuhde (vakituinen Mitoitus
/maaraaikainen)

sosiaalityontekija 11 vakituinen

sosiaalityontekija maar'adaikainen

sosiaalityontekija, 1 maaraaikainen

tilapéinen

johtava sosiaalityontekija | 1 vakituinen

sosiaaliohjaaja 3 vakituinen

Ammatinharjoittamisen edellytykset

Rekrytointivaiheessa hakijan kelpoisuus haettavaan sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilon tehtavaan
tarkistetaan Terhikki- tai Suosikki-keskusrekisterista.

Lasten, ikaantyneiden ja vammaisten henkildiden kanssa tytskentelevilté edellytetddn ammattioikeuden
varmistamisen liséksi rikosrekisteriotteen tarkistamista. Tarkastettu ammattioikeus merkitdéan
ty6hodnottovaiheessa HR- jarjestelmaan.

Tartuntatautilain edellyttdma rokotussuoja selvitetaan tyohontulotarkastuksessa tyoterveyshuollon toimesta.
Arvioinnin riittavastéa rokotesuojasta tyttehtavaan tekee esihenkilo tyéterveyshuollon asiantuntija-arvion pohjalta.

Rekrytoitaessa varmistetaan rekrytoitavan riittdva suomen kielen taito haettavaan tehtavaan. Paijat-Hameen
hyvinvointialueella tydskentelykieli on suomi, jossa edellytetdan vahintaan B1- tasoista kirjallista ja suullista
osaamista. Rekrytoinnista vastaava henkilo varmistaa tythonottovaiheessa hakijan riittdvan suomen kielen
osaamisen.

Rekrytoija vastaa my6s henkilén muun soveltuvuuden varmistamisesta.

¢ Rekrytointivaiheessa, tyopaikkailmoituksessa kerrotaan selkeasti tehtdvan péatevyysvaatimukset ja
kelpoisuusehdot. Esihenkil6t tarkistavat kelpoisuusehtojen tayttymisen tutkintotodistuksista ja
ammatinharjoittamisoikeuden Valvirasta.

® Hakuilmoituksessa kerrotaan selkedasti tehtdvan hoitamisen kannalta olennaisesta osaamisesta,
kokemuksesta ja ehdottomista vaatimuksista. Yleinen soveltuvuus haettavaan tehtavaan varmistetaan
tutustumalla hakemukseen, hakemuksen liitteina toimitettaviin dokumentteihin ja todistuksiin seka
haastattelemalla hakijoita.


https://phhyky.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=operationsmanual&view_chapter=&chapter_id=1252
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Osaaminen

Hyvinvointialueen perehdytyskaytannot henkildstdlle on kuvattu intranetissa. Tyéhoén perehtymisen tukemiseksi
hyvinvointialueelle on laadittu perehtymisen tyélista.

Esihenkild seuraa tydntekijoiden ammatillista kehittymista ja luo edellytykset sille, etta tyontekijat voivat osallistua
tarvittavaan ammatilliseen tdydennyskoulutukseen ja muilla ammatillisen kehittymisen menetelmilla yllapitaa ja
kehittaa tietotaitoaan.

® Tilapaisesti sosiaalitydntekijan ammattissa toimivat seka perehtyjat saavat patevan sosiaalitydntekijan
valittdman ohjauksen ja tuen. Sosiaalipaivystyksessa on kayttssa listamuotoinen perehdytyskaavio jolla
seurataan perehtymisen etenemisté Esihenkild seuraa keskuteluin perehdytyksen etenemista.

Perehdytyksesta yksikdsséa vastaa tyontekijan lahiesihenkild yhdessa tiimin kanssa. Perehdytysvastuita voidaan
jakaa eri osa-alueiden vastuuhenkildille ja myds toinen tydntekija voi toimia jonkin osa-alueen perehdyttajana.
Perehtyjalla on myods aktiivinen rooli ja velvollisuus perehtyd, ottaa selvda asioista, etsid tietoa ja kysya.
Perehdytysta toteutetaan ja seurataan perehdytyssuunnitelman avulla. Lahiesihenkilé kdy perehtyjan kanssa
saanndllisesti, suunnitelmallisesti perehdytyskeskusteluja. Perehtyjélle voidaan nimeta tyodtehtdvassa jo
pidempaan toiminut mentori, joka tukee perehtyjaa kaytannon tyon tekemisessa. Opiskelijoille nimetaan
harjoittelusta vastaava tyontekija.

Sosiaalipaivystyksen perehdytykseen varataan aikaa. Yleensa uusi tyontekijd on ylimaaraisena vuorossa 1-3
viikkoa ja taman jalkeen aiemmin tulleen valittomassa ohjauksessa. Uusi tyontekija saa perehdytysta Life Care
vastuuhenkilolta, ja vuorossa olevat ohjaavat muiden jarjestelmien kayttoon, kuten Kejo kenttajohtojarjestelman.

Sosiaalipaivystyksessa mahdollistetaan tyontekijoille osallistumisen hyvinvointialueen sisaisiin koulutuksiin seka
tarpeen mukaisiin ulkopuolisen jarjestamiin koulutuksiin. Koulutusta hankitaan/jarjestetdan tydntekijdiden
tarpeiden mukaisesti. Koulutusta voidaan jarjestaa hyvinvointialueen sisdisena koulutuksen sek& ostettavana
koulutuksena. Yksikén tyontekijoilla on mahdollisuus sdanndlliseen tydnohjaukseen.

TyoOntekijoita tuetaan, esim. myontamalla palkallisia vapaapaivia tydtehtavien hoitamisen kannalta hyddylliseksi
katsottavien erityispatevyyksien/jatko-opintojen suorittamiseen. Sosiaalitydon opintoja tuetaan palkallisilla
vapaapaivilla erillisen ohjeen mukaisesti.

Perehdyttamissuunnitelmaan sisaltyy tutustuminen Pateva- alustaan, jossa kuvataan yksikon palveluita ja
tyoskentelyd maardavad lainsdadantéd. Perehdytyssuunnitelmaan sisdltyy myos tyoturvallisuus- ja
tybhyvinvointiasioihin perehtyminen sekd asiakasturvallisuuden kaytantoja. Edella mainittuihin perehdytédén
esimerkiksi Patevan SoteTurva- verkkoperehdytysmateriaalin avulla. Perehdytyssuunnitelma sisaltdd myos
tutustumisen tydssa tarvittaviin tietojarjestelmiin ja tietojarjestelmien kayttamiseen.

Sosiaalipaivystyksen esihenkild kayvat tyontekijoiden kanssa vuosittain kehityskeskusteluja ja he tekevat
tyonsuorituksen arviointeja, joissa Kkiinnitetddn huomiota tyodtehtavastd suoriutumiseen ja mahdolliseen
lisakoulutuksen tarpeeseen.

® Esihenkild seuraa palveluntoteutumista ja tarvittaessa puuttuu asiohin ja kdydaéan keskustelu miten
jatkossa tulee toimia. Tassé apuna muunmuassa muistutukset. Tiimin yhteisissa tapaamisissa kaydaan
lavitse esimerkiksi sahkopostitse lahetettyja ohjeita ja jaetaan ajatuksia miten ty6ta tehdaan.

® Tyontekijoille on pyritty jarjestamaan yksi yhteinen koulutustilaisuus vuodessa. Tydntekijoilla on myos
mahdollisuus osallistua eriliaisiin koulutuksiin oman mielenkiintonsa mukaan. Tyontekijat suorittavat
saannollisesti hyvinvointialueen pakolliseksi katsomia verkkokursseja.

Tyoturvallisuus ja tydhyvinvointi

Hyvinvointialueella on tydhyvinvoinnin ja ty6turvallisuuden toimintasuunnitelma, jonka tavoitteena on edistaa
terveellisia ja turvallisia tyoskentelyolosuhteita, tyontekijoiden tyokykya seka tydyhteistjen hyvinvointia.
Toimintasuunnitelma kattaa tydpaikan ty6olojen kehittamistarpeet ja tydymparistdon liittyvien tekijdiden
vaikutukset. Tydolojen seuranta ja kehittdminen ovat suunniteltua toimintaa, jolla ennakolta torjutaan ja
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ehkaistaan tapaturmien, terveyshaittojen ja vaaratilanteiden ilmenemista seka pyritaén yllapitamaan hyvaa
tyGilmapiirid ja tydssa jaksamista.

Tyontekijoiden tyohyvinvointia seurataan muun muassa saanndllisilla lakisaateisilla terveystarkastuksilla, tydhyvin
vointikyselyilla ja erilaisilla henkiléstomittareilla, kuten sairauspoissaoloseurannalla. Ty6terveyshuollon kanssa
toteutettavat tydpaikkaselvitykset ovat yksi keskeinen toimintapa tydhyvinvoinnin ja ty6turvallisuuden
edistamiseen.

Yhdessa henkiloston kanssa tehdaan vuosittain paivitettava tyén vaarojen selvittaminen ja arviointi. Lisaksi
tyoturvallisuuden tilaa havainnoidaan jatkuvasti, ja havaituista puutteista tai poikkeamista tehdaan Laatuportti-
jarjestelmaan tyoturvallisuusilmoitus. limoitus tehdaan kaikista turvallisuushavainnoista, lahelta piti -tilanteista,
tyo- ja tydmatkatapaturmista seka tyossa havaituista epakohdista, jotka voivat aiheuttaa haittaa tai vaaraa
tydntekijoiden turvallisuudelle tai terveydelle. Tydturvallisuusilmoitusten kasittely- ja reagointiajat seka
seurantatiheydet kuvattu liitteessa.

Esihenkilot kasittelevat saamansa tyoturvallisuusilmoitukset ty6turvallisuusilmoituksen kasittelyohjeen mukaan.
Esihenkilon velvollisuus on tehda henkildvahinkoihin johtaneista ty6- ja tyomatkatapaturmista ilmoitus
tapaturmavakuutusyhtioon Laatuportti-jarjestelman kautta.

¢ Sosiaalipaivystyksen henkildstda kannustetaan tekemaan onnistumisilmoituksia. Yksikon tyontekijan
saadessa ilmoituksen onnistumisesta hanta pika palkitaan pienell&a muistamisella. Hyvinvointialueella on
kaytdssa Laatuportissa ilmoitus, joka mahdollistaa positiivisen palautteen antamisen suoraan. Liséaksi
sisdisessa Intrassa on kaytossa "Kehut” palsta, jossa on myds mahdollista antaa suoraa palautetta
toimivasta yhteistyosté tms.

® Tydntekijoiden tybhyvinvointia edistetaan suhtautumalla joustavasti ja positiivisesti tydn ja muun elaman
yhteensovittamiseen.

® Tydntekijoilla on mahdollisuus osallistua sdéanndllisesti tyénohjaukseen ja erilaisiin maksuttomiin ja

maksullisiin koulutuksiin.

Sosiaalipéivystyksen viestintd on mahdollisimman avointa ja lapinéakyvaa.

Tulosyksikon tydntekijoille jarjestetaan tyohyvinvointi- ja kehittamispaivia.

Palkitseminen.

Tyoyksikon sisalla kannustetaan keskindiseen avoimeen vuorovaikutukseen.

Tyo6turvallisuutta edistetdaan huolehtimalla asianmukaisista ty6tiloista, tydhuoneen jarjestelyista

(hatapoistumisovet, riittdva aanieritys, hatapainikkeet, mahdollisuus vartijan kayttéon, tyoparityo.

® Tyobhyvinvoinnin tukeminen toteutuu tydnantajan suositusten ja ohjeistusten mukaisesti. Tyon ja
tydvuorojen rytmittAmiseen kiinnitetdan huomioita, samoin riittaviin taukoihin ja lomasuunnitteluun.
Tyontekijoilla on mahdollisuus osallistua tyévuorosuunnitteluun toivein ja mahdollisin vuoronvaihdoin.
TyOhyvinvointia tuetaan mm. saanndllisilla tiimeilla, kehittamispaivilla, tydénohjauksella,
taydennyskoulutuksella, tydhyvinvointipéivilla, kehityskeskusteluilla seka esihenkilon tuella.

® Henkilostd on mukana kehittaméassa yksikdiden toimintaa kuten myds arvioimassa muutosten
vaikuttavuutta ja toimivuutta. T&ma tapahtuu tiimeissé ja kehittdmispaivissa.

6.2 Palveluiden ja hoidon suunnittelu
Palveluiden ja hoidon tarpeen arviointi, suunnittelu ja yhteensovittaminen

Hoidon ja palvelun tarve arvioidaan yhdessa asiakkaan tai potilaan kanssa. Asiakkaan tai potilaan
suostumuksella palvelu- ja hoidontarpeen arvioon voivat osallistua hanen laheisensa tai muu tukihenkild.

Hyvinvointialueella on kaytdssa monialaisen tuen asiakkaan toimintamalli, joka ohjaa asiakkaan tarvittaessa
hoidon- ja palveluntarpeen moniammatilliseen kartoitus- ja arviointitydhon.

® Sosiaalipaivytyksessa tehdaan kiireellisia palvelutarpeen arvioita, kayttossa ei ole erityisia mittareita
tilanteen arvioimiseksi. Sosiaalihuollon ammattilaiset tekevat tilannearvion suhteessa lakiin ja erilaisiin
ohjeistuksiin ja suosituksiin.
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Terveyden ja hyvinvoinnin edistamisen varmistaminen

® Sosiaalipaivystyksen kontakti on niin lyhyt ja keskittyy sosiaalihuollon valttamattémanavun arviointiin joten
varsinaiseen terveyden-ja hyvinvoinnin edistamiseen ei ole tytkaluja tai prosesseja kaytossa.

6.5 Tartuntataudit ja infektioiden ehkéaisy

Turvallisen hoidon perusta muodostuu tavanomaisista varotoimista, kuten késihygieniasta. Hyvinvointialueen
infektioiden torjuntaohjeet [0ytyvat IMS-jarjestelmasta.

Hyvinvointialueella toimii infektioryhma, joka vastaa infektioiden torjunnan kehittamisesta. Liséksi jokaiseen
hoitoa tai hoivaa toteuttavaan sosiaali- tai terveyspalveluita tuottavaan yksikk6on on nimetty
hygieniayhdyshenkild. Hygieniayhdyshenkil6 toimii oman yksikkdnsa infektioiden torjunnan asiantuntijana seka
yhteyshenkiléna palveluyksikon ja infektioyksikon valilla. Hoitohenkiloékunnan rokotussuojan huolehtiminen
tartuntatautilain 48 § mukaisesti on osa infektioiden torjuntaa.

® Sosriaalipdivystyksessessa huolehditaan hyvasta kasihygieniasta ja huomioidaan yhteiskayttékoneiden
puhtaus. Tarvittaessa on kaytdssa suojavarusteita, jos pitda tavata asiakas joka sairastaa tartuntautia.

® Tydntekijoitd kannustetaan ottamaan tarvittavat rokotukset tartuntalain 48 § mukaisesti.

Siivous ja puhtaanapito

® Sosiaalipaivystyksen siisteydesta poliisilaitoksella huolehtii Himeen poliisilaitoksen siistijat. Akuutti 24
siisteydestéa huolehtii hyvinvointilaueen siistijat.

6.6 Laakinnéalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Paijat-Hameen hyvinvointialueen laiteturvallisuussuunnitelmassa kuvataan laiteturvallisuuteen liittyvat vastuut ja
toimintatavat, kuten laékintalaitteiden hankinta, vaaratilanneilmoitusmenettely, laiteosaamisen varmistaminen ja
laitteiden jaljitettavyyden toteuttaminen. Hyvinvointialueen laajuista laiteturvallisuussuunnitelmaa on tarkennettu
yksikkokohtaisilla laiteturvallisuussuunnitelmilla toimintayksikoissa, joissa kaytetaén paljon korkean ja erittéin
korkean riskin [aakinnallisia laitteita.

Hyvinvointialueella on nimetty ammattimaisen kayton vastuuhenkild. Hyvinvointialueen toimintayksikot ovat
nimenneet laitevastuuhenkil6t, jotka toimivat ammattimaisen kayttajan vastuuhenkilén ohjeistamina.
Laitevastuuhenkilot vastaavat kédytannon tasolla esihenkilonsa avustamina, etta laékintalaitelain vaatimukset
toteutuvat. Hyvinvointialueella toimii my6s laaja-alainen laakintalaitteiden asiantuntijatyéryhma, joka
kokouksissaan kéasittelee laékintalaiteturvallisuuteen liittyvid ajankohtaisia asioita.

Laakinnallisen kuntoutuksen apuvalineiden luovutus perustuu valtakunnallisiin ohjeisiin, jotka toimivat julkisen
terveydenhuollon ammattilaisten tyéohjeena. Apuvalinehankinnat kilpailutetaan tuoteryhmittain, ja
sopimustuotteet tallennetaan Effector-jarjestelmaan, mika helpottaa tilausten tekemisté ja potilasohjeiden
tulostamista. Apuvdlineet valitaan yksil6llisen tarpeen mukaan, ja poikkeustapauksissa voidaan kayttdd myos
muita kuin sopimustuotteita. Huoltoprosessit hallitaan Effectorin kautta, joka mahdollistaa huoltojen tilaamisen,
ohjelmoinnin ja huoltohistorian tallentamisen, varmistaen apuvdlineiden asianmukaisen yllapidon.

Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Hyvinvointialueen asiakastietojen kasittelyssa kaytettavan tietojarjestelman ja hyvinvointisovelluksen tulee
tayttdad yhteentoimivuutta, tietoturvaa ja tietosuojaa seka toiminnallisuutta koskevat olennaiset vaatimukset.
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Uudet jarjestelmat ja sovellukset kasitellaan hyvinvointialueen tietohallinnon arkkitehtuuri- ja muutoshallinnnan
kasittelyssa. Prosesseilla varmistetaan muun muassa jarjestelmien hallittu kayttdéonotto, turvallisuus ja
maarittelyiden toteutuminen seka kayttéonottoon liittyva viestinta ja koulutus.

Hyvinvointialueella on laadittu ICT-jatkuvuussuunnitelma, jonka tavoitteena on turvata kriittisten prosessien ja
jarjestelmien toiminta hairiétilanteissa ja poikkeusoloissa. Hairidtilanteet hoidetaan hairionhallintaohjeen
mukaisesti. Jos hyvinvointialueella havaitaan tietojarjestelman olennaisten vaatimusten tayttymisessa merkittavia
poikkeamia, niistd ilmoitetaan tietojarjestelmapalvelun tuottajalle. Mikali poikkeama voi aiheuttaa merkittavan
riskin asiakas- tai potilasturvallisuudelle, poikkeamasta ilmoitetaan myds Lupa- ja valvontavirastolle. Tietoturvaan
liittyvat kaytannot on kuvattu hyvinvointialueen tietoturvasuunnitelmassa.

Yksikdssa on kaytossa teknologisia ratkaisuja, jotka ovat hyvinvointialueen hyvaksymia tietototurvallisia tapoja.
Tyontekijat saavat koulutusta kaytossa olevien digitaalisten menetelmien kaytoon. Sosiaalipaivystyksessa ei
kayteta digitaalisia ratkaisuja asiakkaan kanssa kommunikointiin.

Kaytossa oleviin digitaaliisiin jarjestelmiin jarjestetdan koulutusta tarpeen mukaan. Uuden jarjestelman
kayttdonottoon tehdaan kayttvénottosuunnitelma

6.8 Toimitilat

Hyvinvointialueen omistamia ja vuokraamia tiloja hallinnoidaan tukipalveluiden toimialalla. Toimitilajohtoryhma
kasittelee kaikki toimitiloja koskevat uudisrakennushankkeet, peruskorjaukset, pieninvestointeja koskevat tarpeet
seké aikatauluttaa toteutukseen lahtevat hankkeet.

Sosiaalipéivystys toimii kahdessa paikassa: Hameen poliisilaitoksella seka Akuutti 24 yhteydessa. Asikkaita
tavataan paaosin Akuutti 24 toimipisteen tydbhuoneessa tai kotikaynneilla.

Sosiaalipaivystyksen tilojen asianmukaisuudesta ja turvallisuudesta huolehditaan yhdessa kiinteistosta
vastaavien tahojen

(Hameen poliisi ja hyvinvointialue) ja turvallisuusyksikén seka tydsuojelun kanssa (esim. hatépoistumisovet,

huonekalujen sijoittelu, poistumisreitit toimipisteesta).

¢ Toimispisteiden tilojen/turvallisuuden epakohdista ilmoitetaan niista vastaavalle taholle.

® Toimistoihin on laadittu turvallisuus-, palo- ja pelastussuunnitelmat ja ne kaydaan saannollisesti
tyontekijoiden kanssa lapi. Suunnitelmat I16ytyvat toimipisteista. Jokaisen tydntekijan velvollisuutena on
osallistua turvallisuuskavelyyn.

® Asiakastapaamisissa on mahdollista tarvittaessa kayttaa vartijapalveluja tai pyytaa poliisilta virka-apua
virkatehtavan suorittamisen turvaamiseksi erityisesti kotikaynneill&.

® Turvallisuuskysymyksia kasitellaan tulosyksikdn tiimeissa seka esihenkilépalavereissa.

6.9 Monialainen yhteisty6

Sosiaalipéivystys toimii monialaisessa yhteistydssa monen tahon kanssa. Ensilinjan viranomaisten (poliisi,
ensihoito, pelastus seka Akuutti 24) toiminta ja yhteisty0 on tiivista matalankynnyksen toimintaa. Yhteistyd on
my6s vahvaa muiden sosiaali-ja terveydenhuollon ammattilaisten kanssa.

Yhteisty6ta tehdadn myds Punaisen Ristin Hameen piirin kanssa yhteistydsopimuksen mukaisesti. Seurakuntien
kanssa tehtava tyo tapahtuu asiakasrajapinnassa seka laajemmalla nakdkulmalla varautumisen ja valmiuden
nakokulmasta.

* Muita yhteistydtahoja ovat Suomen mielenterveysseura, Rikosuhripédivystys, Ensi-ja turvakotiyhdistys.
® Yhteistyota kehitetdédn kuvaamalla yhteisia tydskentelyn prosesseja, toimijoiden rooleja sekd yhteydenoton
ja yhteydenpidon tapoja.
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7 ASIAKKAAN JA POTILAAN ASEMA JA OIKEUDET

Asiakkaan ja potilaan oikeus hyvaa kohteluun

Asiakkaalla ja potilaalla on oikeus hyvaan kohteluun sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa. Asiakasta ja
potilasta on kohdeltava siten, ettei hdnen ihmisarvoaan loukata, seka etta hanen vakaumustaan ja
yksityisyyttadn kunnioitetaan.

® Sosiaalipaivystystyon lahtokohta on kunnoittava ja asiakkaan itsemaaramisoikeutta kunnoittava
kohtaaminen. Jos yksikdssa ilmenee epaasiallista kohtelua, asiaan puutuutaan ja tehdaan korjaavia
toimenpiteita.

® Saapuneet asiakaspalautteet, muistutukset, kantelut ja kanteluvastukset kasitelladn yhdessa
henkildston kanssa palvelun kehittdmiseksi. Tulosaluejohtaja ja toimipisteen esihenkilé esihenkil,
ovat vastuussa palautteiden, muistutusten ja valitusten kasittelysta.

Palveluihin ja hoitoon p&asyn varmistaminen

® Sosiaalipaivystys vastaa virka-ajan ulkopuolisesta valittémaan ja kiireelliseen sosiaalihuollon tarpeeseen.
Sosiaalipéivystykseen saa yhteyden soittamalla asiakasnumeroon tai hatédkeskukseen.

® Sosiaalipaivystys vastaa myos virka-aikana lastensuojelun paivystyksesta. Lastensuojelupdivystykseen
saa yhteyden soittamalla sen puhelinnumeroon.

® Akuutti 24 tydskentelevan sosiaalipaivystajaan saa yhteyden soittamalla asiakasnumeroon tai tulemalla
Akuutti 24. Akuutissa on sosiaalipdivystéja paikalla padosin virka-aikana.

Asiakkaan ja potilaan tiedonsaantioikeus ja osallisuus

Yksikdssa tehdaan paivystyksellista tyota ja asiakkaan kiireellistd palveluntarvetta arvioidaan valittdomasti. Jos
asiakkaan asia siirtyy ensiarvion ja ensitoimien jalkeen virka-aikaisiin palveluihin tehddén asianmukaiset
kirjaukset ja tarvittaessa ilmoitukset kuten sosiaalihuoltolainmukainen huoli-ilmoitus ja lastensuojeluilmoitus. Jos
asiakkaan tilanne vaatii akuutissa tilanteessa monialaista yhteisty6ta, toteutetaan se riittavassa laajuudessa.

Asiakkaita informoidaan heidan kaytdssaan olevista eri oikeusturvakeinoista (esim. mahdollisuus valittaa
viranomaispaatoksesta tai muistutuksen tekeminen) jos he tarvitsevat tata tietoa

Asiakkaan ja potilaan itseméaaraamisoikeuden toteutuminen

Itsemaardamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen
vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti myds oikeudet yksityisyyteen ja
yksityiselamén suojaan. Itsemaaradmisoikeutta saa rajoittaa vain laissa erikseen saadetyilla perusteilla.

Sosiaalipaivystyksen palvelut ovat asiakkaille vapaaehtoisia ja palveluja toteutetaan asiakkaan tarpeen ja hanen
suostumuksensa perusteella lukuun ottamatta lastensuojelun toimenpiteet, joita voidaan tehda ilman asiakkaan
tai hanen huoltajansa suostumusta paatoksen jos lapsen katsotaan olevan lastensuojelulain 39 ja 40

8§ mukaisesti valitttmassa vaarassa.

Asiakastapaamisista tai muista kontakteista tehdaan kirjaukset asiakastietojarjestelmaan ja asiakkaalla on
oikeus pyytaa itsedén koskevat paatokset, kirjaukset ja lokitiedot nahtavaksi.

Asiakas nakee kirjauksiaan myds OmaKannasta.

Sosiaalipaivystyksen palvelut ovat asiakkaan vapaaehtoisuuteen perustuvia ja niita tuotetaan asiakkaalle vain,
mik&li han haluaa vastaanottaa apua lukuun ottamatta lastensuojelulain 39@ ja 40 § mukaisia tilanteita.

Muistutus ja kantelu seka muut oikeusturvakeinot

Asiakkaalla ja potilaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvaa sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelua. Mikéli asiakas tai potilas on tyytymatdén saamaansa palveluun, hoitoon tai kohteluun, hanella on lakiin


https://phhyky.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=operationsmanual&view_chapter=&chapter_id=1276

18 (23)

Nimi: Sosiaalipéivystys omavalvontasuunnitelma 2026
Versio: 2
Hyvéksyja: Eija Leino, 17.8.2026 14:38

perustuva oikeus tehda asiasta muistutus. Jos asiakas/potilas ei sairauden tai muun vastaavan syyn vuoksi
kykene itse tekem&an muistutusta, tai jos h&n on kuollut, muistutuksen voi tehda héanen laillinen edustajansa,
omaisensa tai muu laheisensa.

Muistutuksen voi tehda vapaamuotoisesti tai Paijat-Hameen hyvinvointialueen verkkosivuilta 16ytyvalla
lomakkeella, joka toimitetaan taytettyna hyvinvointialueen kirjaamoon. Muistutukseen on oikeus saada perusteltu
kirjallinen vastaus kohtuullisessa ajassa eli noin kuukauden sisalla. Mikali vastausaika pitenee, asiakasta tai
potilasta tiedotetaan asian etenemisesta ja aikataulusta.

Asiakkaalla tai potilaalla on my6s oikeus kannella virheellisestd menettelysta tai laiminlyonnista sosiaali- ja
terveydenhuoltoa valvovalle viranomaiselle. Mahdollisesta potilasvahingosta voi hakea korvausta
Potilasvakuutuskeskuksesta ja mahdollisesta ladkevahingosta Suomen Keskinaisesta
Laakevahinkovakuutusyhtidsta. Palveluun tai hoitoon liittyneissé vahinkotilanteissa asiakkaalla tai potilaalla on
mahdollisuus esittaa vahingonkorvausvaatimus palveluntuottajalle.

Asiakkaan ja potilaan on mahdollista hakea muutosta sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua tai toimintaa
koskevaan hallintopaatokseen, ellei kyseessa ole paatds, josta on erikseen laissa sdadetty siten, ettei
muutoksenhaku ole mahdollista.

Kaikki sosiaalipaivystyksessa tytskentelevat ovat sitoutuneet kohtamaan asiakkaat yksilding, heidan toiveensa,
kunnioittaen yksilon vakaumusta ja yksityisyytta sek& ihmisarvoa. Asiakas voi ilmoittaa epéasiallisesta kohtelusta
muistutuksella tai palvelupalautteella. limoitukset kasitellaan hyvinvointialueen prosessin mukaisesti. llmoitusten
kasittelysta ja toimenpiteista vastaa johtava sosiaalityontekija.

* Asiakkaita informoidaan heidéan kaytdssaan olevista eri oikeusturvakeinoista (esim. mahdollisuus
valittaa viranomaispaatoksesta tai muistutuksen tekeminen) jos he tarvitsevat tata tietoa.

® Sosiaalipaivystyksen esihenkild vastaa saatuun palautteeseen ja muistutukseen hyvan hallintotavan
mukaisesti kohtuullisessa ajassa.

® Esihenkilo valmistelee viranomaispaatoksesta tehdyn valituksen tulosaluejohtajalle joka toimii
yksil6jaoston esittelijana.

® Johtava sosiaalitydntekija ja tulosaluejohtaja valmistelevat kanteluvastauksen toimialajohtajalle.
Toimialajohtaja antaa kanteluvastauksen aluehallintoviranomaiselle tai eduskunnan oikeusasiamiehen
kansliaan.

® Saapuneet asiakaspalautteet, muistutukset, kantelut ja kanteluvastukset kasitelladn yhdessa henkildstén
kanssa palvelun kehittdamiseksi. Tulosaluejohtaja ja toimipisteen esihenkilo esihenkild, ovat vastuussa
palautteiden, muistutusten ja valitusten kasittelysta.

® Tulosaluejohtaja tekee myo6s vastaukset Hallinto-oikeuden valituksiin johtavana sosiaalitydntekijan
valmistelun pohjalta, lukuun ottamatta lastensuojelun valituksia joihin vastauksen tekee perhesosiaalityon -
ja lastensuojelun tulosyksikkopaallikko.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavat

Sosiaali- ja potilasasiavastaava on puolueeton toimija, jolta voi kysya neuvoja asiakkaan ja potilaan asemaan ja
oikeuksiin liittyvissa asioissa. Asiakas, potilas tai omainen/laheinen voi olla yhteydessa sosiaali- ja
potilasasiavastaavaan esimerkiksi ollessaan tyytyméattn saamaansa kohteluun tai palvelun/hoidon laatuun. Myds
henkildsto voi ottaa yhteytta sosiaali- ja potilasasiavastaavaan muun muassa asiakkaiden ja potilaiden oikeuksiin
liittyvissa kysymyksissa.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan lakisdateisena tehtavana on:

° Neuvoa asiakkaita ja potilaita asiakaslain, potilaslain ja varhaiskasvatuslain soveltamiseen liittyvissa
asioissa.

A Avustaa asiakasta tarvittaessa muistutuksen teossa.

® Neuvoa, miten kantelu, hallintopadatéksen oikaisuvaatimus, valitus, potilasvahinkoilmoitus,

ladkevahinkoilmoitus, vahingonkorvausvaatimus tai muu asiakkaan tai potilaan oikeusturvaan liittyva asia
laitetaan vireille.
° Tiedottaa asiakkaan ja potilaan oikeuksista.
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° Koota tietoa asiakkaiden ja potilaiden yhteydenotoista seké seurata heidédn oikeuksiensa ja asemansa
kehitysta.
° Toimia muutenkin asiakkaan ja potilaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi

Paijat-Hameen hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiavastaavat tavoittaa puhelimitsenumerosta 03 819 2504 ja
sahkdpostilla osoitteesta asiavastaavat@paijatha.fi.

Esihenkild huolehtii, etta tydntekijoilla on riittava tieto asiakas- ja potilasvastaavien toiminnasta ja tavoista, miten
heihin voi olla yhteydessa. Henkilosto huolehtii, etté sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot ovat
asiakkaiden saatavilla/nahtavilla toimipisteissa. Esihenkild perehdyttad opastaa ja muistuttaa tyontekijoita
huolehtimaan ohjeistuksista ja yhteystiedoista. Sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot ovat kaikkien
nahtavilla hyvinvointialueen julkisilla intrernet-sivuilla
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8 OSTOPALVELUT JA ALIHANKINTA

Hyvinvointialueen hankintatoimi hoitaa hankintalain mukaiset hankinnat yhteistydssa palveluyksikon kanssa.
Sisaiset hankintasd&nnot ja hankintavaltuudet sekd hankintaprosessin kulku, vastuunjako ja tehtavat
ohjeistetaan hyvinvointialueen hankintaohjeessa. Sopimusohjauksella varmistetaan sopimusten noudattaminen
seka lainsaadannon toteutuminen hyvinvointialueen sopimuksissa.

® Yksikdssa ei ole ostopalveluita tai alihankintaa.
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9 OMAVALVONNAN KEHITTAMINEN

Palautekanavat

Asiakas voi antaa palautetta omasta tai laheisensa saamasta palvelusta tai muusta hyvinvointialueen toimintaan
littyvasta asiasta missa asioinnin vaiheessa tahansa erilaisten palautekanavien avulla. Palautteet kasitellaan ja
raportoidaan asiakaspalautteen kerdamisen, kasittelyn ja raportoinnin ohjeen mukaisesti. Saatua palautetta
hyddynnetaan toiminnan kehittAmisessa ja asiakaskokemuksen parantamisessa. Palautteen perusteella
tehtavien toimenpiteiden toteutumista seurataan saanndllisesti.

® Saapuneet asiakaspalautteet, muistutukset, kantelut ja kanteluvastukset kasitellaédn yhdesséa henkildston
kanssa palvelun kehittdmiseksi. Tulosaluejohtaja ja toimipisteen esihenkilo esihenkild, ovat vastuussa
palautteiden, muistutusten ja valitusten kasittelysta.

Omavalvonnan johtaminen

Paijat-Hameen hyvinvointialueen hallintosdanndssa on maaritelty hyvinvointialueen johtamisrakenne,
viranhaltijoiden vastuut ja tehtavat. Hyvinvointialueen hallintosddnndssa on myos kuvattu omavalvonnan ja
valvonnan vastuut. Jokainen organisaation eri tasoilla toimiva johtamisvastuussa henkild vastaa toiminnan
omavalvonnasta ja siihen kytkeytyvasta tiedolla johtamisesta.

Muistutukset, kantelut sekd muut palautteet henkilostolta.

Omavalvonassa havaitut epdkohdat ja niiden korjaaminen ja kehittaminen.

Tyontekijoille kerrotaan kaytossa olevista palautekanavista.

Sosiaalipaivystyksen asiakaspalautteen kasittelyprosessista vastaa esihenkilo.

Palvelupalautteet tulevat sahkoisen jarjestelman (Roidu) kautta esihenkil6ille tiedoksi.

Esihenkild vastaa asiakaspalautteisiin maaréajassa (14 vrk).

Palvelupalautteista keskustellaan sosiaalipaivystyksen tiimissa. Palvelupalautteiden sisalté huomioidaan
palveluja kehitettaessa.

Sosiaalipaivystyksen henkilostolle kerrotaan omavalvontasuunnitelmasta. Molempien toimipisteiden
ilmoitustaululla ton nahtavilla omavalvontasuunnitelma Esihenkild ovat vastuussa asiakasturvallisuudesta.
palvelun toiminnan omavalvonnasta ja se on osa tiedolla johtamista.

Sosiaalipaivystyksessa seurataan monenlaista omavalvontatietoa, kuten palvelujen laatua palvelupalautteiden
avulla, talouden toteumaa yms. raportoinnin ja tilastoinnin avulla. Asiakastydn suoritteita ja asiakasmaaria
suhteessa henkiloston maaraan. Tilastotietoa kerdtdan ja seurataan sadanndllisesti ja kasitellaan tulosalueen ja
kokouksissa ja sosiaalipaivystyksen sisaisissa kokouksissa

Kokouksissa analysoidaan kerattya tietoa, tunnistetaan mahdolliset kehittamiskohteet ja suunnitellaan tarvittavia
toimenpiteitd. Jokainen tyontekija on vastuussa omasta tydstdan ja osallistuu osana jokapaivaista tyotaan
omavalvonnan toteuttamiseen ja seurantaan.

Tiimeissa keskustellaan ja kasitellaan tyontekijoiden paivittaisen tyénsa kautta saamia havaintoja ja kokemuksia
palvelujen toimivuudesta ja asiakas- ja potilasturvallisuudesta. Tiimeista havaintoja tuodaan lahiesihenkildiden
kautta tulosaluejohtajan tietoon. Tiedot otetaan huomioon kehitettdessa palveluja ja asiakastydn prosessien
toimivuutta. Asiakastyon prosesseja ja ohjeita laaditaan ja pdivitetdan yhteistydssa tyontekijoiden kanssa.
Keskeiset prosessit 16ytyvat IMS-jarjestelmasta.

¢ Esihenkilon keskeinen tiedon tuottamisen valine on esimiehen ty6poyta seka tuotannon raportti, joiden
avulla saadaan tietoa esim. kasittelyajoista, palvelutakuun toteutumisesta. Sosiaaliasiavastaavien raportti
kaydaan vuosittain lapi yksikdssa ja huomioidaan se palveluja kehitettaessa.

* Seurataan tychyvinvointikyselyjen tuloksia, pohditaan yhdessa tyontekijoiden kanssa tulosten perusteella
kehittamisen kohteita. Tietoa kasitellaén tulosaluejohtajan ja johtavan sosiaalityontekijan tapaamisessa ja
tulosalueen johtoryhmisséd Esihenkilo toimii tiedon tuottajana ja viejana tiimiin ja sielta takaisinpain
tulosaluetasolle.
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® Tulosyksikdssa tehdadan ja kuvataan dokumentit ja prosessit tyoskentelyd maarittavista asiakastyon
prosesseista esim. asiakkaaksi tulon prosessi, eri palveluihin ohjautumisen ja palvelujen tuottamisen

prosesseja.

® Henkilostd otetaan mukaan prosessityéryhmiin ja/tai he voivat kommentoida ja antaa korjausehdotuksia
kuvattuihin prosesseihin.

® |MS:iin tallennetut prosessit ja dokumentit ohjaavat tyoskentelya ja parantavat nain toiminnan turvallisuutta

ja laatua.

Asiakas- ja potilasturvallisuusriskit

Tunnistettu riski

Riskin hallintakeino

Riskin omistaja

Katselmointivali

Tyon kuormitus
esim monien
paallekkaisten
tehtavien ja
yhteydenottojen
\vuoksi. Tyotehtavien
priorisointi voi lisata
eettistd kuormaa

seurataan asiakas/ tehtavamaaria.
Kaydaan tiimissa lavitse tiimilaisten
kokemuksia tyon kuormittavuudesta
Saannollinen tydnohjaus

mahdollisuus defusingiin

johtava
sosiaalityontekija

jatkuva seuranta
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LITE: VAARATAPAHTUMAILMOITUSTEN JA PALAUTTEIDEN KASITTELY- JA

REAGOINTIAJAT

Asiakas- Asiakas- Epékohta- | Tyoturvalli Tietosuoja- Henkil6- ja
palautteet ja potilas- | ilmoitukset | suus jatietoturva- tilaturvallisuus
turvallisuus ilmoitukset
Mittari Palautteiden llmoitusten | Ilmoitusten | limoitusten [Imoitusten [Imoitusten
maara, maara, maara, maara, maara, maara,
kasittelyaika, | ensireagoi | ensireagoi | ensireagoint | ensireagointi- | ensireagointi-
NPS- nti- ja nti- ja i- ja ja kasittelyajat | ja kasittelyajat
suosittelu- kasittelyaja | kasittelyaja | késittelyajat | seké seka
indeksi t seka t seka seka kehittamistoim | kehittAmistoim
kehittdmist | kehittamist | kehittdmistoi | enpiteet enpiteet
oimenpiteet | oimenpiteet | menpiteet
Kasittelyn <14 vrk <2 <2 <10 vrk <48 h: < 2 viikkoa:
tavoiteaika viikkoa: viikkoa: tyGtapaturm | valittoémia ensireagointiai
ensireagoi | ensireagoi | asta toimenpiteita ka
ntiaika ntiaika vaativat .
muut < 30 vrk:
< 30 vrk: < 30 vrk: tapahtumat | <2 vk: muut kasittelyaika
kasittelyaika| kasittelyaika| < 30 vrk kuin valittomia
tapahtumasta| toimenpiteita
vaativat
Vakavat
tietosuoja- ja
tietoturvailmoit
ukset
<72h:
reagointiaika
Seuranta vah. 1krt/kk vah. 1krt/kk | vah. 1krt/kk | vah. 1krt/kk | vah. 1krt/kk vah. 1krt/kk
tiheys
Tyodyksikko
Seuranta- 3 xvuodessa | 3x 3x 3x 3 X vuodessa 3 X vuodessa
tiheys vuodessa vuodessa vuodessa
tulosalue/
toimiala
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