1 (20)

Nimi: Avosairaanhoito, omavalvontasuunnitelma 2026
Versio: 1
Hyvéaksyja: Pertti Sopanen, 14.4.2026 12:59

OMAVALVONTASUUNNITELMA
Avosairaanhoito



2 (20)

Nimi: Avosairaanhoito, omavalvontasuunnitelma 2026
Versio: 1
Hyvéaksyja: Pertti Sopanen, 14.4.2026 12:59

SISALLYSLUETTELO

1 Johdanto

2 Palveluyksikkda koskevat tiedot

3 Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja sisélt®

4 Riskienhallinta

5 Asiakas- ja potilasturvallisuus
5.1 Vaaratapahtumat ja epdkohdat

5.2 Asiakas- ja potilasturvallisuusosaaminen

5.3 Henkil6- ja tilaturvallisuus

5.4 Asiakas- ja potilastietojen kasittely, tietosuoja ja tietoturva

6 Omavalvonnan toimeenpano

6.1 Henkildsto

6.2 Palveluiden ja hoidon suunnittelu

6.3 Laakehoito

6.4 Ravitsemus

6.5 Tartuntataudit ja infektioiden ehkaisy

6.6 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmaét ja teknologian kayttd
6.7 Kemikaalit

6.8 Toimitilat

6.9 Monialainen yhteisty®

7 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

8 Ostopalvelut ja alihankinta

9 Omavalvonnan kehittdminen




3 (20)

Nimi: Avosairaanhoito, omavalvontasuunnitelma 2026
Versio: 1
Hyvéaksyja: Pertti Sopanen, 14.4.2026 12:59

1 JOHDANTO

Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan yksikon omavalvonnan menettelytavat ja toimenpiteet sek& palveluiden
tuottamiseen liittyvéat keskeiset riskit.

Tata omavalvontasuunnitelmaa taydentaa Paijat-Hameen hyvinvointialueen omavalvonnan kasikirja, johon on
koottu omavalvontaan liittyvaé taydentavaa tietoa.

Omavalvonta on jatkuvaa ja suunnitelmallista laadun- ja riskienhallintaa, jolla parannetaan palveluiden ja hoidon
laatua ja turvallisuutta. Omavalvonta varmistaa sosiaali- ja terveyspalveluiden tuottamisen lainmukaisesti, oikea-
aikaisesti ja toimivasti.
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2 PALVELUYKSIKKOA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottajan perustiedot

Paijat-Hameen hyvinvointialue

Keskussairaalankatu 7, 15850 Lahti

kirjaamo@paijatha.fi

Vaihde (03) 819 11

Y-tunnus: 3221309-4

Palveluyksikdn perustiedot

Toimiala: Terveys- ja sairaanhoitopalvelut

Yksikon nimi: Avosairaanhoito

Postinumero: 15850

Postitoimipaikka: LAHTI

Vastuuhenkilén nimi: Pertti Sopanen

Vastuuhenkilon puhelinnumero: (03) 819 11 (vaihde)

Vastuuhenkilén séhkoposti: pertti.sopanen@paijatha.fi

Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

* Yksikoissa tuotettavia palveluita ovat avosairaanhoidon palvelut mukaan lukien perustason mielenterveys-

ja paihdepalvelut seka hoitotarvikejakelu.

Palveluita tuotetaan Asikkalan, Heinolan, Hollolan, Orimattilan ja Padasjoen sote-keskuksissa.
Hoitotarvikejakelu toimii keskitetysti Lahden sote-keskuksessa.

Kaytossa on moniammatillinen tiimi -malli seka hoidon jatkuvuus -malli.

Hoidon piiriin hakeudutaan hoidontarpeenarvioinnin kautta.

Hoitotarvikeyksikkdon asiakkuus syntyy lahetteen kautta.
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3 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN JA SISALTO

Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja paivittaminen

® Avosairaanhoidon omavalvontasuunnitelman kirjoittamisesta vastaavat tulosaluejohtaja Pertti Sopanen ja
ylihoitaja Sini Heino

® Avosairaanhoidon omavalvontasuunnitelman hyvaksymisesta vastaa toimialajohtaja Tuomo Nieminen.
® Avosairaanhoidon omavalvontasuunnitelman arkistointi suoritetaan IMS-jarjestelmassa.

® Avosairaanhoidon omavalvontasuunnitelma on viimeksi paivitetty 14.4.2026.

® Tulosyksikkdtasoisia omavalvontasuunnitelmia ei laadita.

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan aina kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tapahtuu olennaisia muutoksia tai
jos vastuuhenkil6ita vaihtuu. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan vahintaan kerran vuodessa.
Omavalvontasuunnitelman muutokset tiedotetaan aina henkildstolle.

Omavalvontasuunnitelman seuranta, raportointi ja viestinta
Omavalvontasuunnitelma on nahtéavissa Paijat-Hameen hyvinvointialueen verkkosivuilla seké yksikoissa.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan ja tehdysta seurannasta laaditaan selvitys neljan kuukauden
valein avosairaanhoidon johtoryhmassa.

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan vuosittain annetun ohjeistuksen mukaan yhdessa tulosyksikoiden
l&hiesihenkildiden kanssa. Paivitystyd on kirjattu vuosikelloon. Avosairaanhoidon kehittamispaivissa arvioidaan
tarvittaessa omavalvontasuunnitelman toteutumista ja kehittdmiskohteita.
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4 RISKIENHALLINTA

Riskienhallinnalla tarkoitetaan toimintatapaa, jolla voidaan tunnistaa, luokitella, arvioida, priorisoida, hallita seka
kasitella toimintaan seka toimintaymparistoon liittyvia uhkia ja mahdollisuuksia. Riskienhallinnassa tunnistetaan
toiminnasta ja toimintaymparistdsta nousevat riskit seka heikkoja signaaleja. Riskienhallinnan tavoitteena on
pyrkia ennakoivasti tunnistamaan ja estamaan mahdolliset ei- toivotut tapahtumat.

Riskienhallinnan vastuut seka riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Avosairaanhoidon talousarvion laadinnan ja osavuosikatsauksien yhteydessa tunnistetaan ulkoisia ja sisaisia
riskeja ja analysoidaan niitd. Naiden perusteella arvioidaan riskien merkitysté toiminnalle. Lisdksi maaritellaan
mahdollisia riskienhallintatoimenpiteitd. Tulosalue tekee selonteon merkittdvimmista riskeista, sisédisen valvonnan
ja riskienhallinnan jarjestamisesta seka toimenpiteista puutteiden korjaamiseksi.

Avosairaanhoidon tulosalueella tehd&én vuosittain riskienarviointi yhdessa henkiléston kanssa, joka sisaltaa
tyoturvallisuusriskien ja asiakasturvallisuusriskien kartoituksen, sisaltden psykososiaalisen kuormituksen
arvioinnin ja fyysiset riskitekijat, niiden hallintakeinot ja kehittdmistoimien arviointikeinot. Tehtavat nimetaan ja
aikataulutetaan. Tyontekijat tekevat havaituista poikkeamista ilmoituksen Laatuportti-jarjestelmaan. Sinne
tehdaan ilmoitukset potilasturvallisuuteen liittyvista havainnoista, muista turvallisuushavainnoista, lahelta piti -
tilanteista, tietosuojariskeista, tyo- ja tydmatkatapaturmista sekd uhkatilanteista. Esihenkil® kasittelee tehdyt
ilmoitukset, osan yhdessa henkiltston kanssa ja tarvittaessa ohjaa tulosaluejohdolle kasiteltavaksi.

Tulosaluejohtaja vastaa tulosalueen riskienhallinnan kokonaisuudesta.
Riskienhallinnan menettelytavat

Tyoturvallisuusriskien arviointi tehdaan vuosittain vuosikellon mukaan. Tyéterveyshuolto tekee lakisaateiset
tyopaikkaselvitykset. Lisaksi kaytossa on Laatuportti-jarjestelma tyétapaturmien ilmoittamiseksi.

Potilasturvallisuuden toteutumista seurataan sdannoéllisesti Laatuportti-ilmoitusten ja mahdollisten
potilaspalautteiden ja muistutusten seka kanteluiden avulla.

Henkilokunta suorittaa Osaamisen hallintajarjestelmassa tarvittavat koulutukset, opiskelijat ohjataan
suorittamaan Potilasturvallisuutta taidolla ja Laiteturvallisuus -kurssit Oppiportissa ennen harjoitteluja.

Yksikoissa jarjestetaan saannollisesti turvallisuuskavelyja, sammutusharjoituksia seka
poistumisharjoituksia. Kuulutusjarjestelmat testataan, henkilohalyttimet testataan yksikon omien
ohjeistusten mukaan. Sammutusjarjestelmien ja vélineiden yllapito kuuluu tilojen vuokranantajille.

Henkisen vakivallan kohtaamiseen on tulossa toimintaohje.

Valvovien viranomaisten selvityspyynnot, ohjaus ja paatokset kasitellaan yksikoiden esihenkildiden ja
tulosalueen johdon kanssa. Tarvittaessa pyydetaan lisatietoja henkilékunnalta ja annetaan tarvittavaa
ohjausta.

Avosairaanhoidon kehittamispaivissa seka johtoryhméan kokouksissa paivitetdan toimintaohjeet.

Tulosaluejohtaja vastaa riskienhallinnan toteutumisesta ostopalvelutuottajien kanssa kaytavissa
seurantakokouksissa.
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5 ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

5.1 Vaaratapahtumat ja epdkohdat
Vaaratapahtumista ja epakohdista ilmoittaminen

Kun tyontekija havaitsee haitta- tai vaaratapahtuman tai lahelta piti -tilanteen, hanen tulee tehdé ilmoitus
Laatuportissa. Lisaksi tyontekijan on viipymatta, salassapitosaannoksista riippumatta, ilmoitettava yksikon
esihenkildlle tai toiminnasta vastaavalle henkildlle, jos héan tehtdvisséan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai
sen ilmeisen uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun
lainvastaisuuden. Epéakohtailmoituksen tehneeseen henkiléon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia tehdyn
ilmoituksen seurauksena. limoitus epékohdista ja haitta- ja vaaratapahtumista tehdaan Laatuportissa.

Asiakas/potilas tai laheinen/omainen voivat tehda Paijat-Hameen hyvinvointialueen verkkosivuilla ilmoituksen
asiakkaan/potilaan/laheisen vaaratilanneilmoituksen hoitoon, hoivaan tai palveluun liittyvasta vaaratilanteesta.

* Henkilostéa kannustetaan tekemaéan vaaratapahtuma/epékohtailmoituksia aina kun he havaitsevat
toiminnassa, jotakin sellaista, joka vaarantaa tai voi vaarantaa asiakas- ja potilasturvallisuutta.
Asiakas- ja potilasturvallisuus otetaan puheeksi saannollisesti yksikdiden viikkopalavereissa ja
johtoryhmén kokouksissa.

e Uuden tyontekijan kanssa kaydaan lapi organisaation vaaratapahtumailmoittamisen kaytannoét ja
ilmoituksen tekeminen.

U Esihenkild viestii sadnnollisesti vaaratapahtumailmoittamisen merkityksesta tyontekijoille.

Vaaratapahtumien ja epakohtien kasittely

Vaaratapahtuma- ja epakohtailmoituksien kasittelyn tavoitteena on oppia tunnistamaan, miten vaaratapahtuman
tai epakohdan syntyminen tai toistuminen pystytaan ennaltaehkaisemaan tai estamaan. Jatkuvalla asiakas- ja
potilasturvallisuusriskien arvioinnilla pystytdan arvioimaan miten tehdyt kehittdAmistoimenpiteet ovat vaikuttaneet
tunnistetun vaaratapahtuman tai epakohdan riskin pienenemiseen tai poistumiseen.

Esihenkild tai toiminnasta vastaava tekee tarvittavat toimenpiteet epdkohdan tai sen uhan poistamiseksi.
Epakohtailmoituksen tehneella henkildlla on oikeus ottaa yhteytta valvontaviranomaiseen, mikali palveluyksikko
ei korjaa viivytyksettéa epékohdan uhkaa tai epakohtaa. Esihenkillla tai toiminnasta vastaavalla henkilolla on
ilmoitusvelvollisuus valvontaviranomaiselle, mikali epékohtaa tai epakohdan uhkaa ei korjata.

Laatuportti-ilmoitukset kasitelladn saénnollisesti yksikoissa (rajat 10 ja 30 péaivad) ja avosairaanhoidon
johtoryhmassa. Tarvittaessa jarjestetaan jalkipurkutapahtumia tai ohjataan tydntekija tyoterveyshuoltoon.

Vakavat vaaratapahtumat

Vakavan vaaratapahtuman tutkinnan tavoitteena on selvittdé tapahtuman juurisyyt ja maarittaa tarvittavat
kehittamistoimenpiteet, jotta vastaava tilanne ei paasisi toistumaan. Tutkinnassa noudatetaan hyvinvointialueen
vakavien vaaratapahtumien tutkintaprosessia.

Ei saisi koskaan tapahtua- vaaratapahtumat (never event) tulee aina selvittda ja maarittaa
kehittamistoimenpiteet, aikataulu toimenpiteille sek& vastuuhenkild. Avoimella, kannustavalla
keskustelukulttuurilla varmistetaan, etta ilmoituksia tehdaén, ilman syyllistamista. Henkilékunnan
perehdytyksessa varmistetaan, etté tyontekija tuntee Laatuportti- jarjestelman. Vakavan vaaratapahtuman
dokumentaatio tallennetaan Laatuporttiin. Yksikdn esihenkil6 on kaynyt vakavan vaaratapahtuman
tutkintakoulutuksen tai muun koulutuksen, jossa kaydaan lapi ilmoitusprosessi ja siihen liittyvat
ilmoituslomakkeet. Tarvittaessa esihenkild kysyy ohjausta ja neuvontaa omavalvonta tiimilta tai asiakas- ja
potilasturvallisuuspaallikdlta.

5.2 Asiakas- ja potilasturvallisuusosaaminen
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Asiakas- ja potilasturvallisuuskaytannot seké asiakas- ja potilasturvallisuuden verkkokurssit siséaltyvat uuden
tyontekijan perehdytysohjelmaan. Lisaksi henkilostdn kayttdon on koottu opas asiakas- ja potilasturvallisuuteen.

Hyvinvointialueella toimii asiakas- ja potilasturvallisuusverkosto, ja asiakas- ja potilasturvallisuuslahettilaat
edistavat palveluyksikdssa asiakas- ja potilasturvallisuutta. Henkilékunnan perehdytyksesta huolehditaan,
kadentaitoja ja osaamista yllapidetaan saanndllisin koulutuksin. Koulutukset dokumentoidaan
henkilostojarjestelmaan. Lisatdén yhteistyota yli toimialarajojen.

5.3 Henkil6- ja tilaturvallisuus

Henkil®- ja tilaturvallisuuteen liittyvat vaaratapahtumat ja turvallisuuspoikkeamat kirjataan Laatuportti-
jarjestelmaan. limoituksen voi tehda paloturvallisuuteen, rikokseen, ilkivaltaan, tietoturvaloukkaukseen tai
tekniseen toimintahdirioon liittyen. Jarjestelméa mahdollistaa my6s muiden turvallisuuspoikkeamien kirjaamisen
littyen esimerkiksi vaarallisen aineen kasittelyyn, paastoihin, vuotoihin seka toimintaymparistén olosuhteisiin
liittyen. Toimintaympériston olosuhteita koskevia turvallisuuspoikkeamia ovat esimerkiksi ilmoitukset siséilmaan,
lAmpdotilaan, kosteuteen, hajuun tai daneen liittyen.

Toimintaympariston olosuhteita koskevat turvallisuuspoikkeamailmoituksen kasittelee ilmoittajan esihenkild, joka
tekee tarvittaessa lisatoimenpiteitad vaaratapahtuman tai turvallisuuspoikkeaman poistamiseksi. Kasittely- ja
reagointiajat seka seurantatiheydet kuvattu liitteessa.

5.4 Asiakas- ja potilastietojen kasittely, tietosuoja ja tietoturva
Hoidon ja palveluiden kirjaamisen kaytanteet

Kirjaaminen varmistaa hoidon ja palveluiden jatkuvuuden seka lisaa asiakas- ja potilasturvallisuutta. Kirjauksien
avulla tehdaan ratkaisuja potilaan hoidosta ja asiakkaan palveluista. Tyon asianmukainen dokumentointi tukee
ammattilaisen ja asiakkaan tai potilaan oikeusturvaa.

Laadukkaasti kirjattu tieto kerryttéd& kansallista sosiaali- ja terveydenhuollon tietopohjaa. Tietoa hyddynnetaan
suoran asiakas- ja potilastyon liséksi alueellisessa ja kansallisessa johtamisessa, valvonnassa, palveluiden
kehittamisessa ja tutkimuksessa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon kirjaamista ja tiedonhallintaa ohjataan lainsaadannoélla seka kansallisilla oppailla ja
ohjeilla. Paijat-Hameen hyvinvointialueella on laadittu hoidon kirjaamisen oppaat ja suoritekasikirja
yhtenaistamaan hoidon kirjaamista. Yhtenaisilla kaytannoilla helpotetaan henkildéstdn toimimista eri yksikoissa.

Henkilokunta tuntee ohjaavat lait ja suorittaa Osaamisen hallinta jarjestelmassa tarvittavat koulutukset.
Turvallisuuspoikkeamista ilmoitetaan Laatuportti-jarjestelmén kautta. Uudelle tydntekijalle ja opiskelijoille
kaydaan yhdessa lapi tietoturvaan liittyvat ohjeistukset.

Jokaisen tyontekijan velvollisuus on puuttua havaitsemaansa tietoturvapoikkeamaan ja pyrkia estamaan
lisavahingot.

Potilaan yksityisyyden suojaaminen vastaanottokaynneilla.

Asiakkaiden ja potilaiden tietoja kasittelevilla tyontekijoilla ja opiskelijoilla on vaitiolovelvollisuus, ja
tietojarjestelmien kayttéoikeuksien saaminen edellyttaa kirjallista tietoturva- ja tietosuojasitoumusta. Salassapito-
ja vaitiolovelvollisuus jatkuu palvelussuhteen paattymisen jalkeenkin.

Tietosuoja ja tietoturva

Hyvinvointialueen tietoturvan ja tietosuojan periaatteet, kaytannot ja vastuut maéritelladn hyvinvointialueen
tietoturvasuunnitelmassa. Tietoturvasuunnitelma on péivitetty 15.1.2025.

Tyontekijat tekevat kaikista havaitsemistaan tietosuojaan tai tietoturvaan liittyvista poikkeamista ilmoituksen
vaaratapahtumajarjestelmaan. Esihenkiltt kasittelevat saamansa tietoturvallisuusilmoitukset hyvinvointialueen
ohjeistuksen mukaisesti.
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Jos tietoturvaloukkauksesta aiheutuu rekisteroidylle haittavaikutuksia, rekisterdidylle ilmoitetaan
tapahtuneesta. Yksikon esihenkild varmistaa, etta rekisteroityyn eli asiakkaaseen on oltu yhteydessa
asianmukaisesti organisaation toimintaohjeen mukaisesti.

Yhteisyrityksen ja Sysman Terveystalon ulkoistetussa palveluntuotannossa noudatetaan hyvinvointialueen
tietoturvan ja tietosuojan periaatteita.

Tulosaluejohtaja vastaa tietoturvasuunnitelman toteutumisesta avosairaanhoidon tulosalueella.

Ammattieettisten ohjeiden mukaisesta salassapitovelvollisuudesta pidetdan kiinni, myos tyésuhteen
/harjoittelujakson paattymisen jalkeen

Hyvinvointialueen tietosuojavastaava:
Pauliina Saarinen

Vaihde: 03 819 11, tietosuoja@ paijatha.fi

Keskussairaalankatu 7 15850 Lahti.
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6 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

6.1 Henkil6sto

Henkildstd toimii omissa sote-keskuksissaan ja hoitotarvikejakelussa. Poikkeustilanteissa olemme
valmistautuneet siihen, ettéd henkilokunta riittaa hoidontarpeen arviointiin ja kiireelliseen vastaanottotoimintaan
keskittamalla ja kiireettbmien aikojen perumisella.

Poikkeustilanteissa henkildstolla on valmius siirtya toiseen yksikkdon, tai yksikon toiminta voidaan siirtaa toiseen
sote-keskukseen.

Varahenkilostoa ei ole. Sijaisia palkataan tarpeen mukaan poissaolojen kattamiseen, jolla turvataan tarvittava
potilashoito ja hoitotakuun toteutuminen.

Avosairaanhoidon henkildston maaré ja rakenne on yksikodiden esihenkildiden hallinnoimissa dokumenteissa

Ammatinharjoittamisen edellytykset

Rekrytointivaiheessa hakijan kelpoisuus haettavaan sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilon tehtavaan
tarkistetaan Terhikki- tai Suosikki-keskusrekisterista.

Lasten, ikaantyneiden ja vammaisten henkildiden kanssa tytskenteleviltéa edellytetddn ammattioikeuden
varmistamisen liséksi rikosrekisteriotteen tarkistamista. Tarkastettu ammattioikeus merkitdéan
tybhodnottovaiheessa HR- jarjestelmaan.

Tartuntatautilain edellyttdma rokotussuoja selvitetaan tyohontulotarkastuksessa tyoterveyshuollon toimesta.
Arvioinnin riittavastéa rokotesuojasta tyttehtavaan tekee esihenkild tyéterveyshuollon asiantuntija-arvion pohjalta.

Rekrytoitaessa varmistetaan rekrytoitavan riittdva suomen kielen taito haettavaan tehtavaan. Paijat-Hameen
hyvinvointialueella tydskentelykieli on suomi, jossa edellytetdan vahintaan B1- tasoista kirjallista ja suullista
osaamista. Rekrytoinnista vastaava henkilo varmistaa tythonottovaiheessa hakijan riittdvan suomen kielen
osaamisen.

Rekrytoija vastaa my6s henkilén muun soveltuvuuden varmistamisesta.

Rekrytointien yhteydessa kaytamme koeaikaa, jos valittu tydntekija on uusi tai jos tehtavankuva poikkeaa
merkittavasti aiemmasta.

Osaaminen

Hyvinvointialueen perehdytyskaytannot henkildstdlle on kuvattu intranetissa. Tyohon perehtymisen tukemiseksi
hyvinvointialueelle on laadittu perehtymisen tyélista.

Esihenkild seuraa tyontekijoiden ammatillista kehittymista ja luo edellytykset sille, etta tyontekijat voivat osallistua
tarvittavaan ammatilliseen tdydennyskoulutukseen ja muilla ammatillisen kehittymisen menetelmilla yllapitaa ja
kehittaa tietotaitoaan.

Avosairaanhoidon sote-keskuksissa, mielenterveys- ja paihdeyksikdsséa seka hoitotarvikejakelussa on kaytossa
yksikkokohtaiset perehdytyssuunnitelmat ja perehdytyksen seurantakeskustelut. Seurantakeskustelun pohjalta
ohjataan perehdytysprosessin etenemista, huomioiden tydntekijan yksilollinen osaaminen.

Tyotehtavien edellyttdémié osaamisia seurataan vuosittain vahintaan kehityskeskusteluissa tyontekijan
itsearvioinnin, toteutuneiden sisaisten ja ulkoisten koulutusten maarien ja suoritusten seurannalla. Osaamisen
arviointia tehdéén tarvittaessa.
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Koulutuksiin kaytettya tydaikaa seurataan sekéa yksikkodtasolla ammattiryhmittéin osana vuosikertomusta etta
yksilétasolla kehityskeskusteluissa.

Mahdollisuus lisakouluttautumiseen mm. erityispatevyyksiin ja jatko-opintoihin sovitaan lahiesihenkildiden kanssa

Tyoturvallisuus ja tydhyvinvointi

Hyvinvointialueella on tydhyvinvoinnin ja ty6turvallisuuden toimintasuunnitelma, jonka tavoitteena on edistaa
terveellisia ja turvallisia tydskentelyolosuhteita, tyontekijoiden tyokykya seka tydyhteisdjen hyvinvointia.
Toimintasuunnitelma kattaa tydpaikan ty6olojen kehittamistarpeet ja tydymparistoon liittyvien tekijoiden
vaikutukset. Tydolojen seuranta ja kehittdminen ovat suunniteltua toimintaa, jolla ennakolta torjutaan ja
ehkaistaan tapaturmien, terveyshaittojen ja vaaratilanteiden ilmenemista seka pyritaén yllapitamaan hyvaa
tydilmapiiria ja tyossa jaksamista.

Tyontekijoiden tydhyvinvointia seurataan muun muassa saannéllisilla lakisaateisilla terveystarkastuksilla, tyéhyvin
vointikyselyilla ja erilaisilla henkilostomittareilla, kuten sairauspoissaoloseurannalla. Tyodterveyshuollon kanssa
toteutettavat tyopaikkaselvitykset ovat yksi keskeinen toimintapa tyéhyvinvoinnin ja tyoturvallisuuden
edistamiseen.

Yhdessa henkiloston kanssa tehdaan vuosittain paivitettava tyén vaarojen selvittaminen ja arviointi. Lisaksi
tyoturvallisuuden tilaa havainnoidaan jatkuvasti, ja havaituista puutteista tai poikkeamista tehdéén Laatuportti-
jarjestelmaan tyoturvallisuusilmoitus. limoitus tehdaan kaikista turvallisuushavainnoista, lahelta piti -tilanteista,
tyo- ja tydmatkatapaturmista seka tyossa havaituista epakohdista, jotka voivat aiheuttaa haittaa tai vaaraa
tyontekijoiden turvallisuudelle tai terveydelle. Tyoturvallisuusilmoitusten kasittely- ja reagointiajat seka
seurantatiheydet kuvattu liitteessa.

Esihenkilot kasittelevat saamansa ty6turvallisuusilmoitukset ty6turvallisuusilmoituksen kasittelyohjeen mukaan.
Esihenkilon velvollisuus on tehda henkildvahinkoihin johtaneista ty6- ja tydmatkatapaturmista ilmoitus
tapaturmavakuutusyhtiéon Laatuportti-jarjestelman kautta.

6.2 Palveluiden ja hoidon suunnittelu
Palveluiden ja hoidon tarpeen arviointi, suunnittelu ja yhteensovittaminen

Hoidon ja palvelun tarve arvioidaan yhdessa asiakkaan tai potilaan kanssa. Asiakkaan tai potilaan
suostumuksella palvelu- ja hoidontarpeen arvioon voivat osallistua hanen laheisensa tai muu tukihenkild.

Hyvinvointialueella on kaytdssa monialaisen tuen asiakkaan toimintamalli, joka ohjaa asiakkaan tarvittaessa
hoidon- ja palveluntarpeen moniammatilliseen kartoitus- ja arviointityohon.

® Avosairaanhoidossa hoidontarpeen arviointia tehdaan puhelimessa, digipalveluissa, potilaan tullessa
suoraan sote-keskukseen ja vastaanoton yhteydessa. Hoidon kiireellisyyden arvioinnissa kaytetaan
valtakunnallisia kriteereitd, (hoidonperusteet.fi ja alueelliset oirekortit). Mielenterveys- ja paihdeasiakkaat
ohjataan oman sote-keskuksen hoidontarpeen arvioon.

® Asiakaspaallikot, farmaseutti ja geronomi toimivat monialaisen tuen tarpeessa olevien asiakkaiden hoidon
koordinoinnin tukena.

® Hoitosuunnitelmia on tehty ja tehdédéan saanndéllisesti ja nilden maaraa seurataan tilastollisest

Hoitotarvikejakelu palvelee kaikkien Paijat-Hameen alueen kuntien asiakkaita. Hoitotarvikkeita jaetaan kotona
asuville asiakkaille yksildlliseen, pitkdaikaiseen yli 3kk kestavaan henkilokohtaiseen tarpeeseen. Hoidosta
vastaava terveydenhuollon ammattilainen maéarittaé hoitotarvikkeiden tarpeen ja tekee hoitotarvikelahetteen.

Terveyden ja hyvinvoinnin edistamisen varmistaminen

Alkoholin riskikaytdon puheeksiotto (Audit-C) toimintamalli


https://phhyky.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=operationsmanual&view_chapter=&chapter_id=1258

12 (20)

Nimi: Avosairaanhoito, omavalvontasuunnitelma 2026
Versio: 1
Hyvéaksyja: Pertti Sopanen, 14.4.2026 12:59

Alkoholin riskikayton puheeksiotto eli Audit-C-toimintamalli tarkoittaa alkoholin riskikéyton tunnistamista Audit-C
riskikyselyn avulla. Jos asiakkaan tai potilaan riskipisteet ylittavat maaritellyt rajat, ammattilaisen tulee tehda mini-
interventio eli lyhytneuvonta. Tama tarkoittaa tiedon antamista alkoholin kaytén vaikutuksista terveyteen ja
hyvinvointiin. Alkoholin riskikayton rajat ovat naisilla 5 pistettéd, miehilla 6 pistetta ja yli 65-vuotiailla 4 pistetta.
Tehty tyo kirjataan rakenteisesti yhteisesti sovitulla tavalla.

Toimintamallin tavoitteet:

® Auttaa asiakasta pohtimaan suhdetta omaan alkoholinkayttoonsa.
® Puuttua varhaisessa vaiheessa alkoholinkéayttéon ennen vakavien alkoholihaittojen syntymista.
® Ehkaista ja vahentaa alkoholin kayton haittoja.

Alkoholin riskik&ytdn puheeksioton eteneminen:

Puheeksiotto alkaa tarkistamalla, onko asiakkaalle tai potilaalle tehty Audit-C riskitesti viimeisen vuoden aikana.
Jos testia ei ole tehty, asiakkaalle/potilaalle annetaan taytettavaksi Audit-C kysely. Kun kysely on taytetty, pisteet
lasketaan yhdessa asiakkaan/potilaan kanssa.

Seuraavaksi keskustellaan asiakkaan alkoholin kaytosta rakentavasti, ja tarvittaessa tehdaan mini-interventio
hyddyntéden Puhutaanko alkoholin kaytdstasi-oppaan avulla. Lopuksi tehty tyo kirjataan nakyvaksi rakenteisesti
mittaria ja toimenpidekoodeja kayttaen.

Asiantuntijayksikko tukee, kouluttaa ja seuraa Audit-C-toimintamallin kayttéa sdanndollisesti.
® Audit C-mittarin tietoja hyddynnetaan potilaiden ohjauksessa ja mini-interventio tehdéaén tarvittaessa.
® Tilastotietoja seurataan sdanndllisesti avosairaanhoidon johtoryhmassa.
® Kayttdssa on Lifecare fraasi.

Asiakas informoimista parannettu aulassa olevilla julisteilla.

6.3 Laakehoito

Kaikissa ladkehoitoa toteuttavissa yksikdissa on ajantasainen yksikdn toimintaa vastaava ladkehoitosuunnitelma.
Yksikkokohtaisessa ladkehoitosuunnitelmassa kuvataan kaytannon ladkehoidon toteuttaminen, ladkehoitoon
liittyvat, yksikdssa tunnistetut riskit, ja riskilaékkeet seka riskienhallintaan liittyvat ennakoivat toimenpiteet.

Laakehoitosuunnitelma paivitetaan vuosittain.
Sotekeskuksen yliladkari vastaa ladkehoitosuunnitelmasta yhdessa osastonhoitajan kanssa.
Laakehoitosuunnitelma on osa yksikkdon perehdytysta

Laakehoitoprosessin riskit ja toimenpiteet riskien vahentamiseksi maaritellaan palveluyksikko- ja
toimintayksikkokohtaisiin [adkehoitosuunnitelmiin.

® | aakehoidon osaaminen varmistetaan ladkehoidon perehdytykselld, Love tdydennyskoulutuksin, tentein ja
osaamisen naytoin.

® | aatuportti-jarjestelmasté saadut ilmoitukset toimivat apuna kehittdmistydssa

® QOsastofarmaseultti/ladkevastaavat seuraavat yksikoiden laakekulutusta ja havaitut poikkeamat selvitetaan.

Riskiladkkeet maaritellaén palveluyksikko- ja toimintayksikkdkohtaiseen ladkehoitosuunnitelmaan.
Riskiladkkeiden maarittdmisen apuna voidaan kayttaa toimintayksikon laakehoitoon liittyvia
vaaratapahtumailmoituksia.

® Avosairaanhoidon riskiladkkeista on erillinen luettelo, joka 10ytyy IMS-jarjestelmasta. Mielenterveys- ja
paihdepalveluilla on oma ladkehoitosuunnitelma.

6.4 Ravitsemus
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Ravitsemushoidon toteuttamista ohjaavat kansalliset ravitsemussuositukset ja Péijat-Hameen hyvinvointialueen
ravitsemuskasikirja. Liséksi Paijat-Hameen hyvinvointialueella ravitsemusterveyden edistdmisen suunnitelma
antaa suuntaviivat eri toimijoiden toteuttamalle ravitsemusterveyden edistamistoiminnalle.

® Avosairaanhoidossa ei ole potilaiden ruokailua. Vajaaravitsemusriskissa olevien potilaiden tunnistaminen
on tarked osa hoidon suunnittelua.
® Ravitsemusohjausta annetaan mm. osana kroonisten sairauksien omahoitoa ja terveysneuvontaa.

6.5 Tartuntataudit ja infektioiden ehkaisy

Turvallisen hoidon perusta muodostuu tavanomaisista varotoimista, kuten kasihygieniasta. Hyvinvointialueen
infektioiden torjuntaohjeet [0ytyvat IMS-jarjestelmasta.

Hyvinvointialueella toimii infektioryhma, joka vastaa infektioiden torjunnan kehittamisesta. Liséksi jokaiseen
hoitoa tai hoivaa toteuttavaan sosiaali- tai terveyspalveluita tuottavaan yksikk6on on nimetty
hygieniayhdyshenkild. Hygieniayhdyshenkil6 toimii oman yksikkdnsa infektioiden torjunnan asiantuntijana seka
yhteyshenkiléna palveluyksikon ja infektioyksikon valilla. Hoitohenkilékunnan rokotussuojan huolehtiminen
tartuntatautilain 48 8 mukaisesti on osa infektioiden torjuntaa.

® Avosairaanhoidon henkilékunta pyrkii ennakoiden tunnistamaan tartuntatautia sairastavat ja eristamaan
heidat vastaanottotiloissa

® Avosairaanhoito vastaa tartunnanjaljityksesta esim. epidemiatilanteissa.

® Avosairaanhoidossa toimitaan hyvinvointialueen pandemiasuunnitelman mukaisesti.

Siivous ja puhtaanapito
Siivous ja puhtaanapito toteutetaan yksikdiden palvelukuvauksen mukaisesti. Palvelukuvaukset paivitetdéan

saannollisesti.

6.6 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Paijat-Hameen hyvinvointialueen laiteturvallisuussuunnitelmassa kuvataan laiteturvallisuuteen liittyvat vastuut ja
toimintatavat, kuten laakintalaitteiden hankinta, vaaratilanneilmoitusmenettely, laiteosaamisen varmistaminen ja
laitteiden jaljitettavyyden toteuttaminen. Hyvinvointialueen laajuista laiteturvallisuussuunnitelmaa on tarkennettu
yksikkokohtaisilla laiteturvallisuussuunnitelmilla toimintayksikoisséa, joissa kaytetdén paljon korkean ja erittain
korkean riskin laékinnallisia laitteita.

Hyvinvointialueella on nimetty ammattimaisen kayton vastuuhenkild. Hyvinvointialueen toimintayksikot ovat
nimenneet laitevastuuhenkil6t, jotka toimivat ammattimaisen kayttajan vastuuhenkilén ohjeistamina.
Laitevastuuhenkiltt vastaavat kaytannon tasolla esihenkilonsa avustamina, ettd laékintalaitelain vaatimukset
toteutuvat. Hyvinvointialueella toimii myos laaja-alainen ladkintélaitteiden asiantuntijatyéryhma, joka
kokouksissaan kasittelee laéakintalaiteturvallisuuteen liittyvid ajankohtaisia asioita.

Laakinnéllisen kuntoutuksen apuvalineiden luovutus perustuu valtakunnallisiin ohjeisiin, jotka toimivat julkisen
terveydenhuollon ammattilaisten tyéohjeena. Apuvalinehankinnat kilpailutetaan tuoteryhmittain, ja
sopimustuotteet tallennetaan Effector-jarjestelméaan, mika helpottaa tilausten tekemisté ja potilasohjeiden
tulostamista. Apuvalineet valitaan yksil6llisen tarpeen mukaan, ja poikkeustapauksissa voidaan kayttdd myos
muita kuin sopimustuotteita. Huoltoprosessit hallitaan Effectorin kautta, joka mahdollistaa huoltojen tilaamisen,
ohjelmoinnin ja huoltohistorian tallentamisen, varmistaen apuvalineiden asianmukaisen yllapidon.

¢ |aiteajokortteja ei vield ole. Hyvinvointialueen yhteinen laitepassi on tulossa.

® (Osaamisen varmistamisen osalta tulosalueen yksikoissa on laékintélaitteet tunnistettu ja luokiteltu STM:n
ohjeen (Laakinnallisten laitteiden turvallinen kayttd — opas laiteosaamisen varmistamiseen) mukaisesti.
Mahdollisissa hairit/vikatilanteissa vaaratilanneilmoitukset tehdaan HVA:n ohjeen mukaisesti.

® Yksikoissa huolehditaan sdénndlliset laitteiden paivitykset seka huollot yhteistydsséa sairaalan
ladkintalaitehuollon kanssa.
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Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Hyvinvointialueen asiakastietojen kasittelyssa kaytettavan tietojarjestelman ja hyvinvointisovelluksen tulee
tayttaa yhteentoimivuutta, tietoturvaa ja tietosuojaa seka toiminnallisuutta koskevat olennaiset vaatimukset.
Uudet jarjestelmat ja sovellukset kasitellaan hyvinvointialueen tietohallinnon arkkitehtuuri- ja muutoshallinnnan
kasittelyssa. Prosesseilla varmistetaan muun muassa jarjestelmien hallittu kayttdéonotto, turvallisuus ja
maarittelyiden toteutuminen seké kayttéonottoon liittyva viestinta ja koulutus.

Hyvinvointialueella on laadittu ICT-jatkuvuussuunnitelma, jonka tavoitteena on turvata kriittisten prosessien ja
jarjestelmien toiminta hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa. Hairidtilanteet hoidetaan hairionhallintaohjeen
mukaisesti. Jos hyvinvointialueella havaitaan tietojarjestelman olennaisten vaatimusten tayttymisessa merkittavia
poikkeamia, niisté ilmoitetaan tietojarjestelmapalvelun tuottajalle. Mikali poikkeama voi aiheuttaa merkittavan
riskin asiakas- tai potilasturvallisuudelle, poikkeamasta ilmoitetaan myos Lupa- ja valvontavirastolle. Tietoturvaan
liittyvat kaytannot on kuvattu hyvinvointialueen tietoturvasuunnitelmassa.

® Avosairaanhoidossa on etatyd® mahdollisuus, jolloin huomioidaan tietoturvasta annetut ohjeet.
® Kannettavat tietokoneet mahdollistavat hoidontarpeen arvion myos silloin, kuin kiinteissa
verkkoyhteyksissa on ongelmaa.

6.7 Kemikaalit

Kemikaaliturvallisuudella tarkoitetaan kemikaalien turvallista ja oikeanlaista kayttoa. Paavastuu tydpaikan
kemikaaliturvallisuudesta on ty6nantajalla. Esihenkilon on tunnistettava tydssa esiintyvien kemiallisten tekijoiden
aiheuttamat vaarat ja arvioitava niista aiheutuvat riskit tydntekijoiden turvallisuudelle ja terveydelle.

Hyvinvointialueen Laatuportti-jarjestelmaan on viety hyvinvointialueella kaytossa olevat kemikaalit, ja liséksi
tyoyksikoilla on kemikaaliluettelo.

Kemikaaliluetteloon tutustuminen on osa perehdytysta.

6.8 Toimitilat

Hyvinvointialueen omistamia ja vuokraamia tiloja hallinnoidaan tukipalveluiden toimialalla. Toimitilajohtoryhma
kasittelee kaikki toimitiloja koskevat uudisrakennushankkeet, peruskorjaukset, pieninvestointeja koskevat tarpeet
seka aikatauluttaa toteutukseen lahtevéat hankkeet. Mahdolliset sisdilmaongelmat kasitellaé&n hyvinvointialueen
prosessien mukaan.

® Avosairaanhoidossa on viisi omaa sote-keskusta, joissa toimii myds mielenterveys- ja paihdetyo.
® Hoitotarvikejakelu toimii Lahden sote-keskuksen tiloissa.

Lisaksi hyddynnamme Paijat-Hameen keskussairaalan ja Linjakadun kokoustiloja.

Avosairaanhoidon henkilokunta osallistuu toimitilojen suunnitteluun yhdessa tukipalveluiden kanssa.

6.9 Monialainen vhteisty0

Avosairaanhoito tekee yhteistydta alueen kuntien, oppilaitosten seka hyvinvoinnin ja terveyden edistamistyota
tekevien muiden toimijoiden, kuten jarjesttjen, kanssa. Yhdistykset ja jarjestdt mahdollistavat alueen asukkaille
muun muassa tukea, neuvontaa, virkistysta, koulutusta ja apua seka palveluita, jotka tdydentavat
hyvinvointialueen tarjoamia palveluita.

Avosairaanhoidossa hyodynnetdan Paijat-Hameen digitaalista palvelutarjotinta, jolle on koottu kuntien,
seurakuntien, yhdistysten, jarjestéjen seka hyvinvointialueen tarjoamia hyvinvointia ja terveytta edistavia matalan
kynnyksen palveluita. Hyvinvointiopas palvelee kaikkia alueen ammattilaisia ja asukkaita.
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Hyvinvointioppaassa on kuvattuna matalan kynnyksen hyte-palvelut, esimerkiksi StopDia-, Tulppa-, seké&
uniohjausryhmét ja Arjen tuki.

Yhteisty6ta toteutetaan kolmannen sektorin toimijoiden kanssa tarvelahtdisesti.
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7 ASIAKKAAN JA POTILAAN ASEMA JA OIKEUDET

Asiakkaan ja potilaan oikeus hyvaa kohteluun

Asiakkaalla ja potilaalla on oikeus hyvaan kohteluun sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa. Asiakasta ja
potilasta on kohdeltava siten, ettei hdnen ihmisarvoaan loukata, seka etta hanen vakaumustaan ja
yksityisyyttadn kunnioitetaan.

Avosairaanhoidon henkilokunta on vastuullinen kohtaamaan hoidon tarpeen arvioinnissa ja vastaanotoille
hakeutuneet potilaan inhimillisesti ja potilasta kunnioittaen. Potilaan kohtaamiseen liittyvét asiat kdydaan uuden
tyontekijan kanssa lavitse perehdytyksessé ja tarpeen mukaan tyépaikan palavereissa. Jos potilas tai omainen
tuo ilmi, ettd han on kokenut kohtaamisen epdaasiallisena, keskustelee tasta esihenkild henkilbkunnan jasenen
kanssa. Jos tilanne vaatii keskustelun koko henkiloston kanssa, asia kasitellaan henkilostokokouksissa.

Palveluihin ja hoitoon padasyn varmistaminen

Potilas ottaa yhteyttd omaan sote-keskukseen joko puhelimitse tai asioimalla paikan paalla fyysisella kaynnilla.
Potilaalle tehddan aina hoidon tarpeen arviointi, jossa tehdéaén hoidon tarpeen mukainen hoidon kiireellisyyden
arviointi. HVA:lla on sovittu, ettéd kaytdmme STM:n kiireellisen hoidon suositusta.

Takaisinsoittoihin vastataan saman paivan aikana. Kiireettéméan hoidon hoitotakuu on 3 kk yli 23- vuotiaille.
Hyvinvointialueen strategisen tavoitteen mukaisesti kiireetén hoito tarjotaan 14 vuorokauden sisalla.
Realiaikaisen digitaalisen yhteydenoton vasteaika on 15 minuuttia, kiireettomaan viestiin vastataan 3 arkipaivan
sisalla.

Asiakkaan ja potilaan tiedonsaantioikeus ja osallisuus

Vastuulaédkarit ja vastuuhoitajat ovat velvollisia keskustelemaan potilaan kanssa hoitolinjauksista ja niihin
vaikuttavista tekijoista. Jos potilas ei kykene ymmartamaan asiaa, otetaan yhteyttd omaiseen / tavoitellaan
omaista ja kirjataan taméa sairaskertomukseen. Vastuu toteutuksesta on kaikilla henkildstémme jasenilla ja tasta
osaltaan huolehtivat esihenkilot, jotka kayvat keskustelua asiasta, jos poikkeavaa tulee ilmi.

Avosairaanhoidossa on tavoitteena laatia hoitosuunnitelma kaikille vastuulaakari/vastuuhoitaja potilaille.
Hoitosuunnitelma laaditaan yhteistytssa potilaan kanssa, tarvittaessa moniammatillisesti.

Asiakkaan ja potilaan itseméaaraamisoikeuden toteutuminen

ltsemaardamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen
vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti myds oikeudet yksityisyyteen ja
yksityiselamén suojaan. Itsemaaradmisoikeutta saa rajoittaa vain laissa erikseen saadetyilla perusteilla.

Avosairaanhoidossa hoitopaatokset tehdaan yhteistydssa potilaan kanssa/potilasta kuullen. Potilaan hoitotahto
pyritdan tarpeen mukaan selvittamaan. Tilanteissa, joissa potilas ei itse kykene osallistumaan hoitonsa
suunnitteluun pyrimme kontaktoimaan potilaan Iahiomaisia tai edunvalvojaa.

Avosairaanhoidossa noudatetaan voimassaolevaa lain saadantoa ja hyvinvointialueen ohjeita
rajoitustoimenpiteista.

Muistutus ja kantelu seka muut oikeusturvakeinot

Asiakkaalla ja potilaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvaa sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelua. Mikéli asiakas tai potilas on tyytyméatdén saamaansa palveluun, hoitoon tai kohteluun, hanella on lakiin
perustuva oikeus tehda asiasta muistutus. Jos asiakas/potilas ei sairauden tai muun vastaavan syyn vuoksi
kykene itse tekemaan muistutusta, tai jos han on kuollut, muistutuksen voi tehd& hénen laillinen edustajansa,
omaisensa tai muu laheisensa.

Muistutuksen voi tehd& vapaamuotoisesti tai Paijat-Hameen hyvinvointialueen verkkosivuilta 16ytyvalla
lomakkeella, joka toimitetaan taytettynd hyvinvointialueen kirjaamoon. Muistutukseen on oikeus saada perusteltu


https://phhyky.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=operationsmanual&view_chapter=&chapter_id=1276

17 (20)

Nimi: Avosairaanhoito, omavalvontasuunnitelma 2026
Versio: 1
Hyvéaksyja: Pertti Sopanen, 14.4.2026 12:59

kirjallinen vastaus kohtuullisessa ajassa eli noin kuukauden sisalla. Mikéli vastausaika pitenee, asiakasta tai
potilasta tiedotetaan asian etenemisesté ja aikataulusta.

Asiakkaalla tai potilaalla on my6s oikeus kannella virheellisestéd menettelysta tai laiminlyonnista sosiaali- ja
terveydenhuoltoa valvovalle viranomaiselle. Mahdollisesta potilasvahingosta voi hakea korvausta
Potilasvakuutuskeskuksesta ja mahdollisesta laakevahingosta Suomen Keskinaisesta
Laakevahinkovakuutusyhtidsta. Palveluun tai hoitoon liittyneissa vahinkotilanteissa asiakkaalla tai potilaalla on
mahdollisuus esittda vahingonkorvausvaatimus palveluntuottajalle.

Asiakkaan ja potilaan on mahdollista hakea muutosta sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua tai toimintaa
koskevaan hallintopaatokseen, ellei kyseessa ole paatos, josta on erikseen laissa saadetty siten, ettei
muutoksenhaku ole mahdollista.

Avosairaanhoidon tulosaluejohtaja lukee kaikki muistutukset ja kantelut valittmasti niiden tultua Tweb —
jarjestelmaan. Muistutukset ja kantelut ohjautuvat myos tulosyksikkopaallikdille kasiteltavaksi yksikoissa. Han
maarittad kuka tai ketka kasittelevat muistutuksen / kantelun tulosyksikossa.

Tulosyksikkopaallikké kokoaa vastineet ja palauttaa vastineet TWeb- jarjestelmaan, josta tulosaluejohtaja lukee
vastineet ja tarpeen mukaan laatii my6s oman vastineen. Toimialan sihteeri lahettéda vastineet muistutuksen
tekijalle. Harjun Terveyden ja Sysman osalta sopimuksessa on erikseen sovittu muistutuksien ja kanteluiden
kasittelyn prosessista ja aikataulusta

Sosiaali- ja potilasasiavastaavat

Sosiaali- ja potilasasiavastaava on puolueeton toimija, jolta voi kysya neuvoja asiakkaan ja potilaan asemaan ja
oikeuksiin liittyvissa asioissa. Asiakas, potilas tai omainen/laheinen voi olla yhteydessa sosiaali- ja
potilasasiavastaavaan esimerkiksi ollessaan tyytyméatdn saamaansa kohteluun tai palvelun/hoidon laatuun. Myos
henkildsto voi ottaa yhteytta sosiaali- ja potilasasiavastaavaan muun muassa asiakkaiden ja potilaiden oikeuksiin
liittyvissa kysymyksissa.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan lakisdateisena tehtavana on:

o Neuvoa asiakkaita ja potilaita asiakaslain, potilaslain ja varhaiskasvatuslain soveltamiseen liittyvissa
asioissa.

. Avustaa asiakasta tarvittaessa muistutuksen teossa.

o Neuvoa, miten kantelu, hallintopdatoksen oikaisuvaatimus, valitus, potilasvahinkoilmoitus,

ladkevahinkoilmoitus, vahingonkorvausvaatimus tai muu asiakkaan tai potilaan oikeusturvaan liittyva asia
laitetaan vireille.

o Tiedottaa asiakkaan ja potilaan oikeuksista.

o Koota tietoa asiakkaiden ja potilaiden yhteydenotoista seké& seurata heidan oikeuksiensa ja asemansa
kehitysta.

o Toimia muutenkin asiakkaan ja potilaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi

Paijat-Hameen hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiavastaavat tavoittaa puhelimitsenumerosta 03 819 2504 ja
sahkopostilla osoitteesta asiavastaavat@paijatha.fi.

Avosairaanhoidon yksikdiden virallisilla ilmoitustauluilla on esilla sosiaali- ja potilasasiavastaavan ajantasaiset
yhteystiedot, asiasta vastaavat osastonhoitajat.
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8 OSTOPALVELUT JA ALIHANKINTA

Hyvinvointialueen hankintatoimi hoitaa hankintalain mukaiset hankinnat yhteistydssa palveluyksikon kanssa.
Sisaiset hankintasd&nnot ja hankintavaltuudet sekd hankintaprosessin kulku, vastuunjako ja tehtavat
ohjeistetaan hyvinvointialueen hankintaohjeessa. Sopimusohjauksella varmistetaan sopimusten noudattaminen
seka lainsaadannon toteutuminen hyvinvointialueen sopimuksissa.

Vuokratydvoima:

Hankinta tapahtuu kilpailutettujen palveluntuottajien kautta etusijajarjestysta noudattaen. Sopimuksen
toteutumisesta ja seurannasta vastaa sote-keskuksen ylilaakari, joka raportoi tulosaluejohtajalle.

Avosairaanhoidon seulontatutkimukset voimassa olevien sopimusten mukaisesti:

® Kohdunkaulan sydvan seuranta ja suolistosyévan seuranta _ Fimlab
® Rintasydvan seuranta _ Terveystalo Oy

Muut ostopalvelut:

® Terveysneuvontapiste huumeiden kayttgjille _ ViaDia Lahti Ry
® Avosairaanhoidon laitosvieroitushoito _ A-klinikka
® Vammaispalveluyksikoiden laakaripalvelut_Pihlajalinna

YIl& mainittujen sopimusten seuranta tapahtuu tulosaluejohtajan toimesta.
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9 OMAVALVONNAN KEHITTAMINEN

Palautekanavat

Asiakas voi antaa palautetta omasta tai laheisensa saamasta palvelusta tai muusta hyvinvointialueen toimintaan
littyvasta asiasta missa asioinnin vaiheessa tahansa erilaisten palautekanavien avulla. Palautteet kasitellaan ja
raportoidaan asiakaspalautteen kerdamisen, kasittelyn ja raportoinnin ohjeen mukaisesti. Saatua palautetta
hyddynnetaan toiminnan kehittAmisessa ja asiakaskokemuksen parantamisessa. Palautteen perusteella
tehtavien toimenpiteiden toteutumista seurataan saanndéllisesti.

Avosairaanhoidossa esihenkilot seuraavat ja kasittelevat sahkoisia asiakaspalautteita ja palautelaatikoihin
jatettavia palautteita. Jos palaute tulee muulla tavoin, se ohjataan kasiteltavaksi joko asiakaspalautteena tai
muistutuksena palautteen luonne huomioiden. Esihenkil6t ottavat yhteytta yhteydenottopyynnon jattaneisiin
tavoiteaikarajan puitteissa. Palautekoosteet kasitellaan tulosyksikdiden henkilostokokouksissa tai palautteen
luonne huomioiden yksittaisen tydntekijan kanssa. Positiiviset palautteet kasitellaan palautteen saaneen
tyontekijan ja tyoyksikon kanssa ja hyvasta asiakastyosta voidaan pikapalkita tyontekija.

Roidu asiakaspalaute jarjestelma on kayttssa. Tata palvelupalautejarjestelméé seurataan tulosyksikaissa ja
yhteenvedon omaisesti avosairaanhoidon johtoryhmassa.

Omavalvonnan johtaminen

Paijat-Hameen hyvinvointialueen hallintosdanndssa on méaaritelty hyvinvointialueen johtamisrakenne,
viranhaltijoiden vastuut ja tehtavat. Hyvinvointialueen hallintosddnndssa on myds kuvattu omavalvonnan ja
valvonnan vastuut. Jokainen organisaation eri tasoilla toimiva johtamisvastuussa henkild vastaa toiminnan
omavalvonnasta ja siihen kytkeytyvasta tiedolla johtamisesta.

Paivitetty omavalvontasuunnitelma on IMS-jarjestelmassd. Omavalvontasuunnitelma kaydaan lavitse
tulosyksikdissa henkilokunnan kanssa ja kannustetaan henkildstda tutustumaan siihen myds omaehtoisesti.

Avosairaanhoidossa kehitetddn ja mallinnetaan tietojohtamisen mallia. Esihenkilétasolla seurataan toiminnan
lukuja, joiden pohjalta yhdessa henkiloston kanssa pdivitetdan toimintayksikoiden prosesseja.

Potilaan hoidon paatyttya Lifecaressa tehdaan tilastointia, josta tieto siirtyy Exreportin tilastointiin. Tilastointi on
siséllytetty tydntekijoiden perehdytysohjelmiin. Tilastoinnin laatua ja luotettavuutta kehitetdén ja seurataan
tulosyksikon LC- vastuukayttajan ja LC- kehittamistyéryhmén toimesta.

Avosairaanhoidon raportointia on kehitetty tijo- tiimin toimesta. Raportteja kdydaéan lavitse avosairaanhoidon
johtoryhmassa.

Omavalvonta suunnitelma kaydaan lavitse yksikdissa myos valvontakdynnin yhteydessa
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LITE: VAARATAPAHTUMAILMOITUSTEN JA PALAUTTEIDEN KASITTELY- JA
REAGOINTIAJAT

Asiakas- | Asiakas- Epékohta- Tyodturvallisuus| Tietosuoja- ja Henkild- ja
palautteet| ja potilas- ilmoitukset tietoturva- tilaturvallisuus
turvallisuus ilmoitukset
Mittari Palauttei | llmoitusten | lImoitusten lImoitusten lImoitusten limoitusten
den maara, maara, maara, maara, maara,
maara, ensireagoin | ensireagointi- ensireagointi- ensireagointi- ja | ensireagointi-
kasittelya| ti- ja ja kasittelyajat | ja kasittelyajat kasittelyajat ja kasittelyajat
ika, NPS-| kasittelyajat | seka seka seka seka
suosittelu| seka kehittamistoim kehittamistoim kehittamistoime kehittdmistoim
-indeksi | kehittamisto | enpiteet enpiteet npiteet enpiteet
imenpiteet
Kasittelyn <14 vrk | <2 viikkoa: | < 2 viikkoa: <10 vrk <48 h: < 2 viikkoa:
tavoiteaika ensireagoin | ensireagointiai | tyotapaturmasta | valittomia ensireagointiai
tiaika ka toimenpiteita ka
muut vaativat
< 30 vrk: < 30 vrk: tapahtumat < 30 vrk:
kasittelyaika | kéasittelyaika <30 vrk < 2 vk: muut kasittelyaika
tapahtumasta kuin valittomia
toimenpiteita
vaativat
Vakavat
tietosuoja- ja
tietoturvailmoitu
kset
<72h:
reagointiaika
Seuranta vah. 1krt | vah. 1krt/kk | vah. 1krt/kk vah. 1krt/kk vah. 1krt/kk vah. 1krt/kk
tiheys /kk
Tyodyksikkd
Seuranta- 3x 3 X 3 x vuodessa 3 X vuodessa 3 X vuodessa 3 x vuodessa
tiheys vuodessa| vuodessa
tulosalue/
toimiala
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