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1. Rekisterin nimi

HaiPro- vaaratapahtumaraportointijarjestelma, asiakkaan/potilaan tai omaisen/laheisen vaaratilanneilmoitus.

2. Rekisterinpitaja

Paijat-Hameen hyvinvointialue

3. Rekisterinpitajan
edustajan yhteystiedot

Omavalvontapaallikkd Armi Hyry, armi.hyry@paijatha.fi

4. Tietosuojavastaava ja
yhteystiedot

Tietosuojavastaava
Keskussairaalankatu 7
15850 Lahti
tietosuoja@paijatha.fi
Vaihde 03 81 911

5. Henkil6tietojen kasitte-
lyn tarkoitus

Henkilttietoja keratdan asiakaspalvelutarkoitukseen yhteydenoton mahdollistamiseksi ilmoitettuun vaaratilanteeseen.
Tietojen avulla yksikko, jossa vaaratilanne tapahtui, kasittelee tapahtuman ja on yhteydessa ilmoituksen tekijaan, mi-
kali yhteystiedot on kirjattu lomakkeeseen. Yhteystietojen merkitseminen on vapaaehtoista. Yhteydenotto auttaa rekis-
terdidyn antamaan palautteeseen liittyvassa kasittelyssa ja kehittdmistoimenpiteiden tekemisessa.

6. Kasittelyn oikeuspe-
ruste

Henkilbtietojen kasittelyn perusteena on EU :n yleisen tietosuoja-asetuksen artiklan 6 kohta 1 a (rekisterdity on antanut
suostumuksensa henkilttietojensa kasittelyyn yhta tai useampaa erityista tarkoitusta varten).

7. Rekisterdityjen ryhmat
ja henkilétietoryhmat (re-
kisterin tietosisalto)

Hyvinvointialueen vaaratapatumasta HaiPro-jarjestelméan kautta ilmoittavat henkil6t, jotka jattavat vaaratapahtumalo-
makkeelle yhteystietonsa (nimi, puhelinnumero, osoite ja/tai sdhkopostiosoite). Vaaratapahtumasta ilmoittaminen on
mahdollista tehda myds nimettémana, jolloin henkildtietoja ei kasitella.

8. Sdanndnmukaiset tie-
tolahteet

Asiakkaan/potilaan tai omaisen/laheisen vaaratilanteen kuvaus hyvinvointialueen internetin sivuston lomakkeella
(Anna palautetta — kerro hoitoon tai palveluun liittyvéasta vaaratapahtumasta taalla). Tiedot saadaan ilmoituksen teki-
jalta itseltaan.




9. Rekisterin suojauksen
periaatteet

HaiPro on kayttajatunnuksella ja salasanalla suojattu jarjestelma, johon kirjaudutaan hyvinvointialueen verkossa. Re-
kisterin tiedot sijaitsevat jarjestelmantoimittaja Awanic Oy:n hallinnoimassa tietoturvallisissa palvelinsaleissa Suo-
messa. (Rekisterin tiedot sijaitsevat jarjestelmatoimittaja Awanic Oy: n yllapitamassa palvelinymparistossa.) Kaikki
kayttdoikeudet jarjestelman avulla tuotettuun tietosisaltéon kuuluvat hyvinvointialueelle. Organisaation sisalla rekisterin
kayttooikeudet on rajattu jarjestelman paakayttajille seka niille jarjestelméén maaratyille kasittelijoille, joiden yksikon
toimintaa palaute koskee.

10. Tietojen sdannénmu-
kaiset luovutukset, henki-
I6tietojen vastaanottajat
tai vastaanottajaryhmat

Rekisterissa olevia henkiltietoja ei luovuteta ulkopuolisille lukuun ottamatta tilannetta, jossa Suomen viranomaistahot
niin edellyttavat.

11. Henkil6tietojen siirrot
kolmansiin maihin

Rekisterissa olevia henkiltietoja ei siirretd kolmasiin maihin EU- ja ETA- maiden ulkopuolelle tai kansainvalisille jarjes-
toille

12. Henkilétietojen profi-
lointi ja automaattinen
paatbksenteko

Henkilttietojen kasittely ei sisalla profilointia tai automaattista paatoksentekoa.

13. Sailytysaika ja pois-
tamisen maaraajat

Henkilbtietoja sailytetddn jarjestelméatoimittaja Awanic Oyn palvelinymparistdssa 3 vuotta rekisterimerkinnén synnysta,
jonka jalkeen Awanic Oy poistaa henkilttiedot. Sopimuksen paattyessa Awanic Oy poistaa henkildtiedot palvelinympéa-
ristostaan.

14. Rekisteroidyn infor-
mointi

Rekisteroitya on informoitava rekisterin pidosta sekd hanen oikeuksistaan asiakastietoihin. Tietosuojaselosteet l16ytyvat
hyvinvointialueen verkkosivuilta.

15. Itsedan koskeviin
henkildtietoihin paasy /
tarkastusoikeus

Rekisteroidylla on oikeus tarkistaa, mitd hanta koskevia tietoja rekisteriin on tallennettu. Tarkastuspyynto tulee lahettaa
kirjallisesti rekisterin edustajalle.

16. Oikeus tietojen oikai-
semiseen, poistamiseen,
kasittelyn rajoittamiseen,
kasittelyn vastustami-
seen tai oikeus siirtda
tiedot jarjestelmasta toi-
seen.

Rekisteroidylla on oikeus pyytaa tietojensa (henkildtiedot, palaute) oikaisemista, poistamista tai niiden kasittelyn rajoit-
tamista. Rekisterdidylla on oikeus vastustaa tietojen kasittelya. Pyynto tulee lahettaa kirjallisesti rekisterin edustajalle.

Rekistertidyn tietoja ei voida suoraan siirtaa toiseen jarjestelmaan, mutta rekisterdidylla on oikeus pyytaa hanta kos-
kevat tiedot. Pyynto tulee lahettaa kirjallisesti rekisterin edustajalle.

17. Oikeus peruuttaa
suostumus

Rekisteroity voi peruuttaa suostumuksensa. Pyynt6 tulee lahettaa kirjallisesti rekisterin edustajalle. Talldin rekiste-
réidyn henkil6tiedot ja/tai antama palaute poistetaan rekisterista.




18. Oikeus tehda valitus
valvontaviranomaiselle

Rekisteroidylla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle.
Valvontaviranomaisena oikeusministerion yhteydessa on tietosuojavaltuutettu.

Tietosuojavaltuutetun toimisto

Lintulahdenkuja 4, 00530 Helsinki / PL 800, 00531 Helsinki
Puhelinneuvonta puh. 029 566 6777

Sahkoposti: tietosuoja@om.fi

www.tietosuoja.fi

19. Tietojen antamisen
pakollisuus

Tietojen antaminen ei ole pakollista, mutta se auttaa rekisterdidyn tekemaéan vaaratapahtumaan liittyvassa kasittelyssa
ja kehittdmistoimenpiteiden tekemisessa.
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