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OHJE SELVITYSPYYNNON TEKEMISEEN

Selvityspyynto asiakas- ja potilastietojen kasittelysta

Jos epailet, etta asiakas- tai potilastietojasi on kasitelty tai luovutettu ilman riittavia perusteita,
voit pyytaa asiasta selvitysta. Pyynnolla voidaan myoés selvittaa sinulle aiemmin toimitetun
lokiraportin merkintoja.

Selvityspyynnon voi tehda myos potilaan tai asiakkaan huoltaja tai muu laillinen edustaja.
Laillisen edustajan on kuitenkin osoitettava oikeutensa tiedonsaantiin.

Nain teet selvityspyynnon

Tayta Selvityspyynto potilas- ja asiakastietojen kasittelysta -lomake. Vaihtoehtoisesti voit tehda
pyynnén vapaamuotoisesti, jolloin pyynndssa tulee selvita seuraavat asiat:
o nimesija henkildtunnuksesi
yhteystietosi
epaillyn vaarinkaytdn ajankohta
miten epaily syntyi
epailty kayttaja tai tekija
millaisista tiedoista on kyse.
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Jos haluat selvityksen sinulle aiemmin toimitetun lokiraportin merkinnoista, yksildi tiedot
selvityspyyntdon mahdollisimman tarkasti.

Toimita selvityspyyntd Paijat-Hameen hyvinvointialueen kirjaamoon
o postitse: Paijat-Hameen hyvinvointialue kirjaamo, Keskussairaalankatu 7, 15850 Lahti
o vahvasti tunnistautuneena: https://www.suomi.fi/viestit -palvelun kautta (Paijat-Hameen
hyvinvointialue, Kirjaamon viestintd)
o turvapostilla: https://www.turvaposti.fi/vahvatunnistaminen/kiriaamo@paijatha.fi

Kasittelemme pyynnét saapumisjarjestyksessa ilman aiheetonta viivytysta, kuitenkin viimeistaan
kuukauden kuluessa selvityspyynnon vastaanottamisesta. Maaraaikaa voidaan tarvittaessa
jatkaa enintdan kahdella kuukaudella ottaen huomioon pyyntdjen monimutkaisuus ja maara.

Toimitamme vastauksen selvityspyyntdosi sinulle valintasi mukaan postitse tai vahvaa
tunnistautumista edellyttavalla turvasahkopostilla tai digipostilla (suomi.fi/Kivra/OmaPosti).
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