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1 JOHDANTO

Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan yksikon omavalvonnan menettelytavat ja toimenpiteet sek& palveluiden
tuottamiseen liittyvéat keskeiset riskit.

Tata omavalvontasuunnitelmaa taydentaa Paijat-Hameen hyvinvointialueen omavalvonnan kasikirja, johon on
koottu omavalvontaan liittyvaé taydentavaa tietoa.

Omavalvonta on jatkuvaa ja suunnitelmallista laadun- ja riskienhallintaa, jolla parannetaan palveluiden ja hoidon
laatua ja turvallisuutta. Omavalvonta varmistaa sosiaali- ja terveyspalveluiden tuottamisen lainmukaisesti, oikea-
aikaisesti ja toimivasti.
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2 PALVELUYKSIKKOA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottajan perustiedot
Paijat-Hameen hyvinvointialue
Keskussairaalankatu 7, 15850 Lahti
kirjlaamo@paijatha.fi

Vaihde (03) 819 11

Y-tunnus: 3221309-4

Palveluyksikdn perustiedot

Palveluyksikén nimi: Alaikdisten mielenterveys- ja perheneuvolapalvelut
Toimiala: Perhe- ja sosiaalipalvelut

Palveluyksikon tai toimipisteiden osoite/osoitteet:

Lahden perhekeskus, Aleksanterinkatu 11, 15110 Lahti;

Hollolan sote-keskus,Terveystie 2, 15870 Hollola; Orimattilan sote-keskus, Terveystie 1, 16300 Orimattila; Hei
nolan sote-keskus, Torikatu 13B, 18100 Heinola; Asikkalan sote-keskus, Terveystie 1, 17200 Vaaksy; Heinsu
on koulu, Terveystie 10, 15870 Hollola; Lyseonméaen ylaaste, Savontie 19, 18100 Heinola; Salpaus, Opintie 1,
18200 Heinola; Tiirismaan koulu, Kirkkokatu 16, 15140 Lahti; Kukkasen koulu, Rakokiventie2, 15550 Lahti; L&
hteen koulu, Ajokatu 167, 15610 Lahti; Mukkulan koulu, Tuhtokatu 2, 15240 Lahti, Kivimaan koulu,
Lahdenkatu 62, 15210 Lahti

Vastuuhenkildn nimi: Johanna Hyytidinen, palveluesihenkilo ja Niina Viholainen tulosyksikktpaallikko
Vastuuhenkilon puhelinnumero: 044-7161517 ja 044-4406558
Vastuuhenkilén sédhkoposti: johanna.hyytiainen@paijatha.fi ja niina.viholainen@paijatha.fi

Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Alaikaisten mielenterveys- ja perheneuvolapalveluissa tuotetaan terveyspalveluiden osalta perustason
mielenterveyshoitoa alaikaisille, alle 5-vuotiaiden pikkulastenpsykiatrista erikoissairaanhoitoa ja neuvolaikaisten
lasten vanhempien psyykkisen voinnin tukea. Sosiaalipalveluiden osalta tuotamme sosiaalihuoltolain (268)
mukaista kasvatus ja perheneuvontaa, (perheoikeudellista) perheasioiden sovittelua ja tarjoamme kriisivaiheen
tukea lapsiperheitéd kohdanneissa traumaattisissa kriiseissa. Palveluissamme on noin 3400 asiakasta/potilasta
vuosittain.

Keskeisia yhteistydkumppaneitamme ovat erikoissairaanhoito, perusterveydenhoito, koulu- ja
opiskeluterveydenhuolto, neuvola, arjen tuki, sosiaalityd, perheoikeudellinen yksikko, lasten- ja nuorten
kuntoutus, jarjestot, seurakunta, poliisi, karajaoikeus ja kunnat.

Alaikaisten mielenterveys- ja perheneuvolapalvelut ovat potilaille /asiakkaille vapaaehtoisia palveluja.
Mielenterveyspalveluihin ohjaudutaan universaalitason hoidon tarpeen ohjauksen kautta, jos oirehdinta on
keskivaikeaa tai siihen ei ole saatu aiemmilla tukitoimilla riittavaa apua. Pikkulapsipsykiatriseen
erikoissairaanhoitoon ohjaudutaan lahetteelld. Sosiaalipalveluihimme ohjaudutaan séhkoisella palvelupyynnolla,
jonka voi tehda asiakasperhe itse tai yhteistydtaho heidan luvallaan.
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Alaikaisten mielenterveys- ja perheneuvolapalveluita tuotetaan Paijat-Hameen kunnissa, toimipisteemme
sijaitsevat Lahdessa, Hollolassa, Heinolassa ja Orimattilassa seka kahdeksalla alueemme eri koululla. Liséksi
jalkaudumme tarvittaessa Asikkalan ja Karkolan toimipisteisiin, karajaoikeuteen seka tarvittaessa
asiakkaidemme elinympéaristoon. Etakontaktin mahdollisuus tarjotaan myds Beepron kautta, laajat
verkostotapaamiset toteutetaan Teams-sovelluksessa.

Ostopalveluina tuotetaan pariterapioita, psykologin kognitiivisia- ja sosioemotionaalisia tutkimuksia,
ladkaripalveluita sek& nuorten ahdistuksen ja masennuksen lyhythoitoja.
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3 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN JA SISALTO

Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja paivittaminen

® Omavalvontasuunnitelman laatimisesta, toteutumisen seurannasta, paivittamisesta ja julkaisusta
vastaavat palveluesihenkild Johanna Hyytidinen ja tulosyksikkopaallikkd Niina Viholainen.

® Omavalvontasuunnitelma kasitelladn henkiloston kanssa henkilostokokouksessamme.

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan aina kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tapahtuu olennaisia muutoksia tai
jos vastuuhenkildita vaihtuu. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan vahintaan kerran vuodessa.
Omavalvontasuunnitelman muutokset tiedotetaan aina henkilgstolle.

* Omavalvontasuunnitelma ja siihen tehtavien paivitysten toteutuminen varmistetaan tiedottamalla
muutoksista seké seuraamalla niiden toteutumista yksikon arjessa keskustelujen, tyonjaon ja
laadunvalvonnan keinoin.

Omavalvontasuunnitelman seuranta, raportointi ja viestinta
Omavalvontasuunnitelma on nahtéavissa Paijat-Hameen hyvinvointialueen verkkosivuilla sekéa yksikossa.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan ja tehdysté seurannasta laaditaan selvitys neljan kuukauden
valein.

¢ Kvartaalivuosittain omavalvontasuunnitelman kaydaan lapi palveluesihenkilén ja tydnjaosta vastaavien
tiiminvetdjien kanssa. Havaittujen puutteellisuudet korjataan tarkastelun yhteydessa.
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4 RISKIENHALLINTA

Riskienhallinnalla tarkoitetaan toimintatapaa, jolla voidaan tunnistaa, luokitella, arvioida, priorisoida, hallita seka
kasitella toimintaan seka toimintaymparistdon liittyvia uhkia ja mahdollisuuksia. Riskienhallinnassa tunnistetaan
toiminnasta ja toimintaymparistdsta nousevat riskit seka heikkoja signaaleja. Riskienhallinnan tavoitteena on
pyrkid ennakoivasti tunnistamaan ja estamaan mahdolliset ei- toivotut tapahtumat.

Riskienhallinnan vastuut seka riskien tunnistaminen ja arvioiminen

® Palveluesihenkild vastaa yksikon toimintojen riskinhallinnasta sek& valmius- ja jatkuvuussuunnitelmasta.
Alaikaisten mielenterveys- ja perheneuvolapalvleuissa riskien kartoitus tehdéaén yhdessa henkilokunnan
kanssa. Riskien kartoitus paivitetdan saanndllisesti tai silloin kun on syyté arvioida riskit uudelleen
muuttuneen tilanteen myota. Riskienhallintasuunnitelmaan kirjataan tunnistetut riskit ja riskien valttaminen.
Tyontekijoiden mielen kuormittuminen on isoin riski yksikdissamme tyon luonteen vuoksi. Tyokyvyn
tukeminen, tydénohjausmahdollisuudet ja koulutuksellinen tuki ovat kaytéssamme.

* Perhekeskuksessa on kayttssa kameravalvonta ja vastaanottohuoneissa on halytyspainikkeet.
Toimipisteissa on turvallisuussuunnitelmat, evakuoitumisohjeet, -harjoitukset ja olemme koko henkildstén
kanssa opiskelleet myos videon avulla toimintakaytanteita uhkaavan henkilén kohtaamiseen tyopisteessa.
Kotikaynnit tehdaan tyoparina, Kotikayntiohje on kaytossa (IMS). Kaikilla sairaanhoitajilla on voimassa
oleva ladkehoitokoulutus, joka uusitaan viiden vuoden valein. Haipro-jarjestelman kautta ilmoitetaan
asiakas- ja potilasturvallisuusriskit, ja tapahtumat.

® Yksikdn toiminnan riskeja tunnistetaan toimipisteiden yhteisissa turvallisuustydéryhmien, oman yksikon
henkiléstokokouksien, tiimikeskusteluiden, tietoturva-havaintojen ja laatuportti-ilmoitusten kautta. Arjessa
tehtyjen riskihavainnot tuodaan yhteiseen keskusteluun naiden vaylien kautta. Tarvittaessa riskinarvioinnin
tukena hyddynnetdan yhteistydverkostojen tukea kuten tyoterveyden, tydsuojelun, turvallisuusyksikon ja
poliisin konsultaatiot.

® Riskien suuruus arvioidaan laatuportissa riskinarvioinnin tytkaluilla. Lisaksi isommista riskeisté niiden
arviointiin voidaan hyodyntaa asiantuntijoiden konsultaatiotukea.

Riskienhallinnan menettelytavat

e Turvallisuustydryhma kokoontuu saanndllisesti turvallisuuteen ja riskien arviointiin liittyvien asioiden
kasittelemiseksi. Toimipisteisiin on laadittu omat turvallisuus- ja pelastussuunnitelma, joita paivitetaan
saanndllisesti tai tarvittaessa. Palveluesihenkild on huolehtinut, ettd jokaisella tyontekijalla on tiedot oman
toimipisteensa turvallisuus- ja pelastussuunnitelmasta. Yksikdssa on myos kaytéssa kulunvalvonta,
kameravalvonta seka henkilostolla henkilokohtaiset turvapainikkeet. Riskitilanteita on ohjeistettu IMS-
ohjein, joita on lapikayty yhdessa. Laatuportti-ilmoitusten koonti kasitellaédn henkiléstékokouksissa ja
pyrimme ideoimaan toimintatapoja, joilla ennaltaehkdisemme vastaavanlaisten riskien toistuvuuden.
Laatuportti-ilmoitukset ohjataan tarpeen mukaan tiedoksi ja/tai k&siteltdvaksi organisaation muille tahoille.

* Riskien hallintakeinot varmistetaan keskustelemalla avoimesti riskeista. Tehdaan ohjeistuksia, kaytannén
harjoittelua riskitilanteissa toimimiseen (esim. poistumisharjoitus, vakivaltatilanteessa toimimisen
harjoitus). Olemme tehneet videoita, joissa lapikdydaan toimintakéytantéjamme riskitilanteissa. Tyohon
kuuluvan henkisen kuormittumisen riskin osalta kaytantondmme on tyonkyvyn tukikeskustelut ja
tarvittaessa tydnraameihin tehtavat jaksamista tukevat maéardaikaiset muutokset. Sijaistraumatisoitumisen,
myotatuntouupumuksen ja tyduupumuksen teemat ovat meilla esilla ja tyontekijilla on mahdollisuus
kayttaa koulutuspaiva naiden teemojen opiskeluun mielenterveystalosta, josta on hyétya myos
asiakasperheille. Perheystavallinen tydnantajamalli mahdollistaa ty6n ja perhe-elaman yhteensovittamisen
joustavuudellaan. Tyoyhteison fiillismittarin kasittely ja voimavaroihin panostaminen ovat myds riskien
seurannassa ja ehkaisyssa huomioitavia asioita.

® Alaikaisten mielenterveys- ja perheneuvolapalveluissa suurin toimintayksikké on Lahden
perhekeskuksessa, jossa poistumisturvallisuutta harjoitellaan saanndllisesti, kaksi kertaa vuodessa.
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Muissa toimipisteissa (Orimattila, Hollola, Heinola ja toimipisteindmme olevissa ylakouluissa) poistumista
harjoitellaan toimipistekohtaisesti. Lahden perhekeskuksessa on patteriradio seka varavirtaldhde
erikoistilanteita varten.

Henkildsto ei ole osallistunut valmius- ja varautumisharjoituksiin, mutta yksikossé on henkilost6a, jolle on
poikkeustilanteissa suunniteltu psykososiaalisen tuen tehtavia oman asiakasryhman kanssa.

Omavalvontaan suhtaudutaan vakavasti ja tydyhteisan hyvinvointi seka asiakasturvallisuus ovat meille
tarkeita asioita.

Lakisaateisista ilmoitusvelvollisuuksista ja -oikeuksista keskustellaan henkiléstokokouksissa ja tiimeissa.
Olemme myos laatineet yksikon siséisia ohjeistuksia, joissa nama asiat on huomioitu.
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5 ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

5.1 Vaaratapahtumat ja epdkohdat
Vaaratapahtumista ja epakohdista ilmoittaminen

Kun tyontekija havaitsee haitta- tai vaaratapahtuman tai lahelta piti-tilanteen, hanen tulee tehda ilmoitus
Laatuportissa. Lisaksi tyontekijan on viipymatta, salassapitosaannoksista riippumatta, ilmoitettava yksikon
esihenkildlle tai toiminnasta vastaavalle henkildlle, jos héan tehtdvisséan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai
sen ilmeisen uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun
lainvastaisuuden. Epéakohtailmoituksen tehneeseen henkiléon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia tehdyn
ilmoituksen seurauksena. limoitus epékohdista ja haitta- ja vaaratapahtumista tehdaan Laatuportissa.

Asiakas/potilas tai laheinen/omainen voivat tehda Paijat-Hameen hyvinvointialueen verkkosivuilla ilmoituksen
asiakkaan/potilaan/laheisen vaaratilanneilmoituksen hoitoon, hoivaan tai palveluun liittyvasta vaaratilanteesta.

* Alaikaisten mielenterveys- ja perheneuvolapalveluissa riskien arviointi tehdaan saanndllisin véliajoin tai
tarvittaessa. Henkilosto on velvollinen raportoimaan havaitsemistaan riski- tai vaaratilanteista
esihenkilolleen jatkotoimenpiteita varten.

* lImoitukset kasitellaan niin, ettei tydntekija yksiloidy. Talla halutaan valttaa syyllistamista ja pelkoa
iimoitusten tekemisesta. Mikali kyseessa on huolimattomuudesta tai tahallisuudesta johtuva
vaaratapahtuma, kasitellddn se liséksi tyontekijan kanssa kahdestaan. Tarvittaessa hyddynnetdan myos
tydterveyshuollon ja/tai tydnantajan tuvallisuusyksikdn palveluita asioiden kasittelemiseksi ja
turvallisuudentunteen palauttamiseksi.

Vaaratapahtumien ja epakohtien kasittely

Vaaratapahtuma- ja epéakohtailmoituksien kasittelyn tavoitteena on oppia tunnistamaan, miten vaaratapahtuman
tai epakohdan syntyminen tai toistuminen pystytdan ennaltaechkdisemaan tai estamaan. Jatkuvalla asiakas- ja
potilasturvallisuusriskien arvioinnilla pystytdan arvioimaan miten tehdyt kehittdmistoimenpiteet ovat vaikuttaneet
tunnistetun vaaratapahtuman tai epakohdan riskin pienenemiseen tai poistumiseen.

Esihenkilo tekee tarvittavat toimenpiteet epékohdan tai sen uhan poistamiseksi. Epakohtailmoituksen tehneella
henkildlla on oikeus ottaa yhteytta valvontaviranomaiseen, mikali palveluyksikko ei korjaa viivytyksetta
epakohdan uhkaa tai epakohtaa. Esihenkil6lla tai toiminnasta vastaavalla henkildlla on ilmoitusvelvollisuus
valvontaviranomaiselle, mikéli epdkohtaa tai epéakohdan uhkaa ei korjata.

¢ Alaikaisten mielenterveys- ja perheneuvolapalveluissa vaaratapahtumien késittely toteutuu tilanteen
mukaisesti. Vaaratapahtumailmoituksen vastaanottaa esihenkild, joka arvioi tarvittavan tuen.

¢ Vaaratapahtumien jalkeisesta jalkihoito arvioidaan tapahtuman perusteella ja tarvittaessa hyddynnetaan
terveydenhuollon ja/tai organisaation muita tukipalveluja tilanteen lapikaymiseksi tarvittavan tuen.
Vaaratapahtumien jalkeisesta jalkihoito arvioidaan tapahtuman perusteella ja tarvittaessa hytdynnetéaan
terveydenhuollon ja/tai organisaation muita tukipalveluja tilanteen lapikaymiseksi.

Asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitusten kasittely- ja reagointiajat sekd seurantatineydet on kuvattu liitteessa.
Vakavat vaaratapahtumat

Vakavan vaaratapahtuman tutkinnan tavoitteena on selvittda tapahtuman juurisyyt ja maarittaa tarvittavat
kehittamistoimenpiteet, jotta vastaava tilanne ei paasisi toistumaan. Tutkinnassa noudatetaan hyvinvointialueen
vakavien vaaratapahtumien tutkintaprosessia.

Ei saisi koskaan tapahtua- vaaratapahtumat (never event) tulee aina selvittda ja maarittaa
kehittamistoimenpiteet, aikataulu toimenpiteille seké vastuuhenkild.
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¢ Mikali kyseessa on akuutti ja/tai vakava tilanne, asiakasty0 keskeytetdén ja varmistetaan henkiloston ja
yleinen turvallisuus. Akuutissa tilanteessa hyédynnetédan terveydenhuollon palveluita, mm. ensihoitoa tai
muuta kriisiapua hyvinvointialueemme " Kriisi tydyhteisdssa"-toimintamallin mukaisesti.

® Turvallisuusohje kuuluu uusien tyontekijoiden perehdytysohjelmaan ja se kerrataan saanndllisesti.
Esihenkild osallistuu sdanndllisesti asiaan liittyviin kokouksiin

5.2 Asiakas- ja potilasturvallisuusosaaminen

Asiakas- ja potilasturvallisuuskaytannot seka asiakas- ja potilasturvallisuuden verkkokurssit siséaltyvat uuden
tyontekijan perehdytysohjelmaan. Lisaksi henkildston kayttdon on koottu opas asiakas- ja potilasturvallisuuteen.

Hyvinvointialueella toimii asiakas- ja potilasturvallisuusverkosto, ja asiakas- ja potilasturvallisuuslahettilaat
edistavat palveluyksikdssa asiakas- ja potilasturvallisuutta.

¢ Yksikdssamme suoritetaan hyvinvointialueen verkkokurssit aiheesta. Lisaksi olemme olleet mukana
Avekki-koulutuksissa, joissa opetellaan teorian ja kdytdnnon harjoitusten kautta mahdollisen
vakivaltatilanteen ennakointia, ennaltaehkaisya seka vékivaltatilanteessa toimimista niin, ettd tyontekijan
ja asiakkaan turvallisuus mahdollistuu.

5.3 Henkild- ja tilaturvallisuus

Henkil®- ja tilaturvallisuuteen liittyvat vaaratapahtumat ja turvallisuuspoikkeamat kirjataan Laatuportti-
jarjestelmaan. limoituksen voi tehda paloturvallisuuteen, rikokseen, ilkivaltaan, tietoturvaloukkaukseen tai
tekniseen toimintahairioon liittyen. Jarjestelma mahdollistaa my6s muiden turvallisuuspoikkeamien kirjaamisen
littyen esimerkiksi vaarallisen aineen kasittelyyn, paastoihin, vuotoihin seka toimintaympariston olosuhteisiin
liittyen. Toimintaympariston olosuhteita koskevia turvallisuuspoikkeamia ovat esimerkiksi ilmoitukset siséilmaan,
lampdtilaan, kosteuteen, hajuun tai &aneen liittyen.

Toimintaympériston olosuhteita koskevat turvallisuuspoikkeamailmoituksen kasittelee ilmoittajan esihenkild, joka
tekee tarvittaessa liséatoimenpiteitd vaaratapahtuman tai turvallisuuspoikkeaman poistamiseksi. Késittely- ja
reagointiajat sekad seurantatiheydet kuvattu liitteessa.

5.4 Asiakas- ja potilastietojen kasittely, tietosuoja ja tietoturva

Hoidon ja palveluiden kirjaamisen kaytanteet

Kirjaaminen varmistaa hoidon ja palveluiden jatkuvuuden seka lisaa asiakas- ja potilasturvallisuutta. Kirjauksien
avulla tehdaan ratkaisuja potilaan hoidosta ja asiakkaan palveluista. Tyon asianmukainen dokumentointi tukee
ammattilaisen ja asiakkaan tai potilaan oikeusturvaa.

Laadukkaasti kirjattu tieto kerryttd& kansallista sosiaali- ja terveydenhuollon tietopohjaa. Tietoa hyddynnetaan
suoran asiakas- ja potilastyon liséksi alueellisessa ja kansallisessa johtamisessa, valvonnassa, palveluiden
kehittamisessa ja tutkimuksessa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon kirjaamista ja tiedonhallintaa ohjataan lainsaadannoélla seka kansallisilla oppailla ja
ohjeilla. Paijat-Hameen hyvinvointialueella on laadittu hoidon kirjaamisen oppaat ja suoritekasikirja
yhtenaistamaan hoidon kirjaamista. Yhtenaisilla kaytannailla helpotetaan henkiléston toimimista eri yksikoissa.

* Alaikaisten mielenterveys- ja perheneuvolapalveluissa henkildsto sitoutuu ja noudattaa hyvinvointialueen
tietosuojaan ja -turvallisuuteen liittyvid yleisia ohjeistuksia ja suorittaa tarvittavat koulutukset 2 vuoden
valein. Tietosuojajateroskis tyhjataan paivittéin. Tydhuoneissa tietosuojattavat paperit ovat aina lukituissa
kaapeissa.

Asiakkaiden ja potilaiden tietoja kasittelevilla tyontekijoilla ja opiskelijoilla on vaitiolovelvollisuus, ja
tietojarjestelmien kayttdoikeuksien saaminen edellyttaa kirjallista tietoturva- ja tietosuojasitoumusta. Salassapito-
ja vaitiolovelvollisuus jatkuu palvelussuhteen paattymisen jalkeenkin.
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Tietosuoja ja tietoturva

Hyvinvointialueen tietoturvan ja tietosuojan periaatteet, kaytannot ja vastuut maaritelladn hyvinvointialueen
tietoturvasuunnitelmassa. Tietoturvasuunnitelma on paivitetty 15.1.2025

Tyontekijat tekevat kaikista havaitsemistaan tietosuojaan tai tietoturvaan liittyvista poikkeamista ilmoituksen
vaaratapahtumajarjestelméaan. Esihenkil6t kasittelevat saamansa tietoturvallisuusilmoitukset hyvinvointialueen
ohjeistuksen mukaisesti.

Jos tietoturvaloukkauksesta aiheutuu rekisterdidylle haittavaikutuksia, rekisterdidylle ilmoitetaan
tapahtuneesta. Yksikon esihenkild varmistaa, etta rekisterdityyn eli asiakkaaseen on oltu yhteydessa
asianmukaisesti organisaation toimintaohjeen mukaisesti.

¢ Tietosuojaan liittyvan lainsdadanndn noudattaminen varmistetaan tydsuhteen alussa lapikaytavalla
tietoturva- ja tietosuoja-sitoumuksella seka saannollisesti kouluttautuen hyvinvointialuen tietoturvaan
littyvilla verkkokoulutuksilla. Asiaa lapikdydaan henkiléstokokouksissa mahdollisten laatuportti-ilmoitusten
ja tietosuojaan liittyvien riski-havaintojen pohjalta. Pyritaan lIoytamaan ratkaisuja tietosuojan toteutumisen
varmistamiseen. Mikali tietosuoja on vaarantunut, esihenkild jarjestaa tydntekijalle kuulemisen tilanteesta
ja toimii hyvinvointialueen ohjeistuksen mukaan seuraamuksissa. Palveluesihenkilé konsultoi tarvittaessa
hyvinvointialueen tietosuojavastaavaa ja talon lakimiehia tietosuoja-asioissa ja tiedottaa ohjeistuksista
henkilostolle henkilostokokouksissa.

® Johanna Hyytidinen, palveluesihenkild on asiakastietolain 7 8:n mukainen palveluyksikon asiakastietojen
késittelysta vastaava ja vastaa tietoturvasuunnitelman toteutumisesta yksikdssa.

® Rekisterinpitdjan oikeuksien ja vastuiden toteutumisesta yksikon toiminnassa, myds ostopalvelu- ja
alihankintatilanteissa huolehditaan kirjaamalla nama kokonaisuudet ostopalvelusopimukseen
hankintatoimiston tuella.

Hyvinvointialueen tietosuojavastaava:
Pauliina Saarinen

Vaihde: 03 819 11, tietosuoja@ paijatha.fi

Keskussairaalankatu 7 15850 Lahti.
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6 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

6.1 Henkil6sto

Maéra ja rakenne

* Yksikdn henkiloston riittavyytta seurataan ja arvioidaan suhteessa asiakastarpeisiin. Yksikdssa ei kayteta

sijaisia lyhytaikaisiin poissaoloihin tyon luonteen vuoksi. Maaraaikaiset pidemmat poissaolot arvioidaan
kriittisesti tulosaluejohtajan kanssa. Mikali henkildstolla on poissaoloja, jaetaan tapaamista tarvitsevat
potilaat tdissaolijoille. Tasta syysta joudumme ajoittain priorisoimaan potilas/asiakasty6ta siirtden/peruen
kiireettdmia ajanvarauksia tai harventamalla kayntofrekvenssia. Yksikossamme tyontekijat tukevat toisiaan
tiimirajat ylittden. Tarvittaessa toteutamme myo6s yksikodn rajat ylittavia tyépariuksia.

Ostopalveluina toteutetaan pariterapioita, psykologin kognitiivisia- ja sosioemotionaalisia tutkimuksia,
ladkaripalveluja seké nuorten lyhytterapioita.

Alaikaisten mielenterveys- ja perheneuvolapalvelut ovat potilaille /asiakkaille vapaaehtoisia palveluja.
Mielenterveyspalveluihin ohjaudutaan universaalitason hoidon tarpeen ohjauksen kautta, jos oirehdinta on
keskivaikeaa tai siihen ei ole saatu aiemmilla tukitoimilla riittdvaa apua. Pikkulapsipsykiatriseen erikoissai-
raanhoitoon ohjaudutaan lahetteelld. Sosiaalipalveluihimme ohjaudutaan sahkoisella palvelupyynnolla,
jonka voi tehda asiakasperhe itse tai yhteistyotaho heidan luvallaan. Lapsiperheitd kohdanneet
traumaattiset kriisit tulevat yhteistyotahoilta suoraan palveluesihenkilélle puhelimitse.

Seuraamme ja raportoimme viikoittain palveluihimme ohjautuneiden potilaiden ja asiakkaiden maaraa
palveluittain. Saamme saanndllisesti koontia tekemistamme suoritteista sosiaali- ja terveyspalveluiden
kertomusjarjestelmien tietoihin pohjautuen. Tarkkailemme 14 vrk sisalld annettaviin
mielenterveyspalveluiden kertakdyntien toteumaa maaraajassa Terveyslifecaren HTA-laatan kautta.
Seuraamme ensikaynnin toteutumista viikoittain ikaryh-maétiimeittain (pikkulapset 0-6-v, alakouluikaiset 7-
12-v ja nuorisoikaiset 13-17-v). Jatkossa tulemme saamaan alle 23-vuotiaiden terapiatakuun toteutumista
varten seurantatilastoa terveysLifecaresta.

Yksikdn henkiloston maara ja rakenne

Nimike Maara Tydsuhde Mitoitus
(vakituinen
/maaraaikainen)
palveluesihenkild 1 vakituinen
palvelusihteeri 1 vakituinen (1)
0,5 maaraaikainen
(0,5)
palveluneuvoja 1 vakituinen
toimistoavustaja 0,5 vakituinen
sosiaalityontekija 10 vakituinen
svkoloai 18 vakituinen
psykolog 1 maaraaikainen
psykologiharjoittelija 0,8 maaraaikainen
. o 23 vakituinen 23
sairaanhoitaja i e
1 maaraaikainen 1
5 vakituinen 5
sosiaaliohjaaja 1

maaraaikainen 1
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perhekuntoutusohja
aja

2 vakituinen 2

vakituinen 1 + 0,6

laakari 2 (ostopalvelu)

Ammatinharjoittamisen edellytykset

Rekrytointivaiheessa hakijan kelpoisuus haettavaan sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilon tehtavaan
tarkistetaan Terhikki- tai Suosikki-keskusrekisterista.

Lasten, ikaantyneiden ja vammaisten henkildiden kanssa tytskentelevilté edellytetddn ammattioikeuden
varmistamisen liséksi rikosrekisteriotteen tarkistamista. Tarkastettu ammattioikeus merkitaan
tyohonottovaiheessa HR- jarjestelmaan.

Tartuntatautilain edellyttdma rokotussuoja selvitetaan tyohontulotarkastuksessa tyoterveyshuollon toimesta.
Arvioinnin riittavasta rokotesuojasta tyttehtavaan tekee esihenkilo tyéterveyshuollon asiantuntija-arvion pohjalta.

Rekrytoitaessa varmistetaan rekrytoitavan riittdva suomen kielen taito haettavaan tehtavaan. Paijat-Hameen
hyvinvointialueella tydskentelykieli on suomi, jossa edellytetdan vahintdan B1- tasoista kirjallista ja suullista
osaamista. Rekrytoinnista vastaava henkild varmistaa tythonottovaiheessa hakijan riittavan suomen kielen
osaamisen.

Rekrytoija vastaa myds henkilén muun soveltuvuuden varmistamisesta.

Osaaminen

Hyvinvointialueen perehdytyskaytéannot henkildstolle on kuvattu intranetissé. Tyohon perehtymisen tukemiseksi
hyvinvointialueelle on laadittu perehtymisen tyolista.

Esihenkild seuraa tyontekijoiden ammatillista kehittymista ja luo edellytykset sille, etta tyontekijat voivat osallistua
tarvittavaan ammatilliseen tdydennyskoulutukseen ja muilla ammatillisen kehittymisen menetelmilla yllapitaa ja
kehittaa tietotaitoaan.

¢ Kelpoisuusehdot tarkistetaan ennen tehtavaan valintaa, samoin rikosrekisteriote lasten kanssa
tydskentelysta. Sosiaalialan ammattilaisen ammattioikeudet tarkistetaan Julkisuosikista ja
terveydenhuollon ammattilaisen JulkiTerhikistd. Soveltuvuus tehtdvaan varmistetaan haastattelemalla
hakijat henkilokohtaisesti ja arviointia jatketaan koeaikana (6kk). Kielitaito varmistetaan
rekrytointitilanteessa, edellytyksené sujuva suomen kielen taito. Asiakastytssa kaytetaan tulkkipalveluita
tarpeen mukaan.

® Alaikaisten mielenterveys- ja perheneuvolapalveluissa uuden henkilon perehdytyksesta vastaa esihenkil®
seka nimetty perehdyttdja ja samaa ammattiryhmaa oleva mentori. Uusi tydntekija opastetaan
tutustumaan HVA:n siséiseen Intraan seka kdymaan lapi yksikon perehdytysmateriaali seké yleinen
kaikille tarjolla oleva materiaali (Osaamisen hallintajarjestelman perehdytysmateriaalissa, yksikon
teamsissa ja IMS:ssd).Yksikdssa on kaytossa perehdytyksen tarkistuslista, jonka kaikki kohdat kaydaan
[&pi uuden tydntekijan kanssa. Kaytossé on henkilokohtaiset tydpuhelimet seké kannettavat tietokoneet
kirjaamista varten. Uusi tyontekija kulkee aluksi muiden tydntekijdiden mukana perehtyen tyén
kaytantoihin. Perehdytyksessa noudatetaan HVAnN perehdytysohjelmaa, jota kaydaan lapi yksikon tarpeen
mukaan. Liséksi uusi henkildst6 osallistuu lapsiperhepalveluiden yleisperehdytykseen
/ajankohtaiskatsaukseen seka Tuparit tilaisuuteen.

® Taydennyskoulutusta jarjestetaan yksikon ja tulosalueen koulutussuunnitelman, hyvinvointialueen
koulutustarjonnan ja luotettavien sivustojen, kuten mielenterveystalon, materiaaliin perehtymiseen sovitusti
tybaikaa kayttaen. Koulutukset jakautuvat tasapuolisesti yksikon henkildiden kesken ja sen toteutumista
seurataan vuosittain.
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Osaamin tukemisessa noudatetaan lakisaateista mielenterveystyota tekevien tydntekijdiden
tydnohjausvelvoitetta, tydnohjaukset toteutetaan padsaantoisesti pienryhmissa.

® Yksikdssa on erilaisia vastuualueita ja yhdyshenkilétoimintaa, joihin on nimetty niisté vastaavat tyontekijat,
jotka tuovat tietoutta tydyhteisdon vastuualueistaan. Lisaksi tiimeissé annetaan koulutuksista
koulutuspalautetta.

¢ Psykologiharjoittelijat ovat ainoita opiskelijoita jotka tekevéat harjoittelunsa epapatevina eli valmistumiseen
on noin alle viisi kuukautta aikaa. Yliopistojen kanssa tehtavalla yhteistyolla varmistamme
psykologiharjoittelijoiden viimeisen harjoittelun oikea-aikaisuuden.

® Henkiloston osaamista ja tydskentelyn asianmukaisuutta seurataan kehityskeskusteluissa,
tiimikeskusteluissa seka asiakaspalautteen ja asiakirjatilausten yhteydessa tehtavana laadunvalvontana.

Tyodturvallisuus ja tydhyvinvointi

Hyvinvointialueella on tydhyvinvoinnin ja ty6turvallisuuden toimintasuunnitelma, jonka tavoitteena on edistaa
terveellisia ja turvallisia tyoskentelyolosuhteita, tyontekijoiden tyokykya seka tydyhteistjen hyvinvointia.
Toimintasuunnitelma kattaa tydpaikan tytolojen kehittamistarpeet ja tydymparistdon liittyvien tekijdiden
vaikutukset. Tydolojen seuranta ja kehittdminen ovat suunniteltua toimintaa, jolla ennakolta torjutaan ja
ehkaistdan tapaturmien, terveyshaittojen ja vaaratilanteiden ilmenemistéa seka pyritaén yllapitamaan hyvaa
ty6ilmapiiria ja tydssa jaksamista.

Tyo6ntekijoiden tybhyvinvointia seurataan muun muassa saanndllisilla lakisaateisilla terveystarkastuksilla, tydhyvin
vointikyselyilla ja erilaisilla henkilostomittareilla, kuten sairauspoissaoloseurannalla. Tyodterveyshuollon kanssa
toteutettavat tyopaikkaselvitykset ovat yksi keskeinen toimintapa tyohyvinvoinnin ja tyoturvallisuuden
edistamiseen.

Yhdesséa henkiloston kanssa tehdéén vuosittain paivitettéva tyon vaarojen selvittdminen ja arviointi. Lisaksi
ty6turvallisuuden tilaa havainnoidaan jatkuvasti, ja havaituista puutteista tai poikkeamista tehdaén Laatuportti-
jarjestelmaan tyoturvallisuusilmoitus. lImoitus tehdééan kaikista turvallisuushavainnoista, lahelta piti -tilanteista,
tyo- ja tydmatkatapaturmista seka tydssa havaituista epékohdista, jotka voivat aiheuttaa haittaa tai vaaraa
tydntekijoiden turvallisuudelle tai terveydelle. Tydturvallisuusilmoitusten kasittely- ja reagointiajat seka
seurantatiheydet kuvattu liitteessa.

Esihenkilot kasittelevat saamansa tyoturvallisuusilmoitukset tyoturvallisuusilmoituksen kasittelyohjeen mukaan.

Esihenkilon velvollisuus on tehda henkildvahinkoihin johtaneista ty6- ja tyomatkatapaturmista ilmoitus
tapaturmavakuutusyhtioon Laatuportti -jarjestelmén kautta.

6.2 Palveluiden ja hoidon suunnittelu

Palveluiden ja hoidon tarpeen arviointi, suunnittelu ja yhteensovittaminen

Hoidon ja palvelun tarve arvioidaan yhdessé asiakkaan tai potilaan kanssa. Asiakkaan tai potilaan
suostumuksella palvelu- ja hoidontarpeen arvioon voivat osallistua hanen laheisensa tai muu tukihenkil®.

Hyvinvointialueella on kaytdéssa monialaisen tuen asiakkaan toimintamalli, joka ohjaa asiakkaan tarvittaessa
hoidon- ja palveluntarpeen moniammatilliseen kartoitus- ja arviointityd6hon.

* Alaikaisten mielenterveys- ja perheneuvolapalvelut: Palvelumme ovat vapaaehtoisia.
Sosiaalipalveluihimme otetaan vastaan kaikki sitd toivovat asiakkaat. Sosiaalityontekija tekee
asiakkuudesta paatoksen. Palvelusuunnitelma tehdaan asiakasperheen kanssa yhteistydssa
ensimmaisella tapaamisella ja sité tarvittaessa tarkennetaan tapaamisten yhteydessa.

* Terveyspalveluissamme perustason mielenterveystytssa potilaat ohjautuvat meille universaalitason
tekeman hoidon tarpeen arvioinnin kautta, joten saamme heti tietoon syyn, miksi potilas meille ohjataan ja
mita tukea/hoitoa han on saanut edeltavasti. Erikoissairaanhoidosta lahetteenkasittelysta yksikk66mme
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kadannettyjen ohjausten tai jatkohoitoon ohjattujen alaikaisten osalta saamme laakarin tekeméan perustelun
yksikk6émme ohjaukseen seka hoitosuunnitelman tyéskentelyyn. Jos hoitosuunnitelmaa ei ole perustason
tydskentelyssa, tehdaan hoidon tarpeen linjaus hoidollisella kertakaynnilla (14 vrk sisalla oleva
tapaaminen HTA:n jalkeen), varsinainen hoitosuunnitelma tehdaan viimeistaan ensikaynnilla, jolloin
hoitoprosessi kaynnistyy Yksikkdmme pikkulapsipsykiatriaan ohjaudutaan lahetteelld ja tiimin [&akari tekee
hoitosuunnitelman potilaasta yhdessa moniammatillisen tiimin ja potilasperheen kanssa.

e Kaikissa palveluissamme palvelu- tai hoitosuunnitelmaa arvioidaan yhteisissa keskusteluissa potilaiden
/asiakasperheiden kanssa saanndéllisesti ja monialaisten verkostojen kanssa tarvittaessa.

¢ Alaikaisten mielenterveys- ja perheneuvolapalveluissa tehdaén kirjaukset ja suunnitelmat palveluiden
mukaisesti joko sosiaali- tai terveyslifecareen hyvinvointialueen ohjeistuksen mukaisesti. Henkiléstoa
koulutetaan kirjaamisjarjestelmista saannollisesti ja kaytdssamme on intranetin materiaali kirjaamisen
tukena. Liséksi yksikdssamme on nimetty molempiin kertomusjarjestelmiin vastuutyontekija, joka tuo
tietoutta muutoksista tiimille. Yksikdssa on liséksi tarkennettu tilastointiohje kertomuksittain.

® Alaikaisten mielenterveys- ja perheneuvolapalveluissa otetaan asiakkaan/potilaan mahdollinen paihteiden
riskikayttd puheeksi, mutta Audit C ei ole systemaattisesti kaytdssa.

Terveyden ja hyvinvoinnin edistamisen varmistaminen

¢ Asiakkaiden/potilaiden fyysistd, psyykkista ja sosiaalista toimintakykya ja hyvinvointia edistetaan
kokonaisvaltaisesti. Hyvinvoinnin edistamisessa huomioidaan asiakkaiden/potilaiden itse esille tuomat
haasteet ja voimavarat, joita hydédynnetdan kokonaishyvinvoinnin vahvistamisessa.

® Varmistamme terveyden- ja hyvinvoinnin edistamiseksi tehtya ty6ta asiakkaiden/potiaiden kanssa olevien

keskustelujen ja kokemuksellisuuden kautta, erilaisia kartoitusmittareita hyddyntden sekéd somaattisesti
tutkien (mm. paino, pituus, verenpaine, verikokeet).

6.3 Laakehoito

Kaikissa ladkehoitoa toteuttavissa yksikoissa on ajantasainen yksikén toimintaa vastaava laékehoitosuunnitelma.
Yksikkokohtaisessa ladkehoitosuunnitelmassa kuvataan kaytannon ladkehoidon toteuttaminen, ladkehoitoon
liittyvat, yksikossa tunnistetut riskit, ja riskiladkkeet seka riskienhallintaan liittyvat ennakoivat toimenpiteet.

* Huolehditaan siita, etté laédkehoitosuunnitelma on laadittu ja se paivitetdén tarvittaessa. Lisaksi
varmistetaan, etté hoitohenkilostolla on voimassa oleva ladkehoidon koulutus, joka on suoritettu LOVe-
oppimisymparistossa.

¢ Laakehoitosuunnitelma on laadittu ja paivitetty 2025. Palveluesihenkild Johanna Hyytidginen, tiiminvetaja
Sanna Vitikainen ja sairaanhoitaja Meeri Hietamdaki vastaavat sen laatimisesta ja toteutumisen
seurannasta. Laakehoidon suunnitelman on hyvaksynyt laakéari Paivi Salonen 4/2025.

¢ Laakehoitosuunnitelma lapikaydaan henkildstokokouksessa aina kun siihen tulee muutoksia tai sita
paivitetdan. Laakehoitosuunnitelma kuuluu yksikén perehdytykseen ja se on perehdytyksen tarkistuslistan
osana. Alaikaisten mielenterveys- ja perheneuvolapalvleuissa potilaiden ladkityksesta huolehtii aina
ensisijassa lapsen vanhempi. Ykskon laakéarit vastaavat potilaiden ladkehoidosta ja toteuttavat
ladkehoidon seurantaa yhdessa yksikdon sairaanhoitajan kanssa.

6.4 Ravitsemus

Ravitsemushoidon toteuttamista ohjaavat kansalliset ravitsemussuositukset ja Péijat-Hameen hyvinvointialueen
ravitsemuskasikirja. Lisaksi Paijat-Hameen hyvinvointialueella ravitsemusterveyden edistamisen suunnitelma
antaa suuntaviivat eri toimijoiden toteuttamalle ravitsemusterveyden edistdmistoiminnalle.
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¢ Alaikaisten mielenterveys- ja perheneuvolapalveluissa syoémishaasteiden ohjaus, neuvonta ja hoito kuuluu
terveydenhuollon ammattilaisille, vanhempien tukeminen lasten sydmishaasteissa on mygs osana
sosiaalialan ammattilaisten tyota.

¢ Yksikdssdmme on nimetty syomishairiovastaavat tiimeittain. He osallistuvat alueellisiin
verkostotapaamisiin ja koulutuksiin tuoden tiimeille niista tietoa.

* Teemme yhteisty6td ja tarvittaessa tyoparityota hyvinvointialueemme ravitsemusterapeuttien kanssa.

6.5 Tartuntataudit ja infektioiden ehkaisy

Turvallisen hoidon perusta muodostuu tavanomaisista varotoimista, kuten kasihygieniasta. Hyvinvointialueen
infektioiden torjuntaohjeet I0ytyvat IMS-jarjestelmasta.

Hyvinvointialueella toimii infektioryhma, joka vastaa infektioiden torjunnan kehittamisesta. Liséksi jokaiseen
hoitoa tai hoivaa toteuttavaan sosiaali- tai terveyspalveluita tuottavaan yksikk6on on nimetty
hygieniayhdyshenkild. Hygieniayhdyshenkil6 toimii oman yksikkdnsa infektioiden torjunnan asiantuntijana seka
yhteyshenkiléna palveluyksikon ja infektioyksikon valilla. Hoitohenkiloékunnan rokotussuojan huolehtiminen
tartuntatautilain 48 8 mukaisesti on osa infektioiden torjuntaa.

¢ Alaikaisten mielenterveys- ja perheneuvolapalveluissa noudatetaan hyvinvointialueemme hygieniaohjeita,
pestaén kadet saanndllisesti ja suojaudutaan tarvittaessa. Yksikdssdmme tarjotaan etdmahdollisuutta,
mikali on tiedossa, ettd on tartuntariskin mahdollisuus. Erityisesti pienten vauvojen seka lahelldoloa ja
kosketusta edellyttavien tydmuotojen (kuten theraplay) osalta noudatetaan erityisté varovaisuutta.
Vauvojen lelut puhdistetaan saanndéllisesti, samoin mattojen pesut hygieniasyistéd. Yksikossamme on myos
ohjeistus mahdollisten loiseldinten tartuntojen varalta, joka on lapikayty henkiléstokokouksessamme.

Siivous ja puhtaanapito

* Asiakas- ja potilashuoneiden siivous on jarjestetty huomioiden tapaamisten polikliininen luonne.
Huonesiivouksista on tehty sopimus. Mikali vastaanottotiloissa tulee yllattavaa likaantumista, tehdaan
ylimaaraisia siivoustilauksia.

* Hygieniatasoa seurataan paivittain ja mahdollisiin yllatyksiin reagoidaan valittémasti

® Yksikdn matot pesetetdaan kerran vuodessa, mikali yllattavia pesutarpeita ei ilmene.

6.6 Laakinnéalliset laitteet, tietojarjestelmét ja teknologian kaytto

Paijat-Hameen hyvinvointialueen laiteturvallisuussuunnitelmassa kuvataan laiteturvallisuuteen liittyvat vastuut ja
toimintatavat, kuten laakintélaitteiden hankinta, vaaratilanneilmoitusmenettely, laiteosaamisen varmistaminen ja
laitteiden jaljitettavyyden toteuttaminen. Hyvinvointialueen laajuista laiteturvallisuussuunnitelmaa on tarkennettu
yksikkokohtaisilla laiteturvallisuussuunnitelmilla toimintayksikoissa, joissa kaytetdan paljon korkean ja erittain
korkean riskin lagkinnallisia laitteita.

Hyvinvointialueella on nimetty ammattimaisen kayton vastuuhenkild. Hyvinvointialueen toimintayksikot ovat
nimenneet laitevastuuhenkil6t, jotka toimivat ammattimaisen kayttédjan vastuuhenkilén ohjeistamina.
Laitevastuuhenkilét vastaavat kaytannon tasolla esihenkilonsa avustamina, etta laékintalaitelain vaatimukset
toteutuvat. Hyvinvointialueella toimii myos laaja-alainen laakintalaitteiden asiantuntijatyéryhma, joka
kokouksissaan kasittelee laékintalaiteturvallisuuteen liittyvia ajankohtaisia asioita.

Laakinnallisen kuntoutuksen apuvélineiden luovutus perustuu valtakunnallisiin ohjeisiin, jotka toimivat julkisen
terveydenhuollon ammattilaisten tyéohjeena. Apuvalinehankinnat kilpailutetaan tuoteryhmittain, ja
sopimustuotteet tallennetaan Effector-jarjestelméaéan, mika helpottaa tilausten tekemista ja potilasohjeiden
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tulostamista. Apuvdlineet valitaan yksil6llisen tarpeen mukaan, ja poikkeustapauksissa voidaan kayttdd myos
muita kuin sopimustuotteita. Huoltoprosessit hallitaan Effectorin kautta, joka mahdollistaa huoltojen tilaamisen,
ohjelmoinnin ja huoltohistorian tallentamisen, varmistaen apuvalineiden asianmukaisen yllapidon.

Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Hyvinvointialueen asiakastietojen kasittelyssa kaytettavan tietojarjestelman ja hyvinvointisovelluksen tulee
tayttdd yhteentoimivuutta, tietoturvaa ja tietosuojaa seka toiminnallisuutta koskevat olennaiset vaatimukset.
Uudet jarjestelmat ja sovellukset kasitellaan hyvinvointialueen tietohallinnon arkkitehtuuri- ja muutoshallinnnan
kasittelyssa. Prosesseilla varmistetaan muun muassa jarjestelmien hallittu kayttdéonotto, turvallisuus ja
maarittelyiden toteutuminen seka kayttéonottoon liittyva viestinta ja koulutus.

Hyvinvointialueella on laadittu ICT-jatkuvuussuunnitelma, jonka tavoitteena on turvata kriittisten prosessien ja
jarjestelmien toiminta hairiétilanteissa ja poikkeusoloissa. Hairidtilanteet hoidetaan hairionhallintaohjeen
mukaisesti. Jos hyvinvointialueella havaitaan tietojarjestelman olennaisten vaatimusten tayttymisessa merkittavia
poikkeamia, niistd ilmoitetaan tietojarjestelmapalvelun tuottajalle. Mikali poikkeama voi aiheuttaa merkittavan
riskin asiakas- tai potilasturvallisuudelle, poikkeamasta ilmoitetaan myds Lupa- ja valvontavirastolle. Tietoturvaan
liittyvat kaytannot on kuvattu hyvinvointialueen tietoturvasuunnitelmassa.

¢ Alaikaisten mielenterveys- ja perheneuvolapalveluissa Molemmat palvelut ovat vapaaehtoisia ja niita
toteutetaan vain asiakkaan niin halutessa. Asiakkaalle kerrotaan palvelun etenemisesté ja hanen
tilannettaan ja palvelun tarvettaan arvioidaan yhdessa hanen kanssaan palvelun edetessa.

* Asiakasta/potilasta informoidaan ensimmaisella tapaamisella kirjaamisvelvoitteesta ja hanen
mahdollisuudestaan saada asiakirjat itselleen.

* Yhteisty0td muiden toimijoiden kanssa tehdaan vain asiakkaan suostumuksella. Tiedonsaantioikeus ja
asiakkaan osallisuus on jokaisen tydntekijan vastuulla.

¢ Potilaat nakevat kaikki kirjaukset kannan kautta. Asiakkaat/potilaat osallistuvat palveluaan/hoitoaan
koskevaan suunnitteluun ja toteutukseen. Hoitopaatokset tehdaan potilasta kuullen, mutta tyéntekijdiden
asiantuntemusta hyoddyntaen hoidon porrastus ja palveluvalikko huomioiden.

¢ Tydntekijoiden osaamista pidetaan ylla hyvinvointialueen sovellusmuutoksista tiedottaen seka koulutuksia
jarjestaen, mikali jarjestelma- ja kirjaamismuutoksia tulee. Yksikbsséd on omat vastuutydntekijat
kertomusjarjestelmiin tiimeittain.

¢ Yksikdssa on tehty ohjeistus poikkeustilanteisiin, jolloin kertomusjarjestelmat eivéat ole kaytettavissa.

6.7 Kemikaalit

Kemikaaliturvallisuudella tarkoitetaan kemikaalien turvallista ja oikeanlaista kayttoa. Paavastuu tydpaikan
kemikaaliturvallisuudesta on tyénantajalla. Esihenkilon on tunnistettava tydssa esiintyvien kemiallisten tekijoiden
aiheuttamat vaarat ja arvioitava niista aiheutuvat riskit tyontekijoiden turvallisuudelle ja terveydelle.

Hyvinvointialueen Laatuportti-jarjestelmaan on viety hyvinvointialueella kaytossa olevat kemikaalit, ja liséksi
tyoyksikoilla on kemikaaliluettelo.

6.8 Toimitilat

Hyvinvointialueen omistamia ja vuokraamia tiloja hallinnoidaan tukipalveluiden toimialalla. Toimitilajohtoryhma
kasittelee kaikki toimitiloja koskevat uudisrakennushankkeet, peruskorjaukset, pieninvestointeja koskevat tarpeet
seké aikatauluttaa toteutukseen lahtevéat hankkeet.

¢ Alaikaisten mielenterveys- ja perheneuvolapalveluilla on toimipisteet Lahden perhekeskusessa, Hollolan
sote-keskusessa,Orimattilan sote-keskusessa, Heinolan sote-keskusessa, Asikkalan sote-keskusessa,
Heinsuon koululla/Hollola, Lyseonméen ylaasteella/Heinola, Salpauksessa/Heinola, Tiirismaan koululla
/Lahti, Kukkasen koululla/Lahti, Lahteen koululla/Lahti, Mukkulan koululla/Lahti ja Kivimaan koululla
/Lahti. Liséksi tyontekijamme kayvat sdannollisesti Karkolan sote-keskuksessa, kardjaoikeudessa ja
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lapsiperheiden omissa ympéristdissa. Toimintamme vastaa poliklinikkaty6ta eli tiloissa pidetaan
keskusteluja. Koska asiakasryhmamme on lapsiperheet, voi tapaamisilla olla myds toiminnallisempaa
sisaltoa.

¢ Asiakkaiden/potilaiden yksityisyydensuoja varmistetaan suljetuilla vastaanottohuoneilla. Joissakin
huoneissamme on ollut &énieristyshaasteita, joista olemme reklamoineet ja joita pyritdan korjaamaan.

® Yksikon tilojen siséilmaa seurataan ja tehtyihin laatuportti-ilmoituksiin reagoidaan. Korjaustoimenpiteitéa on
tehty ja parissa toimipisteessamme on kaytossa ilmanpuhdistimia. Turvallisuutta varmistetaan jatkuvuuden
periaatteella turvallisuutta parantaen, puutteisiin pyritdan I6ytamaan ratkaisuja yhteistytssa
turvallisuusyksikon kanssa.

® Toimitilojen terveellisyytta ja turvallisuutta seurataan mittaroiden tyétilojen lampdétilaa ja happitasoa,

tydntekijdiden ja asiakkaiden kokemukset otetaan todesta. Reklamaatioita tehdaan aktiivisesti ja niiden
pohjalta on tehty tarkempaa selvittelya ja korjaustoimenpiteita.

6.9 Monialainen yhteisty6

e Sote-integraation vuoksi yksikolla on laaja yhteistydverkosto. Keskeisia yhteisty6tahoja ovat
universaalitason toimijat (neuvola, sote-keskukset, koulu- ja opiskelijaterveydenhuolto, arjen tuki,
perhesosiaality®) ja erikoistuneentason toimijat (erikoissairaanhoito, lastensuojelu). Liséksi teemme tiivista
yhteisty6ta eri hyvinvointialueiden, yksityisten sote-toimijoiden, varhaiskasvatuksen, sivistustoimen,
nuorisotoimen, seurakuntien, jarjestdjen, poliisin ja karajaoikeuden kanssa.

® Verkostoyhteisty6lla ja yksikonrajat ylittavalla tyoparity6lla seka systeemisella tyootteella vahvistamme
monialaista yhteisty6ta. Yhteista ymmarrysta lisataan alueellisilla ja kansallisilla kehittamiskokonaisuuksilla.
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7 ASIAKKAAN JA POTILAAN ASEMA JA OIKEUDET

Asiakkaan ja potilaan oikeus hyvaa kohteluun

Asiakkaalla ja potilaalla on oikeus hyvaan kohteluun sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa. Asiakasta ja
potilasta on kohdeltava siten, ettei hanen ihmisarvoaan loukata, seka etta hanen vakaumustaan ja
yksityisyyttadn kunnioitetaan.

* Yksikdssdmme puhutaan arvostavan kohtaamisen merkityksesta henkilostékokouksissamme ja tiimeissa.

* Terveyspalveluista menee potilaille joka tapaamisen jalkeen tekstiviestilla palautteenanto-mahdollisuus.
Yksikkon palautelinkki sijaitsee Hyvinvointialueen palveluita koskevilla verkkokanavilla ja paperisia
palautelomakkeita on saatavilla yksikéiden yleisista toimitiloista. Liséksi yksikkdn sivuilla on
palveluesihenkilén puhelinnumero, johon asiakkaat voivat halutessaan olla yhteydessa asiakaspalautteen
osalta.

* Yksikdn esihenkilo kasittelee saadun palautteen valittémasti ja on tarvittaessa yhteyksissa palautteen
antajaan. Yksittaista tyontekijaa koskeva palaute kaydaan tydntekijan kanssa lapi, mutta palautteessa
oleva asia annetaan myds koko tydyhteison tietoon asiakaspalvelun kehittdmiseksi. Suullisesti saatu
asiakaspalaute jaetaan koko tydyhteisdén kanssa, mutta sita ei erikseen kirjata.

¢ Asiakkailla/potilailla on oikeus olla yhteydessa potilas/asiakasasiamieheen seka tehda saamastaan
palvelusta muistutus, valitus tai kantelu, jotka ohjautuvat palveluesihenkildlle kasiteltdvaksi. Niiden osalta
tydntekija, jota asia koskee tekee oman vastineen ja palveluesihenkilo selvittéda osaltaan tilannetta
kertomusjarjestelman kirjauksiin perehtymalla ja kyseisen tyontekijan kanssa keskustellen ennen oman
vastineensa laatimista.

Palveluihin ja hoitoon paasyn varmistaminen

¢ Ohjautumiset tehdaan jarjestelmien kautta. Mikali epaselvia ohjauksia tulee, voi asiakas/potilas/ohjannut
taho olla yhteydessa toimistosihteereihin tai yksikkon neuvonta ja konsultaationumeroon 03-8183700.

¢ Palveluihin ja hoitoon paasya ohjaa lait hoitoon ja palveluun paasysta. Palveluun paéasya seurataan ja
kertomusjarjestelmiin on tullut/tulossa tiedolla johtamisen tueksi dataa, jonka avulla paasya pystytaan
varmistamaan ajan tasaisesti.

* Mikali maaraajat eivat toteudu palveluihin ja hoitoon paasyssa selvitellaan, mista tama johtuu. Tassa
hyddynnetéan erilaisten ohjauksien maaran seurantaa seka tydntekijdiden suoritemaaria ja tydajan
toteumaa. Lisaksi olemme laatineet yksikk6émme hoitosopimuksen, joka tukee tavoitteellista,
maaramittaista tydskentelya ja motivoi palveluun sitoutumiseen. Mikali asiakas/potilas ei kayta hanelle
annettuja aikoja, lopetamme kontaktin kahden peruuttamattoman poisjaénnin jalkeen.

Asiakkaan ja potilaan tiedonsaantioikeus ja osallisuus

¢ Asiakas/potilas osallistuu itseaan koskevaan palveluiden suunnitteluun, on lasnéd paatoksia tehtaessa ja
palvelua toteutettaessa. Tiedonsaantioikeus mahdollistuu Kanta-arkiston kautta. Asiakirjoja on mahdollista
tilata, kun niiden saantiin on oikeus. Alaikaisen potilaan kohdalla teemme aina kypsyysarvioinnin, mikali
potilas on riittdvan kypséa paattdmaan omaan hoitoon liittyvasta tiedonannosta, noudatamme hénen
paatdksiaan tiedonannossa. Koska olemme alaikaisten palvelu, pyrimme motivoimaan alaikaisia
vanhempien mukanaoloon osana palveluitamme.

Asiakkaan ja potilaan itseméaaraamisoikeuden toteutuminen

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilékohtaiseen
vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti my6s oikeudet yksityisyyteen ja
yksityiselamén suojaan. Itsemaaradmisoikeutta saa rajoittaa vain laissa erikseen saadetyilla perusteilla.

¢ Palvelumme ovat vapaaehtoisia
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® Terveyspalveluissamme toteutamme alaikdisten kypsyysarviointia itsemaaramisoikeuden osalta.

®* Tarvittaessamme teemme lastensuojeluilmoituksen mikali huolta tilanteesta tulee. Informoimme
lastensuojeluilmoituksesta asianosaisia, kuten viranomaisen tulee.
Kaytdmme tarvittaessa eras-lehteé terveyspalveluissamme hyvinvointialueen ohjeistuksen mukaisesti.

® Voimme viivastyttad sosiaalikertomuksen nakyvyytta asiakkaalle vahvoilla perusteilla esim. lapsen
turvallisuus.

® Kaikki palvelumme ovat salassa pidettavaa tietoa, jota luovutetaan vain niille, joilla on lakisaéteinen
tiedonsaantioikeus asiakirjoihin.

Muistutus ja kantelu seka muut oikeusturvakeinot

Asiakkaalla ja potilaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvaa sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelua. Mikali asiakas tai potilas on tyytymé&ton saamaansa palveluun, hoitoon tai kohteluun, hanella on lakiin
perustuva oikeus tehd& asiasta muistutus. Jos asiakas/potilas ei sairauden tai muun vastaavan syyn vuoksi
kykene itse tekemaan muistutusta, tai jos han on kuollut, muistutuksen voi tehda hénen laillinen edustajansa,
omaisensa tai muu laheisensa.

Muistutuksen voi tehd& vapaamuotoisesti tai Paijat-Hameen hyvinvointialueen verkkosivuilta 16ytyvalla
lomakkeella, joka toimitetaan taytettynd hyvinvointialueen kirjaamoon. Muistutukseen on oikeus saada perusteltu
kirjallinen vastaus kohtuullisessa ajassa eli kuukauden sisalla. Mikali vastausaika pitenee, asiakasta tai potilasta
tiedotetaan asian etenemisesta ja aikataulusta.

Asiakkaalla tai potilaalla on my6s oikeus kannella virheellisestéd menettelysta tai laiminlyonnista sosiaali- ja
terveydenhuoltoa valvovalle viranomaiselle. Mahdollisesta potilasvahingosta voi hakea korvausta
Potilasvakuutuskeskuksesta ja mahdollisesta ladkevahingosta Suomen Keskinaisesta
Laakevahinkovakuutusyhtiosta. Palveluun tai hoitoon liittyneissé vahinkotilanteissa asiakkaalla tai potilaalla on
mahdollisuus esittaa vahingonkorvausvaatimus palveluntuottajalle.

Asiakkaan ja potilaan on mahdollista hakea muutosta sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua tai toimintaa
koskevaan hallintopaatdkseen, ellei kyseessa ole paatos, josta on erikseen laissa saadetty siten, ettei
muutoksenhaku ole mahdollista.

* Potilaita- ja asiakkaita informoidaan oikeudesta ottaa potilas- ja sosiaaliasiavastaavaan yhteytta
saamastaan palvelusta ja edella olevista oikeuksistaan. Muistutuksiin, kanteluihin ja valituksiin pyydetaan
asianosaiselta selvitys, palveluesihenkilo perehtyy kirjauksiin seka keskustelee asianosaisen tyontekijan
kanssa tilanteesta ja tekee niiden pohjalta vastineen.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavat

Sosiaali- ja potilasasiavastaava on puolueeton toimija, jolta voi kysya neuvoja asiakkaan ja potilaan asemaan ja
oikeuksiin liittyvissa asioissa. Asiakas, potilas tai omainen/laheinen voi olla yhteydessa sosiaali- ja
potilasasiavastaavaan esimerkiksi ollessaan tyytymattn saamaansa kohteluun tai palvelun/hoidon laatuun. Myds
henkildsto voi ottaa yhteytta sosiaali- ja potilasasiavastaavaan muun muassa asiakkaiden ja potilaiden oikeuksiin
liittyvissa kysymyksissa.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan lakisdateisena tehtavana on:

. Neuvoa asiakkaita ja potilaita asiakaslain, potilaslain ja varhaiskasvatuslain soveltamiseen liittyvissa
asioissa.

d Avustaa asiakasta tarvittaessa muistutuksen teossa.

. Neuvoa, miten kantelu, hallintopédatoksen oikaisuvaatimus, valitus, potilasvahinkoilmoitus,

l&ékevahinkoilmoitus, vahingonkorvausvaatimus tai muu asiakkaan tai potilaan oikeusturvaan liittyva asia
laitetaan vireille.

. Tiedottaa asiakkaan ja potilaan oikeuksista.
. Koota tietoa asiakkaiden ja potilaiden yhteydenotoista seké seurata heidan oikeuksiensa ja asemansa
kehitysta.

. Toimia muutenkin asiakkaan ja potilaan oikeuksien edistimiseksi ja toteuttamiseksi
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Paijat-Hameen hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiavastaavat tavoittaa puhelimitsenumerosta 03 819 2504 ja
sahkopostilla osoitteesta asiavastaavat@paijatha.fi.
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8 OSTOPALVELUT JA ALIHANKINTA

Hyvinvointialueen hankintatoimi hoitaa hankintalain mukaiset hankinnat yhteistydssa palveluyksikon kanssa.
Sisaiset hankintasd&nnot ja hankintavaltuudet sekd hankintaprosessin kulku, vastuunjako ja tehtavat
ohjeistetaan hyvinvointialueen hankintaohjeessa. Sopimusohjauksella varmistetaan sopimusten noudattaminen
seka lainsaadannon toteutuminen hyvinvointialueen sopimuksissa.

¢ QOstopalveluista on tehty sopimukset, joissa on maaritelty, miten ne toteutetaan ja miten kirjallisesti
informoidaan tilaajatahoa palvelun paatyttya. Vastuujaosta voidaan sopia yhteistydssa tyonjakoa tekevan
tiiminvetdjan kanssa eli yhteistydssa yksikkdmme ja ostopalvelua toteuttavan tahon kanssa.
Ostopalvelutahojen kanssa on yhteistydtapaamisia.
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9 OMAVALVONNAN KEHITTAMINEN

Palautekanavat

Asiakas voi antaa palautetta omasta tai laheisensa saamasta palvelusta tai muusta hyvinvointialueen toimintaan
littyvasta asiasta missa asioinnin vaiheessa tahansa erilaisten palautekanavien avulla. Palautteet kasitellaan ja
raportoidaan asiakaspalautteen kerdamisen, kasittelyn ja raportoinnin ohjeen mukaisesti. Saatua palautetta
hyddynnetaan toiminnan kehittAmisessa ja asiakaskokemuksen parantamisessa. Palautteen perusteella
tehtavien toimenpiteiden toteutumista seurataan saanndéllisesti.

e Terveyslifecaresta menee kaynnin jalkeen tekstiviestilla suora asiakaspalauteviesti kaynnilla olleelle
potilaalle/vanhemmalle. Sahkodinen asiakaspalautevayla on hyvinvointialueen julkisilla nettisivuilla.
Paperisia asiakaspalautteita on toimipisteiden yleisissa tiloissa. Palveluesihenkilén puhelinnumero on
saatavilla asiakaspalautteita varten. Lisaksi potilas- ja sosiaaliasiavastaavaan voi ottaa yhteytta.
Hyvinvointialueelle voi tehd& muistutuksen, valituksen tai kantelun saamastaan palvelusta.

e Kaikki palaute tulee palveluesihenkilon kasittelyyn. Palautteet kasitella&n anonyymisti
henkilostokokouksissa. Yksiloidyt palautteet kasitelladn tyontekijan kanssa, jota ne koskevat.
Muistutuksiin, kanteluihin ja valituksiin pyydetaan asianosaiselta selvitys, palveluesihenkilé perehtyy
kirjauksiin seka keskustelee asianosaisen tydntekin kanssa tilanteesta ja tekee niiden pohjalta vastineen.

Omavalvonnan johtaminen

Paijat-Hameen hyvinvointialueen hallintosdanndssa on méaaritelty hyvinvointialueen johtamisrakenne,
viranhaltijoiden vastuut ja tehtavat. Hyvinvointialueen hallintosddnndssa on myds kuvattu omavalvonnan ja
valvonnan vastuut. Jokainen organisaation eri tasoilla toimiva johtamisvastuussa henkil6 vastaa toiminnan
omavalvonnasta ja siihen kytkeytyvasta tiedolla johtamisesta.

* Henkilostod perehtyy omavalvontasuunnitelmaan ja siiné olevia asia- tai aihekokonaisuuksia kasitellaan
yksikon henkilostdpalavereissa. Omavalvontasuunnitelma sijaitsee yksikon palvelusihteerin tiloissa
yhdessa muiden yksikkdé koskevien asiakirjojen kanssa. Asiakastilassa on maininta, mista
omavalvontasuunnitelman voi saada luettavaksi.

¢ Alaikaisten mielenterveys- ja perheneuvolapalvelut: prosessikuvauksia on jarjestelmassé niukasti, koska
alueellinen mielenterveystydn toimenpideohjelma on kesken ja prosessikuvaukset muotoutuvat sen
myo6ta. IMS-ohjeet ovat terveys- ja sosiaalipalveluiden kansioihin jaettuna yksikkémme IMSissa.

¢ Jatkuva keskustelu yksikkotasolla (henkilostokokous, kehittamisiltapaivad), tiimitasolla (viikoittaiset
tiimipalaverit, kehittamisiltapaivat), yksilétasolla (kehityskeskustelut, tydokykykeskustelut, vapaat
keskustelu, avoimet ovet esihenkildn tapaamisiin), turvallisuustyéryhmat, siséilma-tydryhmat, esimiestiimit,
teams-tiimit ja -keskustelualustat, puhelumahdollisuus. Tydyksikdn koulutukset tydhyvinvoinnista.

® Alaikaistne mielenterveys- ja perheneneuvolapalveluiden lahiesihenkilotydsta vastaa palveluesihenkild
Johanna Hyytiginen, tulosyksikktpaallikkona toimii Niina Viholainen ja tulosaluejohtajana Elja Kallio.
Yksikko on soteintegraatioyksikko ja vastaa seka sosiaali- ettd terveyspalveluiden osalta
omavalvontasuunnitelman toteutumisesta.

® Palveluyksikon vastuuhenkild kaytanndssa johtaa ja valvoo palvelutoimintaa seuraten asiakaspalautetta,
muistutuksia ja kanteluita, tyontekijapalautetta, yhteistydtahoilta tullutta palautetta. palveluiden ja
sovitteujen kaytantdjen toteutumista seurataan tiedollajohtamisen kanavia hyédyntden mm. esihenkilon
tyopoytad/ suoritteet, HTA -laatan toteuma, tiiminvetdjiltd saadut viikkotilastot, tyontekijoiden tydajan
toteuma. Lisaksi koulutussuunnitelman toteumaa, laatuportti-ilmoituksia ja niiden pohjalta tehtyja
toimenpiteiden toteutumista. Tyontekijéiden poissaolojoen, tytkykykeskustelujen ja niiden pohjalta
tehtyjen toimenpiteiden seuranta, uusien lakien kayttéénoton valmistelu ja suunnittelu tydryhmassa
hyvinvointialueen johdon antaman aikataulun mukaisesti.


https://phhyky.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=operationsmanual&view_chapter=&chapter_id=1290
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Asiakas- ja potilasturvallisuusriskit

Tunnistettu riski Riskin hallintakeino Riskin omistaja Katselmointivali
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Asiakas- | Asiakas- Epékohta- Tyodturvallisuus| Tietosuoja- ja Henkild- ja
palautteet| ja potilas- ilmoitukset tietoturva- tilaturvallisuus
turvallisuus ilmoitukset
Mittari Palauttei | llmoitusten | lImoitusten lImoitusten lImoitusten limoitusten
den maara, maara, maara, maara, maara,
maara, ensireagoin | ensireagointi- ensireagointi- ensireagointi- ja | ensireagointi-
kasittelya| ti- ja ja kasittelyajat | ja kasittelyajat kasittelyajat ja kasittelyajat
ika, NPS-| kasittelyajat | seka seka seka seka
suosittelu| seka kehittamistoim kehittamistoim kehittamistoime kehittdmistoim
-indeksi | kehittamisto | enpiteet enpiteet npiteet enpiteet
imenpiteet
Kasittelyn <14 vrk | <2 viikkoa: | < 2 viikkoa: <10 vrk <48 h: < 2 viikkoa:
tavoiteaika ensireagoin | ensireagointiai | tyotapaturmasta | valittomia ensireagointiai
tiaika ka toimenpiteita ka
muut vaativat
< 30 vrk: < 30 vrk: tapahtumat < 30 vrk:
kasittelyaika | kéasittelyaika <30 vrk < 2 vk: muut kasittelyaika
tapahtumasta kuin valittomia
toimenpiteita
vaativat
Vakavat
tietosuoja- ja
tietoturvailmoitu
kset
<72h:
reagointiaika
Seuranta vah. 1krt | vah. 1krt/kk | vah. 1krt/kk vah. 1krt/kk vah. 1krt/kk vah. 1krt/kk
tiheys /kk
Tyodyksikkd
Seuranta- 3x 3 X 3 x vuodessa 3 X vuodessa 3 X vuodessa 3 x vuodessa
tiheys vuodessa| vuodessa
tulosalue/
toimiala
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