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Paijat-Hameen
hyvinvointialue

Tietosuojaseloste
EU:n yleinen tietosuoja-asetus 2016/679
lImoitus kasittelysta (Art 13 ja Art 14)
Tietosuojalaki 1050/2018

| Laatimis- ja paivityspaivat 27.04.2023

1. Rekisterin nimi

Terveyden- ja sosiaalihuollon digipalveluiden kehittdminen asiakasosallisuuden avulla

2. Rekisterinpitaja

Paijat-Hameen hyvinvointialue

3. Yhteyshenkilo
rekisteria koskevissa

Maria Klami, ICT-asiantuntija
Linjakatu 5 ,15100 Lahti

asioissa maria.klami@paijatha.fi
+358444823400

4. Tietosuojavastaava ja | Tietosuojavastaava

yhteystiedot Keskussairaalankatu 7
15850 Lahti

tietosuoja@paijatha.fi
Vaihde 03 81 911

5. Henkil6tietojen
kasittelyn tarkoitus

Henkilbtietoja kasitellaan Paijat-Hameen hyvinvointialueen terveydenhuollon ja sosiaalihuollon digipalveluiden
kehittamisen tueksi.
Kyselyilla ja haastatteluilla edistetaan myds laissa saadettya (perustuslaki 731/1999) osallisuuden vaadetta, johon
viitataan osallistumisella, minka mukaan:
Yksilolla on oikeus osallistua ja vaikuttaa yhteiskunnan ja elinympariston kehittdmiseen.
Julkisen vallan tehtavana on edistaa yksilén mahdollisuuksia osallistua yhteiskunnalliseen toimintaan ja
vaikuttaa hanta itsedan koskevaan paatoksentekoon.
Lisaksi kuntalaissa (410/2015) saadetaan kuntalaisen mahdollisuudesta osallistua palveluja koskevaan
paatdksentekoon, niiden suunnittelu-, valmistelu-, paatds- ja toimeenpanovaiheessa.

6. Kasittelyn Rekisterin henkildtietojen kasittely perustuu henkilén suostumukseen. (Tietosuoja-asetus art. 6 kohta 1a)
oikeusperuste
7. Rekisterin Rekisterissa kasitellaan rekisterin kayttétarkoituksen mukaisia tarpeellisia tietoja, jotka vaihtelevat kysely ja
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henkilotietosisalto

haastattelukohtaisesti. Haastatteluun osallistujat rekrytoidaan seulontakyselylld, johon halukkaat jattavat taustatietonsa
(demografiset tiedot, palveluiden kayttd, digipalveluiden kayttdé ym., jotka vaikuttavat asiakaskokemukseen) ja
yhteystietonsa (puhelinnumero, nimi ja sahkopostiosoite). Jos haastatteluun kaytetaan Teams sovellusta, sovellus
kasittelee yleisten henkilotietojen lisaksi IP-osoitetta, aanta ja kuvaa. Keskustelupalstaa ei tule kayttaa. Kyselyn ja
haastattelun yhteydessa kasitellaan potilas- ja asiakastietoja, jotka ovat saatu rekisteroidylta itseltaan.

8. Saannonmukaiset
tietolahteet

HenkilGtietoja kerataan rekisterdidyilta itseltaan Webropol-verkkokyselytutkimusohjelmalla seka asiakashaastattelujen
yhteydessa (Teams tai puhelin).

9. Rekisterin suojauksen
periaatteet

Kayttajillda on henkildkohtaiset kayttdjatunnukset ja salasanat jarjestelmiin. Jarjestelman tietoihin paasevat ja niita
kayttavat vain ne rekisterinpitajan henkilot, joilla tydnsa puolesta on niihin oikeus. Kayttétarpeen tai palvelussuhteen
paattyessa tunnukset poistetaan kaytosta. Webropol —kayttajarekisteritiedot ja kyselyista syntyvat tiedot sijaitsevat
Webropol Oy:n palvelimella. Tietokannat, joihin tietoja tallennetaan, ovat teknisesti ja fyysisesti suojattu, siten ettei
ulkopuolella ole niihin paasya. Webropol Oy:n kanssa on tehty sopimus tietojen sailytyksesta organisaatiossa
noudatettavan tietosuojan ja —turvan edellyttamalla tavalla. Teams sovelluksessa henkildtietojasi kasitellaan
yhteydenpitoa ja yhteistydskentelyn toteuttamista varten. Teams videopuhelukeskustelut eivat tallennu eika
keskustelupalstaa tule kayttaa. Tietoliikenne on salattu Microsoftin toimesta. Teamsin kaytté on vapaaehtoista.

Kyselyiden seka haastatteluiden saatteessa/tiedotteessa kerrotaan ketka tydntekijat kasittelevat kyselyn seka
haastattelun tuloksia, jotka sisaltavat henkilotietoja. Potilas- ja asiakastiedot ovat salassa pidettavaa tietoa.
Hyvinvointialueen tyontekijat ovat sitoutuneet noudattamaan tietosuoja- ja turva kaytanteita allekirjoittaessaan
organisaation tietosuoja ja tietoturvasitoumuksen. Salassapito- ja vaitiolovelvollisuus jatkuu myds palvelussuhteen
paatyttya. Tietojen sailytysta, arkistointia, havittdmista ja muuta kasittelya ohjataan Paijat-Hameen hyvinvointialueen
asiakirjahallinnon suunnitelman mukaisesti seka tietoturva- ja tietosuojaohjeistuksella. Hyvinvointialueen
tietoturvasuunnitelma ohjaa yhdenmukaisiin tietoturva- ja tietosuojakaytantdihin. Kyselyn seka haastattelun
dokumentaatio anonymisoidaan haastattelijoiden toimesta, kun tuloksia analysoidaan.

10. Tietojen
sdannénmukaiset
luovutukset,
henkilbtietojen
vastaanottajat tai
vastaanottajaryhmat

Tietoja ei luovuteta ulkopuolisille tai kolmansille tahaille.

11. HenkilGtietojen siirrot
kolmansiin maihin

Henkilbtietoja ei siirreta eika kasitelld EU tai ETA -alueen ulkopuolella.

12. HenkilGtietojen
profilointi ja

Rekisterissa ei tehda automaattista paatoksentekoa tai profilointia.




automaattinen
paatdksenteko

13. Sailytysaika ja
poistamisen maaraajat

Rekisterinpitaja sailyttda henkildtietoja vain niin kauan, kun on tarpeen rekisterin kayttétarkoituksen kannalta.
HenkilGtiedot poistetaan valittomasti, kun haastateltavat ovat kontaktoitu ja haastattelun tulokset analysoitu.
Dokumentaatio anonymisoidaan haastattelijoiden toimesta.

14. Rekisterdidyn
informointi

Rekisteroditya informoidaan rekisterin pidosta sekd hanen oikeuksistaan asiakastietoihin kyselyn yhteydessa.

15. ltsedan koskeviin
henkilétietoihin paasy /
tarkastusoikeus

Tarvittaessa rekisteroity voi pyytaa itsedan koskevat tiedot nahtavaksi. Pyynto tulee lahettaa kirjallisesti kohdan kolme
yhteyshenkildlle.

16. Oikeus tietojen
oikaisemiseen,
poistamiseen, kasittelyn
rajoittamiseen, kasittelyn
vastustamiseen tai
oikeus siirtaa tiedot
jarjestelmasta toiseen.

Rekisteroidylla on oikeus pyytaa tietojensa (henkilétiedot) oikaisemista, poistamista tai niiden kasittelyn rajoittamista.
Rekisteroidylla on oikeus vastustaa tietojen kasittelya. Rekisteroidylla on oikeus pyytaa tietojensa siirtamista
jarjestelmasta toiseen. Pyyntd tulee lahettaa kirjallisesti kohdan kolme yhteyshenkildlle.

17. Oikeus peruuttaa
suostumus

Rekisterdidylla on oikeus milloin tahansa perua antamansa suostumus olemalla yhteydessa kohdan kolme
yhteyshenkiloon.

18. Oikeus tehda valitus
valvontaviranomaiselle

Rekisterdidylla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle.
Valvontaviranomaisena oikeusministerién yhteydessa on tietosuojavaltuutettu.

Tietosuojavaltuutetun toimisto

Lintulahdenkuja 4, 00530 Helsinki / PL 800, 00531 Helsinki
Puhelinneuvonta puh. 029 566 6777

Sahkoposti: tietosuoja@om.fi

www.tietosuoja.fi
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