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YMPARIVUOROKAUTISEN PALVELUASUMISEN HANKINTA
LIITE 1, PALVELUKUVAUS

Tama liite sisdltaa:

1. Kuvauksen hankittavasta palvelusta.

Palvelukuvaus = Kaikki hankittavalle palvelulle asetut viahimmaisvaatimukset.

3. Palvelulle asetettu kiintea hinta sisaltaa kaiken sen, mita tdman palvelukuvauksen mu-
kaisen palvelun tuottaminen vaatii.

N

Osallistumishakemuksen jattaessaan osallistuja sitoutuu siihen, etta tuotettava palvelukokonai-
suus on vdhintaan taman palvelukuvauksen mukainen, ja tayttaa tassa esitetyt vihimmaisvaa-
timukset ja ehdot sopimuksen voimassaoloajan.
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1 HANKINNAN TAUSTA

Paijat-Hameen hyvinvointialue (tilaaja) hankkii ymparivuorokautisen palveluasumisen tuottamista
toistaiseksi voimassa olevalla sopimuksella. Hankinnasta vastaa Paijat-Hameen hyvinvointialue.
Palvelua tulee tuottaa Pdijat-Hameen alueella.

2 LAIT JA VIRANOMAISMAARAYKSET

Ymparivuorokautisella palveluasumisella tarkoitetaan sosiaalihuoltolain (1301/2014) 21 ¢ §:n mu-
kaista yhteisollistd toimintaa tarjoavassa yksikossa, jossa on henkildkuntaa paikalla ympéari vuoro-
kauden. Ympérivuorokautisessa palveluasumisessa asuminen ja palvelut muodostavat kiintedn
kokonaisuuden.

Ennen ostopalvelutuottajaksi hakeutumista palveluntuottajan tulee tayttaa sosiaali- ja terveyden-
huollon valvonnasta annetun lain (741/2023) mukaiset vaatimukset ja olla merkitty palveluntuot-
tajien Soteri-rekisteriin idkkdiden ymparivuorokautinen palveluasumisen palvelualalle.

Palveluntuottajan tulee seurata ja noudattaa kulloinkin voimassa olevia lakeja ja valvovan viran-
omaisen (Paijat-Hameen hyvinvointialue, Valvira, Avi, STM ym.) ohjeita ja sdannoksia.

3 HANKITTAVAT PALVELUT

3.1 Ymparivuorokautisen palveluasumisen palvelu ja vaatimukset

Ympadrivuorokautisen palveluasumisen asiakas tarvitsee saannollisesti runsasta ja ymparivuoro-
kautista hoitoa ja valvontaa fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn merkit-
tavasti heikennyttyd. Ymparivuorokautisen palveluasumisen myontaminen perustuu Paijat-Ha-
meen hyvinvointialueen lkdantyneiden asiakasohjauksen tekemaan palvelutarpeen arviointiin.
Palvelutarpeen arvioinnissa kdytetdan laaja-alaista RAI-toimintakykyarviointia.

Asiakkaalle annettavien palvelujen tulee olla yksilollisesti suunniteltuja, tavoitteellisia ja omia voi-
mavaroja tukevia. Asiakkaalle tulee tehda RAl-arviointiin perustuva yksilollinen palvelujen toteut-
tamissuunnitelma, jossa maaritellaan asiakkaan palvelut ja hoidon tavoitteet, tavoitteellinen kun-
toutus, paivittdinen asukkaan voinnin ja toiminnan seuraaminen seka kirjaaminen asiakastietojar-
jestelmaan. Palvelujen toteuttamissuunnitelman laadintaa/paivitysta edeltaa hoitoneuvottelu, jo-
hon osallistuu asiakas ja asiakkaan niin halutessa hanen omaisensa tai ldheisensa taikka hdnen
laillisen edustajansa. Suunnitelmaa laadittaessa on otettava huomioon asiakkaan toiveet ja mieli-
pide ja kunnioitettava hdanen itsemaardamisoikeuttaan. Toteuttamissuunnitelma sisaltaa ladkarin
ennakoivat hoitolinjaukset ja rajaukset (oirehoidon sisaltd ja mahdollinen DNR).

Toteuttamissuunnitelma tulee olla laadittuna kuukauden sisalla asiakkaan muutosta ja se tulee
tarkistaa aina asiakkaan voinnin muuttuessa seka vahintdaan vuoden valein. Suunnitelma tulee la-
hettda tilaajan asiakasohjaukseen asiakkaan omatyodntekijalle.



Asiakkaalle tulee olla yksikdssa nimetty omahoitaja hoitosuhteen alusta lahtien. Asiakkaan ja omai-
sen tulee olla tietoisia, kuka asiakkaan omahoitaja on. Yhteistyosta asiakkaan omaisten ja lahipiirin
kanssa sovitaan asiakkaan ja palveluntuottajan valisessa toteuttamissuunnitelmassa. Asiakkaan
omaisten osallistumista hoitoon tuetaan ja tiedonkulusta huolehditaan yhteisesti sovittujen peli-
saantojen mukaisesti.

Lisdksi palveluntuottajan tulee varmistaa, etta:

e asiakkaan paivittdista vointia seurataan ja kirjataan lainsaadannén mukaisesti,

e henkilostd huolehtii yhdessa asiakkaan ja hdnen omaistensa kanssa, ettd asiakas saa ha-
nelle kuuluvat julkiset etuudet kuten KELA:n hoitotuki ja asumistuki,

e asiakasta ja hanen omaisiaan neuvotaan ja ohjataan apuvalineiden, liikkumisen tuen, 133-
kinnallisen kuntoutuksen, hoitotarvikkeiden, sosiaali- ja terveyspalveluiden hakemisessa,

e asiakkaalle ryhdytdaan hankkimaan edunvalvojaa yhteistydssa asiakkaan ja hdanen omais-
tensa kanssa, jos asiakkaan toimintakyky ja etu sita vaatii,

e henkilokunta seuraa ja arvioi asiakkaan toteuttamissuunnitelman ajantasaisuutta ja toteu-
tumista. Jos asiakkaan hoidon tarve muuttuu siten, ettd se vaikuttaa annetun palvelun
maadradan tai sisaltoon, tulee yksikon henkilékunnan olla yhteydessa asiakasohjaukseen an-
netun ohjeen mukaisesti riippumatta siitd, onko hoidon tarve lisdadntynyt tai vahentynyt,

e palvelut vastaavat vahintdan sitd tasoa, jota edellytetdan vastaavalta hyvinvointialueen
omalta tuotannolta,

e palveluntuottajalla on potilasvahinkolain (585/1986) mukainen vakuutus tai muu vastuu-
vakuutus, jonka vakuutusmaaran voidaan palvelutoiminnan laatu ja laajuus huomioon ot-
taen arvioida riittdvan toiminnasta mahdollisesti aiheutuvien henkilévahinkojen korvaami-
seen ja joka muilta ehdoiltaan vastaa tavanomaista vakuutuskaytant6a: mahdolliset vahin-
got korvataan ensisijaisesti palveluntuottajan vakuutuksesta ja viime kddessa palveluntuot-
taja vastaa niista vahingonkorvauslain mukaisesti (Paijat-Hameen hyvinvointialue ei vastaa
palveluntuottajan palvelujen saajalle aiheuttamista vahingoista),

e palveluntuottaja sitoutuu maksamaan veronsa ja lakisadteiset vakuutusmaksunsa ja huo-
lehtii muista yhteiskunta- ja tydnantajavelvoitteistaan moitteettomasti,

e palveluntuottaja huolehtii siitd, ettd palveluja annettaessa ja asiakas-/potilastietojen kir-
jaamisessa, asiakirjojen kasittelyssa, sailytyksessa, havittdmisessa ja luovuttamisessa seka
toiminnassa muutenkin noudatetaan salassapidosta, vaitiolovelvollisuudesta, tietosuo-
jasta, tietoturvasta seka salassa pidettdvien tietojen luovuttamisesta annettuja voimassa
olevia saddoksia,

e palveluntuottaja sitoutuu osallistumaan tilaajan palveluntuottajille jarjestamiin tapahtu-
miin/seminaareihin (1-2 krt/vuosi). Asukkaiden, kiinteiston omistajan ja talossa tyoskente-
levdan henkiloston yhteisid palo- ja/tai pelastautumisharjoituksia jarjestetaan paloviran-
omaisen kulloinkin voimassa olevan ohjeistuksen mukaisesti.

3.2 Henkilosto ja osaaminen

Henkilokunnan tulee tayttaa sosiaali- ja/tai terveydenhuollon henkilostolle asetetut lakisaateiset
vaatimukset, jotka maardytyvat sosiaalihuollon ammatillisen henkiloston kelpoisuusvaatimusten



(817/2015) ja terveydenhuollon ammattihenkildistda annetun lain (559/1994) ja asetuksen
(1338/2007) mukaisesti. Palveluntuottaja vastaa siita, ettd han tarkistaa henkil6sténséa kelpoisuu-
den ennen tyésopimuksen laadintaa. Palveluntuottaja huolehtii, ettd jokainen henkilostén jasen
on allekirjoittanut salassapitositoumuksen. Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain
(741/2023) 28 §:ssa saadetadn palveluntuottajan velvollisuudesta tarkistaa tyontekijéiden rikos-
rekisteriote iakkdiden henkildiden sosiaali- ja terveyspalveluissa. Palveluntuottajan on tarkistet-
tava rikosrekisteriote palveluiden tuottamiseen osallistuvien henkiléiden osalta mainitussa lain-
kohdassa tarkoitetulla tavalla.

Palveluntuottajan on huolehdittava, ettd toimintayksikossa on henkilésto, jonka maara, koulutus
ja tehtdvarakenne on asiakkaiden tarpeisiin ja maaraan nahden riittdava. Henkilostomitoituksen tu-
lee perustua kulloinkin voimassa olevaan Vanhuspalvelulakiin ja siind maariteltyyn lakkaiden ym-
parivuorokautisen hoidon henkildstomitoitukseen. Toteutuneella henkilostomitoituksella tarkoi-
tetaan todellista, toimintayksikdssa paikalla olevien valitonta asiakastyota tekevien tyontekijoiden
tyopanosta suhteessa yksikdssa olevien asiakkaiden maaraan.

Palveluntuottaja on velvollinen nostamaan toteutunutta henkilostomitoitusta, mikali asiakkaiden
palvelutarve sita vaatii. Tilaaja ja Palveluntuottaja arvioivat valittoman asiakastyon henkildstomi-
toitustarvetta RAI-mittariston tuottaman tiedon avulla.

Viliton asiakastyo:

Laki Ikdantyneen vdestdn toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista
(980/2012) 3 a §:n ( 565/2020) mukaan valittomaan asiakastyohon osallistuvia tyontekijoita ovat
sairaan- ja terveydenhoitajat, Iahi- ja perushoitajat, geronomit, kodinhoitajat, sosiaalialan ohjaajat
ja kasvattajat, sosionomi AMK -tutkinnon suorittaneet, soveltuvan ammatti- tai erikoisammatti-
tutkinnon suorittaneet seka soveltuvan opistoasteisen tutkinnon suorittaneet tyontekijat, fysio- ja
toimintaterapeutit, kuntoutuksen ohjaajat, kotiavustajat, hoitoapulaiset ja hoiva-avustajat, virike-
toiminnan ohjaajat ja muut vastaavat asiakkaan sosiaalisen toimintakyvyn ylldpitoon osallistuvat
tyontekijat, seka toimintayksikdiden johtajat ja vastuuhenkildt. Kaikki ssdanndksessa mainitut tyon-
tekijat otetaan huomioon henkilostomitoituksessa siltd osin kuin he tekevat valitonta, asiakkaan
kanssa tehtdvaa asiakastyota.

Hoiva-avustajat voidaan laskea mukaan henkiléstomitoitukseen siltd osin, kun he osallistuvat va-
littdmaan asiakastyohon, kuitenkin silla rajauksella, ettd he eivat voi tydskennelld tydévuorossa yk-
sin eivatka vastata |adkityksistd. Hoiva-avustaja ei voi osallistua milldan tavoin asiakkaan ldakehoi-
don toteuttamiseen, ellei tyontekija ole suorittanut vahintaan |dhihoitajan koulutuksen tasoista
ladkehoidon osaamista. Hoiva-avustajan tehtavissa voi toimia suoritettuaan hyvaksytysti kaksi 13-
hihoitajan tutkinnon osaa: Kasvun ja osallisuuden edistaminen (25 osaamispistetta) ja Ikdantyvien
osallisuuden edistaminen (35 osaamispistetta). Hoiva-avustajan koulutus ei ole ammatillinen tut-
kinto, eivatka edelld mainitut tutkinnon osat sisalld ladkehoidon osaamista. Hoiva-avustaja ei ole
sosiaali- eika terveydenhuollon ammattihenkild, joten hanta ei voida valvoa sosiaalihuollon am-
mattihenkil6lain (817/2015) eikd terveydenhuollon ammattihenkildlain (559/1994) perusteella.
Yksikon hoiva-avustajien maaraksi katsomme maksimissaan 2/10 asukasta kuten Valviran/ Alue-
hallintoviraston vanhassa vuoden 2023 maaritelmassa oli rajattu.



Laki Ikaantyneen vdestdn toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista
(980/2012) 3 a §:n mukaan valittdmaan asiakastychon osallistuvat myods tydsopimussuhteessa toi-
mintayksikkdon olevat opiskelijat koulutusmuodosta riippumatta, jos heilla on opintojen kautta
hankittu riittava osaaminen suhteessa tutkinnon perusteisiin, ammattihenkilélainsdadannon edel-
lyttamaan osaamiseen seka tyopaikan osaamistarpeisiin. Palveluntuottaja vastaa siitd, etta tyo-
suhteessa olevalla ja mitoitukseen laskettavalla opiskelijalla on edellytykset toimia tehtavassaan.
Palveluntuottaja arvioi tapauskohtaisesti opiskelijan valmiudet ja sen, millaisten tehtdvien hoita-
miseen hanella on riittdvat edellytykset. Palveluntuottaja maarittelee riittavan tarkasti opiskelijan
tehtavat, vastuun ja toiminnan rajat. Palvelun tuottajan tulee pyydettadessa selvittda kirjallisesti
Tilaajalle tyontekijoiden (ml. sijaisten) koulutustaso seka tekemansa arvioinnin perusteet. Mitoi-
tukseen laskettavilla opiskelijoilla tulee olla voimassa oleva tydsuhde palveluntuottajaan.
Oppisopimusopiskelijoiden asemasta sdadadetddan ammatillisesta koulutuksesta annetussa laissa
(11.8.2017/531), ja oppisopimus perustuu opiskelijan ja tydnantajan maardaikaiseen tydsopimuk-
seen. Heihin sovelletaan samoja oikeuksia ja velvollisuuksia kuin muihin tyontekijoihin koskien
mm. tybaikaa, vuosilomaa ja tyoturvallisuutta.

Tyovuoron henkilosto ei saa koostua pelkastdan laki ikddantyneen vdeston toimintakyvyn tukemi-
sesta seka idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista (28.12.2012/980) 1 momentin 9-12 kohdassa
tarkoitetuista tyontekijoistad eikd 2 momentissa tarkoitetuista opiskelijoista.

Tyovuorossa tulee olla riittavasti sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildita asiakkaiden tar-
peisiin ndhden.

Yksikon vastuuhenkil6lld on sosiaalihuoltolain 46 a § Sosiaalihuollon johtaminen (292/2016) mu-
kainen tehtavaan soveltuva korkeakoulututkinto, alan tuntemus seka riittdva johtamistaito. Vas-
tuuhenkiloltda edellytetdan tyokokemusta sosiaalihuollosta vanhusten parissa vahintaan n. 2
vuotta.

Vastuuhenkilon tydpanoksen tulee kokonaisuudessaan kohdistua johtamaansa yksikkdon ja hdnen
edellytetddn olevan padsaantoisesti fyysisesti Iasna johtamassaan yksikdssa (henkild ei siis voi joh-
taa yksikkoaan toisesta yksikosta tai kotoaan kasin). Riittavalla johtamistaidolla tarkoitetaan joko
opintojen tai tyokokemuksen kautta hankittua johtamisosaamista. Johtamisopinnoilla tarkoite-
taan n. 20-30 opintopisteen laajuisia opintoja, kuten JET tai erilaiset ldahiesimiestydn erikoisam-
mattiopinnot. Tyokokemuksen kautta hankittu johtamisosaaminen voi olla muultakin alalta ja riit-
tavaksi katsotaan noin 1-2 vuoden kokemus.

Ulkomailla sairaanhoitajatutkintonsa suorittanut ja Suomessa ldhihoitajaksi kouluttautuva tyonte-
kija voidaan laskea hoiva-avustajaksi, vaikka lahihoitajan opinnoista ei olisi suoritettuna kahta kol-
mas- osaa (2/3). Palveluntuottajan vastuulla on kuitenkin varmistaa tyontekijan edellytykset toi-
mia hoiva- avustajana huomioiden tyontekijan osaamisen seka ulkomailla suoritetun sairaanhoi-
tajatutkinnon tarjoamat edellytykset toimia hoiva-avustajana. Suoritettu tutkinto itsessaan ei siis
automaattisesti tarkoita, ettd henkild on soveltuva hoiva-avustajana toimimiseen. Jokaisessa tyo-
vuorossa tulee olla koulutettuja ja lddkeluvallisia sosiaali- ja terveydenhuoltoalan tyontekijoita.



Tyovuoron henkilosto ei saa koostua pelkdstaan alla mainituista;

PwnNnpE

fysio- ja toimintaterapeutit

kuntoutuksen ohjaajat

kotiavustajat, hoitoapulaiset ja hoiva-avustajat

viriketoiminnan ohjaajat ja muut vastaavat asiakkaan sosiaalisen toimintakyvyn yllapitoon
osallistuvat tyontekijat

opiskelijat.

Vilillinen asiakastyo:

Toimintayksikossa tulee olla vahintdan 0,1 vakanssipohjainen mitoitus avustavaa henkilokuntaa
(omana toimintana tai alihankintana) vélillisia ateria-, siivous-, ja vaatehuollon tehtéavia varten. Va-
lillistd tyota tekevalld henkilostolla tulee olla voimassa oman tydnkuvansa edellyttamat koulutuk-
set sekd patevyydet.

Paasaantoisesti valillisista tehtavista vastaa valillisen tydon henkildsto, tai jos mainittu tehtava sdaan-
non mukaisesti kuuluu hoitohenkilokunnan tyéhon, se maaritelldan tehtavankuvassa eika siihen
kuluvaa aikaa oteta huomioon vélittdman hoitotyon mitoituksessa.

Lisdksi palveluntuottajan tulee varmistaa, etta:

palveluntuottaja vastaa siitd, ettad palveluja toteuttava henkilosto tayttaa laissa saddetyt
kelpoisuusehdot ja henkildsto suorittaa vain sellaisia tyotehtavia, joihin heilld on sddnnos-
ten ja valtakunnallisten ohjeiden mukainen oikeus, esimerkiksi ladkehoidon toteutukseen
osallistuvilla tyontekijoilla tulee olla tarvittavat lddkehoidon luvat voimassa.

toiminnan tulee perustua aina voimassa oleviin laatusuosituksiin (STM:n julkaisut 2024:4:
Laatusuositus aktiivisen ja toimintakykyisen ikdantymisen ja kestdvien palvelujen turvaa-
miseksi 2024-2027).

henkilokunnan osaaminen tulee olla asiakkaiden hoidon tarpeen edellyttamalla tasolla,
palveluntuottajan on huolehdittava, ettd yksikossa tyoskentelevien eri ammattiryhmien
tyonkuvat ovat tarkkaan maaritelty. Tyénkuvat on oltava kirjallisessa muodossa ja ne on
liitettdva osaksi perehdytyskansiota. Myods oma-/vastuuhoitajan tehtdvat on liitettava
osaksi perehdytyskansiota,

sairaanhoitajan on oltava henkiléstomitoitukseen laskettavissa tehtavissa arkipaivisin
aamu- tai iltavuoroissa,

henkilostolla on riittava, tyon suorittamiseen vaadittava suomen kielen taito. Hoivahenki-
[6stolla riittavaksi kielitaidoksi katsotaan kielitaidon taitotaso B1,

henkilostolla on riittavasti tietoa ikadntyneiden sairauksista, ikdadntymisen vaikutuksista
toimintakykyyn ja toimintakykya yllapitavista tyotavoista,

henkilostolla on ajantasainen tieto keskeisistd vanhuksille suunnatuista palveluista ja
etuuksista niin, etta tyontekijat pystyvat ohjaamaan ja neuvomaan asiakasta ja omaisia pal-
velujen hankkimisessa. Tarvittaessa henkildsto voi olla yhteydessa gerontologiseen sosiaa-
litydhon,



e palveluntuottaja huolehtii henkilostonsad perehdytyksestd, ammattitaidon yllapidosta ja
taydennyskoulutuksesta. Palveluntuottaja laatii vuosittain henkiloston koulutussuunnitel-
man seka seuraa toteutuneita koulutuksia,

e asumisyksikon vastuuhenkilon vaihtuessa tulee siitd ilmoittaa viipymatta lupaviranomai-
selle ja viedd muutos myos parastapalvelua.fi -portaaliin,

e |ddkehoitoa suorittavilla ammattihenkil6illda on voimassa olevat ladkehoitoluvat. Ladkehoi-
don lupien ja henkiloston ladkehoidon osaamisen tulee vastata asiakkaiden ldadkehoidon
tarpeita sekd Paijat-Hameen hyvinvointialueen kulloinkin voimassa olevia ohjeistuksia,

e jokaisessa tyovuorossa on vahintdan sosiaali- ja terveydenhuollon perustutkinnon suorit-
tanut ladkeluvallinen henkilod.

Palveluntuottaja noudattaa kaikkien tyontekijoiden tydsuhteissa Suomessa voimassa olevaa alan
valtakunnallista tydehtosopimusta seka alan tyoturvallisuutta koskevia saannoksia.

3.3 Tilat

Ympdérivuorokautisella palveluasumisen yksikolla tulee olla Aluehallintoviraston tai Valviran toimi-
lupa tiloihin, joissa ymparivuorokautista hoitoa toteutetaan. Asumisyksikon tilojen tulee olla viran-
omaisten kyseiseen kayttoon hyvaksymat (rakennusviranomainen, paloviranomainen, sosiaali- ja
terveydenhuollon ao. vastuuhenkild, terveystarkastaja).

Palveluntuottajan tiloille on asetettu seuraavat vaatimukset:

e asumisyksikdssa on oltava paivitetty ja pelastusviranomaisten hyvaksyma pelastussuunni-
telma ja turvallisuusselvitys ja henkilosté on perehdytetty suunnitelmiin,

e palo- ja/tai pelastautumisharjoituksia jarjestetdaan paloviranomaisten ohjeistuksen mukai-
sesti,

e asukkailla on yhden hengen huoneet, joiden koko on vahintdan 19 m? siséltden riittavat ja
esteettomat saniteettitilat,

e jos asukkaina pariskunta, tulee heilld olla mahdollisuus asua yhdessa soveltuvassa huo-
neessa,

e asuintilat ovat esteettomat ja mahdollistavat liikkkumisen apuvélineiden kdyton. Jos tilat
ovat useassa kerroksessa, talossa on hissi,

e asukkailla on mahdollisuus tuoda omia huonekalujaan ja muita tavaroita huoneeseensa.
Palveluntuottaja hankkii asukkaan toimintakykya vastaavan sangyn, patjan ja peiton, tyy-
nyn seka liinavaatteet,

o vyksikdssa tulee olla yhteistilat, jotka ovat asukkaiden kdytdssa ja niissa on mahdollisuus
jarjestaa yhteisia tilaisuuksia,

e piha-alue tai parveketilat mahdollistavat ulkoilun paivittain,

e asiakkaan kanssa tehdaan erillinen vuokrasopimus. Palveluntuottaja huolehtii, etta asiak-
kaalle haetaan mahdollinen asumistuki. Vuokra ilmoitetaan euroa/kuukausi. Kiinteistoku-
lut, lAmmitys ja vesi kuuluvat vuokraan. Palveluntuottaja ei voi peria erikseen sahkon hin-
taa asiakkaalta vaan se sisaltyy hoivamaksuun,

e asukas vastaa vuokrasopimuksen mukaisista velvoitteista palveluntuottajalle,

e asukas voi irtisanoa vuokrasopimuksen yhden kuukauden irtisanomisajalla,



e vuokrasopimukseen kirjataan sopimusten paattyminen. Asukkaan menehtyessa vuokraso-
pimus paattyy viimeistadn kuukauden kuluttua,

e asunnon tulee tayttaa Kelan asumistuen ehdot siten, ettd asukkaalla on mahdollisuus saada
tulojensa mukainen asumistuki. Lahdessa vuokra voi olla enintddn Kelan eldkkeensaajan
asumistuen vuosittainen kuntakohtainen maksimivuokra lisattyna enintaan 10 % maksimi-
vuokrahinnasta. Muissa Paijat-Hameen hyvinvointialueen kunnissa vuokra voi olla enin-
taan Kelan eldkkeensaajan asumistuen vuosittainen kuntakohtainen maksimivuokra lisat-
tynd enintdgan 20 % maksimivuokrahinnasta. Varke-rahoitteisissa taloissa noudatetaan
Varke:n maarittamia ohjeistuksia,

e asukkaan mahdolliselta poissaolon ajalta voidaan peria vuokraa.

3.4 Laitteet ja valineet

Terveydenhuollon vastuulla on jarjestaa apuvalineet apuvalineasetuksen mukaan asumispalvelu-
yksikon asukkaalle silloin, kun kyseessa on sairaudesta, vammasta tai kehitysviiveesta johtuva yk-
silollinen tarve ja apuvdlineen kaytto tukee asiakkaan toimintakykya ja suoriutumista paivittaisista
toiminnoista. Apuvalineen tarve arvioidaan kdyttajalahtoisesti, oikea-aikaisesti ja yksilollisesti. Tar-
peen arvioinnissa otetaan huomioon henkilén toimintakyky, eldmantilanne ja elinymparistdn apu-
vdlineen toimivuudelle asettamat vaatimukset.

Apuvadlinekeskuksesta saatuja apuvalineita ei saa siirtaa toiselle asiakkaalle asumispalveluyksikdn
toi mesta. Apuvadlineiden huolto- ja korjaustarpeista seka mahdollisista vaaratilanteista tulee olla
yhteydessa apuvilinekeskukseen. Apuvilineen kayton tai laina-ajan paatyttya se tulee palauttaa
puhdistettuna apuvalinekeskukseen. Apuvalinekeskus vastaa vain suurikokoisten apuvalineiden
kuljetuksista huoltoon ja palautukseen. Pienikokoisten apuvalineiden kuljetuksista vastaavat
omaiset. Jos asiakkaalla ei ole omaisia, vastaa palveluntuottaja valineiden palautuksesta.

Tyonantaja on tyoturvallisuuslain mukaan velvollinen huolehtimaan tyontekijoiden turvallisuu-
desta ja terveydestd tyossa mm. huolehtimalla riittavista tyovalineistd. Apuvélineet tyon turvalli-
suudeksi ja ergonomian tueksi hankkii siten palveluntuottaja. Palveluntuottaja vastaa myos hank-
kimiensa laitteiden saannollisesta huollosta.

Palveluntuottajan vastuulla on jarjestaa:

e henkilkunnan ergonomian vuoksi tarvittavat apuvilineet,

e asukkaiden asumisen ja pdivittdisten toimintojen (esim. nukkuminen, siirtyminen/siirtami-
nen, peseytyminen/peseminen, ulkoilu) mahdollistamiseksi tarvittavat apuvalineet seka
niihin tarvittavat lisdvarusteet,

e nostolaitteet ja -liinat,

e liukulakanat,

e pelastuslakanat,

e hygieniahaalarit,

e liikuteltava imulaite (talojen yhteiskaytossa oleva).
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3.5 Hoidossa tarvittavien tarvikkeiden ja valineiden kustannukset

Palveluntuottaja vastaa kaikista tarvikkeista ja valineistd, jotka eivat kuulu tilaajan paatoksella tai
kustannuksella asiakkaalle annettavien hoitotarvikkeiden jakelun piiriin.

Paijat-Hameen hyvinvointialueen hoitotarvikejakelun ohje: https://paijatha.fi/tietoa-
meista/kumppanit-ja-hankinnat/hoitotarvikejakelun-ohjeet/

3.6 Hoito ja hoiva

Hoitoon ja hoivaan sisdltyvat seuraavat toimenpiteet asiakkaan palvelutarpeen mukaisesti:

11

O O O O O O O

o O O O

Henkilokohtainen hygienia

Pdivittdisessa peseytymisessd avustaminen ja intiimihygieniasta huolehtiminen,
suihkuttaminen (hiusten ja vartalon pesu) vahintaan kerran viikossa,

tarvittaessa ihon perusrasvaus,

parranajo, hiusten hoito seka kynsien leikkaus,

suuhygieniasta huolehtiminen, hampaiden harjaus ja/tai proteesien puhdistaminen,
WC-toiminnoissa avustaminen, tarvittaessa katetrointi ja avanteen hoitaminen

asiakas maksaa itse omat pesuaineensa, ihovoiteensa ym. hygienianhoitoon tarvittavat
vilineet ja aineet.

kuulolaitteen paikalleen asettaminen ja kuulolaitteen huolto

Pukeutuminen

pukeutumisessa seka riisuutumisessa avustaminen,

proteesin kiinnitys ja irrotus seka,

tukisukkien laitto ja tarvittaessa pois ottaminen,

Asiakas kustantaa itse omat vaatteensa (my®0s tarvittaessa lonkkahousut).

e \WC:ssa avustaminen

@)
©)
©)

O O O O

wc:n, alusastian, virtsapullon, urinaalin ja/tai portatiivin kaytto,
katetrin tai avanteen hoitaminen ja pussin tyhjentaminen seka
tarvittaessa inkontinenssihoidon toteuttaminen.

Ravitsemus

paivittdisen ruokailun (johon kuuluu aamiainen, lounas, iltapaivakahvi/valipala, paivalli-
nen, iltapala) jarjestaminen,

tarvittaessa asiakkaan avustaminen ruokailussa ja juomisessa,

erityisruokavalioiden jarjestaminen niita tarvitseville,

asiakkaiden yopaasto ei saa ylittda 10 tuntia,

ruokalista tulee olla asiakkaiden ja omaisten nahtavilla,


https://paijatha.fi/tietoa-meista/kumppanit-ja-hankinnat/hoitotarvikejakelun-ohjeet/
https://paijatha.fi/tietoa-meista/kumppanit-ja-hankinnat/hoitotarvikejakelun-ohjeet/
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o ruuan tulee olla noudattaa voimassa olevia THL:n laatimia Ikddantyneiden ruokasuosituk-
sia,

o asiakkaan painon seuranta,

o asiakkaan ravitsemustason seuranta RAl-arvioinnin yhteydessa tehtdvalla MNA-
mittarilla

o asiakkaan nesteytyksen tarkkailu (mm. virtsaneritys ja kuivumisoireet),

o tarvittaessa ladkkeiden antaminen asiakkaalle valvotusti.

Kodin hoito

o asiakasta ohjataan osallistumaan kodinhoidollisiin tehtdviin omien voimavarojensa mu-
kaan,

o asukkaan kodin siisteydesta huolehditaan ja silta edellytetadn kodinomaista puhtausta-
soa,

o asuintilojen ja koko kiinteiston siisteydesta seka kunnossapidosta tulee palveluntuotta-
jan huolehtia saanndllisesti siten, etta niiden voidaan katsoa olevan jatkuvasti asianmu-
kaisesti kunnossa,

o kodin perusteellinen siivous tapahtuu vahintdaan kerran kuukaudessa. Infektio- ja erityis-
tilanteissa siivouksen toteutus on muutettava hyvinvointialueen hygieniaohjeistuksen
mukaiseksi,

o saniteettitilojen hygieniasta huolehtiminen sekd WC-istuimen ja lavuaarin pesu kerran
viikossa tai tarpeen mukaan,

o palveluntuottaja vastaa liinavaatteiden, pyyhkeiden, tyynyjen ja peittojen seka asiakkai-
den omien vaatteiden pesusta,

o vuoteen siistiminen ja vuodevaatteiden tuulettaminen ja vaihtaminen 2 x kk:ssa tai tar-
peen vaatiessa.

Turvallisuus ja esteettomyys

o palveluntuottajalla on oma turvajarjestelma,

o jos asiakkaalla on erilaisia turvalaitteita kaytossa, tulee niiden toiminta tarkistaa saan-
nollisesti,

o ohjaus, neuvonta ja avustaminen apuvalineiden hankinnassa ja niiden kdytossa.

Sosiaalinen kanssakdyminen ja fyysisen aktiivisuuden tukeminen

o asiakkaan tukeminen ja kannustaminen arjen toiminnoissa,

o sosiaalisten ja psyykkisten ongelmien huomioiminen, seuraaminen ja asiakkaan tukemi-
nen, keskustelun aktivointi ja yhteydenpitoon kannustaminen,

o kuntoutumista edistava hoitotyo ja asiakkaan toimintakyvyn yllapitaminen, kuten oma-
toimisuuteen tukeminen, mielekkddseen tekemiseen kannustaminen ja avustaminen
henkilokohtaisissa harjoitteissa,

o asiakkaiden jarjestetdan yhteista kuntouttavaa ja aktivoivaa toimintaa,

o yksikolla tulee olla valmiudet ottaa asiakas jatkohoitoon perus- tai erikoissairaanhoi-
dosta esimerkiksi lonkkaleikkauksen jalkeen,



asiakkaalle tulee olla ulkoilun mahdollisuus paivittdin,
asiakastilaisuuksia/omaisteniltoja tulee jarjestaa saannollisesti, vahintdan kahdesti vuo-
dessa,

asiakkaan kanssa on sovittu vierailuista seka asiakkaalta on kysytty tiedonantilupa,
asiakas saa itse paattaa heraamis- ja nukkumaanmenoajoista,

asiakkaan vakaumusta kunnioitetaan ja hanen hengellisesta hyvinvoinnistaan huolehdi-
taan,

palveluyksikdssa on vapaat vierailuajat.

e Asiointi ja muut tehtavat

o

©)

Mikali asiakas ei pysty enaa itse hoitamaan asioitaan, on ensisijaisena asioiden hoitajana
aina omainen tai muu ldheinen. Jos asiakkaalla ei ole omaisia tai ldheisia huolehtimaan
asiakkaan taloudellisista asioista, palveluntuottajan tehtdavana on kdynnistda edunval-
vonnan prosessi. Palveluntuottajalla on oltava kirjattu edunvalvonnan prosessi,

jos asiakkaalla on taloudellisia ongelmia, tulee henkildston ohjata asiakasta tai omai-
sia/ldheisia hakemaan maksualennusta. Hoitajien tehtdvana on ohjata, neuvoa ja tarvit-
taessa auttaa asiakasta hakemaan erilaisia yhteiskunnallisia etuisuuksia: eldakkeensaajan
hoitotuki, asumistuki ym.

palveluntuottajalla tulee olla ohje asiakkaan kateisvarojen kayttdon liittyen, mutta hen-
kilosto kasittelee asiakkaan kateisvaroja vain darimmaisen harvoin. Henkildstolla ei ole
oikeutta kasitella asiakkaan pankkikorttia missdan tilanteessa,

puhelimitse tehtdvat ajanvaraukset ja asioinnit,

|aakariin, sairaalaan tai laboratorioon saattaminen, jos se jatkohoidon kannalta on valt-
tamatonta eikd omais- tai vapaaehtoistyon vaihtoehtoja ole. Asiakas maksaa itse kulje-
tuksen kyseisiin paikkoihin.

Rajoittamistoimenpiteet

palveluntuottaja tulee noudattaa tilaajan kulloinkin voimassa olevia hyvinvointialueen
ohjeita rajoitustoimenpiteista Ikddantyneiden asumispalveluissa.

3.7 Elaman loppuvaiheen hoito

Asiakkaalla on oikeus asua asumispalveluyksikdssa elamansa loppuun asti. Palveluntuottajan tulee
huomioida eldaman loppuvaiheen hoidon vaatimukset niin tilaratkaisuissa, toimintakulttuurissa
kuin henkildstén osaamisessa:

palveluntuottajalla on toimintaohje elaman loppuvaiheen hoidon toteuttamisesta asumis-
palveluyksikdssa,
asiakkaalle annetaan mahdollisuus ilmaista oma hoitotahto (hoitotestamentti), joka kasit-

taa asiakkaan toivomukset omasta hoidosta myos kuoleman ldhestyessa. Hoitotahto kirja-
taan asiakkaan asiakirjoihin ohjaa henkilokunnan toimintaa myos saattohoitovaiheessa,

asiakkaalle ja hanen omaiselleen annetaan riittavasti tietoa, jotta he voivat osallistua hoi-

toa koskevaan pdatoksentekoon. Paatoksen saattohoidon alkamisesta tekee hoitava
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ladkari yhdessa asiakkaan ja hdanen omaisiensa kanssa. Paatos kirjataan asiakkaan toteut-
tamissuunnitelmaan,

e omaisille annetaan tietoja asiakkaan suostumuksella,

e omaisille annetaan henkista tukea, heitad rohkaistaan olemaan ldsna ja halutessaan osallistu
maan kuolevan hoitoon,

e kivunhoidosta samoin kuin muiden vaikeiden oireiden hoidosta huolehditaan hyvan pal-
liatiivisen hoitokdaytanndn mukaisesti,

e hoitaja on tarvittaessa lasna kuolevan vierelld, huolehtii hanen tarpeistaan ja toteuttaa ha-
nen yksil6llisid toiveitaan sekd on omaisten tukena,

e vainaja tulee sdilyttaa yksikossa vahintaan nelja tuntia ennen siirtoa,

e vainajan omaisia tuetaan heidan surussaan. Heille jarjestetdadn mahdollisuus kahdenkeski-
seen rauhalliseen keskusteluun hoitajan kanssa,

e omaisia ohjeistetaan kdytanndn toimissa ja annetaan tarvittaessa kirjalliset ohjeet,

e vksikkoé noudattaa kulloisenkin alueella kilpailutetun hautaustoimiston ohjeita vainajan siir-
toon liittyen,

e palveluyksikolld on sovitut menettelytavat vainajan saattamisesta.

3.8 Sairaanhoidolliset palvelut

Palveluntuottajalla tulee olla kulloinkin voimassa olevan uusimman THL:n oppaan "Turvallinen 13a-
kehoito ” mukainen kirjallinen ladakehoitosuunnitelma ja ladkehoitoa toteuttavalla henkil6stolla on
oppaan mukaiset valmiudet ja luvat ladkehoidon toteuttamiseen. Ladkehoitosuunnitelma on pai-
vitettdva vuosittain seka sen hyvdksyy ja allekirjoittaa tilaajan erillisen hankinnan mukainen l3a-
kari. Tilaaja suosittelee palveluntuottajia kdyttamaan Paijat-Hdmeen hyvinvointialueen laatimaa
muokattavaa lddkehoitosuunnitelman pohjaa. Jos palveluntuottaja kdyttda omaa laakehoitosuun-
nitelmapohjaansa, tulee siind minimissdan olla hyvinvointialueen suunnitelmassa maaritetyt asiat.

Palveluntuottajalla tulee olla kdytossadn ajanmukaiset kotisairaanhoidon hoitovalineet, kuten ve-
renpainemittari, verensokerimittari, haavanhoidon perusvalineistd ja nadytteiden otossa tarvitta-
vat perusvalineet kuten ndytteenottoneulat ja naytteenottoputkien tarrat. Tilaaja myontaa palve-
luntuottajan laboratoriovalineiden tilauksista vastaavalle henkil6lle (1 hlo/palveluntuottaja) AD-
tunnuksen/lisenssin, jonka avulla henkil6 voi tilata sallittuja naytteenottotarvikkeita Tilaajan kus-
tannuksella Fimlabin Extranet-palvelusta. Tata varten palveluntuottajan tulee toimittaa Tilaajan
palvelupéallikélle henkilon nimi, séhkdpostiosoite ja henkildtunnus.

Sairaanhoitotydssa palveluntuottaja noudattaa yleisesti hyvaksyttyja hoito-ohjeita, kuten kdypa
hoito -suosituksia, sairaanhoitajan kasikirjan suosituksia ja THL:n suosituksia. Hoitotyon kirjaami-
sesta huolehditaan voimassa olevan lainsaadannon mukaisesti. Palveluntuottaja vastaa kaikista
tarvikkeista ja valineistd, jotka eivat kuulu tilaajan paatoksella tai kustannuksella asiakkaalle an-
nettavien hoitotarvikkeiden jakelun piiriin.

Sairaan- ja terveydenhoitoon liittyvat tehtavat toteutetaan ladkarin ohjeiden mukaisesti. Asiak-

kaan terveydentilaa seurataan, oireita tarkkaillaan ja tarvittaessa otetaan yhteys hoitavaan laaka-
riin.
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Sairaanhoidollisiin palveluihin sisaltyvadt seuraavat toimenpiteet:
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Ladkehoito

ladkehoidon toteuttaminen lddkadrin ohjeiden mukaan: ladkkeiden annosjakelupalve-
lusta huolehtiminen (palveluntuottaja maksaa) tai ladkkeiden jakaminen dosettiin,
tarvittaessa rokotuksista huolehtiminen asianmukaisella tavalla,

ldakkeiden antaminen,

ladkarin maardysten toteutumisen varmistaminen ja seuranta,

ladkkeiden vaikutusten seuraaminen ja niista tiedottaminen laakarille seka

reseptien uusimisesta huolehtiminen ja tarvittaessa laakkeiden annosjakelupalvelun jar-
jestaminen.

Erikoishoidot

haavahoidot,

katetroinnit,

hakasten/ompeleiden poistot,

korvahuuhtelut,

avannehoidot, dreenien hoidot (kuten pleuradreeni),

letkuruokinta seka

muut kotisairaanhoitoon liittyvat ja soveltuvat hoitotoimet.

Erikoisosaamista vaativia sairaanhoidollisia toimenpiteita varten henkiloston tulee olla
perehtynyt kyseisen toimenpiteen toteuttamiseen.

e Seuranta

asiakkaan terveydentilan seurantaan liittyvat mittaukset kuten verensokerin ja verenpai-
neen mittaus,

virtsanerityksen ja vatsantoiminnan seuraaminen,

painon seuranta,

erilaisten oireiden tarkkaileminen kuten kaatuminen, huimaus, sekavuus, turvotus seu-
raamalla raajaturvotuksia, kuivumisoireiden seuranta, kipujen tarkkaileminen,
laboratoriondytteiden ottaminen ja kuljettaminen analysoitavaksi seka varmistaminen,
ettd vastaukset tulevat tulkituiksi ja asiakas saa jatkohoito-ohjeet.

e Yhteistyo ja tiedottaminen

o

o

palveluntuottaja sopii omaisten kanssa yhteistyon ja tiedottamisen keinoista ja muo-
doista,

yhteydenpito asiakkaan hoitavaan ladkariin ja muihin hoitaviin tahoihin sairauden hoi-
toon liittyvissa asioissa ja ajanvarauksista huolehtiminen,

eri ammattiryhmien ja asiantuntijoiden konsultoiminen ongelmatilanteissa,

hoidon jatkuvuuden turvaaminen (yhteistydkumppanit, sairaalat jne.).

asiakkaan henkilokohtaisten apuvalineiden tarpeen arviointi ja hankkiminen,



o maksutta jaettavien hoitotarvikkeiden (kuten inkontinenssisuojat, diabetes- ja avanne-
tarvikkeet) tarpeen arviointi ja saannin jarjestaminen,

4 PALVELUIDEN HINNOITTELU

4.1

Hinnoittelun perusteet

Tilaaja paattaa hankittavan palvelun arvosta ja sen muutoksista. Palvelun laskutuksen arvona kay-
tetdan euroa/vuorokausi. Tilaaja perii asiakasmaksut ja asiakas maksaa itse vuokran. Tilaaja korvaa
palveluntuottajalle ennalta sovitun vuorokausihinnan (kiintea hinta), joka sisdltaa taman palvelun-
kuvauksen kohdassa kolme eritellyt palvelut ja vaatimukset.

Palveluntuottaja voi peria tilaajalta asiakkaiden sairaalapoissaolon seka kotiloman ajalta korvausta
enintdan 14 vuorokaudelta siten, ettd 7 ensimmaistd vuorokautta ovat taydelld korvauksella ja
seuraavat 7 vuoro- kautta 50 % korvauksella. 14 vuorokauden jalkeen korvausta ei suoriteta. Pois-
saolo alkaa sairaalaan joutumisen tai lomalle Idhtemisen jalkeisestd vuorokaudesta seka paattyy
yksikkoon palaamispaivaan.

5 ASIAKAS

5.1 Asiakkaan ohjautuminen

Ymparivuorokautisen palveluasumisen aloittaminen edellyttaa, etta tilaajan asiakasohjaus on teh-
nyt palvelutarpeen arvioinnin ja laatinut palvelusuunnitelman, josta ilmenee palvelun sisalto.
Sellaiselle asiakkaalle, joka tayttaa tilaajan ympdarivuorokautisen palveluasumisen mydntamisen
perusteet, tekee tilaaja asiakasohjaus paatoksen ymparivuorokautisesta palveluasumisesta seka
yksikostd, jossa palvelu jarjestetddn. Asiakasmaksusta tehdaan erillinen paatds asiakkaan tulojen
perusteella. Maksupaatoksen asiakaslaskutuksesta tekee tilaajan asiakasmaksutiimi.

Asiakkaalla on mahdollisuus saada asumispalvelupaikka joko hyvinvointialueen yksikdsta tai yksi-
tyiseltd palveluntuottajalta. Asiakkaalle esitellddn seka hyvinvointialueen oman tuotannon vaihto-
ehdot, ettd ostopalvelua tarjoavat yritykset ja niiden asumisyksikot. Asiakas voi esittaa toiveet it-
selleen mieluisimmista asumisyksikoista. Tavoitteena on tarjota asiakkaalle hanen toiveensa mu-
kainen paikka, mutta mikali paikkoja on vapaana, tarjotaan asiakkaalle ensisijaisesti hyvinvointi-
alueen oman tuotannon ymparivuorokautisen palveluasumisen paikkaa.

Palveluntuottaja on velvollinen ilmoittamaan vapaat asiakaspaikat PSOP-jarjestelmaan seka uudet
ja poistuneet asiakkaat reaaliaikaisesti tukipalvelukoordinaattoreiden turvapostiin. Uusien asiak-
kaiden ilmoittaminen tulee tehda heti, kun asiakkaan muuttopaiva on tiedossa. Tilaaja ohjaa asi-
akkaan palveluntuottajien PSOP-jarjestelméassa ilmoittamien vapaiden asiakaspaikkojen perus-
teella.

Asiakkaan asemaan sovelletaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annettua lakia
seka potilaan asemasta ja oikeuksista annettua lakia.
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Paatos palveluun oikeutetusta palveluntarpeesta tulee aina tilaajan asiakasohjauksesta. Palvelun
myontamispdatosta varten asiakasohjauksella on oikeus saada asiakkaalta tulotiedot. Asiakkaalle
on my0s annettava tieto siitd, mista muualta ja mita hanta koskevia tietoja voidaan hankkia asiak-
kaan suostumuksesta riippumatta. Asiakkaalle on varattava tilaisuus tutustua muualta hankittui-
hin tietoihin ja antaa tarpeellinen selvitys asiasta. Asiakasta voi edustaa asiakkaan asemasta ja oi-
keuksista annetun lain 9 §:n 1 momentin mukaisissa tapauksissa hanen laillinen edustajansa, |a-
hiomainen tai muu ldheinen henkilo. Asiakkaalla on oikeus kieltdaytya hanelle tarjotusta myonne-
tysta palvelusta, jolloin asiakas tulee ohjata muilla tavoin jarjestettavan palvelun piiriin.

Asiakkaalle myonnetdan ymparivuorokautista palveluasumista maaraajaksi tai toistaiseksi voi-
massa olevaksi. Mikali palvelupaatds on maaraaikainen, palveluntuottaja on velvollinen olemaan
yhteydessa asiakasohjaukseen ennen palvelun paattymista.

5.2 Asiakkaan oikeudet
Asiakasta koskevat sosiaalihuollon asiakaslain mukaiset oikeudet, kuten:

e asiakkaan mielipiteen, itsemaaraamisoikeuden ja osallistumisen huomioiminen,

e asiakkaan hyva kohtelu, palvelu ja hoito,

e toteuttamissuunnitelmien laadinta seka

e molemminpuolinen tietojen antovelvollisuus, tietojen asianmukainen kasittely ja asiak-
kaan oikeusturvakeinojen kaytto.

Erimielisyystilanteissa asiakkaan tulee ensisijaisesti ottaa yhteys palveluntuottajaan asian selvitta-
miseksi. Asiakas voi antaa palveluntuottajalle ja tilaajalle palautetta palvelun laadusta sekd muista
palveluun liittyvista seikoista. Palveluntuottajille palaute annetaan ensisijaisesti puhelimitse tai
sahkopostitse. Palveluntuottajan on vastattava palautteeseen joko valittomasti tai viimeistaan
kahden viikon kuluessa asian kiireellisyydesta riippuen. Vastaus palautteeseen on annettava tilaa-
jalle seka asiakkaalle hanen valitsemallaan tai toivomallaan tavalla.

Asiakkaalla on oikeus tehda muistutus saamastaan kohtelusta. Asiakas voi myds olla yhteydessa
palveluun liittyvista epdkohdista sosiaalivastaavalle ja/tai tehda kantelun valvontaviranomaisille,
kuten Eteld-Suomen aluehallintovirastolle (AVI) tai ylimmille laillisuusvalvontaviranomaisille. Asi-
akkaalla on oikeus kayttaa kuluttajaoikeuden mukaisia oikeusturvakeinoja reklamaatiotilanteessa
ja saattaa asiakkaan ja palveluntuottajan valinen erimielisyys (esimerkiksi palvelun virhe tai palve-
lun aiheuttama vahinko) kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi.

6 PARASTAPALVELUA.FI (PSOP)

Palveluntuottajalla tulee olla internet-yhteydelld varustettu tietokone tai muu paatelaite kaytos-
saan. Palveluntuottajan tietojen tarkastaminen, ajantasaisten lakisaateisten dokumenttien val-
vonta sekd tapahtumakirjaukset tehddan suoraan jarjestelméassa. Palveluntuottaja on itse vas-
tuussa tietojensa ajantasaisuudesta ja oikeellisuudesta. Palveluntuottajan ohjeet ja ohjevideot
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l6ytyvat osoitteesta: https://tiera.atlassian.net/wiki/spaces/PSOP/overview. Ohjeilla opastetaan
ja neuvotaan yksityiskohtaisemmin PSOP:n kayttamista. Palvelutehtavakohtaiset palveluntuotta-
jien kasikirjat hakeutumisohjeineen |6ytyvat Paijat-Hameen hyvinvointialueen verkkosivuilta:
https://paijatha.fi/tietoa-meista/kumppanit-ja-hankinnat/palveluntuottajille/sahkoinen-palvelu-
seteli-ja-ostopalvelujarjestelma/. Ymparivuorokautisen palveluasumisen ajantasainen palveluku-
vaus on saatavilla verkkosivuilta: https://paijatha.fi/tietoa-meista/kumppanit-ja-hankinnat/han-

kinnat/.

Palveluntuottajan tulee kayttaa jarjestelmassa virallista nimedan. Numeroita ja erikoismerkkeja ei
saa kayttaa palveluntuottajan nimessa, elleivat ne kuulu palveluntuottajan viralliseen nimeen. Pal-
veluntuottajan tulee ylldpitdd oma-aloitteisesti yritystaan, toimipaikkojaan ja palveluaan koskevat
tiedot ajan tasalla jarjestelmassa.

Asiakkaat nakevat PSOP:sta palveluntuottajan yhteystiedot, hinnaston seka vapaat asiakaspaikat,
joiden perusteella asiakkaat voivat vertailla palveluntuottajia. Asiakas voi antaa ldheiselleen val-
tuuden katsoa tietojaan PSOP:sta tayttamalla puolesta asioinnin valtakirjan ja toimittamalla sen
palvelun myontéaneelle viranhaltijalle. Mikali palveluntuottaja laiminlyo tietojen ajan tasalla pita-
misen, niin palveluntuottaja voidaan poistaa palveluntuottajarekisteristd, jolloin palveluntuottaja
ei voi ottaa vastaan uusia ostopalveluasiakkaita tai veloittaa nykyisia ostopalveluasiakkaitaan.

Mikali palveluntuottajalla on PSOP-jarjestelmdssa tietona, etta heilla on vapaita paikkoja, ei palve-
luntuottaja voi kieltaytya hyvinvointialueen tarjoamasta asiakkaasta.

6.1 Jarjestelmaan hakeminen

Hankintasopimuksen solmineet palveluntuottajat hakeutuvat palveluntuottajiksi séhkoisen palve-
luseteli- ja ostopalvelujarjestelman (PSOP) kautta (https://parastapalvelua.fi/webv2/). Tunnistau-
tuminen jarjestelmaan tapahtuu Suomi.fi-tunnisteen avulla. Palveluntuottajan tulee kirjata yrityk-
sen tiedot jarjestelmdan ja toimittaa vaaditut liitteet sdhkoiseen jarjestelmaan.

Palveluntuottajan tulee tayttaa tilaajan selvitysvelvollisuutta koskevan lain (tilaajavastuulaki,
1233/2006) mukaiset vaatimukset. Tama tarkoittaa sita, etta palveluntuottajan tulee toimittaa liit-
teet, jotka eivat saa olla 3 kk vanhempia. Vaaditut liitteet (oltava nimettyna alla olevan listauksen
mukaisesti):

e veroviranomaisen todistus verojen maksamisesta tai verovelkatodistus ja selvitys siitd, etta
verovelkaa koskeva viranomaisen hyvaksyma maksusuunnitelma on tehty,

e vakuutusyhtion todistus vastuuvakuutuksen voimassaolosta,

e vakuutusyhtion todistus eldkevakuutuksen voimassaolosta tai todistus maksuvapautuk-
sesta,

e kopio aluehallintoviraston hyvdksymista ilmoituksista (sosiaalihuolto ja terveydenhuolto),

e sopimus mahdollisista alihankinnoista,

e henkilostoluettelo olemassa olevasta henkilostosta ja henkilostésuunnitelma toiminnan
kasvun ndkokulmasta (nimikkeet ja koulutustiedot),

e omavalvontasuunnitelma seka
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e esite palvelutoiminnasta.

Palveluntuottajan tulee paivittaa seuraavat asiakirjat PSOP-jarjestelmassa vuosittain huhtikuun
loppuun mennessa:

e veroviranomaisen todistus verojen maksamisesta tai verovelkatodistus ja selvitys siitd, etta
verovelkaa koskeva viranomaisen hyvaksyma maksusuunnitelma on tehty,

e vakuutusyhtion todistus vastuuvakuutuksen voimassaolosta,

e vakuutusyhtion todistus eldkevakuutuksen voimassaolosta tai todistus maksuvapautuk-
sesta,

e ajantasainen omavalvontasuunnitelma seka

e henkilostoluettelo vakansseineen/nimikkeineen ja koulutustietoineen.

Palveluntuottaja saa sahkoisestd palveluseteli- ja ostopalvelujarjestelmdsta huomioilmoituksen
sahkopostiin, kun palveluntuottaja on hyvaksytty palveluntuottajaksi. Tilaaja tekee paatoksen pal-
veluntuottajaksi hyvaksymisestd yhden (1) kuukauden kuluessa, jos sahkoisessa hakemuksessa on
kaikki vaadittavat tiedot ja liitteet. Tilaaja ei sitoudu osoittamaan asiakkaita palveluntuottajalle.
Tilaaja korvaa palveluntuottajalle vain myénnetyn palvelun mukaisen vuorokausihinnan.

Tilaaja toimii palvelujen jarjestajana. Tilaaja hyvaksyy palveluntuottajiksi ne yritykset, jotka taytta-
vat tilaajan asettamat lakisdateiset vaatimukset ja ehdot. Tilaaja valvoo hyvaksymiensa palvelun-
tuottajien palvelujen laatua ja varmistaa, ettd palvelujen laatu tayttaa palvelua ohjaavien lakien
seka sopimuksen mukaiset kriteerit. Palveluntuottajan on toteutettava asiakkaansa oikeuden laa-
dultaan hyvaan terveyden- ja sairaanhoitoon seka sosiaalipalveluihin.

6.2 Palvelun laskutus tilaajalta

Palvelussa tilaaja sitoutuu maksamaan yksityisen palveluntuottajan antamasta toteuttamissuun-
nitelman mukaisesta palvelusta toteutuneiden sekd hyvaksyttyjen palvelutapahtumien mukai-
sesti. Laskutus tapahtuu takautuvasti kerran kuukaudessa PSOP:n kautta.

Palveluntuottaja tekee palveluvarauksen myodnnettyyn palveluun ja tarkistaa palvelun voimassa-
olon ja sisallon. Palvelutapahtumat on oltava kirjattuna viimeistdan seuraavan kuukauden neljan-
teen paivadan mennessa. Palveluntuottaja on vastuussa kirjausten oikeellisuudesta. Hoidon sisdlt6a
koskevaa tietoa ei kirjata PSOP-jarjestelmaan. Mikali palveluntuottajan huolimattomuudesta ai-
heutuneet vaarat kirjaukset aiheuttavat normaaleja korjaustoimenpiteita suuremman tydomaaran,
tilaajalla on oikeus peria palveluntuottajalta korjauksesta aiheutuneet kulut. Palveluntuottaja vas-
taa itse mahdollisen rajapinnan rakentamisesta kdyttdamadnsa asiakasjarjestelman ja PSOP-
jarjestelman valille.

PSOP-jarjestelma poimii hyvaksytyt palvelutapahtumat kuun 4. ja 5. pdivan vadlisend yona ja muo-
dostaa niista tilitysaineiston, joka valitetdaan tilaajan talouden jarjestelmaan kirjanpitoa ja maksa-
tusta varten. Maksatus palveluntuottajille tapahtuu kuuden vuorokauden kuluttua tilitysaineiston
muodostamisesta. Mikali maksatuspaiva on viikonloppuna tai pyhdnd, maksatus tapahtuu seuraa-
vana arkipdivana.
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7 PALVELUN OMAVALVONTA JA LAATU

Palveluntuottaja on vastuussa toiminnan asianmukaisuudesta ja tuottamiensa palveluiden laa-
dusta seka asiakasturvallisuudesta. Palveluntuottaja on sitoutunut omavalvontaan, jolla tarkoite-
taan palveluntuottajan omatoimista laadun varmistamista siten, etta toiminnassa toteutuvat saa-
dosten, tilaajan edellyttamat seka palvelujen tuottajan itse omalle toiminnalleen asettamat laatu-
vaatimukset. Palveluntuottaja arvioi koko ajan toimintaansa, kuulee asiakkaita ja omaisia laatuun
ja asiakasturvallisuuteen liittyvissa asioissa seka ottaa asiakaspalautteen huomioon toiminnan ke-
hittamisessa.

Palveluntuottajalla on lakisdateinen, yksikkokohtainen sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelma,
jonne palveluntuottajan laatutavoitteet on kirjattu. Palveluntuottaja vastaa siitd, etta palvelun-
tuottajan henkil6sté on mukana omavalvonnan suunnittelussa, toteutuksessa ja arvioinnissa. Nain
varmistetaan, etta henkildston tuntee omavalvontasuunnitelman sisallot ja toteuttaa omavalvon-
tasuunnitelmaa tydssaan. Palveluntuottaja raportoi omavalvonnan toteutumista ja tuloksia tilaa-
jan edellyttamalla tavalla saannollisesti.

7.1 Omavalvonnan ja laadun toteuttaminen
Palveluntuottaja toteuttaa omavalvonnan ja laadun osalta seuraavat asiat:

e omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavilld yksikossa ja palveluntuottajan yllapita-
milla kotisivuilla internetissa,

e omavalvontasuunnitelma tarkistetaan vahintdaan kerran vuodessa ja paivitetdan aina, kun
yksikdn toiminnassa tapahtuu palvelun toimintaymparistéon, laatuun tai asiakasturvalli-
suuteen liittyvia oleellisia muutoksia (mm. vastuuhenkilon vaihtuminen, yhteystietojen
muuttuminen),

e palveluntuottaja toimittaa tilaajalle tiedon saapuneesta muistutuksesta tai reklamaatiosta
valittomasti ja selvityksen muistutukseen tai reklamaatioon vastaamisesta ja tehdyista toi-
menpiteista seka

e palveluntuottaja dokumentoi jarjestelmallisesti palautteet, muistutukset tai reklamaatiot
ja kantelut seka niiden perusteella tehdyt toimenpiteet seka toimittaa ne tilaajalle vuosit-
tain toimintakertomuksen yhteydessa ja kun tilaajana niita erikseen pyytaa.

7.2 Omavalvontasuunnitelman sisalto
Omavalvontasuunnitelmassa palveluntuottaja kuvaa vahintadn seuraavat asiat:
e miten asiakkaat ja heidan laheisensa osallistuvat yksikdn toiminnan, laadun ja omavalvon-
nan kehittdmiseen,
e miten RAI-tuloksia hyddynnetdan toiminnan kehittamisessa ja johtamisessa,

e tilojen kdyton periaatteet,
e siivouksen ja pyykki- seka jatehuollon toimintamallit,
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palvelutarpeen arviointia ja suunnitelman laatimista ja toteutumisen seuraamista koskevat
toimintakaytannot,

asiakkaiden hyvaa kohtelua, itsemaaraamisoikeuden vahvistamista ja rajoittamista koske-
vat periaatteet ja kdytdannot,

palautteiden kerdaamisen, kasittelyn ja niiden kdytén toiminnan kehittamisessa,

ohjeet muistutusten ja kanteluiden tekemiseen seka kuluttaja-asiamiehen, Paijat-Hameen
hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiavastaavan yhteystiedot ja tiedot heidadn tarjoamis-
taan palveluista,

ravitsemuskaytannot sekd kuinka yksikossa seurataan asiakkaiden riittavaa ravinnon ja
nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa,

miten mahdollistetaan asiakkaan aktiivinen elama ja ulkoilu,

miten yksikdssa tuetaan asiakkaan osallisuutta,

miten yksikossa toteutetaan asiakkaan terveyden ja sairauden hoito,

miten yksikossa seurataan turvallisen ladkehoidon toteutumista,

apuvalineita ja terveydenhuollon laitteita koskevat toimintakaytannot,

saattohoidon toteuttamista koskevat periaatteet,

yksikdn toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet,

hoito- ja hoivahenkiloston maaraa, rakennetta ja riittavyytta seka sijaisten kdyttdoa koske-
vat periaatteet,

henkilostdon perehdyttamista ja osaamisen kehittamista koskevat kaytannot,
riskienhallinnan periaatteet ja toimintakdytannot,

haitta- ja vaaratapahtumien kirjaus- ja kasittelykdaytannot,

asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytdssa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuuden var-
mistaminen (testaus),

millainen edunvalvonnan prosessi palveluntuottajalla on kaytossaan,

asiakas- ja potilastietojen kasittelyd koskevat kaytannot seka

yhteenveto yksikdn laadun kehittamisen vuositavoitteista.

7.3 Omavalvontasuunnitelman liitteet

Palveluntuottajan omavalvontasuunnitelmassa on vahintdaan seuraavat liitteet:
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vuosittainen toimintasuunnitelma,

ladkehoitosuunnitelma,

koulutussuunnitelma,

perehdyttamissuunnitelma,

turvallisuussuunnitelma, joka sisdltdaa pelastussuunnitelman ja poistumisturvallisuusselvi-
tyksen,

kirjallinen toimintaohje saattohoidon toteuttamisesta,

siivoussuunnitelma tai siivouksen palvelukuvaus,

laiterekisteri,

kirjallinen ohje asiakkaiden kateisvarojen hoidosta,

omahoitajan tai vastuuhoitajan tehtdavankuva ja eri ammattiryhmien tehtdavankuvat seka
tietoturvan ja tietosuojan omavalvontasuunnitelma



7.4 Vakava vaaratapahtuma

Palveluntuottajan on ilmoitettava valittomasti salassapitosddannosten estamatta Tilaajalle ja val-
vontaviranomaiselle palveluntuottajan omassa tai tdman alihankkijan toiminnassa ilmenneet asia-
kas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epdkohdat seka asiakas- ja potilasturvalli-
suutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet sekd muut sellaiset puut-
teet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

8 VARAUTUMINEN JA VALMIUSSUUNNITTELU

Valtioneuvoston asetus hyvinvointialueiden varautumisesta sosiaali- ja terveydenhuollon hairioti-
lanteisiin (308/2023) edellyttda hyvinvointialueita seka yksityisid palveluntuottajia valmiussuun-
nitteluun ja varautumiseen hairiotilanteisiin varautumiseksi ja jatkuvuudenhallinnan turvaa-
miseksi. Hyvinvointialue on valtioneuvoston asetuksen (308/2023) 4 §:n nojalla velvollinen edel-
lyttamaan yksityiseltd palveluntuottajalta suunnitelmaa valmiudesta ja jatkuvuudenhallinnasta,
mikali hyvinvointialue hankkii jarjestamisvastuulleen kuuluvaa toimintaa yksityiseltad palveluntuot-
tajalta.

Palveluntuottajalla on velvollisuus palvelun tuottamiseen myo6s hairittilanteissa ja poikkeus-
oloissa. Palveluntuottajan on noudatettava kulloinkin voimassa olevaa lainsdadant6a, voimassa
olevia viranomaisohjeita ja Tilaajan antamia palveluun liittyvia tarkennuksia. Palveluntuottaja on
velvollinen varautumiseen, palveluiden jatkuvuuden suunnitteluun ja valmiussuunnitteluun siten,
ettd palvelu on olosuhteet huomioiden toimintavarmaa hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa. Pal-
veluntuottajalla on oltava riittdava volyymi palvelun tuottamiseen ja varauduttava palveluntarpeen
nousuun hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa. Paijat-Hameen hyvinvointialueen ja palveluntuotta-
jan valisen sopimuksen mukaan palveluntuottajan on varauduttava valmius- ja jatkuvuudenhallin-
tasuunnitelmin seka muilla toimenpiteilla normaaliolojen hairictilanteisiin ja poikkeusoloihin seka
osallistuttava hyvinvointialueen varautumistoimiin.

Palveluntuottaja on velvollinen yllapitamaan Tilaajan jakamaa varautumisen kohdekorttia ja huo-
lehtimaan, ettd kohdekortilla on aina ajantasaiset tiedot palveluntuottajasta. Lisdksi palveluntuot-
tajan tulee huomioida Tilaajan jakama Varautuminen ikdantyneiden sosiaalihuollon ostopalve-
luissa -ohjeistus palveluntuottajan omassa varautumisessa ja valmiussuunnittelussaan.

9 RAI-ARVIOINTIJARJESTELMAN KAYTTO JA OSAAMISVAATIMUKSET

Tilaaja edellyttaa palveluntuottajan kdyttavan toimintakyvyn arviointiin, hoidon suunnitteluun ja
resurssien kohdentamiseen seka hoidon laadun tarkasteluun RAI-tietojarjestelmaa kaikin soveltu-
vin osin. Palveluntuottajan tulee liittya kdayttamaan tilaajan kdytdssa olevaa Raisoft.net-ohjelmis-
toa. Tilaaja maksaa ohjelmiston kayton.
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Asiakkaan ensimmadinen RAl-arviointi tehddan viimeistadan kuukauden kuluessa asiakkaaksi tu-
losta. Arvioinnin tekee omahoitaja moniammatillista tiimia hyddyntdaen. RAl-arvioinnista saatua
tietoa on hyddynnettadva tehtdessa asiakkaan toteuttamissuunnitelmaa. Sdanndllinen seuranta-
arviointi suositellaan tehtavaksi puolen vuoden vdlein, mutta se tulee tehda vahintaan vuoden va-
lein tai jos asiakkaan vointi olennaisesti muuttuu, jonka jalkeen toteuttamissuunnitelmaa paivite-
taan. RAl-ty6aseman tietojen tulee vastata kaiken aikaa yksikon asiakasrakennetta ja hoidon laa-
tua.

Palveluntuottaja vastaa henkilostonsa RAl-jarjestelmaan liittyvasta koulutuksesta ja osaamista-
sosta seuraavasti:

e yksikon koko henkiloston, jotka tekevat RAl-arviointeja, tulee kdyda THL:n verkkokoulutuk-
sen osiot RAl-arviointi ja RAI-valineistd. Yksikon RAl-vastaavien ja esihenkilon pitda kayda
RAl-vertailukehittaminen ja TIKU-vertailutiedon tarkastelu. Suoritetuista koulutuksista pi-
taa ottaa todistukset,

e vksikon tyontekijoiden, jotka tekevat RAl-arviointeja, tulee suorittaa RAI-ohjelmiston si-
salld yksikon kaytdssa olevan RAI-instrumentin (iRAI-LTCF tai iRAI-HC ja MNA) verkkokurssi.
Suoritetuista koulutuksista pitda ottaa todistukset,

e Palveluntuottajan RAl-avainosaajat voivat osallistuvat RAl-avainosaajille jarjestettavaan
verkostotapaamiseen kahdesti vuodessa,

e RAl-avainosaajan ja esihenkilon vastuulla on, ettda RAl-arvioinnit tehddan saanndllisesti ja
ettd arvioinnit on lukittu kaksi kertaa vuodessa tapahtuvaa THL:n tiedonsiirtoa varten,

e Koulutustaso (todistukset koulutuksesta) tullaan tarkastamaan valvontakdyntien yhtey-
dessa.

Tilaajalla on kdytéssaan RAI-ohjelmiston sisalld ilmainen verkkokurssi, jota myds palveluntuottajat
pystyvat hyodyntamaan henkildstonsa koulutuksessa. RAl-avainosaajia suositellaan yksikossa ole-
van vahintdan kolme, mutta kuitenkin niin, ettd esimerkiksi yritysten kayttajatunnusten hallinta on
turvattuna toiminnassa poissaoloista huolimatta.

9.1 RAl-alilisenssisopimus

Palveluntuottajalla tulee olla oma erillinen THL:n kanssa tehtava RAI-alilisenssisopimus.
Palveluntuottajan tulee tayttaa ja allekirjoittaa RAI-valineiston maksuton alilisenssisopimus seka
nimeta organisaatioonsa RAI-yhteyshenkilo ja tayttdaa THL:lle RAl-yhteystietolomake (kyseiset lo-
makkeet saa tilaajan RAl-koordinaattorilta).
THL:n TIKU-tietokantaan palveluntuottajille muodostuvia vertailutietoja kdytetadn seuraavasti:

e yksikon THL:3dn nimedma henkilo saa THL:stad oikeudet ja salasanan yksikkonsa Ekstranet-

tilaan ja TIKU- tietokantaan,

e TIKU-tietokantaan kayttooikeuden omaavan henkilon tulee tulostaa/tallentaa yksikon ver-
tailutiedot kaikista ndkyvista aineistoista ja vieda tiedot Excel-tiedostoon,

23



e palveluntuottajan tulee tarkastella palauteraportteja esihenkilon ja henkildston kanssa yh-
dessa ja kayttda niistd saatavia tietoja yksikkonsa hoidon laadun kehittamiseen
e Tilaaja kdyttaa palauteraportin tietoja hoidon laadun vertailuun.

10 PALVELUN SEURANTAMITTARIT

Palvelun omavalvonnan, laadun ja vaikutusten seurantamittareina kaytetaan:

e omavalvontasuunnitelmaan kirjattujen laadun kehittamisen vuositavoitteiden toteutu-
mista,

e sairaalajaksojen maaraa seka

e asiakastyytyvadisyyskyselyn kaikille palveluntuottajille yhteisia kysymyksia.

10.1 Palvelun laadun kehittamisen seuranta

Palveluntuottajan tulee kirjata vuosittain kaksi (2) yksikkdkohtaista laadun kehittamisen vuosita-
voitetta seka tilaajan asettamat vuositavoitteet omavalvontasuunnitelman Yhteenveto kehitta-
missuunnitelmasta -kohtaan.

Tilaaja arvioi laadun kehittamisen vuositavoitteiden tasoa ja yksikkdkohtaisuutta ja voi tarvittaessa
pyytda vuositavoitteiden muuttamista. Palvelussa havaitun epdakohdan, reklamaation tai sopimus-
rikkomuksen korjaaminen ei voi olla laadun kehittamisen vuositavoite.

Palveluntuottajan ja tilaajan vuositavoitteet kirjataan ja vahvistetaan vuosittain yksikon omaval-
vontasuunnitelmaan ja ne tarkastetaan suunnitellun ohjaus- ja valvontakaynnin yhteydessa.

10.2 Asiakastyytyvaisyyden seuranta

Palveluntuottaja sitoutuu toteuttamaan kerran vuodessa asiakastyytyvaisyyskyselyn tilaajan
kanssa sovittujen kysymysten tai vdittamien ja kerattdvien taustatietojen pohjalta seka toimitta-
maan tilaajan yhteyshenkil6lle kyselyn tulokset pyydetyssa muodossa ja aikataulussa.

Kyselyn vastaukset keratdan suoraan asiakkailta ja/tai omaisilta heille saavutettavassa muodossa.
Kyselyyn tulee laittaa tilaajan maarittelemat pakolliset vaittdamat, joiden lisdaksi palveluntuottaja
voi lisata kyselyyn muita haluamiansa kysymyksia.

Kysymykset ympadrivuorokautisen palveluasumisen osalta:

e vyhteistilojen viihtyisyys,

e henkilokunnan ammattitaito,

e henkilokunta huomioi minut riittavasti,
e yksikdn ilmapiiri,

e ruoan maku,

e tyytyvaisyys yksikon viriketoimintaan,
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e vhteistyd omaisten kanssa,
e palvelun suositus muille.

10.3 Palvelun seurantatiedon julkisuus ja asiakkaan valinnanvapaus

Tilaaja myontaa asiakkaalle palvelun, mutta palveluntuottajan valinnassa korostuu asiakkaan va-
linnanvapaus. Asiakkaan valinnanvapautta tukemaan tilaaja voi julkaista muun muassa Interne-
tissa palvelusta seka esimerkiksi toimipisteen sijainti-, toiminta- ja laatutietoja tai edellyttaa pal-
veluntuottajaa julkaisemaan palveluun liittyvia tietoja palveluntuottajan kotisivuilla tai muilla pal-
veluun liittyvissa jarjestelmissa tai sivustoilla.

Julkaistavia tietoja voivat olla muun muassa:

e asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset, asiakaspalautteet ja muistutukset,

e valvontahavainnot, -kertomukset ja -toimenpiteet,

e henkiloston maaraan, rakenteeseen, tydhyvinvointiin ja tyotyytyvaisyyteen liittyvat tulok-
set,

e yksikdn toimintasuunnitelma- ja toimintakertomus seka

e palvelun laatuun ja vaikutuksiin liittyvat seurantatiedot ja selvitykset.

Palveluntuottajan tulee toimittaa viipymatta tilaajan pyytamat, asiakkaan valinnanvapautta ja ti-
laajan yhteiskuntavastuun toteutumisen raportointia tukevat tiedot tilaajan edellyttamassa muo-
dossa tilaajan osoittamalla tavalla. Palveluntuottaja vastaa siitd, etta tilaajan kdytettavissa olevat
tiedot ovat ajantasaisia.

10.4 Muu raportointi

Palveluntuottaja sitoutuu pitamaan ajantasaiset tiedot tarjoamiensa palveluiden hinnoista ja asun-
tojen vuokrista PSOP-jarjestelmassa.

Palveluntuottaja ilmoittaa oma-aloitteisesti tilaajalle toiminnassa tapahtuvista olennaisista muu-
toksista. Tallaisia muutoksia ovat mm. toiminnan lopettaminen, vastuuhenkilon vaihtuminen seka
yhteystietojen muuttuminen.

11 LAAKARIPALVELUT

Paijat-Hameen hyvinvointialueella palveluntuottajilla on kdytossadan tilaajan jarjestama laakaripal-
velu, jonka tuottaa talla hetkella ostopalvelun kautta Pihlajalinna. Ladkari perehtyy yksikon ladke-
hoitosuunnitelmaan, hyvaksyy ja allekirjoittaa sen. Lisdksi laakari hyvaksyy ja allekirjoittaa palve-
luntuottajan sopimuksen mukaiset henkiloston laakehoidon luvat.

Pihlajalinnan vastuulddkéaripalvelu on tarkoitettu ymparivuorokautisen palveluasumisen asuk-
kaille.
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Arkisin virka-aikana klo 8-16 valilla yksikon henkilosto ottaa paivystyksellisissa asioissa (akuutti-
konsultaatiot) ensisijaisesti yhteyden yksikon vastuuladkariin. Arkisin klo 15-22 ymparivuorokauti-
sen palveluasumisen asiakkaiden pdivystyksellisista asioista vastaa Geriatrisen Osaamiskeskuksen
puhelinpdivystys. Muina aikoina (viikonloppuisin, juhlapyhinad) asiakkaiden paivystyksellista asi-
oista vastaa Padijat-Hameen keskussairaalan Ensihoito- ja pdivystyskeskus. Ladkaripalvelujen tuot-
taja kirjaa Paijat-Hameen hyvinvointialueen potilastietojarjestelmaan.

Palveluntuottajien vastuulla on perehdyttdaa hoitohenkilokunta vastuuldakarin toimintamalliin ja
ladkaripalvelun tuottajan potilaskertomuksen kaytt6on sekd hoitohenkildston rooliin kyseessa ole-
vassa tehtavassa.

Ladkarin tehtaviin kuuluvat seuraavat asiat:

e asiakkaiden alkutilanteen kartoitus,

e puhelinkierto kussakin yksikossa vahintdan kaksi kertaa kuukaudessa,

e |33kdrinkierto paikan paalla palveluasumisen yksikossa kerran tai kaksi kertaa kuukau-
dessa,

e kotikdynnit palvelutalon asiakkaiden luona alkukartoituksen yhteydessa, kerran vuodessa
vuosikontrollin yhteydessd ja tarveharkintaisesti palvelutalon henkilokunnan esityksen
pohjalta. Uusien asiakkaiden alkukartoitukset |adkari tekee 1-3 kuukauden kuluessa yksi-
ké6n muutosta,

e tarvittavien ldakarinlausuntojen laatiminen (esim. edunvalvonta-, C-, B-lausunnot).

Alkukartoituskaynti sisaltaa:

e ennalta sairauskertomuksiin ja hoitajien tekemdan seurantaan, mittareihin ja/tai RAl:hin
perehtyminen,

e asiakkaan tapaaminen ja haastattelu,

e asiakkaan kliininen tutkiminen (myos nako, kuulo ja suun terveys),

e |aakityksen kokonaisarvio,

e |33kemadraysten laatiminen yleensa vuodeksi. Tarvittaessa ANJA (annosjakelu)-ladkemaa-
raysten laadinta vuodeksi. Reseptien uusinnat kasitelldan keskitetysti kerran viikossa pois
lukien akuuttien konsultaatioiden edellyttamat l[adkemaaraykset,

e mahdollisen hoitotahdon ldpikaynti asiakkaan, hoitajan ja asiakkaan nimedman omaisen
tai laheisen kanssa. Jos omainen ei ole paikalla, voidaan laakarille valittaa soittopyynto
omaiselle asiakkaan suostumuksella. Hoitotahto on suotavaa taytattaa asiakkaalla ennen
alkukartoitusta

e ennakoivan toteuttamissuunnitelman laadinta sekd mahdolliset hoidon rajaukset yhteis-
ymmarryksessa asiakkaan kanssa,

e uutta alkukartoitusta ei tarvitse tehda laakarin vaihtuessa.

11.1 Kotikaynnit

Kotikdynnit ovat padsaantoisesti kiireettomana toteutettavia hoitosuunnitelmakaynteja. Kotikayn-
tid edeltavasti 1aakari tarkistaa tarpeelliset tutkimukset, mittaukset ja mittarit oman arvion
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mukaan. Vain poikkeuksellisesti tehdaan lyhempia ja suppeampia kdynteja (esimerkiksi pistossar-
jat, aiemmin arvioidun potilaan akillinen voinnin muutos) tai kiireellisia kdynteja.

Uudet ymparivuorokautisen palveluasumisen asiakkaat tavataan 1-3 kuukauden sisdlla palvelu-
asumisen aloituksesta hoito- ja kuntoutussuunnitelman laatimista varten. Omaisen tai muutoin
asiakkaan hoitoon osallistuvan laheisen lasndolo kotikdaynnilla on tarkeaa.

Puhelinkierrolla tarkoitetaan palveluasumisessa olevan asiakkaan kiireettomien asioiden hoitoa
etdyhteyden (puhelin tai videoyhteys) kautta. Puhelinkierrolla pyritdan ottamaan kantaa vahin-
taan sairaanhoitajan esittamaan kysymykseen ja tarvittaessa asiakkaan tilanteeseen laajemmin-
kin. Puhelinkierron yhteydessa tehty hoitosuunnitelma kuvataan ja perustellaan kirjauksessa. Huo-
miota tulee kiinnittaa riittavan selkeaan jatkohoitosuunnitelmaan esimerkiksi laboratoriokokeiden
oton tai ladkemuutosten suhteen. Jos l1dakari ei hoitajan antamien tietojen perusteella pysty otta-
maan potilaan asiaan kantaa, han voi pyytaa lisatietoja tai suunnitella kotikdynnin potilaalle.

11.2 Akuuttikonsultaatiot

Akuuttikonsultaatiot ovat samana paivana ladkarin puhelimitse kannanottoa vaativia asiakasasi-
oita (esimerkiksi poikkeavat laboratoriotulokset, muutokset asiakkaan voinnissa, mahdolliset 13a-
kityksen epaselvyydet, INR-maaritys, kiireelliset I1adkemaardysten uusinnat). Mikali ladkari ei syysta
tai toisesta pysty vastaamaan puhelimeen (esimerkiksi kotikdynti), 1adkarin vastuulla on soittaa
takaisin viivytyksetta.

12 LIFECARE

Tilaaja tarjoaa palveluntuottajille katseluoikeuden Paijat-Hameen hyvinvointialueen potilastieto-
jarjestelma LifeCareen. Potilastietojarjestelmaa varten tarvittavat tilaajan Citrix-/RD Web Access -
lisenssit seka LifeCaren kdyttajatunnukset luovutetaan yrityksen sairaanhoitajille huomioiden kui-
tenkin palveluyksikon asiakasmaaran. Tunnukset ovat maksuttomia palveluntuottajille. Palvelun-
tuottajan tulee ladata Citrix-/RD Web Access -ohjelma omalle koneelleen, jonka jdlkeen LifeCaren
kayttd on mahdollista.

Tilaajan Ikdantyneiden asiakasohjauksen siirtyessa kirjaamaan Sosiaali Lifecare-jarjestelman kayt-
t66n 10/2025 alkaen palveluntuottaja ei enda nae asiakasohjaajan kirjaamaa palvelutarpeen arvi-
oinnin tekstia. Tiedonsiirron turvaamiseksi palveluntuottajan tulee toimittaa enintdan kaksi sah-
kopostiosoitetta ja puhelinnumeroa, joiden avulla Tilaaja voi toimittaa palvelutarpeen arvioinnin
tekstit palveluntuottajalle turvapostitse. Myohemmadssa vaiheessa Kanta-palveluiden kayttoon-
oton yhteydessa palveluntuottajan on mahdollista jalleen ndahda palvelutarpeen arvioinnin tekstit
Kanta-katselimen kautta.

13 ASIAKASTIETOJARJESTELMA

Palveluntuottajalla tulee olla kdytdssaan sahkdinen asiakastietojdrjestelma. Palveluntuottajan tu-
lee huolehtia, etta kdytdssa oleva asiakastietojdrjestelma on asetettujen vaatimusten mukaisesti
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Kanta-yhteensopiva. Palveluntuottajan tulee myds huolehtia, ettd Kanta-liittyminen tehdaan val-
takunnallisten ohjeiden mukaisella tavalla ja annetussa aikataulussa. Kantaan voi liittya ainoastaan
sertifioidulla A-luokan tietojarjestelmalla. Asiakastietojen kasittelyssa kdytettavan tietojarjestel-
man tulee tayttaa tietoturvaa ja tietosuojaa koskevat olennaiset vaatimukset. Luokkaan A kuulu-
vien tietojdrjestelmien tulee toimia yhteen valtakunnallisten tietojarjestelmadpalvelujen ja siihen
liitettyjen muiden tietojarjestelmien kanssa.

13.1 Hilmo-ilmoitusten tekeminen ja palveluntuottajan OID-koodit

Hoitoilmoitusjarjestelma (Hilmo) on valtakunnallinen sosiaali- ja terveydenhuollon tiedonkeruu- ja
raportointijarjestelmd. Se koostuu kolmesta eri osasta: sosiaalihuollon hoitoilmoitusrekisterista
(sosiaali-Hilmo), terveydenhuollon hoitoilmoitusrekisteri (terveys-Hilmo) ja perusterveydenhuol-
lon avohoidon, mukaan lukien tydterveyshuolto ja kotihoito, hoitoilmoitusrekisteristd (Avo-
hilmo). Hilmon kautta kerataan kansallisia ja kansainvalisia tilastoja, arvioidaan sosiaali- ja tervey-
denhuollon jarjestamistd, seurataan hoitoonpadadsyd, laaditaan selvityksia paatdksenteon tueksi
seka tehdaan tieteellisia tutkimuksia. Lisaksi Hilmo maarittdaa osaltaan myds hyvinvointialueiden
rahoitusta.

Hilmo-tietojen keruu perustuu Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksesta (THL) annettuun lakiin
(2008/668) seka THL:n 5/2024 antamaan hallintopaatokseen terveydenhuollon hoitoilmoitustie-
toja koskevasta tiedonantovelvollisuudesta. Hilmo-tiedot pitaa lahettdaa THL:3an my®ds silloin, kun
hyvinvointialue hankkii palvelun yksityiselta palveluntuottajalta ostopalveluna, palvelusetelilla tai
ulkoistamalla palvelun. Tilaaja velvoittaa palveluntuottajaa toimittamaan Hilmo-tiedot suoraan
THL:lle kulloinkin voimassa olevien THL:n ohjeistusten ja oppaiden mukaisesti.

13.2 Kanta-palvelut ja rekisterinkayttooikeus

Palveluntuottajan tulee liittya Kanta-palvelujen kayttdjaksi lakivelvoitteen mukaisesti. Paijat-Ha-
meen hyvinvointialueella rinnakkaisliittymisen malli ei ole mahdollista. Palveluntuottajan asiakas-
tietojarjestelmassa tulee olla toteutettuna rekisterinkayttéoikeuden toiminnallisuus lain vaatimus-
ten mukaisesti. Kun palveluntuottaja tuottaa asiakkaalle sosiaalipalvelua hyvinvointialueen lu-
kuun, palveluntuottaja tarvitsee rekisterinkdyttdoikeuden hyvinvointialueen yllapitamaan sosiaa-
lihuollon asiakasrekisteriin. Tilaaja myontaa rekisterinkdyttooikeuden aina asiakaskohtaisesti pal-
veluntuottajalle asiakkaan palvelun ajaksi. Rekisterinkdayttooikeus muodostetaan palveluntuotta-
jan tai palveluntuottajan nimeaman tosiasiallisen toteuttajan palveluyksikkétiedon perusteella.
Palveluyksikolla tarkoitetaan sita yksikkoa, jossa asiakas tosiasiallisesti on. Soteri-rekisterissa talle
kdytetdaan termia palvelupiste, kansallisella koodistopalvelimella kdytetdadan termia palveluyk-
sikko.

Palveluntuottajalla tulee olla THL-SOTE-organisaatiorekisteriin maaritelty OID-koodi, jota ylldpide-
taan koodistopalvelimella. OID-koodeissa tulee olla kirjattuna True (T) -merkinnalla seka sosiaali-
huollon toimintayksikko etta terveydenhuollon toimintayksikké (mikali palveluntuottaja toteuttaa
ladkehoitoa). OID-koodi vaaditaan, jotta Kanta-palveluiden kdyttaminen on mahdollista. Palvelun-
tuottaja vastaa itse OID-koodien oikeellisuudesta edelld mainitun ohjeen mukaisesti.
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Rekisterinkdyttooikeuden saadakseen palveluntuottajan tulee ilmoittaa Tilaajalle asiakkuuden al-
kamisesta. llmoitus tehdaan tukipalvelukoordinaattoreiden turvapostiin: https://www.turva-
posti.fi/viesti/tukipalvelukoordinaattorit.paijatha.

14 LISAPALVELUIDEN TUOTTAMINEN ASIAKKAALLE

Ympadrivuorokautisen palveluasumisen asiakkaan vuorokausihinta sisaltda tdman palvelukuvauk-
sen kohdassa kolme eritellyt palvelut ja vaatimukset.

Asiakas maksaa itse muista palveluista kuten palvelukuvaukseen kuulumaton ulkoiluttaja, kam-

paaja, jalkahoito kyseisen palvelun tuottajalle tdman asiakkaan kanssa tehdyssa sopimuksessa il-
moittamansa hinnan.
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