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1 JOHDANTO

Omavalvonta alkaa ihmisesta ja paattyy inmiseen. Omavalvonta on paivittaista tavoitteellista toimintaa ja
havainnointia, jolla parannamme palveluiden ja hoidon laatua ja turvallisuutta seka vahvistamme
asiakkaiden ja potilaiden oikeusturvaa. Omavalvonta varmistaa sosiaali- ja terveyspalveluiden seka
pelastustoimen jarjestamisen ja tuottamisen lainmukaisesti, oikea- aikaisesti ja toimivasti. Omavalvonta
on menetelma, jolla toteutamme sisaista valvontaa ja riskienhallintaa.

Omavalvonnan lainsaadanndllisen perustan muodostavat laki hyvinvointialueesta (611/2021), laki
sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (612/2021), laki pelastustoimen jarjestamisesta (613/2021)
seka laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023). Paijat-Hameen hyvinvointialueella
omavalvonnan kokonaisuus muodostuu Paijat-Hameen hyvinvointialueen omavalvontaohjelmasta ja
palveluyksikkOkohtaisesta omavalvontasuunnitelmasta, joissa maaritellddn omavalvonnan periaatteet,
toimintaprosessit, rakenteet ja seurattavat kokonaisuudet.

Tama omavalvontasuunnitelmapohja on sosiaali- ja terveystoimialojen yhteinen, ja siind palveluyksikkd
kuvaa tavat ja konkreettiset toimenpiteet, joilla se varmistaa palveluidensa laadun, turvallisuuden ja
asianmukaisuuden. Lisaksi palveluyksikkd kuvaa, kuinka se toiminnassaan varmistaa toimintansa
asiakas- ja potilasturvallisen ohjaamisen ja suunnittelun, toimeenpanon ja seurannan seka toiminnan
arvioinnin ja kehittdmisen. Palveluyksikolla tarkoitetaan tassd dokumentissa palveluntuottajan
yllapitamaa toiminnallista ja hallinnollisesti jarjestettyd kokonaisuutta, josta tuotetaan sosiaali- ja/tai
terveyspalveluja. Palveluyksikkd ei ole sidottu valttamatta fyysisiin toimitiloihin, vaan se voi olla
esimerkiksi asiakkaiden kotona annettavaa palvelua.

Omavalvontasuunnitelma on julkinen asiakirja, jonka tulee olla julkisesti nahtavilla. Omavalvontaa
kehitetddn asiakkailta ja palveluyksikbn henkildstdltd saadun palautteen mukaan, ja
omavalvontasuunnitelma paivitetdan vastuuhenkilén toimesta vahintdan kerran vuodessa.

2 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Hyvinvointialueet ovat itsehallinnollisia toimijoita. Paijat-Hameen hyvinvointialue vastaa Paijat-Hameen
alueen sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen palveluiden jarjestamisesta. Hyvinvointialue
jarjestaa palvelut Asikkalan, Nastolan, Hartolan, Heinolan, Hollolan, litin, Karkdélan, Lahden, Orimattilan,
Padasjoen ja Sysman kuntien alueelle. Hyvinvointialueen asukasluku on 204 495 (Pa&ijat-Hameen
hyvinvointialueen hyvinvointiraportti 2023).

2.1 Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

- Psykiatrian vuodeosastoilla hoidetaan akuuttia sairaalahoitoa vaativia mielenterveys- ja
paihdeproblematiikasta kérsivia potilaita.

- Alla olevasta linkistad paésee osastojen esittelymateriaaliin:

- Psykiatrian osastot - Paijat-Sote (paijat-sote.fi

- Palvelut tuotetaan keskussairaalassa olevilla viidella eri osastolla (4 aikuisosastoa ja 1 nuoriso-
osasto) omana toimintana lasnaolopalveluna. Eta- ja digipalveluita kaytetaan osastojen ja
avohoidon hoitoneuvotteluiden sekd omaisten ja erilaisten verkostojen kesken

- Kuntoutushoitoa ostetaan ostopalveluina muilta hyvinvointialueilta seka valtion psykiatrisista
klinikoista.
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2.2 Palveluyksikon perustiedot
Paijat-Hameen hyvinvointialue
Palveluyksikdén Y- tunnus:
Kayntiosoite: Keskussairaalankatu 7
Postitusosoite: kts ylla
Hyvinvointialuejohtaja: Petri Virolainen
Vaihde: (03) 819 11
kirlaamo@paijatha.fi

Toimiala: Peso

Yksikdn nimi: Psykiatrian vuodeosastot
Postinumero:15850

Postitoimipaikka: Lahti

Vastuuhenkildn nimi: Alo Juriloo, ylilaakari, 044 482 3518, alo.juriloo2@paijatha.fi, Kimmo Mustonen,
ylihoitaja 044 719 5127, Katja Krongvist, osastonhoitaja 044 719 5953, Maarit Erola, osastonhoitaja
044 719 5182, Piia Suojala, kokemusasiantuntija, piia.kokemusasiantuntija@paijatha.fi, Sari Sarkka,
henkildston edustaja 044 719 5943, Minna Sharma, tulosyksikképaallikko, Sinkkonen Eeva,
apulaisosastonhoitaja 044 4406648

2.3 Toimintaymparisto
Terveys- ja sairaanhoitopalveluiden toimiala

Terveys- ja sairaanhoitopalveluiden toimiala koostuu seitsemasta tulosalueesta. Perusterveydenhuolto
jakautuu avosairaanhoidon ja suun terveydenhuollon tulosalueisiin. Diagnostiset palvelut vastaavat
kuvantamisesta, kliinisesta fysiologiasta ja isotooppilaaketieteestd seka kliinisestd neurofysiologiasta.
Akuutti24:n tulosalueella on muun muassa monia paivystystoimintaan ja ensihoitoon liittyvia toimintoja
seka kotisairaala. Operatiivinen tulosalue vastaa paaosin niista |aaketieteen erikoisaloista, joilla on
leikkaustoimintaa. Medisiininen tulosalue vastaa paaosasta muita erikoissairaanhoidon erikoisaloja.
Laakehuollon tulosalue tukee toiminnallaan muita tulosalueita ja toimialoja.

Toimialan keskeisind tavoitteina ovat perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon palveluiden
tarjoaminen saumattomasti, oikea- aikaisesti ja yhdenmukaisesti sekd palvelurakenteen keventdminen
digipalveluin ja terveydenedistamisen parantamisen keinoin.

Ikdantyneiden palveluiden ja kuntoutuksen toimiala

Ikdantyneiden palveluiden kuntoutuksen toimiala vastaa ikaantyneiden asiakasohjauksesta, kotiin
vietavistd palveluista, asumispalveluista, kuntoutuksen erikoissairaanhoidon ja perustason avo- ja
sairaalapalveluista sekd& geriatrisen osaamiskeskuksen palveluista, joihin kuuluvat perustason
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sairaalapalvelut, geriatrian palvelut seka palliatiivinen kotisairaala. Toimialan merkittavin strateginen
painopiste on palvelurakenteen kehittdminen kohti kevyempia palveluita.

Perhe- ja sosiaalipalveluiden toimiala

Perhe- ja sosiaalipalvelut- toimialan palveluja ovat lapsiperheiden sosiaalihuollon palvelut ja
lastensuojelu, perheoikeudelliset palvelut, tydikdisten sosiaalihuollon palvelut ja sosiaalipdivystys,
paihdehuolto, vammaispalvelut, neuvolapalvelut, koulu- ja opiskelijaterveydenhuolto, opiskeluhuollon
kuraattori- ja psykologipalvelut seka psykiatrian erikoisala. Toimiala jakautuu lapsiperhepalveluiden,
tydikaisten- ja  sosiaalihuollon paivystyspalveluiden, psykososiaalisten palveluiden ja
vammaispalveluiden tulosalueisiin. Lisaksi toimialalle kuuluvat asiantuntijayksikkdnd hyvinvoinnin ja
terveydenedistamisen ja yhdyspintatydn yksikkd sekd sosiaalialan osaamiskeskus Verso. Toimialan
tavoitteena on tukea asiakkaiden toimintakykya ja  osallisuutta asiakaslahtéisilla ja
avopalvelupainotteisilla palveluilla. Yhdyspintatyd eri sidosryhmien kanssa on laajaa.

Tukipalveluiden toimiala

Tukipalvelut- toimiala vastaa hyvinvointialueen tietohallinto-, henkildstdhallinto-, toimitila-, viestinta-, ja
erillispalveluista, kuten laitoshuolto-, ateria-, valinehuolto- ja toimistopalveluista. Lisédksi tukipalvelut
vastaavat riskienhallinnasta, turvallisuudesta ja varautumisesta, TKI- toiminnasta seka kestavan
kehityksen edistdmisesta. Tukipalvelut tuottavat organisaatiotasoiset, laadukkaat ja kustannustehokkaat
palvelut seka kehittavat toimintamalleja vuosisuunnitelman mukaisesti palvelutuotannon rinnalla.

Aluehallituksen toimiala

Aluehallituksen toimiala- tulosalue vastaa hyvinvointialueen vyleishallinnosta, demokratiaprosessin
toteuttamisesta, strategiaprosessin toteutuksesta, taloudesta sek& jarjestamisen tukitoiminnoista.
Hallintopalveluiden keskeiset tehtdvat ovat hyvinvointialueen toimielinten toiminnan mahdollistaminen,
toiminnan lainmukaisuuden kokonaiskoordinointi seka asiakirjahallinnon jarjestaminen.
Talouspalveluiden keskeiset tehtavat ovat hyvinvointialueen rahoitukseen liittyvat tehtavat seka talouden
suunnittelu ja raportointi ja hyvinvointialueen omaisuuden koordinointi. Jarjestdmisen tuen palvelut
tuottavat jarjestdmisvastuun mukaisen viranomaisyhteistydn, hankinnan, sopimusohjauksen ja -
hallinnan, omavalvonnan ja valvonnan, asiakas- ja potilasturvallisuuden koordinoinnin ja sosiaali- ja
potilasasiavastaavatoiminnan, mutta myds lisdksi huolehtivat palvelustrategiaprosessin koordinoinnista
ja tuotantotapojen analysoinnista.

3 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN JA SISALTO

3.1 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Palveluyksikdt kirjaavat omavalvontasuunnitelmansa yhteiselle omavalvontasuunnitelmapohjalle.
Palveluyksikkdkohtainen omavalvontasuunnitelma sisaltdd omavalvontasuunnitelman, potilas- ja
asiakasturvallisuussuunnitelman, laiteturvallisuussuunnitelman seka omavalvontasuunnitelman liitteena
olevan ladkehoitosuunnitelman. Omavalvontasuunnitelman kirjoituspohjan laatimisen koordinoinnista
vastaa jarjestdmisen tuen omavalvontatiimi. Omavalvontasuunnitelma kirjoitetaan, hyvaksytaan ja
arkistoidaan IMS- jarjestelmaan (Integrated Management System), ja julkaistaan Paijat-Hameen
hyvinvointialueen verkkosivuilla, jossa ne ovat ilman erillista pyyntoa julkisesti luettavissa.

- Vastuuhenkildén nimi, puhelin ja sahképosti: Alo Juriloo, ylilaakari, 044 482 3518,
alo.juriloo2@paijatha.fi, Kimmo Mustonen, ylihoitaja 044 719 5127, Katja Kronqvist,
osastonhoitaja 044 719 5953, Maarit Erola, osastonhoitaja 044 719 5182, Piia Suojala,
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kokemusasiantuntija, piia.kokemusasiantuntija@paijatha.fi, Sari Sarkka, henkiléston edustaja
044 719 5943, Eeva Sinkkonen, apulaisosastonhoitaja 044 4406648. Suunnitelma paivitetty
4.2.2025

3.2 Omavalvontasuunnitelman seuranta ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelmapohja paivitetdan vahintdan kerran vuodessa. Paivitystydssa omavalvontatiimi
tarkastaa, ettd omavalvontasuunnitelman kirjoituspohja vastaa ajantasaista saantelya. Palveluyksikot
vastaavat siita, ettd omavalvontasuunnitelma tulee paivitettya palveluyksikdn toimintaa kuvaavien
toimintojen osalta vahintdan kerran vuodessa tai aina silloin, kun toiminnassa tapahtuu olennaisia
muutoksia. Olennaisena muutoksena voidaan pitdd esimerkiksi laadussa tai asiakas- ja
potilasturvallisuudessa tapahtuvien muutoksia mutta myds esimerkiksi palveluyksikdn vastuuhenkildn
vaihdosta.

Paivitystyon jalkeen palveluyksikdn nimeama vastuuhenkil® huolehtii paivitetyn
omavalvontasuunnitelman Paijat-Hameen hyvinvointialueen verkkosivuille. Ajantasainen
palveluyksikkdkohtainen omavalvontasuunnitelma tulee olla julkisesti saatavilla. Lisédksi sen ajantasaisen
sisallon ja sijainnin tulee olla palveluyksikdn palveluyksikdnhenkiloston tiedossa.

- Omavalvontasuunnitelmat pidetaan yksikoissa julkisesti nahtavilld, ja ne julkaistaan myos Paijat-
Hameen hyvinvointialueen verkkosivuilla. Nain varmistetaan, ettéd palveluiden kayttajat paasevat
tutustumaan niihin iiman erillistd pyyntéa. Suunnitelma paivitetdan vuosittain tarpeen mukaan.
Suunnitelman paivittamisesta vastaa erikseen nimetty tyoryhma joka esitelty kohdassa 3.1.
Omavalvontasuunnitelmat kaydaan lapi yksikdiden osastotunneilla ja pyydetaan henkiloston
kommentteja suunnitelmiin. Lisdksi tydryhmassa henkiloston seka asiakkaiden/potilaiden edustus
kokemusasiantuntijan edustuksella

3.3 Omavalvontasuunnitelman raportointi ja viestinta

Omavalvontasuunnitelmien toteutumista seurataan ja tehdysta seurannasta laaditaan selvitys. Laaditun
selvityksen perusteella tehtavat muutokset julkaistaan vahintdan 4 kuukauden valein julkisuutta
edistavalld tavalla. Paijat-Hadmeen hyvinvointialueella omavalvonnan havainnot julkaistaan
osavuosikatsauksissa ja kokoavassa omavalvonnan vuosikatsauksessa. Osavuosikatsaukset ja
vuosikatsaus ovat julkisia asiakirjoja, jotka julkaistaan hyvinvointialueen verkkosivuilla Omavalvonnan
sivuilla kohdassa "Raportointi”.

- Kasittelemme HaiPro-ilmoituksia viikoittain, sekéd hybdynndmme jatkuvaa asiakaspalautetta
kehittdmistyossé. Yhdenvertaisuus ja tasa-arvosuunnitelma on esitelty ja lapikéyty tulosalueen
esihenkilbkokouksessa.

- asiakaspalautetta kasitelladn My Roidu-jarjestelmén avulla

4 RISKIENHALLINTA

Riskilla tarkoitetaan epavarmuuden vaikutusta toiminnan tavoitteiden saavuttamisessa. Riskin vaikutus
voi olla toivottu tai ei- toivottu. Riski voi olla myos vaarallisen tapahtuman esiintymistaajuuden tai —
todenndkdisyyden ja seurauksen yhdistelma.

Riskienhallinnalla tarkoitetaan toimintatapaa, jolla voidaan tunnistaa, luokitella, arvioida, hallita seka
kasitelld toimintaan sekd toimintaymparistédn liittyvia uhkia ja mahdollisuuksia. Riskienhallinnassa
tunnistetaan toiminnasta ja toimintaymparistostda nousevat riskit sekd heikkoja signaaleja.
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Riskienhallinnan tavoitteena on pyrkia ennakoivasti tunnistamaan ja estamaan mahdolliset ei- toivotut
tapahtumat tekemalla riskienhallintatoimenpiteitd. Koko organisaatiota laajasti kuvaava riskienhallinta on
kuvattu aluevaltuuston hyvaksymassa Paijat-Hameen hyvinvointialueen sisdisen valvonnan ja

riskienhallinnan perusteissa.

Omavalvonta toimeenpannaan riskienhallinnan prosessissa, jossa palveluun liittyvia riskeja ja
epakohdan uhkia arvioidaan asiakkaan/potilaan saaman palvelun/hoidon nakdkulmasta.

- Yksikbissa tehddén yhdessa riskikartoitus vuosittain asiakas- ja potilasturvallisuuden osalta, ja sitéa
kéytetaan osana toiminnan arvioinnin suunnittelussa.

- Riskikartoitukset kdydaan lapi tiimeisséa ja viedaan tarvittaessa ylemmalle tasolle.

- Yksikbissé tehdyt HaiPro-, Myroidu- ja PosiPro-ilmoitukset k&sitellaén séénndbllisesti ja kdydéén
keskustelua néisté asioista.

- Tyéterveyden viiden vuoden vélein tekemét kédynnit tukevat yksikdissé tehtyja riskikartoituksia.

4.1 Riskienhallinnan tyonjako

Tyontekijan tehtdva on huolehtia, ettd toimintaympariston olosuhteet mahdollistavat turvallisen tyon
tekemisen seka turvallisen ja laadukkaan hoidon ja palvelun. Palveluyksikké6n kuuluvien
toimintayksikkdjen on tarkeaa tunnistaa mahdollisesti toimintaansa uhkaavat riskit seka arvioida niiden
vaikutukset turvallisuuteen ja toimintaan seka laatia ohjeistukset eri tilanteita varten. Riskikartoituksen
jalkeen tydyksikkd pohtii milla riskienhallinnan menetelmilld tunnistettuja vaaratilanteita varten on
tarkoituksenmukaista varautua ja suojautua, jotta toiminnan jatkuminen on turvattu kriisi- ja
hairidtilanteissakin.

Tassa omavalvontasuunnitelman kirjoituspohjassa palveluyksikkd kirjaa tunnistamansa riskit
asiakohdittain. Palveluyksikdn kirjaus sisaltda asiayhteyteen tunnistettujen riskien erittelyn, nimetyt
keinot niiden ehkaisemiseksi, toimenpiteet, joihin ryhdytdan riskin toteutuessa seka tadman jalkeen
tehtavat toimenpiteet.

- Osastonhoitajat vastaavat oman yksikkénséa tyéturvallisuusriskien arvioinnista vuosittain
- Riskien arvioinnit kdydéaén vuosittain tybntekijéiden kanssa lapi

Yksikbissé on omat turvallisuussuunnitelmat erilaisiin poikkeustilanteisiin ja niitéd péivitetddn noin vuoden
vélein ja tarvittaessa (mikéali yksikbissé isoja muutoksia).

Koko henkilbstélle suunnatut turvallisuuskévelyt, elvytyskoulutukset ja turvallisuuskoulutukset vuosittain.
Liséksi suuronnettomuustilanteissa osa henkilostésta kuuluu henkisen ensiavun ryhmaan.

- Liséksi asioita péivitetdan aina ylhaalta tulevien liséohjeistusten mukaan

4.2 Riskienhallinnan jarjestelmat

Riskienhallinnan seurannassa on kaytdssd vaaratapahtumajarjestelmd, jolla pystytdan ilmoittamaan,
kasittelemaan seka raportoimaan toiminnassa onnistumisia, vaaratapahtumia ja epakohtia seka
tekemaan riskienarviointeja. Lisdksi vaaratapahtumajarjestelmassa voi tehda projektikohtaisia riskien
arviointeja.

Esihenkildita ja henkilostdoa jarjestelmien kaytdossa tukevat jarjestelman paakayttajat. Paakayttajatiedot
ovat saatavissa intranetin vaaratapahtumajarjestelman sovelluskortilta. P&aakayttajat auttavat
jarjestelman teknisessa kaytdssa.
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4.3 Riskienhallinnan menettelytavat

Tydn vaarojen selvittdmisesta ja arvioinnista sdadetdan tyoturvallisuuslaissa (738/2002). Tybnantajan
velvollisuus on yhdessa tydntekijdiden kanssa tarkkailla tydymparistda jatkuvasti ja jarjestelmallisesti,
selvittaa tyosta aiheutuvat haitat ja vaarat sekd arvioida niiden riskit (esiintyminen ja vakavuus)
tyontekijoiden terveydelle ja turvallisuudelle.

Esihenkild toimii tydnantajan edustajana ja vastaa tyodyksikon tyéturvallisuusriskienarvioinnista. Tydn
vaarat ja haitat tulee arvioida vahintdan kerran vuodessa Tyoturvallisuusriskien arviointi -ohjeen
mukaisesti sekd aina tyoolosuhteiden muuttuessa tai vakavien tyOtapaturmien jalkeen.
Tyéturvallisuusriskienarvioinnissa tydnantaja ja henkildstd yhdessad tunnistavat ja arvioivat tydpaikan
vaara- ja kuormitustekijat seka miettivat myos keinoja milla ennakoida, hallita seka pienentaa
tyoturvallisuusriskeja. Tyoturvallisuusriskienarvioinnit tehdaan vaaratapahtumajarjestelmaan.
Ty6turvallisuusriskienarvioinnin tydstamisessa hyddynnetddn myds muita yksikdssa kaytettavissa olevia
tunnuslukuja, kuten esimerkiksi yksikdssa raportoituja vaaratapahtumailmoituksia, sairaspoissaoloja ja
tapaturmailmoituksia.

Asiakas- ja potilasturvallisuusriskien arviointi sisaltda asiakkaan/potilaan turvallisuuteen vaikuttavien
vaarojen tunnistamista, vaarojen aiheuttamien riskien suuruuden maarittamista ja riskien merkityksen
arviointia seka kehittamistoimenpiteiden toteuttamisen ja seurannan. Laadukkaasti tehty asiakas- ja
potilasturvallisuus- sekéa tyoturvallisuusriskien arviointi ja siitd saadun tiedon hyddyntaminen toiminnan
suunnittelussa vahentavat tyopaikalla sattuvia henkilo- ja materiaalivahinkoja, lisdavat tyohyvinvointia
seka parantavat tyon tehokkuutta ja tuottavuutta seka parantaa asiakas- ja potilasturvallisuutta.

- Riskeja tunnistetaan HaiPro- ja QPro-jarjestelmén kautta, sekéa potilaskyselyjen kautta

- Sairaalassa seurataan riskienarviointien toteutumista vuosittain ja kaikki ilmoitukset tulevat
esihenkilbille ja tulosalueen johtoonkin

- HVA (hyvinvointialue) jérjestdé koulutusta vuosittain esihenkilbille ja tyontekijbille riskien arviointiin ja
hallintaan liittyen

- tybterveys ja tydsuojelu tekevét liséksi tybpaikkaselvityksiéa tarpeen mukaan

- Yksikéiden lahiesihenkilot vastaavat ohjeiden péivittémisesta ja katselmointityé

4.4 Varautuminen ja valmius

Varautuminen on toimintaa, jolla varmistetaan tehtdvien mahdollisimman hairioton hoitaminen ja
mahdollisesti tarvittavat, tavanomaisesta poikkeavat toimenpiteet normaaliolojen hairidtilanteissa seka
poikkeusoloissa. Hyvinvointialueen hallintosdannén 92 §:n mukaan toimialajohtajat vastaavat
palvelutuotannon varautumisesta ja valmiussuunnittelusta. Toimintayksikdn valmiussuunnittelu ja
varautumisen ohjaus tulee toimialalta. Hyvinvointialueen Riskienhallinta, turvallisuus ja varautuminen -
yksikkd seka pelastustoimialan valmiuspaallikkd tukevat toimialojen varautumistydta ja yhteensovittavat
varautumista yhteistydalueella ja Paijat-Hameen maakunnan alueella yhdessd muiden viranomaisten
kanssa.

Palveluyksikkddn lukeutuvat toimintayksikot tekeva valmius- ja turvallisuussuunnittelua. Valmius- ja
turvallisuussuunnittelussa huomiota kiinnitetdan siihen, ettd toimintayksikkdon (kiinteistokohtainen) on
laadittu evakuointi- ja pelastussuunnitelma seka poistumisturvallisuusselvitys. Henkiloston osalta
kiinnitetddn huomiota siihen, etta sijaisuus- ja halytysjarjestelyt on tehty toimialan periaatteiden
mukaisesti ja henkildstd on riittavasti perehdytetty valmius- ja varautumissuunnitelmiin. Palveluyksikko
on velvollinen huolehtimaan myos siita, ettd omassa ja ostotoiminnassa varautumisen periaatteet on
toteutettu hankintaohjeen mukaisesti tunnistamalla kriittiset palveluntuottajat ja sopimuskumppanit seka
huolehdittu riittdvasta ohjaamisesta riittdvan varautumistason varmistamiseksi.
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Hyvinvointialueen Riskienhallinta, turvallisuus ja varautuminen -yksikkdé (RiHa) seka pelastustoimialan
valmiuspaallikkd tukevat toimialojen varautumisty6ta ja yhteensovittavat varautumista yhteistydalueella
ja Paijat-Hameen maakunnan alueella yhdessa muiden viranomaisten kanssa.

- Yksikbissa on omat turvallisuussuunnitelmat erilaisiin poikkeustilanteisiin ja niité péaivitetdén noin
vuoden vélein ja tarvittaessa (mikéli yksikdissé isoja muutoksia).

- Koko henkilostdlle suunnatut turvallisuuskavelyt, elvytyskoulutukset ja turvallisuuskoulutukset
vuosittain. Liséksi suuronnettomuustilanteissa osa henkilostésta kuuluu henkisen ensiavun ryhmaéaan.

- Liséksi asioita péivitetddn aina ylhaalta tulevien liséohjeistusten mukaan

- Poistumisturvallisuutta harjoitellaan tarpeen mukaan

- Séhkokatkoja yms. pienié teknisidé ongelmia varten yksikGissd on patteriradiot, muihin isompiin
ongelmin vastataan sairaalan tekniikan antamien ohjeiden mukaan.

5 ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

Palveluyksikoiden arjen hyvat toimintatavat ja -kdytanteet varmistavat, ettd hoito, hoiva seka palvelu ovat
laadukasta, asiakaskeskeistd, turvallista sekd asianmukaisesti toteutettua. Asiakas- ja
potilasturvallisuuden riskienhallinta on organisaation kaikilla tasoilla tapahtuvaa toimintaa, jota jokainen
tyontekija omassa tyossaan toteuttaa.

5.1 Vaaratapahtumat ja epakohdat

Vaaratapahtumalla ja epakohdalla tarkoitetaan asiakkaan tai potilaan turvallisuutta vaarantavaa
tapahtumaa, joka aiheuttaa tai voi aiheuttaa haittaa. Vaaratapahtumat ja epakohdat voivat olla: tapahtui
asiakkaalle tai potilaalle tai laheltd piti -tilanteita. Vaaratapahtumista ja epdkohdista ilmoittamisen
tavoitteena on oppiminen ja asiakas- ja potilasturvallisuuden kehittaminen.

5.1.1 Vaaratapahtumista ja epdkohdista ilmoittaminen

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain 29 §:n mukaan sosiaali- ja terveydenhuollon tyontekijan on
ilmoitettava viipymatta salassapitosdanndsten estdmatta yksikon esihenkildlle tai toiminnasta vastaavalle
henkildlle, jos han tehtdvissdan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan
asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.
Epakohtailmoituksen tehneeseen henkiléén ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen
seurauksena. Epakohtailmoituksen tehneelld henkildlla on oikeus ottaa yhteyttad valvontaviranomaiseen,
mikali palveluyksikko ei korjaa viivytyksetta epakohdan uhkaa tai epakohtaa.

Tyontekijan havaitessa haitta- tai vaaratapahtuman tai epakohdan, han voi tehda ilmoituksen
vaaratapahtumailmoitus-jarjestelman kautta. Tyontekijan tulee kiinnittda ilmoituksessa huomiota
erityisesti tapahtumahetken olosuhteisiin, vaaratapahtuman tai epakohdan syntyyn vaikuttaneisiin
tekijoihin seka siihen, kuinka tapahtuman toistuminen jatkossa voitaisiin estda. llmoituksen tekemisen
tueksi on hyvinvointialueella kaytdssa olevan vaaratapahtumailmoitusjarjestelman asiakas- ja
potilasturvallisuusilmoituksen tayttdohje.

Asiakas/potilas tai laheinen/omainen voi tehda Paijat-Hameen hyvinvointialueen verkkosivuilla
asiakkaan/potilaan/laheisen vaaratilanneilmoituksen hoitoon, hoivaan tai palveluun liittyvasta
vaaratilanteesta. limoitus ohjautuu asiakas- ja potilasturvallisuusasiantuntijoille, jotka siirtavat ilmoituksen
oikeaan yksikkoon kasiteltavaksi.
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- Yksikkdkohtaisessa perehdyttamisessa kaydaan lapi aina tydntekijoiden kanssa HaiPro-jarjestelman
kaytto ja se mihin sita kaytetaan. limoitukset kasitelldan yksikoissa, seka tulosalueella on oma
turvallisuustyéryhma, joka myods kay ilmoituksia 1api. Lisaksi kaikki ilmoitukset tulevat tulosaluejohdon
tietoon, joten hekin ovat asiasta tietoisia.

5.1.2 Vaaratapahtumien ja epdkohtien kasittely

Esihenkild6  ja/tai muu  maaritelty  vastuuhenkild  toimii  palveluyksikdbn  asiakas- ja
potilasturvallisuusilmoituksien  kasittelijand  vaaratapahtumailmoitusjarjestelman  kasittelijaohjeen
mukaisesti. Ohje 16ytyy vaaratapahtumailmoitusjarjestelman sisalta. Kasittely sisaltda epakohtaan tai
iimeisen epakohdan uhkaan mydtavaikuttaneiden tekijdiden ja olosuhteiden selvittdmisen,
kehittamistoimenpiteiden suunnittelun ja niiden toteuttamisen. Hyvinvointialue ohjaa vaaratapahtumien
raportointia ja kasittelya organisaatioiden eri tasoilla. Asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitusten kasittely-
ja reagointiajat seka seurantatiheydet kuvattu liitteessa 1.

Vaaratapahtuman kasittelyprosessissa_on kuvattu vaaratapahtumailmoituksen eteneminen ilmoituksen
tekemisestd kehittdmistoimenpiteiden toteuttamiseen saakka. Illmoituksen kasittelyn laadun
varmentamiseksi kasittelijoita suositellaan osallistumaan kasittelija -koulutukseen. Koulutukset 16ytyvat
koulutuskalenterista.

Vaaratapahtumista ja epakohtailmoituksista oppimisen edistdmiseksi on suositeltavaa, ettd esihenkild
kasittelee ilmoitukset yhdessa tyontekijoiden kanssa saanndllisesti. Yhteinen kasittely ja keskustelu
edistaa kehittamistoimenpiteiden tunnistamista ja tarvittavien toimenpiteiden kaynnistamista.

- Yksikéiden HaiPro- ilmoitukset kdydéaéan lapi viikoittain osastotunneilla. Raskaita tilanteita ja niiden
purkamista varten meilld on kéytdssa tyéterveyshuollon palvelut sekd yhtymén siséiset tybnohjaajat

- Asiakas ja potilasturvallisuuden riskienhallintakeinoina meillé on mm: yksikkbkohtaiset
ldékehoitosuunnitelmat, palo- ja pelastussuunnitelmat ja muut yhtymétasoiset yksikbissé oltavat
toimintaohjeet

5.1.3 Vaaratapahtumista ja epdkohdista toiminnan kehittamiseen

Vaaratapahtuma- ja epakohtailmoituksien kasittelyn tavoitteena palveluyksikdissd on oppia
tunnistamaan, miten vaaratapahtuman tai epdkohdan syntyminen tai toistuminen pystytdan
ennaltaehkaisemaan tai estamaan  taysin. Palveluyksikdiden  jatkuvalla  asiakas- ja
potilasturvallisuusriskien arvioinnilla pystytaan arvioimaan miten tehdyt kehittamistoimenpiteet ovat
vaikuttaneet tunnistetun vaaratapahtuman tai epakohdan riskin pienenemiseen tai poistumiseen.

Vaaratapahtuma- ja epakohtailmoituksista tehtyja kehittdmistoimenpiteitd seurataan ja raportoidaan
omavalvonnan osavuosikatsauksissa ja vuosiraportissa. Paijat-Hameen hyvinvointialueen tavoitteena
on, ettd vaaratapahtuma ja epakohtailmoituksista vahintaan 10 %:iin laadittaisiin kehittdmistoimenpide.

Kaikki tehdyt ilmoitukset késitellédén ja niihin pyritdén aina I6ytéméén joku ratkaisu jolla asian
ilmeneminen voitaisiin jatkossa vélttaa.

5.2 Vakavat vaaratapahtumat

Paijat-Hadmeen hyvinvointialueelle on tehty kansallisen asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian ja
Vakavien vaaratapahtumisen tutkinta -oppaan pohjalta vakavien vaaratapahtumien tutkintaprosessin
malli sekd Vakavan vaaratapahtuman tutkinta -ohje, jossa on kuvattu keskeiset vakavan tutkinnan
kaynnistavat tapahtumat seka roolit. Vakavien vaaratapahtumien tutkinnat ovat osa hyvinvointialueen
laadunhallintaa ja omavalvontaa.
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Vakavasta asiakas- ja potilasturvallisuusvaaratapahtumasta ilmoitetaan potilasturvallisuuspaallikélle tai
omavalvontajohtajalle, jotka yhdessa esihenkildon kanssa paattavat vakavan vaaratapahtuman
tutkintatavasta. Vakavasta vaaratapahtumasta ilmoitetaan myods jarjestamisen tuen johtajalle ja
viestintajohtajalle.

Tutkinnan tavoitteena on selvittda tapahtuman juurisyyt ja maarittaa kehittamistoimenpiteet, jottei tilanne
paasisi toistumaan. Tutkinnan yhteydessa annetaan aina ohjausta ja neuvontaa seka arvioidaan, onko
tilanne mahdollisesti laajempi hyvinvointialueella esiintyva ilmid. Mikali kyseessa on suurempi ilmio,
varmistetaan koko henkildstdbn osaaminen esimerkiksi koulutuksella tai toimintaohjeita paivittamalla.
Prosessista tehdaan aina raportti, joka toimitetaan tiedoksi kaikille osallisile seka valvovalle
viranomaiselle.

Tapahtumayksikén esihenkild varmistaa, etta haittatapahtumassa mukana olleen henkiléston ja
opiskelijoiden tukitoimenpiteet aloitetaan organisaation toimintamallin mukaisesti (Kriisi tyoyhteisdssa,

Tyontekijan tukeminen vakavan vaaratapahtuman sattuessa).

Vakavasta asiakas- ja potilasturvallisuusvaaratapahtumasta ilmoitetaan esihenkildlle, joka ilmoittaa
tulosaluejohtajalle/tulosyksikkopaallikolle, joka ilmoittaa toimialajohtajalle. Vakavasta vaaratapahtumasta
iimoitetaan sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain 29 § mukaan aina myds asiakas- ja
potilasturvallisuuspaallikdlle tai omavalvontajohtajalle, jotka yhdessd esihenkildn kanssa paattavat
vakavan vaaratapahtuman tutkintatavasta. Esihenkilon muistilista vakavan vaaratapahtuman
sattuessa .

Turvallisuustutkintalain mukaan OTKES:iin (Onnettomuustutkintakeskukselle) tulee viipymatta ilmoittaa
tapahtumasta, joka ilmoittajan arvion mukaan voi tulla turvallisuustutkintalain mukaisesti tutkittavaksi.
Turvallisuustutkintaa tehdaan sosiaali- ja terveydenhuollon yleisen turvallisuuden

edistamiseksi. limoittaminen tapahtuu Vaaratapahtumasta (asiakas- ja potilasturvallisuus) ilmoittaminen

OTKES:iin prosessin mukaisesti.

- llmoitukset kasitelldén yksikbssé ja lisdksi ne tulevat automaattisesti tulosaluejohdonkin
tietoon. Mikéli kyseessé vakava vaaratapahtuma niin asiaa viedédén yhdesséa eteenpéin, eiké
kenenkaéan tarvitse jaada asian kanssa ykKsin.

5.3 Asiakas- ja potilasturvallisuusosaamisen vahvistaminen

Omavalvontasuunnitelma ja asiakas- ja potilasturvallisuuskaytannot sisaltyvat osana uuden tyéntekijan
perehdytysohjelmaan, jonka avulla varmistetaan suunnitelmallinen ja riittdvad perehdytys tyotehtaviin,
tydymparistodn ja laitteisiin sekd tietojarjestelmiin. Tyontekijalle tulee sanoittaa, miten han itse voi
osallistua turvallisuuden kehittdmiseen ja varmistamiseen.

Opas asiakas- ja potilasturvallisuuteen kokoaa henkiloston kayttéon perustietoa asiakas- ja
potilasturvallisuudesta. Lisaksi asiakas- ja potilasturvallisuus on sisallytetty hyvinvointialueen
yleisperehdytys koulutuskokonaisuuteen oppimisymparistdé Patevassa. Kansallisesti asiakas- ja
potilasturvallisuuden osaamista edistdd asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus. Verkkosivujen
materiaalipankissa on palveluyksikoille asiakas- ja potilasturvallisuutta vahvistavia toimintaohjeita ja

tarkistuslistoja seka tydkaluja. Paijat-Hameen hyvinvointialueelle toimii asiakas- ja
potilasturvallisuuslahettilasverkosto. Palveluyksikolla on 1-2 asiakas- ja

potilasturvallisuuslahettilasta yksikon toiminnasta ja tyotekijdidenlukumaarasta riippuen. Asiakas- ja
potilasturvallisuuslahettilaat edistavat omassa palveluyksikdssdan asiakas- ja potilasturvallisuutta
yhdessa tydntekijdiden sekd muiden asiantuntijoiden kanssa.
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- Yksikbissé on tehtavéaan nimettyjé vastuuhenkilbitéa, seké yksikoissa kaydaan saénndbllisesti yhtymén
tarjoamissa koulutustilaisuuksissa, esim. alkusammutuskoulutus sekd EA-koulutus yhtymén
tarkoitukseen varataussa simulaatiotilassa. Asioista kédydédn keskustelua saéannéllisin véliajoin
yksikbiden osastotunneilla tai muissa vastaavissa tilaisuuksissa.

5.4 Toimintaympariston vaaratapahtumat ja turvallisuuspoikkeamat

Toimintaymparistdon vaaratapahtumat ja turvallisuuspoikkeamat kirjataan vaaratapahtumajarjestelmaan.
liImoituksen voi tehda paloturvallisuuteen, rikokseen, ilkivaltaan, tietoturvaloukkaukseen tai tekniseen
toimintahairiéon liittyen. Jarjestelmad mahdollistaa myds muiden turvallisuuspoikkeamien kirjaamisen
littyen esimerkiksi vaarallisen aineen Kkasittelyyn, paastdihin, vuotoihin sekd toimintaymparistdon
olosuhteisiin liittyen. Toimintaympariston olosuhteita koskevia turvallisuuspoikkeamia ovat esimerkiksi
iimoitukset sisailmaan, lampdtilaan, kosteuteen, hajuun tai aaneen liittyen.

Toimintaympariston olosuhteita koskevat turvallisuuspoikkeamailmoituksen kasittelee ilmoittajan
esihenkild, joka tekee tarvittaessa lisatoimenpiteitd vaaratapahtuman tai turvallisuuspoikkeaman
poistamiseksi. Kasittely- ja reagointiajat seka seurantatiheydet kuvattu liitteessa 1.

5.5 Tietosuojaltietoturvan vaaratapahtumat ja turvallisuuspoikkeamat
Tietosuoja

Terveydenhuollon potilastietojen sekd sosiaalihuollon asiakastietojen kasittelyn seurannan ja valvonnan
suunnitelmat 16ytyvat hyvinvointialueen intranetistd. Hyvinvointialueella tietosuojan omavalvontaa
tehddaan mm. saanndllisend henkildtietojen kasittelyn omavalvontana ja ns. pistokoevalvontana tiettyyn
hakukriteeriin liittyen, tiettynd paivana tai tietoturvailmoituksessa kuvattuun tietoturvapoikkeamaan tai
tietoturvaloukkaukseen liittyen. Aloite valvonnan tekemiseen tulee esimerkiksi vastuuhenkildilta tai
tietosuojavastaavalta rekisterinpitajalle, joka paattaa mahdollisen valvonnan toteuttamisesta.

Jokaisen tyontekijan velvollisuus on havainnoida ja raportoida henkiltietojen kasittelyyn liittyvista uhista
ja riskeistd hyvinvointialueen Tietoturva- ja tietosuojaloukkaustilanteessa toimiminen -toimintachjeen
mukaisesti. Tyontekijat tekevat kaikista havaitsemistaan tietosuojaan tai tietoturvaan liittyvista
poikkeamista ilmoituksen vaaratapahtumajarjestelmaan. Tietosuoja-asiantuntija kirjaa tarvittaessa
vaaditut toimenpiteet vaaratapahtumailmoitukseen. Esihenkilot kasittelevat saamansa
tietoturvallisuusilmoitukset tietoturvallisuusiimoituksen kasittelijdn ohjeen mukaisesti. Kasittely- ja
reagointiajat sekd seurantatiheydet kuvattu litteessa 1. Tulosalue- ja toimialuekohtaisiin kasittelyihin voi
kutsua tietosuojavastaavan raportoimaan poikkeamista.

Tietosuoja-asiantuntija arvioi tietosuojaviranomaisen ohjeiden avulla, ylittdakd tietoturvapoikkeama tai
tietoturvaloukkaus ilmoituskynnyksen viranomaiselle. Valvontaviranomaisena oikeusministerion
yhteydessa toimii tietosuojavaltuutettu.  Rekisterinpitdjan tulee ilmoittaa  havaitsemastaan
tietoturvaloukkauksesta tietosuojavaltuutetulle, kun tietoturvaloukkaus todennakdisesti aiheuttaa riskin
henkildiden oikeuksille ja vapauksille. Rekisterinpitdjan tulee tehda ilmoitus ilman aiheetonta viivytysta,
kuitenkin viimeistdan 72 tunnin kuluessa tiedon saamisesta. Tietosuoja-asiantuntija tekee viranomaiselle
iimoituksen sekd koordinoi tietoturvaloukkauksen johdosta tehtyja toimenpiteitd. Vakavissa
tietoturvaloukkauksissa tietosuoja-asiantuntija ottaa kasittelyyn mukaan myds henkildtietojen

rekisterinpitajan.

Jos tietoturvaloukkauksesta aiheutuu rekisterdidylle haittavaikutuksia, on myds rekisterdidylle
iimoitettava tapahtuneesta. Yksikdn esihenkild varmistaa, ettd rekisterdityyn eli asiakkaaseen on oltu
yhteydessa asianmukaisesti organisaation toimintaohjeen mukaisesti. Hyvinvointialueen intrasta 10ytyy
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tietoturvaloukkauksesta informointilomakkeet, joita voi hyddyntaa informoinnista. Tietosuoja-asiantuntijat
avustavat tarvittaessa informointilomakkeen tayttdmisessa. Lomakkeet palvelevat parhaiten sellaisia
tietoturvaloukkaustilanteita, jossa rekisterdidylle on aiheutunut korkea riski tietovuodon takia.

Hyvinvointialueen Tietoturvasuunnitelma kokoaa yhteen asiakastietolaissa vaaditut, tietoturvan
omavalvonnan kohteelta edellytettavat selvitykset ja velvoitteet. Tietoturva- ja tietosuojapoikkeaman
havaittuaan henkilon tulee ilmoittaa asiasta esimiehelleen ja sekd tehda vaaratapahtumailmoitus.
Tietosuoja-asiantuntijat seuraavat vaaratapahtumailmoituksia seka tydntekijat voivat olla tietosuoja-
asiantuntijoihin matalalla kynnykselld yhteydessd poikkeaman havaittuaan. Tietoturva-asioissa
henkildston tulee olla viipymattd yhteydessa Fujitsun kayttajatukeen. Tietoturvallisuuteen liittyvia

kysymyksia voi laittaa sahkdpostitse tietosuoja@paijatha.fi ja tietoturva@paijatha.fi.

Tietoturva

Tietoturvan paaperiaatteiden, tiedon luottamuksellisuuden, eheyden ja saatavuuden seka todentamisen,
tunnistamisen ja kiistamattomyyden turvaaminen on tarkeaa, jotta kaikki hyvinvointialueen tuottamien
palveluiden piirissa olevat tahot voivat luottaa organisaation kasittelemien tietosisaltdjen olevan turvassa
ja suojattuna.

Tietoturvan vaaratapahtumat havainnoidaan tietoturvavalvomossa tai ne kirjataan kayttdjan toimesta
tietoturvaloukkausten osalta ja prosessoidaan kaytdssd olevan prosessin mukaisesti. Prosessi on
tietohallinnon omistama prosessi, joka on kaytdssa tietohallinnon ja tietoturvavalvomon valilla.

Tietoturvapoikkeamien hallinnan vastuu on hyvinvointialueella tietohallinnossa. Tietoturvavalvonnan
toteuttaa tietoturvavalvomo, jota hyvinvointialueelle toteuttaa palveluntoimittaja. Tietoturvavalvomo
(SOC) hoitaa tietoturvapoikkeamiin vastaamisen toiminnan koordinoinnin. Tydntekijoiden seka kaikkien
hyvinvointialueen palveluiden tuottamiseen osallistuvien tahojen tulee ilmoittaa sisdisen ohjeistuksen
mukaisesti Tietoturva UKK havaitsemistaan tietoturvallisuuteen liittyvista poikkeavuuksista tai hairidista.
Tiedot ilmoittamisesta I0ytyvat jokaisen tydntekijan tietokoneen tydpdydan taustakuvasta. Tilanteisiin
reagoidaan nopeasti ja mahdolliset hairidtilanteet seka tietoturvapoikkeamat tutkitaan ja selvitetaan seka
lokitetaan asianmukaisesti.

- Tybntekijat kdyvat kahden vuoden vélein tietoturvaan liittyvdn verkkokoulutuksen, jossa kéydéaan
mm. tuon tietoturva-ukk-liittteen asiat lépi, seké& asioista kerrotaan jo tybntekijén aloittaessa
tybsuhteensa meilla. Liséksi suoritetuista koulutuksista tulee tarkastusmerkintd ESS-jéarjestelmaan.

6 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

6.1 Henkilosto
6.1.1 Maara ja rakenne

Toimintayksikdssa tulee olla yksikon asiakastarpeita vastaava henkilostd. Henkilostolld on oltava
toiminnan edellyttama, asianmukainen koulutus, riittdva osaaminen ja ammattitaito palvelun sisallon ja
asiakastarpeiden nakdkulmasta. Lain mukaan jokaisella asiakkaalla ja potilaalla on oikeus
laadukkaaseen hoitoon. Terveydenhuoltolaissa maaratdan laadusta ja potilasturvallisuudesta.
Varhaiskasvatuksessa kaytetty henkiléstomitoitus on sadadetty varhaiskasvatuslaissa. Sosiaalihuollossa
laadusta sdadetaan sosiaalihuoltolaissa seka asiakaskohtaisissa laeissa.

Henkildstomitoitusta suunnitellessa ja sitd arvioitaessa huomioidaan asiakkaiden toimintakyky ja avun
tarve, palvelurakenne, palvelujen tuottaminen ja saatavuus sekd henkildstéon ja tydn organisointiin
littyvat tekijat. Mikali asetettua henkildstomitoitusta ei ole, tulee henkiloston maaran ja rakenteen olla
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kuitenkin sellainen, ettd se takaa asiakkaalle ja potilaalle hanen tarvitsemansa avun myos akillisissa
tarpeissa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten lisdksi palveluyksikbissa tydskentelee tukitoimintoihin
lukeutuvaa henkilékuntaa, joiden ei tarvitse olla koulutukseltaan sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkil6itd, vaan heidan osaamistarpeensa maaraytyy tydtehtadvan mukaan.

- Arkiaamuisin osatonhoitajilla on lyhyt Teams-tapaaminen, jossa kdydéén lyhyesti léapi, jos péivéén on
tullut henkilbstépuutteita.

- Meilld on kadytbssé varahenkilbsté 8 kpl ja mikéali tarvitsemme palkkaamme ulkopuolista tyévoimaa
Kuntarekryn tai Sotenderin kautta.

- Pidempiin sijaisuuksiin ja poissaoloihin palkkaamme aina tarpeellisen méérén henkilbkuntaa

- Yksikbissé on eri vuoroissa maaritelty henkiléston tavoite maéarét, joista pyrimme pitéméén kiinni

- Vuodeosastoilla on arkiaamuissa téissé 5 hoitajaa, illat 4 ja y6t 2. Liséksi bisin kdytdssé ns. kolmas
yOkko osasto 7:lta. Nuorison miehitykset ovat 4+4+2. Viikonloppuisin osastojen miehitykset ovat
4+4+2 ja nuoriso 3+3+2.

Palveluyksikon henkiloston maara ja rakenne

Nimike Maara | Tyosuhde (vakituinen/maaraaikainen) | Mitoitus

Osasto 5 21 2 laakari, sos.ohj., oh, 15 sh, 4 |h, ash

Osasto 6 23 laakari, sostt, oh, 12 sh, 6 Ih, ash
(varahenkildst6 4 sh, 4 |h)

Osasto 7 21 l&akari, sos.ohj., 0,25 psl, ash, oh

Osasto 8 22 laakari, sostt, oh, aoh, 12 sh, 5 |h, ash

Nuoriso-osasto 20 laakari, psl, sostt, perhett, oh, 13 sh, 2 |h

6.1.2 Ammatinharjoittaminen edellytykset

Terveydenhuollon ammattien harjoittamisoikeudet ovat sdadelty terveydenhuollon ammattihenkil®ista
annetussa laissa (559/1994) seka sosiaalihuollon ammattihenkildlaissa (817/2015). Rekrytointivaiheessa
hakijan kelpoisuus haettavaan sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilon tehtédvaan tarkistetaan
Terhikki — tai Suosikki keskusrekisterista. Mikali rekrytoitavan henkilon oikeuksia on rajoitettu, rajoituksen
sisallosta saa lisatietoa terhikki@valvira.fi.

Lasten, ikdantyneiden ja vammaisten henkildiden kanssa tyoskenteleviltéa edellytetddn ammattioikeuden
varmistamisen lisaksi rikosrekisteriotteen tarkistamista. Rikosrekisteriote tarkistetaan yli 3 kuukautta
kestavissa tyOsuhteissa. Tarkastettu ammattioikeus merkitaan tyohonottovaiheessa HR- jarjestelma
ESS:aan.

Tartuntatautilain 48 pykala koskee niitd sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikdita, joissa hoidetaan
laaketieteellisesti arvioituna tartuntatautien vakaville seurauksille alttita asiakkaita tai potilaita.
Rokotussuojaa tarvitaan etenkin, kun tydskennellaan potilaan tai asiakkaan valittomassa laheisyydessa.
Perinteisen hoitotyon lisaksi tallaista tydta on myds potilashuoneiden siivoaminen, ruuan jakelu potilaille
tai esimerkiksi vanhusten paivakeskuksessa toimiminen. Myds kotihoidossa tydskentelevat tyontekijat
saattavat tarvita rokotesuojaa. Tartuntatautilain 48 § sisaltda tuhkarokkoon, vesirokkoon, hinkuyskaan,
influenssaan liittyvan arvioinnin rokotussuojasta. Rokotussuoja selvitetdan tyohontulotarkastuksessa
Tyoterveyshuollon (Pihlajalinna Oy) toimesta. Arvioinnin riittdvasta rokotesuojasta tyotehtavaan tekee
esihenkild tyoterveyshuollon asiantuntija-arvion pohjalta.

Lisaksi rekrytoitaessa varmistetaan rekrytoitavan riittava suomen kielen taito haettavaan tehtavaan.
Paijat- Hameen hyvinvointialueella tyéskentelykieli on suomi, jossa edellytetdan vahintaan B1- tasoista
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kirjallista ja suullista osaamista. Rekrytoinnista vastaava henkild varmistaa tydhdnottovaiheessa hakijan
riittdvan suomen kielen osaamisen.

- Hakutilanteessa tarkistetaan hakijan kelpoisuus Valviran rekKisteristéa

- Haastattelutilanteessa kéyty keskustelu selvittdd hakijan kielitaidon tason

- Haastattelutilanteessa arvioidaan myo6s henkilén soveltuvuutta kyseiseen tehtdvéén
- Rokotesuojasta kysytéén haastatteluista ja hakija vastaa tai jattda vastaamatta tédhén

6.1.3 Osaaminen

Paijat-Hameen hyvinvointialueen henkildéstéohjelma sisaltdd muun muassa osaamisen kehittamiselle
asetetut tavoitteet. Laki terveyden- ja sosiaalihuollon henkildista velvoittaa jokaisen ammattihenkilon itse
vastuullisena kehittdamaan ammattitaitoaan ja osaamistaan ennakoivasti. Terveydenhuollon ja
sosiaalihuollon ammattihenkilén velvollisuus on yllapitaa ja kehittdd ammattitoiminnan edellyttdmaa tieto-
taito-osaamista sekd perehtyd ammattitoimintaa koskeviin sdannoksiin ja maarayksiin. Jokaisen
tyontekijan tulee osallistua osaamisensa kehittamiseen tydajalla vahintaan kolmea tyopaivaa vastaavan
ajan verran.

Tyoturvallisuuslaki  (783/2002)  velvoittaa  ty6nantajan  perehdyttdamaan  tyontekijan  tydhon,
tyoolosuhteisiin seka tyovalineiden oikeaan kayttdon ja turvallisiin tydtapoihin. Hyvinvointialueen
perehdytyskaytannét henkildstolle on kuvattu sen intranetissa. Tyohon perehtymisen tukemiseksi
hyvinvointialueelle on laadittu perehtymisen tydlista. Osana tyohdn ja tydtehtdvaan perehtymista
tyontekijan tulee suorittaa hyvinvointialueen tydntekijoille suoritettaviksi maariteltavat verkkokurssit, joilla
varmennetaan asiakaspalvelun-, vaaratapahtumien raportoinnin-, tietosuojan- ja
potilasturvallisuusosaamista. TyoOyksikdiden perehdytykseen sisdltyvat myos tyéturvallisuus- ja
tyohyvinvointiasioihin  perehdyttaminen. Yleisiin turvallisuusohjeisiin  perehtyminen varmistetaan
henkiloston Pateva SoteTurva-perehdytysmateriaaliin tutustumalla. Tyosuojeluvaltuutetut varmistavat
toiminnallaan tydyhteisdjen tyoturvallisuusosaamista.

Kokonaisuudessaan perehdytys koostuu hyvinvointialueen vyleisperehdytys- verkkokurssista (1),
yksikkdkohtaisista oppimisymparistd Patevassa suoritettavista perehdytyskursseista (2), seka pakollisiksi
suoritettaviksi maaritetyista verkkokursseista (3). Laakehoitolupien ja muiden lupakoulutusten osalta
tydntekijd huolehtii siita, ettda ammatinharjoittamisen edellytyksena olevat luvat tulevat suoritetuiksi ja
ovat voimassa. Esihenkild mahdollistaa lupakoulutuksiin osallistumisen sekd seuraa ja valvoo
lupaprosessia ja reagoi mahdollisiin poikkeamatilanteisiin.

Terveydenhuollon ammattihenkilén tydnantajan tulee seurata terveydenhuollon ammattihenkildiden
ammatillista kehittymistd ja luoda edellytykset sille, ettd ammattihenkild6 voi osallistua tarvittavaan
ammatilliseen tdydennyskoulutukseen ja muilla ammatillisen kehittymisen menetelmillda yllapitaa ja
kehittaa tietotaitoaan voidakseen harjoittaa ammattia turvallisesti ja asiantuntevasti. Sosiaalihuollon
ammattihenkilén tydnantajan tulee luoda edellytyksen sille, ettd ammattihenkild saa tydssaan tarvittavan
perehdytyksen ja ettd han voi osallistua ammattitaitonsa kehittdmiseksi tarpeelliseen
taydennyskoulutukseen.

- Jokaisella tybntekijéllé on kirjallinen perehdytyssuunnitelma, jossa kéydéén keskeiset asiat 1&pi,
Jotka siséltévét laiteperehdytyksen seké poikkeustilanteiden perehdytyksen

- Yksikbissé tehdéén vuosittain koulutussuunnitelma ja henkilbstélle tarjotaan ajanmukaista
koulutusta ja kehityskeskusteluissa ja kaikissa muissakin vuorovaikutustilanteissa keskustellaan
osaamisesta ja osaamisen johtamisesta

- Et&- ja digipalvelut siséltyvéat yksikbén perehdytykseen ja tydntekijd oftaa ne haltuun oman
osaamisensa ja tyosuhteensa kestoon suhteutetussa ajassa

Paijat-Hadmeen hyvinvointialue « Keskussairaalankatu 7 15850 Lahti « Vaihde (03) 819 11
kirjaamo@paijatha.fi « Y-tunnus 3221309-4


https://phhyky.ims.fi/spring/share/document/1037/fi
https://phhyky.ims.fi/servlet/doc/8783/approved/file
https://phsotey.sharepoint.com/sites/paijatha-intranet-opi-kehity/SitePages/Perehdytys.aspx

). Paijat-Hameen 18 (43)
=~ hyvinvointialue

- Perehdytysmateriaali on kirjallinen ja siihen ruksittaan kohdat, kun on kukin vaihe tai
asiakokonaisuus kéyty lapi

- Perehdytys on jokaisen oikeus ja jokaisen tydntekijdn velvollisuus on tuoda se esihenkilénséa
tietoon, jos ei osaa jotakin asiaa, asia on varmasti jokaisen tybntekijén tiedossa. Jos asiassa on
haasteita niin yksik6ssé mietitdén, kuinka asiaa voidaan jatkossa parantaa.

- Esihenkilét ja kollegat seuraavat jokainen toistensa tydskentelya ja jos osaamisessa on puutteita
niin henkildlle tarjotaan lisdkoulutusta asiaan liittyen.

- Perehdytyksessa kaydaan lapi myos tyosuojeluun liittyvat keskeiset velvoitteet, joten hairintaan ja
epaasialliseen kohteluun seka muihinkin kuormitusasioihin liittyvat asiat tulevat jokaisen tietoon.

- Perehdytyksessa kaydaan lapi HaiPro-jarjestelma ja sen toimintaperiaatteet ja miksi on tarkeaa
kiinnittdd huomiota naihin turvallisuusteemoihin.

- Esihenkildt seuraavat koulutusmaaria yksikéssa ja tekevat vuosittaisen koulutussuunnitelman,
joten tydnantajan koulutusvelvoite toteutuu varmasti jokaisessa yksikdssa

- Perehdytys on meilla roolitettu, eli jokaisella tyontekijalla on oma roolinsa uuden tydntekijan
perehdyttamisessa tyoyksikkdon ja tyotehtaviin.

6.1.4 Henkilostoé osana turvallisuustyota

Tyéturvallisuustoimintaa ohjaa  tyoturvallisuuslaki. Tyodsuojelua sdantelevat tyoturvallisuuslaki,
tyoterveyshuoltolaki seka tydsuojelun valvontalaki. Lait velvoittavat tyén riskien arviointiin,
perehdyttdmiseen ja tydhon opastamiseen, tyéterveyshuollon tarjoamiseen seka tydkyvyn yllapitoon.

Tyoyksikdn perehdytykseen kuuluu tyéturvallisuus- ja tydhyvinvointiasioihin perehdyttdminen. Yleisiin
tyéturvallisuusasioihin - perehtyminen  on  hyvinvointialueella  jarjestetty Patevan  SoteTurva-
verkkoperehdytysmateriaalin avulla. Verkkoperehdytyksen sisalté koostuu ty6turvallisuuden perusteista,
tydergonomiasta, tyOvakivallasta, psykososiaalisista kuormitustekijoista, tydmatkasta, sisaisesta
likkumisesta seka kemiallisista ja biologisista tekijoista. TyOdsuojeluvaltuutetut vahvistavat toiminnallaan
tydyhteisdjen tydturvallisuusosaamista.

TyoyhteisGjen tulee havainnoida aktiivisesti tydymparistdaan seka kiinnittdaa huomiota varhaisessa
vaiheessa mahdollisiin havaittuihin turvallisuuspoikkeamiin. Tydturvallisuudessa havaituista puutteista tai
poikkeamista tehddan vaaratapahtumajarjestelmassa tydturvallisuusilmoitus. Ilimoitus tulee tehda
kaikista turvallisuushavainnoista, lahelta — piti- tilanteista, tyo- ja tydomatkatapaturmista seka tyossa
havaituista epakohdista, jotka voivat aiheuttaa haittaa tai vaaraa tyontekijdiden turvallisuudelle tai
terveydelle. TyGturvallisuusilmoitusten kasittely- ja reagointiajat seké seurantatiheydet kuvattu liitteessa
1.

Esihenkildt kasittelevat saamansa tyoturvallisuusilmoitukset tydturvallisuusiimoituksen kasittely- ohjeen
mukaan. Esihenkilén velvollisuus on tehda henkilévahinkoihin johtaneista tyd- ja tydmatkatapaturmista
ilmoitus tapaturmavakuutusyhtiéén vaaratapahtumajarjestelman kautta.

Vaikka vaaratapahtumia sattuu paljon, on hyva muistaa, ettd suurin osa kaikista hoito-, hoiva- ja
palvelutapahtumista onnistuu hyvin. Positiivisten kokemusten kautta vahvistetaan ty6tekijdiden
joustavuutta haastavissa tilanteissa. Palveluyksikot voivat myds oppia onnistumisilmoituksista.
Onnistumiset lisdavat tydntekijdiden turvallisuudentunnetta, mikd puolestaan lisdd asiakas- ja
potilasturvallisuutta. Onnistumisista voi ilmoittaa kaytossa olevalla onnistumisilmoituslomakkeella.

- Meillad palkitaan tybntekijbitd onnistumisesta ja esihenkilbt jakavat pikapalkintoja tyontekijéille, jos
heidét on esim. nimelléd mainittu PosiPro-ilmoituksessa

- Osallistumme  aktiivisesti  hyvinvointialueen  tarjoamaan  tyShyvinvointikoulutukseen ja
huomioimme ihmisten erilaiset tarpeet erilaisten tybeldméjoustojen suhteen ja tarvittaessa
ohjaamme tyontekijéitdmme hyvinvointialueen tybhyvinvointia tukevien palveluiden piirin
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- Kehitysehdotukset kasitellddn yksikbissé ja jos asia liittyy isompaan/ylemp&én kokonaisuuteen
niin meidén valistuneet esihenkildt vievét kylld kehittémishankkeen omien esihenkilbidensé
tietoon

- Jos uusia toimintoja otetaan kayttéon, kayttbénottoon liittyy jatkuva arviointi ja kehitysehdotuksen
muokkaaminen, jotta se olisi mahdollisimman vaikuttava

- Yksididen isommat kehityshankkeet raportoidaan meillé kédytbssé olevissa rukkasryhmisséa, jossa
on mukana niin esihenkilbitéd kuin tydyksikbiden tybntekijbitdkin ja kehityshankkeita pohditaan
yhdessé néissé tybryhmissé

- Hyvinvointialueen tekemi& henkilbstokyselyn tuloksia k&ydéén yhdessé Ildpi ja niistéd valitaan
teemat, joihin keskitytddn kunakin vuonna. Joskus nuo teemat, jotka valitaan tulevat meille
ylempéaé annettuina ja télléin me keskitymme niihin

6.2 Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen

Hyvinvointialueella on vastuu edistdd hyvinvointia ja terveyttad palveluissaan. Hyvinvoinnin ja terveyden
edistdminen on yksilédn, perheisiin, yhteiséihin, vaestdéon, elinoloihin ja elinymparistoon seka
palveluiden jarjestamiseen kohdistuvaa toimintaa, jolla parannetaan vaestdn hyvinvointia ja terveytta
seka kavennetaan vaestoryhmien valisida hyvinvointi- ja terveyseroja. Hyvinvointialueella
terveydenedistamistydta koordinoidaan hyvinvoinnin ja terveyden edistdmistydon asiantuntijayksikén
toimesta. Hyvinvoinnin ja terveydenedistamistyon tavoitteena on sairauksien, tapaturmien ja
syrjaytymisen ehkaisy seka tyo- opiskelu- ja toimintakyvyn tukeminen ja yhteisdllisyyden-, osallisuuden-
ja turvallisuudentunteen vahvistaminen.

- Pyrimme hoitamaan potilaitamme kokonaisvaltaisesti ja annamme heille myds muuta
terveysneuvontaa kuin pelkkéé psykiatrista ohjaamista. Liséksi ohjaamme tarvittaessa heidét
muiden palveluiden tai kolmannen sektorin palveluiden piiriin.

6.2.1 Hoidon ja palveluiden kirjaamisen kaytanteet

Laadukas kirjaaminen on merkittdvdosa asiakas- ja potilastyéta. Kirjaaminen turvaa hoidon ja
palveluiden jatkuvuutta sekd asiakas- ja potilasturvallisuutta. Kirjauksien avulla tehdaan ratkaisuja
potilaan hoidosta ja asiakkaan palveluista. Tyon asianmukainen dokumentointi takaa seka ammattilaisen
etta asiakkaan tai potilaan oikeusturvaa.

Sosiaali- ja terveydenhuollossa potilas- ja asiakastyon kirjaamista ohjaavat useat lait, asetukset ja
ohjeet. Sosiaali- ja terveysministerion asetus potilasasiakirjoista (94/2022) tehtaviin osallistuvat saavat
kasitella potilasasiakirjoja vain siina laajuudessa kuin heidan tyétehtavansa ja vastuunsa sita edellyttavat
(48). Potilasasiakirjoihin tulee merkita potilaan hyvan hoidon jarjestamisen, suunnittelun, toteuttamisen ja
seurannan turvaamiseksi tarpeelliset seka laajuudeltaan riittavat tiedot. Merkintdjen tulee olla selkeita ja
ymmarrettavia, ja niita tehtaessa saa kayttda vain yleisesti tunnettuja ja hyvaksyttyja kasitteita ja
lyhenteitad (7§).

Sosiaalihuollon kirjaamisesta saadetaan asiakastietolain (703/2023) lisaksi sosiaalihuoltolaissa
(1301/2014) ja hallintolaissa (434/2003). Lisaksi erilaiset erityislait ohjaavat kirjaamista sosiaalihuollossa.
Esimerkiksi lastensuojelulaki (417/2007) ja vanhuspalvelulaki (908/2012) sisaltavat saantelya
laadittavista asiakasasiakirjoista ja niiden sisallosta.

Paijat-Hameen hyvinvointialueella on laadittu hoidon kirjaamisen oppaat yhtenaistdmaan hoidon
kirjaamista ja toimintatapoja. Yhtenaisilla kaytannaéilla on tarkoitus parantaa asiakas- ja
potilasturvallisuutta, turvata hoidon laatua ja helpottaa henkildston toimimista eri yksikdissa. Hoidon
kirjaamisen tavoitteena on turvata hoitoa koskevan tiedon saanti ja hoidon jatkuvuus.

Paijat-Hadmeen hyvinvointialue « Keskussairaalankatu 7 15850 Lahti « Vaihde (03) 819 11
kirjaamo@paijatha.fi « Y-tunnus 3221309-4


https://phhyky.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=document&view=level&id=2553&with_frames=
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2012/20120980
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070417
https://v/
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2022/20220094

") Paijat-Hameen 20 (43)
=~ hyvinvointialue

THL:n Potilastiedon kirjaamisen yleisopas: versio 6 Oppaassa esitelldaan lainsdadannon puitteet
potilastiedon moniammatilliseen kirjaamiseen, tallentamiseen ja kasittelyyn.

- Yksikbissé kdytdssé ohje tietojéarjestelmien katkon aikaisista kirjaamisista, liséksi yksikkdjen
henkilbkunta kéy jérjestetyissé kirjaamisen tybpajoissa ja yksikkbjen vastaavat huolehtivat osaltaan
asiasta perehdytyksen ja tiedotuksen suhteen.

- Kirjaamisesta on selkeét ohjeet kaikissa toimintayksikéisséa ja kirjaamisen periaatteet kdydaan
kaikkien uusien tybntekijéiden kanssa lapi perehdytyksessé. Kirjaamisesta jarjestetdén myos
Jatkuvasti koulutuksia vastuuhenkilbiden toimesta. Kirjaamisen oppaat I16ytyvét omalta Teams-
kanavaltaan

- Pyrimme kirjaamaan potilaista kokonaisvaltaisesti (hoidon kannalta keskeisié asioita) ja tdssé tulee
huomioitua myds hyte nékbékulma

- Potilastietojérjestelmékatkosohje

- Asiakastietojariestelmékatkosohje
- Kirjaamisopas

6.2.2 Palveluiden ja hoidon tarpeen arviointi, suunnittelu ja yhteensovittaminen

Hoidon ja palvelun tarve arvioidaan yhdessa asiakkaan ja potilaan kanssa. Asiakkaan ja potilaan
suostumuksella palvelu- ja hoidontarpeen arvioon voivat osallistua hanen Iaheisensa tai muu tukihenkild.
Palvelutarpeen arvioinnissa on hyddynnettava siihen tarkoitettuja arviointivalineitd kuten RAI. Palvelu- ja
hoidontarpeen arviointi toteutetaan tarvittaessa ja asiakkaan suostumuksella monialaisena yhteisty6na,
jonka tarkoituksena on tarjota asiakkaalle ja potilaalle palvelukokonaisuus, joka parhaiten vastaa hanen
tarpeisiinsa.

Lainsdadantd velvoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaiset tydskentelemaan monialaisesti
asiakkaan tai potilaan hoidon ja palveluntarpeen mukaisesti. Hyvinvointialueellamme on kaytdssa
monialaisen tuen asiakkaan toimintamalli, joka ohjaa asiakkaan hoidon- ja palveluntarpeen
moniammatilliseen kartoitus- ja arviointitydhon.

- Potilaan hoidon tarvetta arvioidaan jatkuvasti ja moniammatillisesti. Hoitoneuvotteluita
Jérjestetédéan sééanndbllisesti tarpeen mukaan hoitojakson aikana, johon osallistuvat potilaan liséksi
tarvittaessa laheiset ja lailliset edustajat

- Ohje terveydenhuoltoon. Hoidon tarpeen arviointi - Valvira
- Ohje sosiaalihuoltoon: Sosiaalipalvelujen saatavuus - Sosiaali- ja terveysministerié (stm.fi)

6.2.3 Terveyden ja hyvinvoinnin edistamisen varmistaminen

Palveluyksikkd voi poistaa taman 6.2.4 kappaleen, mikali toiminnassanne ei seurata alla olevia kohtia
lainkaan. Mikali seuraatte toiminnassanne alla olevasta erittelysta osaa, poistakaa vain se osa, joka ei
ole seurannan piirissa.

Alkoholin riskikayton puheeksiotto (Audit-C) toimintamalli

Alkoholin riskikaytoén puheeksiotto eli Audit-C-toimintamalli tarkoittaa alkoholin riskikaytdon tunnistamista
Audit-C riskikyselyn avulla. Jos asiakkaan tai potilaan riskipisteet ylittavat maaritellyt rajat, ammattilaisen
tulee tehdad mini-interventio eli lyhytneuvonta. Tama tarkoittaa tiedon antamista alkoholin kaytén
vaikutuksista terveyteen ja hyvinvointiin. Alkoholin riskikdyton rajat ovat naisilla 5 pistetta, miehilla 6
pistetta ja yli 65-vuotiailla 4 pistetta. Tehty tyo kirjataan rakenteisesti yhteisesti sovitulla tavalla.
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Toimintamallin tavoitteet:

- Auttaa asiakasta pohtimaan suhdetta omaan alkoholinkaytt66nsa.
- Puuttua varhaisessa vaiheessa alkoholinkayttdédn ennen vakavien alkoholihaittojen syntymista.
- Ehkaista ja vahentaa alkoholin kayton haittoja.

Alkoholin riskikayton puheeksioton eteneminen:

Puheeksiotto alkaa tarkistamalla, onko asiakkaalle tai potilaalle tehty Audit-C riskitesti viimeisen vuoden
aikana. Jos testia ei ole tehty, asiakkaalle/potilaalle annetaan taytettdvaksi Audit-C kysely. Kun kysely on
taytetty, pisteet lasketaan yhdessa asiakkaan/potilaan kanssa.

Seuraavaksi keskustellaan asiakkaan alkoholin kdytdsta rakentavasti, ja tarvittaessa tehdaan mini-
interventio hyddyntden Puhutaanko alkoholin kaytéstasi-oppaan avulla. Lopuksi tehty tyd kirjataan
nakyvaksi rakenteisesti mittaria ja toimenpidekoodeja kayttaen.

Asiantuntijayksikko tukee, kouluttaa ja seuraa Audit-C-toimintamallin kayttéa saannallisesti.

- Auditc on yleensa tehty jo potilailla heidan tullessaan erikoissairaanhoidon potilaaksi
- Jos sita ei ole tehty se tehdéén hoitopaikassa ja mikéli riskikéyton rajat ylittyvét asiaa pohditaan
yhdessé potilaan kanssa

Painehaavan ehkaisy

Suurin osa potilaiden painehaavoista on ehkaistavissa. Painehaavan ehkaisy kuuluu potilaan hoitoketjun
jokaiseen vaiheeseen kaikissa terveydenhuollon yksikdissa ja kotihoidossa. Tama vaatii strategista
johtamista, eri toimijoiden tahtotilaa, ymmarrysta ja sitoutumista ehkaisytoimiin seka henkiléston
koulutusta. Hyvinvointialueellamme painehaavojen esiintyvyyden mukaiset kustannukset on laskettu
olevan noin 9 miljoonaa euroa vuosittain.

Painehaavan ehkaisyssa olennaista on painehaavariskissa olevan potilaan tunnistaminen hoitosuositus-
painehaava-web-pieni.pdf. Talldin ehkaisevat toimet ovat potilaan kannalta vaikuttavia, merkityksellisia ja
turvallisia sekd kustannusvaikuttavia potilaan ja yhteiskunnan kannalta.

Sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatiossa tulee olla toimintaohje painehaavariskin arviointiin. Paijat-
Hameen hyvinvointialueella on tehty toimintaohje painehaavan/ -haavojen ennaltaehkaisemiseksi.
Kotihoidossa arviointi tehdaan ensimmaisen kotikdynnin yhteydessa.

Ehkaisevat hoitotydn toiminnot kuuluvat hoidon jokaiseen vaiheeseen. Painehaavariskin arvioinnin
antaman tuloksen perusteella painehaava ja ennaltaehkaisevat hoitotoimet tulee kirjata potilaan
yksil6lliseen hoitosuunnitelmaan. Rakenteisen kirjaamisen avulla kirjattu hoitotyon tieto yhteensovitetaan
suoraan riskimittariin.

Painehaavojen esiintyvyytta seurataan kerran vuodessa tehtavalla painehaavaprevalenssitutkimuksella.
Seurannan suorittavat osaston / yksikon painehaavavastuuhenkilét / haavavastuuhenkilot. Havaituista
painehaavoista tehddan vaaratapahtumailmoitus.

Hoitohenkildkunnan tieto ja asenne painehaavan ennaltaehkaisyyn tulee arvioida suunnitelmallisesti ja
mahdollistaa sdanndllinen kouluttautuminen. Painehaavan ennaltaehkaisyyn ja painehaavariskimittarin
kayttoon liittyvia koulutuksia jarjestetdan hyvinvointialueella sdanndllisesti alueellisina ja yksikko- /
osastotasoisina koulutuksina. Painehaavavastuuhenkiléiden rooli korostuu tietoisuuden yllapitamisessa.
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Lisaksi hyvinvointialueen henkilékunnan tulee suorittaa Esta painehaava verkkokurssi Esta painehaava -
Duodecim Oppiportti.

- Potilaan tullessa osastolle pyritddn myoés potilaan somaattista tilaa tarkkailemaan mahdollisuuksien
mukaan, poissulkien potilaat, joilla on syyté olettaa olevan liikkumisen haasteita ja tdstd mahdollisesti
Jjohtuvia paine haavaumia tai riskejé. Aikuisosastoilla tehdéén vuosittain Braden-mittaukset osastoilla
Ja tulokset ovat olleet kohdallamme hyvia jo vuosien ajan, liséksi jokaisella hoitokerralla arvioidaan
hoidon alussa potilaan Braden-pisteet ja ne merkitdén hoitokertomukseen.

6.3 Laakehoito

Sosiaali- ja terveysministerion (STM) laatima Turvallinen laakehoito-opas (STM 2021:6) antaa
kansallisen ohjauksen toteutettavalle |aakehoidolle. Turvallisen laakehoito- oppaan pohjalta tehty
hyvinvointialueen laakehoitosuunnitelma 2023-2025 linjaa turvallisen lddkehoidon toimintaperiaatteet ja
toteutumisen vahimmaisvaatimukset.

6.3.1 Laakehoitosuunnitelma

Palveluyksikdiden ja toimintayksikdiden laakehoitosuunnitelmat pohjautuvat hyvinvointialueen
ladkehoitosuunnitelmaan, ja ne tehdddn yhteiseen ladkehoitosuunnitelman  mallipohjaan.
Yksikkdkohtaiseen ladkehoitosuunnitelmaan toimintayksikkd kuvaa laakehoitoon liittyvat, yksikdssa
tunnistetut riskit sekad riskildakkeet seka riskienhallintaan liittyvat ennakoivat toimenpiteet, joilla
laakitysvirheet valtetdan ja suojauksia haittatapahtumille rakennetaan. Laakehoitosuunnitelmat laaditaan
IMS:iin dokumenttipohjalle.

- LOVE-ldékehoidon verkkokoulutuksilla varmistetaan henkilbkunnan riittdvé ldékehoidon osaaminen
vuodeosastoilla.  Verkkokoulutus tulee tehd& s&énndllisin véliajoin. Osastoilla on oma
laékehoitosuunnitelma, joka on laadittu ldédkehoidosta vastaavien tybntekijéiden kanssa

- Yksikéiden ladkehoitosuunnitelma kédydééan lapi yksikén osasto- tms. tunneilla

- Sosiaalihuollon palveluasumisen toimintayksikbiden nimet, joissa on rajattu lédékevarasto ja
yksikkbkohtaisesti rajatun l&d&ékevaraston vastuuhenkilbiden nimet.

6.3.2 Laakehoitoprosessin riskikohdat ja niihin varautuminen

Laakehoitoprosessin riskit ja toimenpiteet riskien vahentamiseksi maaritellaan palveluyksikko- ja
toimintayksikkdkohtaisiin laakehoitosuunnitelmiin.

- Asiat on kuvattu yksikén ld&kehoitosuunnitelmassa

- Mikéli riskeja havaitaan, niitéa pyritddn vahentdmaan ja esihenkilbt ja prosessin vastuuhenkilbt
Seuraavat niiden edistymista

- Léékkeitéa kayttdvissé yksikbisséd on aina riittdva maéaré ldékehoidon osaavia sairaanhoitajia ja jos ei
ole niin poikkeustilanteissa tieto mista lahin sairaanhoitaja I6ytyy (tdméa koskee ldhinna
vuodeosastoja)

- Laékkeiden kulutusta seurataan osastonhoitajien toimesta séénnéllisen epédsaéanndllisesti, mikali on
aihetta epéilléa vaarinkdytoksié

6.3.3 Riskilaakkeet

Riskilaakkeet maaritellaan palveluyksikko- ja toimintayksikkdkohtaiseen ladkehoitosuunnitelmaan.
Riskiladkkeiden maarittamisen apuna voidaan kayttaa toimintayksikén ladkehoitoon liittyvia
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vaaratapahtumailmoituksia, Turvallinen laakehoito-opasta seka kansainvalisia riskiladkelistauksia, kuten
yhdysvaltalaisen Institute for Safe Medication Practises (ISMP) — jarjeston riskilddkelistauksia seka
l&aakkeiden kulutuksen seurantaraportteja.

- Vuodeosastojen riskildékkeet on kuvattu yksikbiden omissa ldékehoitosuunnitelmissa
6.4 Ravitsemus

Ravitsemushoidon toteuttamista ohjaavat kansalliset ravitsemussuositukset. Paijat- Hameen
hyvinvointialueella ravitsemusterveyden edistdmisen suunnitelma antaa suuntaviivat eri toimijoiden
toteuttamalle ravitsemusterveyden edistamistoiminnalle. Yksikdiden tarjoamien aterioiden toteuttamista
ohjaa Ravitsemuskasikirja 2024, jossa kuvataan ruokavalioiden soveltuvuus eri asiakasryhmille seka
ruokavalioiden keskeiset periaatteet. Ravitsemussuositusten noudattaminen ehkaisee sairauksia,
edistaa toipumista sekd vahentaa lisdsairauksien vaaraa.

Vajaaravitsemusriskin tunnistaminen ja tunnistetun vajaaravitsemustilan tehokas hoitaminen saastaa
kustannuksia ja asiakasta ja potilasta ylimaaraiseltd karsimykseltd. Vajaaravitsemusta seulotaan
terveydenhuollossa aikuispotilaalla NRS-2002 - menetelmalld, ikdantyneiden palveluissa RAI-
mittariston sisaan rakennetulla MNA- menetelmalla seka lapsipotilailla StrongKids- menetelmalla.

- Osastoilla on tarpeen mukaan kéytettavissa ravitsemusterapeuttien asiantuntemus, mikéali potilaan
hoitosuunnitelmassa on todettu olevan tarvetta sille. Yksik6t ruokailevat psykiatrian yhteisesséa
ruokasalissa, jossa jokainen potilas voi annostella ruokansa itse, pois lukien potilaat joilla on
erityisruokavalio, vuoden 2026 aikana siirrytddn valmiiseen tarjotinruokailuun jonka jalkeen jokaiselle
potilaalle tulee suoraan valmis ruoka-annos annosteltuna tarjottimelle.

6.5 Tartuntataudit ja infektioiden ehkaisy

Hoitoon liittyvistd infektioiden ennaltaehkaisystd ja suunnitelmallisesta infektioiden torjunnasta
saadetaan tartuntatautilaissa (1227/2016) 17 §:ssa. Tartuntatautilain 17 §:8a tulkitaan yhdessa
terveydenhuoltolain 8 §:n kanssa, jossa saadetaan potilasturvallisuutta edistavista toimista.

Hyvinvointialueelle infektioiden torjuntaohjeet ovat IMS- jarjestelmassa. Hyvinvointialue koostaa
vuosittain infektioraportit, jotka 16ytyvat myds IMS- jarjestelmasta. Moniresistenttien mikrobien ja
tartuntatautien osalta tartunnanjdljitystd toteutetaan, kun se on tartunnanjdljityksen tyéryhman
nakodkulmasta tarkoituksenmukaista.

Turvallisen hoidon perusta muodostuu tavanomaisista varotoimista, kuten kasihygieniasta. Kasihuuhteen
kayttdéa seka sen kulutusta seurataan yksikkdkohtaisesti puolivuosittain seka potilaita hoitavien
yksikéiden kohdalla myds puolivuosittaisilla havainnoinneilla. Infektioryhma kokoaa raportit yksikdille
kdsihuuhteen kulutuksen ja kaytdn osalta. Havainnot Kkirjataan yksikdiden toimesta eHuuhde-
jarjestelmaan. Havainnoinneilla potilaita hoitavat yksikot toteuttavat jatkuvaa potilasturvallisuustyéta.

Tyontekijdiden ja opiskelijoiden rokotussuojasta saadetdan tartuntatautilain 48 §:ssa. Sosiaali- ja
terveydenhuollon toimintayksikbissa saa lain mukaan kayttaa vain erityisesta syysta henkiléstéa, jolla on
puutteellinen rokotussuoja. Tyodterveyshuolto tarkistaa henkildkunnan riittdvan rokotussuojan.
Opiskelijoiden  riittdvasta  rokotussuojan  tarkistamisesta  huolehtii  opiskelijaterveydenhuolto.
Influessarokotuskattavuutta seurataan ePiikki- jarjestelmassa, jonne tydterveyshuolto kirjaa antamansa
rokotukset.

Laitoshuolto hoitaa sairaalassa siivoamisen ja tekee lisdsiivouksia tilausten mukaan, esim. jos yksik6ssé
on liikkeella herkésti levidvaa sairautta. Néissa tilanteissa ollaan aina aktiivisesti yhteydesséa
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infektiohoitajiin ja toimimme heiltéd saamiemme ohjeiden mukaan. Tyoéntekijbille tulee erillisohjeet
organisaation toimesta, mikéli liikkeellé on jotakin herké&sti tarttuvaa sairautta. Potilaille on tarjolla
késidesia aina ennen ruokailutilanteita. Laitoshuolto hoitaa myds pyykkihuollon ja osastoilla on
hygieniayhdyshenkilét.

- Tybéntekijoillé tulee olla kansallisen rokotusohjelman mukaiset voimassa olevat rokotteet ja mikéli
asiassa on puutteita, tybntekija ohjataan jatkoselvittelyihin tybterveyshuoltoon.

6.6 Laiteturvallisuus

Sosiaali- ja terveydenhuollossa kaytettdvien laitteiden ja tarvikkeiden tulee olla asiakkaille ja
kayttajalleen turvallisia. Laitteiden ja tarvikkeiden turvallisesta kaytosta saadetaan laissa laakinnallisista
laitteista  (719/2021). Laki sisaltdéd velvoitteita ja vastuita toimintayksikolle, ja sen vyksittaiselle
tyontekijalle.

Lain vaatimukset voidaan jakaa yleisiin vaatimuksiin, vaaratapahtumista ilmoittamisen velvoitteeseen
seka laakintalaitteiden seurantajarjestelman ylldpitamiseen. Laakintalaitteisiin  perehtymista,
kouluttautumista, laitteiden hankintaa, kayttéa ja huoltoa koskevat tiedot on koostettu ohjeeseen Laki
laakinnallisista laitteista 719/2021. Laakinnallisten laitteiden ammattimaisen kayton vastuuhenkiléna
hyvinvointialueella toimii ylifyysikko.

Ammattilaisen tulee ilmoittaa ladkintalaitteisiin liittyvat vaaratapahtumat, jotka johtivat tai olisivat voineet
johtaa potilaan, laitteen kayttdjan tai muun henkilén terveyden vaarantumiseen. limoitus tehdaan
Fimeaan ja laakintalaitteen valmistajalle Terveydenhuollon laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvissa
vaaratilanteissa — ohjeen mukaisesti.

Laakinnallisiin laitteisin liittyvissa vaaratilanteissa toimiminen

Laakintalaitteiden seurantajarjestelma koostuu hyvinvointialueellamme useasta osajarjestelmasta.
Apuvalinekeskuksen Effector- jarjestelmaan kirjataan laakinnallisen kuntoutuksen apuvalineet seka kotiin
lainattavat laakintalaitteet. Sairaalakdytdéssa olevat laakinnalliset laitteet kirjataan Mequsoft-
jarjestelmaan. Kardiologisten laitteiden ja tarvikkeiden kirjaaminen tapahtuu kardiorekisteriin. Implantit
polvi- ja lonkkaproteeseille kirjataan Terveyden- ja hyvinvoinnin laitoksen rekisteriin. Materiaalin
hallinnan — rekisteriin taas kirjataan kertakayttotarvikkeet, kuten ruiskut, neulat yms. Materiaalien
hallinnan rekisterin osalta ohjelmistot ovat kirjattu ICT- osaston Sovelluskatalogiin.

Hyvinvointialueen toimintayksikot ovat nimenneet laitevastuuhenkilot, jotka toimivat ammattimaisen
kayttajan vastuuhenkilon ohjeistamina. Laitevastuuhenkilot vastaavat kaytannon tasolla esihenkilonsa
avustamina, etta ylla mainitut laakintalaitelain vaatimukset toteutuvat. Laitevastuuhenkilét ovat myods
selvittdneet oman yksikkonsa laakintalaitteisiin liittyvat riskit ja valmistelevat Iaakintalaitteiden osaamisen
varmistamista.

Laki laakinnallisista laitteista- tarkastuslista

Laiteturvallisuussuunnitelma

- Vaaratilanteista tehdddn aina HaiPro-ilmoitus. Tybyksikbn nimettynd vastuuhenkilonéa toimii
padséaéantoisesti osastonhoitaja, joka vie osaltaan vaaratilanne ilmoitusta eteenpdin. Samat
osastonhoitajat vastaavat siitd, ettd mikéli yksikbsséd on laékintélaitteita niille on méérétty
vastuuhenkilét.
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6.6.1 Apuvilineet

HVA noudattaa valtakunnallisia laakinnallisen kuntoutuksen apuvalineiden luovutusperusteita.
Laakinnallisen kuntoutuksen apuvalinehankinnat on Kkilpailutettu tuoteryhmittain joko HUS YTA-

aluetasoisesti ja HVA omana hankintana.

Sopimustuotteet tallennetaan  kausisopimuksiin  Effector-apuvalinepalvelujen tietojarjestelmaan
palveluntuottajittain.  Talldéin  tilauksen tai maksusitoumuksen tilausriville voidaan noutaa
kausisopimustuote hintatietoineen sopimustuotteista. Kausisopimuksiin tallennetaan myés potilasohje
seka kayttdohje, jotka luovuttaja voi tulostaa jarjestelmasta.

Apuvalineprosessi on yksildllinen ja liittyy muuhun hoitoon ja kuntoutukseen. Yksil6llisesti arvioitu
apuvadline valitaan sopimustuotteiden valikoimasta. Yksil6llisen harkinnan perusteella asiakkaalle
voidaan luovuttaa myds muu kuin sopimustuote. Naissa potilaskohtaisissa hankinnoissa kayttéohje
voidaan tallentaa apuvalinekohtaisesti Effectoriin. Apuvalinekeskus vastaa laakinnallisen kuntoutuksen
apuvalinepalveluista. Erikoissairaanhoidossa paatokset on delegoitu hoitovastuussa olevaan yksikkdon.

Effector-tietojarjestelman huollon tydmaardays mahdollistaa apuvalineiden huoltojen tilaamisen
organisaation eri sisdisiltd huoltoyksikdiltd ja ulkopuolisilta palveluntuottajilta. Huoltotyyppeja on eritelty
huollon ja korjauksen lisdksi mm. vastaanottotarkastus, palautushuolto. Effector-jarjestelmassa voidaan
luoda huolto-ohjelmia joko luokitus-, merkki- tai apuvalinekohtaisesti. Huolto-ohjelmaan voidaan kirjoittaa
kuvaus ja valita tehtavaluettelo. Valitut tydtehtavat listautuvat huolto-ohjelman mukaiseen
tydomaaraykseen tehtavalistaksi. Apuvalineen huoltohistoria tallentuu Effector-jarjestelmaan.

- Yksikkdmme eivat luovuta apuvalineita vaan ne jarjestaa apuvalineyksikkd, jonka palvelujen piiriin
potilas ohjataan tarvittaessa.

6.7 Kemikaalit

Kemikaaliturvallisuudella tarkoitetaan kemikaalien turvallista ja oikeanlaista kaytt6a. Se on myods osa
tyoturvallisuutta ja tyohygieniaa. Kemikaaliturvallisuudesta on saadetty laissa. Paavastuu tyOpaikan
kemikaaliturvallisuudesta on tydnantajalla. Esihenkildn on tunnistettava tydssa esiintyvien kemiallisten
tekijdiden aiheuttamat vaarat ja arvioitava niistd aiheutuvat riskit tydntekijdiden turvallisuudelle ja
terveydelle. Ty6turvallisuuslaki 738/2002. Viimeisimmat tdsmennykset 2023. Kemikaaliturvallisuudessa
olennaisin tekija on Kkuitenkin kemikaalin kasittelija itse ja niiden kayttdédn saatu perehdytys.
Valtioneuvoston asetus kemiallisista tekijoista tyéssa 715/2001.

Valtioneuvoston asetus raskaana olevien, &askettdin synnyttdneiden ja imettdvien tydntekijdiden
suojelemisesta tyossé vaaraa aiheuttavilta tekijoilta.

Hyvinvointialueella on kaytdssa yhteinen kemikaalijarjestelma. Vuoden 2018 tydsuojelutoimikunnassa on
tehty paatés, jonka mukaisesti tyodyksikéilla tulee olla kemikaaliluettelo. Jarjestelmassa on
organisaatiokohtainen luettelo, josta voidaan muodostaa yksikkdkohtaisia listoja. Jarjestelma
mahdollistaa altistuvien tyontekijoiden ja suojelutoimenpiteiden kirjaamisen. Jarjestelmasta voi myds
tulostaa kemikaalikortin. Jarjestelmaan on viety hyvinvointialueella kaytdssa olevat kemikaalit.

- Mikali kemikaaleja kaytetaan yksikossa, perehdytykseen kuuluu meilla aina se, ettda nama asiat on
kayty tyontekijan kanssa lapi, ja yksikon kemikaalit I6ytyvat kemikaaliluettelosta.

6.8 Toimitilat

Toimitilojen kayttéd hyvinvointialueella ohjaa aluehallituksen hyvaksyma toimitilaohjelma, jonka
tavoitteena on varmistaa kaytdssa olevien tilojen kayttajatarpeeseen vastaaminen seka taloudellisuus.
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Toimitilatulosalue hallinnoi hyvinvointialueen niin  omistettuja kuin vuokrattujakin tiloja Modulo-
tilatietokannan avulla.

Toimitilatulosalueella tydskentelevd toimitilajohtoryhma  k&sittelee kaikki  toimitiloja  koskevat
uudisrakennushankkeet, peruskorjaukset, pieninvestointeja koskevat tarpeet seka aikatauluttaa kyseiset
toteutukseen lahtevat hankkeet. Toimitiloja koskevat tarve- esitykset tehddan IMS- jarjestelman tai
Intranet- sivuston kautta Vuokrasopimuksen- tai Tilamuutoksen valmistelun kaynnistaminen -
lomakkeella.

Kiinteistdjen omistajat ovat vastuussa tuholaisten torjunnasta ja radon mittauksista.

- Vuodeosastot sijaitsevat keskussairaalassa. Huoneet ovat pédosin yhden hengen huoneita ja
osastoilla on runsaasti yhteistd oleskelutiiaa sekd myo6s ulkoilutila. Yhden hengen huoneet
mahdollistavat yksityisyyden suojan toteutumisen ja mikéli potilas on kahden hengen huoneessa, niin
toisen potilaan lasné ollessa ei kasitelld potilasasioita.

- Omaisilla on mahdollisuus vierailla osastoilla vierailuaikojen puitteissa, ellei tdhédn ole jotakin
erityisperustetta, etté potilas ei voi ottaa vastaan vieraita.

6.9 Yhteistyo
6.9.1 Kansallinen yhteistyo

Hyvinvointialue tekee yhteisty6td valtionvarainministerion, sosiaali- ja terveysministerion seka
sisaministerion kanssa, jotka ohjaavat hyvinvointialueen toimintaa ja taloutta. Terveyden ja hyvinvoinnin
laitos (THL) vastaa sosiaali- ja terveydenhuollon toiminnan kehittdmisesta ja tekee vuosittaisen arvion
hyvinvointialueesta. Aluehallintovirasto (AVI) ja Lupa- ja valvontavirasto (Valvira) valvovat
hyvinvointialueen toimintaa ja antavat ohjausta omavalvonnan toteuttamiseen. Hyvinvointialueellamme
AVIN ja Valviran kanssa tehtavasta yhteistyostd vastaavat keskitetysti jarjestamisen tuen yksikon
omavalvontatiimi. Palveluyksikot tekevat kehittamisty6td THL:n ja eri ministerididen kanssa ja toteuttavat
osaltaan viranomaisyhteistyota.

Samaan sosiaali- ja terveydenhuollon yhteistydalueeseen kuuluvien hyvinvointialueiden tulee tehda
valtuustokausittain yhteistydsopimus. Yhteistydsopimuksella varmistetaan hyvinvointialueiden tydnjako,
yhteistyd ja yhteensovittaminen, silloin kun se on lakisdateisten tehtavien toteutumisen kannalta
tarpeellista.

6.9.2 Alueellinen yhteistyo

Yhdyspintaneuvottelukunta _tiivistdd hyvinvointialueen alueellista yhteisty6td. Paijat-Hameessa
yhdyspintaneuvottelukunta koostuu kuntien, maakuntaliiton ja hyvinvointialueen edustajista seka
kolmesta jarjestdedustajasta. Yhdyspintaneuvottelukunta edistda eri toimijoiden valista yhteistyota ja
maarittelee vuosittain yhdyspintatydn keskeiset kehittdmiskohteet ja vastaa vuosittain kaytavien HYTE-
neuvottelujen toteutuksesta yhdessd hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen lautakunnan kanssa.
Neuvotteluissa sovitaan hyvinvoinnin ja terveyden edistamistd koskevista tavoitteista, toimenpiteista,
yhteistydsta ja seurannasta.

6.9.3 Monialainen verkostoyhteisty6

Hyvinvointialue tekee tiivistd yhteistyéta alueen kuntien, maakuntaliiton, oppilaitosten seka hyvinvoinnin
ja terveyden edistamistydta tekevien muiden toimijoiden, kuten jarjestdjen, kanssa. Yhdistykset ja
jarjestdt mahdollistavat alueen asukkaille muun muassa tukea, neuvontaa, virkistysta, koulutusta ja apua
seka palveluita, jotka taydentavat hyvinvointialueen tarjoamia palveluita. Maakuntaliitto koordinoi
monialaista TKKI-tyéryhmaa, jonka tavoitteena on kaksinkertaistaa tutkimus. koulutus, kehittdminen ja
innovaatiorahoitus viiden vuoden aikana (vuoteen 2027 mennessa).
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Yhdistykset ja jarjestét ovat hyvinvointialueelle tarked sidosryhma. Paijat-Hameen hyvinvointialueella
toimii  jarjestébneuvottelukunta, ja alueella on luotu jarjestdyhteistydn toimintamalli, jarjestdjen
avustamisen periaatteet ja kumppanuusfoorumit koko alueen jarjestdjen kohtaamiseen ja kuulemiseen.

Hyvinvointialueelle perustetun jarjestoneuvottelukunnan toiminnan tarkoitus, toiminta-ajatus, periaatteet,
tehtavat ja kaytdnndét on kuvattu jarjestoneuvottelukunnan toimintasdanndssa. Jarjestoyhteistyd
hyvinvointialueen kanssa toteutuu toimialoilla esimerkiksi tapahtuma-, tila-, viestinta-, koulutus- ja
verkostoyhteistyona seka yhteiskehittamisena. Yhteistyd tukee hyvinvointialueen hyvinvoinnin ja
terveyden edistamista. Hyvinvointialueen palvelutarjottimen valmistelussa tuodaan jarjestét nakyviksi ja
helposti I6ydettaviksi Lahella.fi-palvelun avulla. Tunnettuuden lisdaminen luo mahdollisuuksia tiiviille
palveluneuvonnalle ja -ohjaukselle.

- Pyrimme hoitamaan potilaitamme kokonaisvaltaisesti ja annamme heille myds muuta
terveysneuvontaa kuin pelkkdéd psykiatrista ohjaamista. Lisdksi ohjaamme tarvittaessa heidét
muiden palveluiden tai kolmannen sektorin palveluiden piiriin

- Kalkissa yksikbissdmme toimii kokemusasiantuntijoita ja kédytdmme aktiivisesti heidén
palveluitaan ja téaté seuraan tulosaluetasolla meillé vuosittain

- Asiakasraatitoiminta on aktiivista ja sitd on kehitetty aktiivisempaan suuntaan viimevuoden
aikana ja sielléd on edustettuna keskeisia yhteistydbkumppaneitamme jarjestésektorilta

- Keskussairaalassa on myds aktiivista Olka-toimintaa, jonka palvelut ovat myés osin psykiatrian
potilaiden kéytettévissé

- Valtakunnallisia yhteistybkumppaneita ovat mm. Klubitalot, Miete ja Finnfami.

7 ASIAKKAAN JA POTILAAN ASEMA JA OIKEUDET

7.1 Asiakkaan ja potilaan oikeus hyvaa kohteluun

Asiakkaalla ja potilaalla on oikeus hyvaan kohteluun sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa. Tasta
saadetaan erikseen potilaslaissa ja sosiaalihuollon asiakaslaissa. Asiakasta ja potilasta on kohdeltava
siten, ettei hanen ihmisarvoaan loukata seka, ettd hanen vakaumustaan ja yksityisyyttadan kunnioitetaan.

- Psykiatrialla noudatetaan mielenterveyslakia. Psykiatrian osastoilla pyritéén toimimaan potilaan
kanssa ensisijaisesti yhteisty6ssé ja yhteisymmérryksessé

- Osastonhoitajat sekéa tulosyksikkopééllikot vastaavat potilaiden asiallisesta kohtelusta

- Mikéli epéasiallista kohtelua havaitaan, niin siihen puututaan, ja tehdééan asiaan kuuluva HaiPro-
ilmoitus

- Osastojen ilmoitustauluilla ja kanslian ikkunoissa on sosiaali- ja potilasasiamiehen yhteystiedot.
Osaston henkilbkunta antaa tarvittaessa myo6s henkilbkohtaista opastusta

7.2 Palveluihin ja hoitoon paasyn varmistaminen

Hyvinvointialueen on suunniteltava ja toteutettava sosiaali- ja terveydenhuolto sisalléltaan, laajuudeltaan
ja laadultaan sellaisena kuin asiakkaiden tarve edellyttda. Useissa eri sosiaali- ja terveydenhuoltoa
koskevissa laeissa on saadetty erikseen palveluihin ja hoitoon paasyn maaraajoista.

- Palveluihin tullaan aina laékéarin léhetteelld

- Hoitotakuun seurannasta vastaavat tulosyksikkdpdaéllikot ja tilannetta seurataan kuukausittain ja
mikéli hoitotakuun saavuttamisessa on ongelmia niin asiaa ratkotaan yhdessé tulosaluejohdon
kanssa

- Hoitava yksikké informoi potilasta, mikéli hoidon saatavuuden mééraaikoihin ei pystyta
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7.3 Asiakkaan ja potilaan tiedonsaantioikeus ja osallisuus

Sosiaalihuollon palvelujen asiakkaalle on selvitettava hanen oikeutensa ja velvollisuutensa seka erilaiset
vaihtoehdot ja niiden vaikutukset, samoin kuin muut seikat, joilla on merkitystd hanen asiassaan.
Sosiaalipalveluja toteutettaessa on ensisijaisesti otettava huomioon asiakkaan toivomukset ja mielipide
sekd muutoinkin kunnioitettava hanen itsemaaraamisoikeuttaan. Asiakkaalle on annettava mahdollisuus
osallistua ja vaikuttaa omien palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Terveydenhuollossa potilaalla on oikeus saada selvitys terveydentilastaan, hoitonsa merkityksesta, eri
hoitovaihtoehdoista ja niiden vaikutuksista seka muista hoitoonsa liittyvista seikoista, joilla on merkitysta
paatettdessa hanen hoitamisestaan. Potilasta on hoidettava yhteisymmarryksessa hanen kanssaan.
Mikali potilas kieltaytyy tietystd hoidosta tai hoitotoimenpiteesta, hantd on mahdollisuuksien mukaan
hoidettava yhteisymmarryksessa hanen kanssaan muulla laaketieteellisesti hyvaksyttavalla tavalla.

Asiakkaan ja potilaan osallistuminen omien palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen edellyttaa sita,
ettd hanelld on kaytdssaan riittavasti tietoa oman mielipiteensd muodostamiseen ja valintojensa
pohjalle.

- Jokaisen potilaan kohdalla tehdaan yhdessa hoitosuunnitelma, tdma on jokaisen hoitavan henkildon
vastuulla, ottaa potilas mukaan oman hoitonsa suunnitteluun. Asiasta vastaavat yksikon esihenkilot.

Asiakas- ja asukasosallisuus

Perustuslain  (731/1999) mukaan vyksilolla on oikeus osallistua ja vaikuttaa yhteiskunnan ja
elinymparistonsa kehittamiseen (2 §). Julkisen vallan tehtdvana on edistdd yksilon mahdollisuuksia
osallistua yhteiskunnalliseen toimintaan ja vaikuttaa hantd itsedadn koskevaan paatoksentekoon (148§).
Hyvinvointialuelain (29 § ja 34 §) mukaan Hyvinvointialueen asukkailla ja palvelujen kayttajilla on oikeus
osallistua ja vaikuttaa hyvinvointialueen toimintaan.

Paijat-Hadmeen osallisuusohjelma on tydvaline, missa esitetddn painopisteet ja tavoitteet
hyvinvointialueen osallisuustyon suunnittelulle ja toimeenpanolle seka sen onnistumisen arvioinnille.
Osallisuusohjelma edistdd hyvinvointialueen strategian paamaaraa hyvinvoivasta asukkaasta.
Osallisuustyd rakentaa hyvinvointia osallisuuden ja yhteisollisyyden kokemusten kautta. Asiakkaiden
osallisuutta omien palveluidensa suunnittelussa, toteuttamisessa seka arvioinnissa vahvistetaan.
Asukkaille rakennetaan mahdollisuuksia osallistua aktiivisesti hyvinvointialueen paatdksentekoon,
toimintaan ja kehittamiseen.

Osallisuusohjelma 2023-2025

Osallisuuden kompassi on tarkoitettu hyvinvointialueen kaikille tyodntekijoille, jotka haluavat edistéda
asiakkaan osallisuutta omissa palveluissa seka palveluiden ja koko palvelujarjestelman kehittdmiseksi.

Osallisuuden kompassi -opas

- Hoitosuunnitelma tehdaan aina potilasta kuunnellen

- Kokemusasiantuntijat ovat mukana kehittdmé&ssd toimintojamme seké& he tekevéat Vaélill4
kohdennettuja  potilastyytyvéisyyskyselyja, joiden  tuloksia  hyddynnetdén  palvelujemme
kehittdmisessé

- Jatkuva asiakaspalaute jarjestelméa on myds yksi kanava, josta saamme palautetta palveluistamme
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7.4 Asiakkaan ja potilaan itsemaaraamisoikeuden toteutuminen

Itsemaardamisoikeus on sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa kaiken toiminnan lapaiseva tarkea
periaate ja jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen vapauteen,
koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat Iaheisesti myos oikeudet yksityisyyteen ja
yksityiselaman suojaan. Itsemaaraamisoikeutta ilmentavia perusoikeuksia ovat lisdksi ihmisten
yhdenvertaisuus ja liikkumisvapaus seka osallistumisoikeus itseddn koskevaan paatdksentekoon.
ltsemaaraamisoikeuden periaatteista sdadetaan perustuslaissa.

Itsemaaraamisoikeutta saa sosiaali- ja terveydenhuollossa rajoittaa vain laissa erikseen saadetyilla
perusteilla. Itsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta sote-palveluissa on saadetty vain lastensuojelulaissa
(417/2007), kehitysvammalaissa (519/1977), mielenterveyslaissa (1116/1990), tartuntatautilaissa
(1227/2016), paihdehuoltolaissa (41/1986) seka kotoutumisen edistamisestd annetussa laissa
(681/2023). Raijoitustilanteissakin  asiakkaan/potilaan itsemaaraamisoikeutta  kunnioitetaan ja
noudatetaan niin paljon kuin tilanteessa on mahdollista.

Hyvinvointialueen henkildstd kunnioittaa ja vahvistaa paivittdisessa toiminnassaan asiakkaan/potilaan
itsemaaraamisoikeutta seka mahdollistaa ja tukee osallistumisessa palveluidensa/hoitonsa suunnitteluun
ja niiden toteutukseen. Itsemaaraamisoikeuteen kuuluu myds Kkielto-oikeus, joka antaa
asiakkaalle/potilaalle oikeuden kieltdytya tarjotusta, suunnitellusta ja jo aloitetusta hoidosta tai
palvelusta.

- Psykiatrialla noudatetaan mielenterveyslakia. PsykKiatrian osastoilla pyritéén toimimaan potilaan
kanssa ensisijaisesti yhteistytssé ja yhteisymmérryksessa.

- Mielenterveyslain mukaiset psykiatrian erikoisalojen itsemé&éardédmisoikeuden rajoitukset linkki.

- Vuodeosastojen henkilbkunta kéy lapi viiden vuoden vélein pakon kdytén védhentdmisen
verkkokoulutuksen.

7.5 Muistutus ja kantelu sekd muut oikeusturvakeinot

Asiakkaalla ja potilaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvaa sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelua. Oikeus laadukkaaseen ja hyvaan palveluun voidaan varmistaa erilaisten oikeusturvakeinojen
avulla. Toimintayksikdiden tulee tiedottaa asiakkaita ja potilaita erilaisista oikeusturvakeinoista.

Mikali asiakas tai potilas on tyytymaton saamaansa palveluun, hoitoon tai kohteluun, hanelld on lakiin
perustuva oikeus tehda asiasta muistutus. Terveydenhuoltoa koskevat muistutukset osoitetaan
terveydenhuollon toimintayksikdssa terveydenhuollosta vastaavalle johtajalle, ja sosiaalihuoltoa koskevat
muistutukset sosiaalihuollon toimintayksikdn vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.
Jos asiakas/potilas ei sairauden tai muun vastaavan syyn vuoksi kykene itse tekemaan muistutusta, tai
jos han on kuollut, muistutuksen voi tehda hanen laillinen edustajansa, omaisensa tai muu laheisensa.

Muistutuksen voi tehda vapaamuotoisesti tai Paijat-Hameen hyvinvointialueen verkkosivuilta 16ytyvalla
lomakkeella, joka toimitetaan taytettyna hyvinvointialueen kirjaamoon. Muistutuksen tekeminen tulee olla
asiakkaalle/potilaalle mahdollisimman vaivatonta. Yksikdiden tulee antaa asiakkaalle tulostettu
muistutuslomake hanen sitd pyytdessa. Yksikot voivat pitdd myds esilld valmiiksi tulostettuja lomakkeita.
Muistutukseen on oikeus saada perusteltu kirjallinen vastaus kohtuullisessa ajassa, jonka katsotaan
olevan 14 viikkoa. Mikali vastausaika pitenee, tulee asiakasta/potilasta tiedottaa maaraajan puitteissa
asian etenemisesta ja aikataulusta.

Terveydenhoitoa koskeva muistutus

Sosiaalipalveluja koskeva muistutus
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Asiakkaalla tai potilaalla on myds oikeus kannella virheellisesta menettelysta tai laiminlyonnista sosiaali-
ja terveydenhuollon palveluissa sosiaali- ja terveydenhuoltoa valvovalle viranomaiselle. Kantelun voi
tehda aluehallintovirastolle, eduskunnan oikeusasiamiehelle tai tietyissd tilanteissa Valviraan.
Valvontaviranomainen antaa kanteluun kirjallisen ratkaisun. Jos valvontaviranomainen arvioi, etta asia
on tarkoituksenmukaista kasitellda muistutuksena, se voi siirtda kantelun asianomaiseen
toimintayksikk6on kasiteltdvaksi.

Mahdollisesta potilasvahingosta voi hakea korvausta Potilasvakuutuskeskuksesta ja mahdollisesta
ladkevahingosta Suomen Keskinaisesta Laakevahinkovakuutusyhtiosta.

Asiakkaan ja potilaan on mahdollista hakea muutosta sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua tai toimintaa
koskevaan hallintopaatdkseen, ellei kyseessa ole paatds, josta on erikseen laissa saadetty siten, ettei
muutoksenhaku ole mahdollista.

Lisaksi palveluun tai hoitoon liittyneissa vahinkotilanteissa asiakkaalla/potilaalla on mahdollisuus esittaa
vahingonkorvausvaatimus palveluntuottajalle.

- Tulosaluejohtaja ja tulosyksikképéaéllikét vastaavat muistutuksiin vastaamisesta ja pyytéavaét tarvittavat
liséselvitykset asiaan Kkytkeytyviltéd terveydenhuollon ammattilaisilta. Vastausajoissa pysymiset
varmistetaan siten, ettd kaikkiin pyydettyihin vastineisiin annetaan selked vastausaika, johon
mennessé vastaus tulee olla tehtyné

- Muistutusvastaukset kdydéaén lapi yksikbiden osasto tms. vastaavilla tunneilla, kun muistutukseen on
saatu vastaus

- Tahdosta riipppumattoman hoidon p&étbkset annetaan aina Kkirjallisina potilaille (M2/M3) ja samalla
kerrotaan kuinka potilas voi halutessaan valittaa paéatéksesta.

7.6 Sosiaali- ja potilasasiavastaavat

Sosiaali- ja potilasasiavastaava on puolueeton toimija, jolta voi kysyd neuvoja asiakkaan ja potilaan
asemaan ja oikeuksiin liittyvissd asioissa. Asiakas, potilas tai omainen/ldheinen voi olla yhteydessa
sosiaali- ja potilasasiavastaavaan esimerkiksi ollessaan tyytymaton saamaansa kohteluun tai
palvelun/hoidon laatuun. Myds henkildstd voi ottaa yhteyttd sosiaali- ja potilasasiavastaavaan muun
muassa asiakkaiden ja potilaiden oikeuksiin liittyvissa kysymyksissa.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan lakisaateisena tehtavana on:

- Neuvoa asiakkaita ja potilaita asiakaslain, potilaslain ja varhaiskasvatuslain soveltamiseen liittyvissa
asioissa.

- Avustaa asiakasta tarvittaessa muistutuksen teossa.

- Neuvoa, miten kantelu, hallintopaatdoksen oikaisuvaatimus, valitus, potilasvahinkoilmoitus,
ladkevahinkoilmoitus, vahingonkorvausvaatimus tai muu asiakkaan tai potilaan oikeusturvaan liittyva
asia laitetaan vireille.

- Tiedottaa asiakkaan ja potilaan oikeuksista.

- Koota tietoa asiakkaiden ja potilaiden yhteydenotoista sekd seurata heidan oikeuksiensa ja
asemansa kehitysta.

- Toimia muutenkin asiakkaan ja potilaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi

Paijat-Hadmeen hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiavastaavat tavoittaa puhelimitse numerosta 03
819 2504 ja sahkopostilla osoitteesta asiavastaavat@paijatha.fi. Tapaamiset jarjestetaan
ajanvarauksella. Lisdtietoja  sosiaali- ja potilasasiavastaavapalvelusta saa  hyvinvointialueen
verkkosivuilta.
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Lisatietoa sosiaali- ja potilasasiavastaavien toiminnasta hyvinvointialueen verkkosivuilta.

- Jokaisella osastolla on potilasasiavastaavan yhteystiedot ilmoitustaululla, liséksi tyéntekijé opastavat
tarvittaessa potilaita asian tiimoilta

8 PALVELUTUOTANNON VALVONTA

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnan yleinen ohjaus kuuluu sosiaali- ja terveysministeriolle.
Laillisuusvalvontaviranomaisina toimivat Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto (Valvira) ja
aluehallintovirastot.  Palvelutuotannon valvonta on osa hyvinvointialueen jarjestdmisvastuun
omavalvontaa, jolla hyvinvointialue todentaa ja varmistaa yksityisten seka julkisten palveluntuottajien ja
palveluyksikdiden omavalvonnan toteutumisen seka palveluiden vaatimustenmukaisuuden.

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelutuotannon valvonta perustuu hyvinvointialueen ohjaus- ja
valvontavelvollisuuteen (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta 612/2021 41 §), johon
kuuluvat julkisen ja yksityisen palvelutuotannon ohjauksen ja valvonnan lisdksi palveluntuottajien
alihankkijoiden seka tehtyjen sopimusten noudattamisen valvonta. Hyvinvointialueen palvelut tuotetaan
ja jarjestetdan monituottajamallilla tuotantotapojen analysointin perustuen omana tuotantona,
ostopalveluna ja palvelusetelilld. Monituottajuuden periaatteet ja kehittdmistavoitteet on kuvattu Paijat-

Hameen monituottajuusohjelmassa 2024—-2026.

Palvelutuotannon valvontaa ohjaavat hyvinvointialueella lainsdadannoén lisaksi valvontaviranomaisen
maaraykset, ohjeet ja ohjelmat sekd Paijat-Hdmeen hyvinvointialueen omavalvontaohjelma.
Valvontasuunnitelma on sisallytetty omavalvontaohjelmaan. Valvontakasikirjaan on koottu valvontatyo
vaiheineen ja tarkempine toimintakuvauksineen. Palvelutuotannon valvonnan dokumentoinnissa
kaytetdan valmiita tarkastuskertomuslomakepohjia. Hyvinvointialueella valvontatyéta tekevat nimetyt

valvontatydntekijat.

- Valvontatyéta tekee psykososiaalisissa palveluissa tulosyksikkdpaéllikké Laura Silvennoinen.

8.1 Sopimusohjaus

Sopimusohjauksella varmistetaan sopimusten noudattaminen seka lainsdadannon toteutuminen
hyvinvointialueen sopimuksilla. Sopimusohjauksella luodaan linjaukset sille, millaisia sopimuksia
hyvinvointialueella tehdaan (sopiminen) ja miten sopimusten elinkaaren aikana toimitaan (ohjaaminen).

Laki julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista (1397/2016) seka hyvinvointialueen
hankintaohje maarittadvat reunaehdot hankintasopimuksien sopimusohjauksen menetelmille.

Paijat-Hadmeen hyvinvointialueen aluehallitus paattda sopimushallinnan jarjestamisesta hallintosadannén
28 §:n mukaisesti. Sopimushallinta sisaltaa sopimuksien saavutettavuuden, sopimukseen liittyvat roolit ja
tydvalineet seka sopimusasiakirjojen sailyttamisen ja arkistoinnin. Taman mydéta aluehallitus on paattanyt

Sopimusohjauksen ja sopimushallinnan toimintaohjeen kayttdonotosta.

Paijat-Hameen hyvinvointialue toteuttaa  sopimusohjausta  sahkoisesti  kayttden  Cloudia-
sopimushallintajariestelmaa. Kaikki sopimuksiin liittyvat toimenpiteet, kuten reklamaatiot tai
alihankkijoiden hyvaksymisesta, tulee tehda jarjestelmassad sopimusohjauksen ja sopimushallinnan
toimintaohjeen mukaisesti.
Palvelusetelisdantokirjojen laadinnan ja kayttamisen ohjeistus on lisatty osaksi sopimushallinnan ja
sopimusohjauksen ohjetta.
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- Yksikkéon tehdaéan ostoja toisilta hyvinvointialueilta sekéa valtion sairaaloista ja tyénohjaus — ja
koulutuspalveluja. Sopimukset tehdddn vuodeksi kerrallaan ja osa palveluista on kilpailutettuja
(ladkéaripalvelut). Yksikdiden budjettien laadinnassa on etukéteen jo huomioitu ndmé& menoerét.
Sopimuksia seurataan jatkuvasti ja niihin tehddén tarvittaessa muutoksia. Sopimukset tehdéén
Cloudia-sopimusten hallintajérjestelmaan, josta ne ovat I6ydettavissa.

8.1.1 Ateriapalvelut

Paijat-Hameen hyvinvointialueen toimialojen ateriapalvelut tuottaa Attendo Oy:n (Vireko Oy:n) ja Paijat-
Hameen Ateriapalvelut Oy:n ryhmittyma. Ajantasaiset ateriapalvelusopimukset on tallennettu Cloudia
sopimushallintajarjestelmaan. Ateriapalveluiden tuottamista ohjaa viimeisimmat Valtion
ravitsemusneuvottelukunnan ravitsemussuositukset ja hyvinvointialueen Ravitsemuskasikirja 2024,
joiden pohjalta ateriapalvelutuottajat suunnittelevat ruokalistat ja ohjeet yksikéille aterioiden tilaamiseen
ja tarjoilemiseen liittyen sekd toimittaa sopimuksenmukaisesti ravitsemuskasikirjan ruokavalioista
ravintoarvot tilaajalle.

Tilaajayksikdiden kaytdssa on sahkdinen ateriatilausjarjestelma, jonka avulla yksikoét tilaavat ateriat ja
valitystuotteet ruokalistan mukaisesti asiakkaiden ruokavaliotarpeet huomioiden.

Ateriantilausjarjestelman kayttoon liittyva ohjeistus

Ateriapalveluiden aterioiden laatua ja palvelua valvotaan tilagjan toimesta saanndllisilla
yksikkdkaynneilla, keittididen auditoinneilla ja sdanndllisin yhteistyOpalaverein tilaajan ja tuottajan valilla.
Sopimuksenmukaisen palvelun laadun mittareina toimivat mm. asiakastyytyvaisyyskyselyt,
tilaajayksikoiden ja asiakkaiden palautteet sekd aterioiden havikinmaara.

- Ateriapalvelut tulevat ruokahuollon toimintana ja palvelujen valvonta kuuluu heidén vastuulleen.
Tilaukset tehdaan ateriapalvelujarjestelmésta. Asiakaspalaute annetaan suoraan palveluntuottajalle
hyvinvointialueen yhdyshenkilén kautta Minna Lappalainen.

8.1.2 Laitoshuolto

Paijat-Hameen hyvinvointialueen siivouspalvelut tuottaa Paijat-Hameen Laitoshuoltopalvelut Oy, jonka
yhtend omistajana on Paijat-Hameen hyvinvointialue. Ajantasaiset siivouspalveluun liittyvat sopimukset
on tallennettu Cloudia sopimushallintajarjestelmaan. Laitoshuoltajien tehtaviin hyvinvointialueella
kuuluvat laitoshuoltopalvelun lisaksi ateriapalveluun ja valinehuoltoon liittyvat tyétehtavat.

Hyvinvointialueen jokaisen yksikon tilat on mitoitettu ja laadittu siivouksen palvelukuvaus, jonka mukaan
tilaajayksikdon henkilosto tietda yksikon siivoustaajuuden ja siivottavat tilat. Yhteistydssa hygieniayksikén
kanssa on laadittu siivousohjeet, jotka Ioytyvat IMS:sta.

Siivouspalveluiden laatua ja toimintaa valvotaan tilaajan toimesta saanndllisilla yksikkokaynneilla ja
tehdaan laatukierroksia yhdessa palveluntuottajan kanssa. Palveluntuottaja mittaa puhtaustasoa ATP-
mittareiden avulla sdanndllisesti ja tiedottaa tuloksista tilaajaa.

Siivouspalveluiden laadun mittareina toimivat palveluntuottajan asiakastyytyvaisyyskyselyt ja
tilaajayksikdiden ja asiakkaiden antamat palautteet siivouksen laadusta. Saanndllisissa
yhteistydpalavereissa kasitelldadn palautteet ja tehdyt toimenpiteet.

- Hyvinvointialueen laitoshuollon yhdyshenkilét ovat yhteydessé yksikéihin, ja heiddn kauttaan saa
palautetta vietya palveluntuottajalle mikéli siivouksen laadussa on ongelmia
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8.1.3 Eta- ja digipalvelut

Paijat-Hadmeen hyvinvointialueen [CT-ohjelman tavoitteena on tukea ja lisatad digitaalista asiointia
kaikissa palveluissa. Kayttajalahtdisesti suunnitellut etd- ja digipalvelut sujuvoittavat ja nopeuttavat
asiakkaan asiointia. Digisovelluksen taustalla tehtdvan moniammatillisen tiimitydn ansiosta asiakas saa
kulloinkin tarvitsemansa ammattilaisen avun vaivattomasti.

Asioinnin helppouden lisaksi digitaaliset palvelut parantavat olennaisesti palveluiden saatavuutta.
Joustavampien palveluaikojen ansiosta palvelut ovat laajemmin tarjolla niille asiakkaille, jotka kayttavat
digikanavia.

Paijat-Hameen hyvinvointialueen verkkosivuilta 16ytyy tekoalylla toimiva Al-asiakaspalvelija eli chat sekd
ohjeet videovastaanotolla kaytettdvan mobiilisovelluksen kayttddnottoon. Palveluita on mahdollista
kayttdd myoOs ilman mobiilisovellusta kirjautumalla sisdan sovelluksen verkkoversiolla. Paijat-Sote
sovellukseen ja sovelluksen verkkoversioon kirjautuminen edellyttdd vahvaa tunnistautumista eli
voimassa olevia pankkitunnuksia.

Digipalveluihin liittyvat ammattilaisen kayttdohjeet 16ytyvat palvelukohtaisesti hyvinvointialueen intrasta.

Digitaaliset palvelut - Paijat-Hameen hyvinvointialue 16ytyvat digipolun kayttdohje asiakkaalle.
Ammattilaisen digipalveluiden kayttdohjeet I6ytyvat IMS- jarjestelmasta palvelukohtaisesti.

- Ohjaamme potilaan asentamaan puhelimeensa Péijat-Sote-sovelluksen. Kéytdmme yksik6sséa
etédvastaanottoja Teamsin kautta ja ohjaamme potilaita tdméankin jérjestelman kdytésséa

- Yksikbisséa kdytetddn vain hyvinvointialueen hyvéksymié yhteydenpitojérjestelmiéa potilaiden kanssa
kéytévissé tapaamisissa ja toimitaan annetun ohjeistuksen mukaan

8.2 Hankinnat

Hankintatoimi hoitaa hankintalain (1397/2016) mukaiset hankinnat yhteistydssa hankinnan suorittavan
yksikdn kanssa. Sisaiset hankintasdannét ja hankintavaltuudet seka hankintaprosessin kulku,
vastuunjako ja tehtavat ohjeistetaan hyvinvointialueen hankintaohjeessa.

Toimialat suunnittelevat hankinnat osana talousarvion suunnittelua. Toimialat tekevat hankintaesitykset
hankintatoimelle hankintaesitys- lomakkeella.

Hyvinvointialueemme kuuluu Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin yhteistoimintalueeseen (HUS
YTA), joka Kkilpailuttaa hoitotarvikkeiden yhteishankinnat. Muina merkittdvind yhteistybkumppaneina
toimivat Hanset, Sansia, Sarastia, Kuntien Tiera, 2MIT sek& Monetra.

- Yksikbissé tehtadvéat hankinnat tapahtuvat p&éosin hankintatoimen kautta, joka on hoitanut
kilpailutukset niiden yhteistybkumppanien kanssa, joiden palveluja me kédytdmme. Pienid hankintoja
tehdaén yksikbiden osastonhoitajien hallussa olevilla luottokorteilla tuotteista, joita ei voi hankintojen
kautta toteuttaa

8.3 Palo- ja pelastustoiminta

Riskienhallinnan yksikkd koordinoi hyvinvointialueella palo- ja poistumisturvallisuuteen liittyvia
dokumentteja ja toimii asiantuntijatahona yksikoiden tukena palo- ja poistumisturvallisuuteen liittyvissa
asioissa. Riskienhallinnan yksikkd koordinoi ja tuottaa keskitetysti aihealueeseen liittyvat koulutukset ja
harjoitukset.

Hyvinvointialueen pelastustoimen toimintaa ohjaa palvelutasopaatds, jossa maaritellaan palveluiden
tasot ja tavat, joilla palvelut tuotetaan. Palo- ja poistumisharjoitukset kuuluvat kunkin yrityksen ja
laitoksen omatoimiseen varautumiseen eli naita ei jarjesta hyvinvointialueella pelastustoimi.
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Pelastustoimi ohjaa ja opastaa tarvittaessa seka osallistuu mahdollisuuksien mukaan palo- ja
poistumisharjoituksiin. Pelastustoimi valvoo hyvinvointialueen varautumista.

Pelastuslaitos toteuttaa pelastuslain (379/2011) maarittamaa viranomaisvalvontaa virkavastuulla.
Paloturvallisuuden arvioon vaikuttavat rakennukset, toiminta ja maaritellyt riskit. Toimialoittain
paloturvallisuudessa saattaakin olla eroja.

Viranomaisella on velvollisuus ilmoittaa havaitsemastaan palo- tai onnettomuusvaarasta alueen
pelastusviranomaiselle. limoitusvelvollisuus koskee myoés kuntaa ja esimerkiksi tukiasumisesta tai
hoitolaitostoiminnasta huolehtivia jarjestajia. limoitusvelvollisuus perustuu pelastuslain 379/2011, 42
§:34an ja sen tarkoituksena on parantaa viranomaisten valista yhteisty6ta salassapitosaadosten sita
estdamatta ja nain vahentaa onnettomuusriskeja. limoituksen voi tehda lomakkeella (Linkki) [Imoitus
iimeisesta palonvaarasta tai muusta onnettomuusriskista, (Linkki) Opas asunnosta olevasta

palonvaarasta tai onnettomuusriskista ilmoittamiseen, tai soittamalla paivystavalle palotarkastajalle p.
0440 773 222 tai kdymalla henkilokohtaisesti pelastuslaitoksen toimipisteessa.

Yksikbissé on omat turvallisuussuunnitelmat erilaisiin poikkeustilanteisiin ja niitéd paivitetdan noin vuoden
vélein ja tarvittaessa (mikéli yksikésséa isoja muutoksia).

Koko henkilbstélle suunnatut turvallisuuskévelyt, turvallisuusvideot, elvytyskoulutukset ja
turvallisuuskoulutukset vuosittain. Liséksi suuronnettomuustilanteissa osa henkilostosta kuuluu henkisen
ensiavun ryhmaan.

- Liséksi asioita péivitetaan aina ylhaalta tulevien liséohjeistusten mukaan

9 OMAVALVONNAN KEHITTAMINEN

9.1 Palautekanavat

Hyvinvointialue on maaritellyt yhdeksi toiminnan painopisteeksi asiakaskokemuksen arvostuksen ja
arvioinnin. Erinomainen asiakaskokemus on meille tarked. Mittaamme asiakaskokemusta muun muassa
asiakaspalautteen avulla. Asiakas voi antaa palautetta omasta tai laheisensd saamasta palvelusta tai
muusta hyvinvointialueen toimintaan liittyvastd asiasta missa asioinnin vaiheessa tahansa. Palautteen
antaminen on mahdollista mm. suullisesti suoraan henkildstolle, sahkdisesti verkkosivuillamme tai
henkilostolta pyydettavalla paperisella palautelomakkeella. Osa asiakkaistamme saa asioinnin jalkeen
palautekyselyn tekstiviestilla. Myds tuettu palautteen antaminen on mahdollista esimerkiksi osassa
palvelujamme olevien palautelaitteiden avulla.

Hyvinvointialueen henkilostdosta jokainen on velvollinen auttamaan asiakasta palautteen antamisessa
pyydettdessa, ottamaan vastaan annettavan asiakaspalautteen ja huolehtimaan sen tallentamisesta
kaytéssd olevaan palautejarjestelmaan. Palautteet kasitellddn ja raportoidaan asiakaspalautteen
keraamisen, kasittelyn ja raportoinnin ohjeen mukaisesti. Mikali palautteenantaja on pyytanyt
yhteydenottoa, hanelle vastataan 14 vuorokauden kuluessa. Palautteen kasittely ei oikeuta asiakas- tai
potilastietojen katselua ilman asiakkaan erillistd suostumusta. Saatua palautetta hyddynnetaan
toiminnan kehittdmisessa ja asiakaskokemuksen parantamisessa. Palautteen perusteella tehtavien
toimenpiteiden toteutumista seurataan saannoéllisesti.
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- Osastoilla on palautelomakelaatikko, johon palautelomakkeen voi jattda. Lomakkeita on saatavilla
koko aikaisesti ja palautteet késitellédén séénnbllisesti osastokokouksissa.

- Sahkoisiin palautteisiin vastataan yhtymén ohjaaman toimintamallin mukaan. Lisdksi
kokemusasiantuntijoiden toimesta on tehty kohdennettuja asiakaspalautekyselyja

- Thl:n valtakunnallinen asiakaspalvelukysely joka toinen vuosi

- QR-koodit esille osastojen yleisiin tiloihin, muistutetaan palautteen annon mahdollisuudesta.
Suullinen palaute kirjataan jatkossa MyRoiduun, palautteen kirjaa se joka sen saa.

9.2 Omavalvonnan johtaminen

Paijat-Hameen hyvinvointialueen hallintosdannéssa on maaritelty hyvinvointialueen johtamisrakenne,
viranhaltijoiden vastuut ja tehtavat. Hyvinvointialueen hallintosaanndssa on myds kuvattu omavalvonnan

ja valvonnan vastuut. Jokainen organisaation eri tasoilla toimiva johtamisvastuussa (Liite 2
Omavalvonnan vastuutaulukko) oleva henkild vastaa toiminnan omavalvonnasta ja sen osana asiakas-
ja potilasturvallisuudesta. Lisaksi jokainen ammattilainen on vastuussa omasta tyostdan ja osallistuu
osana jokapaivaista ty6tddn omavalvonnan keinoin toiminnan kehittdmiseen ja asiakas- ja
potilasturvallisuuden edistamiseen. Hyvinvointialueella toimivat eri alueiden asiantuntijat tukevat
osaltaan toimialoja omavalvonnan toteutuksessa.

- Omavalvonta ja siihen liittyvéat asiat kytkeytyvét normaaliin yksikén perehdytykseen

- Kehityskeskusteluissa kéydaén kattavasti keskeiset tybn tekemiseen liittyvat asiat lapi ja
psykiatrialla turvallisuuteen liittyvét seikat nousevat usein esiin jo aivan normaaleissa arkipéivan
tyéntekotilanteissa

- Omavalvontaan liittyvista asioista kdydaan tarpeen mukaan keskustelua yksikkdjen osasto- tms.
tunneilla

Omavalvonnassa johtaminen kytkeytyy tiiviisti tietojohtamiseen. Tietojohtaminen jaetaan tiedolla
johtamiseen ja tiedon johtamiseen. Tiedolla johtamisessa kyse on tiedon hyodyntamisessa, josta
suuntaviivat alueellamme antaa datastrategia. Tietoa hyddynnetddn alueella paijathdmalaisten
kokonaisvaikuttavuudeltaan yha parempien palveluiden saavuttamiseksi ja asiakas- ja
potilasturvallisuuden varmistamiseksi. Tavoitteena on tuottaa kansallisesti vertailukelpoista tietoa kunta-
ja hyvinvointialueilta paatdksenteon tueksi.

- Yksikbissé seurataan aktiivisesti saatua asiakaspalautetta sekd useita muita indikaattoreita mm
hoitotakuu, hoitoajat ja vaaratapahtumat ja lukemattomia muita indikaattoreita. Tietoa saadaan
PowerBi-jérjestelméstéa, esimiehen tyépbydélta yms.

- Mité kuuluu-kyselyn tuloksia hybdynnetéén yksikbissé laajasti ja keskustellaan kyselyn tuloksista
Jja tehdédén tarvittavia kehittdmisohjelmia asian suhteen. Meilld seurataan sairauspoissaoloja ja
pyritéédn kehittdmdaan toimintamalleja néiden ehkéisemiseksi yhdessé tybhyvinvointiyksikén
kanssa.

- Yksikkdjen prosessikuvaukset toimivat myds omavalvonnan tukemisessa

Omavalvonnan toteutumisessa keskeistd on toimintaa ohjaavat ajantasaiset ohjeistukset ammattilaisten
toiminnan tukena. Hyvinvointialueen Intranet -sivut on rakennettu palvelemaan hyvinvointialueen
toiminnan ohjausta ja sinne on koottu tietoa ja ohjeistusta seka tyodkaluja toiminnan johtamisen ja
tyontekijoiden tydskentelyn tueksi. Hyvinvointialueen virallisia ohjeita seka toimintaa tukevia ja ohjaavia
muita dokumentteja yllapidetaan IMS-toimintajarjestelmassa.

IMS-jarjestelmassa yllapidetdaan myds toiminnan prosessikuvauksia, jotka tukevat toiminnan johtamista,
riskienhallintaa ja perehdyttamistd sekd yhdenmukaistavat keskeisia toimintaprosesseja. IMS-
jarjestelmassa yllapidettavien dokumenttien ajantasaisuus varmistetaan eli ne katselmoidaan vahintaan
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12 kuukauden valein. Prosessien katselmointivali on yksikdiden maariteltavissa riippuen esimerkiksi
siitd, onko kyseessa toiminnan ydinprosessi, tukiprosessi vai ohjaava prosessi.

IMS-jarjestelmassa dokumentit ja prosessit ovat kaikkien hyvinvointialueen tydntekijdiden saatavilla.
Lisdksi ne ovat jarjestelmassa asianmukaisesti suojattuina. Niiden sisaltéa voidaan tarvittaessa jakaa
sisdisesti esimerkiksi Intranetin ja Teamsiin, tai ulkoisesti julkisen linkin kautta esimerkiksi
hyvinvointialueen verkkosivuille. IMS-jarjestelman kayttoon liittyvat ohjeet on koottu IMS:n Dokumentit-
osioon.

- Organisaation linjaus on, ettd kaikki ohjeet ovat viety IMS-jéarjestelméaén, jéarjestelma muistuttaa
sdénndllisesti ohjeiden péivittémisesta. Yksikbiden timeissé kédyd&én lapi se, kuinka IMS-
Jjérjestelmé toimii ja kuinka sinne menn&én. Liséksi asia tulee esiin jokaisen yksittdisen uuden
tyéntekijan perehdytyksessé

Tybhyvinvoinnin _ja tydturvallisuuden toimintasuunnitelmassa kuvataan keskeiset tydhyvinvointiin ja
turvallisuuteen liittyvat tavoitteet tydkaluineen. Tydhyvinvoinnin ja tydkyvyn johtaminen on osa strategista
esihenkilotyota ja paivittaista henkilostdjohtamista. Tyota johdetaan arjessa niin, etta mielekasta tyoéta on
mahdollista tehda turvallisessa, terveytta edistdvassa tydymparistossa ja tyduraa tukevassa
tydyhteisdssa.

Tybhyvinvoinnin ja ty6turvallisuuden johtamisessa olennaista on, ettd kaikki tyOyhteison jasenet
havainnoivat aktiivisesti ja tunnistavat tydn, tydympariston seka tyokaytanteiden kuormitustekijat. Tyén
kuormitustekijoita hallintaan ratkaisukeskeisella ajattelutavalla seka kehittamistoimenpiteiden jatkuvalla
arvioinnilla ja yhteisid voimavaroja vahvistamalla.

- Vuosittain tehdé&éan riskikartoitus ja tydterveyshuollon ja tyésuojelun tydpaikkakaynti s&dénndllisin
Vvéliajoin. Kehityskeskusteluista saadaan arvokasta tietoa siitéd, miten tyontekijat jaksavat
yksikéssé. Liséksi yksikbissé on tybhyvinvointipéivid/iltapaivia. TyOyksikbissé kdydaan
sédénndllisesti keskustelua HaiPro-ilmoitusten pohjalta tiimi/yksikkbkokouksissa ja niisté tehtyihin
muistioihin kirjataan kehittémisideat. PosiPro-ilmoitusten seuranta positiivisista asioista. Ihmisié
pyydetéén ja muistutellaan tekeméaén HaiPro-ilmoituksia asioista, jotka voivat aiheuttaa
vaaratilanteita.

9.3 Omavalvonnan kehittamissuunnitelma

Kirjaa alla oleviin taulukoihin keskeiset palveluyksikossa tunnistetut palveluprosesseihin ja
turvallisuuteen liittyvat riskit.

9.3.1 Palveluprosessiriskit

Prosessi Tunnistettu riski | Riskin Riskin omistaja Katselmointivali
hallintakeino (12 kuukautta)
(Onko prosessi
kuvattu)

Jatkohoidon Saako potilas Ei ole (onko Vuodeosastot

jarjestaminen (esim [tarvitsemansa seiskalla) Upin

kehitysvammapsyki |jatkohoidon tyoryhma

atrian haasteellinen

jatkohoito hus
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ymmarrettavasti
yhdessa potilaan ja
hoitavan henkildstdn
kanssa

alueelle)
Puutteelliset Onko potilaan hoito | Ei ole kuvattu Vuodeosastot
hoitosuunnitelmat |sovittu

Vahainen yhteisty6
potilaan verkoston
kanssa

9.3.2 Turvallisuusriskit

Asiakas- ja potilasturvallisuusriskit

Tunnistettu riski  |Riskin hallintakeino (Onko prosessi
kuvattu)

Riskin omistaja

Katselmointivali

Vaaralliset esineet
osastolla (ulkoa
tuotuna omaisten,
vierailijoiden yms
tuomana) -
terdaseet,
huumausaineet yms
- lisaksi jo osastolla
olevat riskitarvikkeet
(muovipussit yms)

vakivaltatilanteet

Tyoturvallisuusriskit

Tunnistettu riski  |Riskin hallintakeino (Onko prosessi

Riskin omistaja

Katselmointivali

kuvattu)
Vakivaltatilanteet ja | Ei ole kuvattu, ovat riski niin Vuodeosastot
jo edellamainitut henkildkunnalle kuin potilaillekin (esim
vaaralliset esineet  |paihteet, terdaseet yms)
sisdilmaongelmat |[On vuodeosastot
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10 LITTEET

Asiakaspalautteet

Asiakas- ja
potilasturvallisuus

Epakohtailmoituks
et

Tyoéturvallisuus

Tietosuoja- ja
tietoturvailmoituks
et

Toimintaympérist
on turvallisuus

Mittari Palautteiden maara, | ilmoitusten maara, ilmoitusten maara, ilmoitusten maara, | ilmoitusten maara, ilmoitusten maara,
kasittelyaika, NPS- | ensireagointi- ja ensireagointi- ja ensireagointi- ja ensireagointi- ja ensireagointi- ja
suositteluindeksi kasittelyajat seka kasittelyajat seka kasittelyajat seka kasittelyajat seka kasittelyajat seka

kehittamistoimenpit | kehittdmistoimenpit | kehittdmistoimenpi | kehittdmistoimenpit | kehittdmistoimenpi
eet eet teet eet teet

Kasittelyn <14 vrk, jos < 2 viikkoa: < 2 viikkoa: <10 vrk < 48 h: valittomia < 2 viikkoa:

tavoiteaika palautteenantaja on | ensireagointiaika ensireagointiaika tyétapaturmasta toimenpiteita ensireagointiaika
jattanyt - K- h vaativat -

hteydenottopyynnd <..3(.) VK. <..3C.) VK- muut tapahtumat . <..3C.) VK.
?/] kasittelyaika kasittelyaika < 30 vrk < 2 vk: muut kuin kasittelyaika
tapahtumasta valittomia
toimenpiteita
vaativat
Vakavat tietosuoja-
ja
tietoturvailmoitukset
<72h:
reagointiaika

Seuranta vah. 1krt/kk vah. 1krt/kk vah. 1krt/kk vah. 1krt/kk vah. 1krt/kk vah. 1krt/kk

tiheys

Tyoyksikko

Seuranta- 3 x vuodessa 3 x vuodessa 3 x vuodessa 3 x vuodessa 3 x vuodessa 3 x vuodessa

tiheys

tulosalue/

toimiala

Liite 1 Vaaratapahtumailmoitusten kasittely- ja reagointiajat seka seurantatiheydet
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Liite 2 Omavalvonnan vastuutaulukko

Vastuutaho

Tehtava

Aluehallitus

vastaa hyvinvointialueen omavalvonnan
kokonaisuudesta ja hyvaksyy omavalvontaohjelman.

Turvallisuuden- ja
varautumisen lautakunta

paattaa pelastustoimen valvonnasta hyvinvointialueen
omavalvontaohjelman ja sen liitteena olevan
pelastuslaitoksen omavalvontasuunnitelman mukaisesti

Hyvinvointialueenjohtaja

vastaa siitd, etta tuottamisen omavalvonta ja valvonta
on jarjestetty

Toimialajohtaja

vastaa siitd, etta tuottamisen omavalvonta ja valvonta
on jarjestetty omalla toimialallaan

Jarjestamisen tuen johtaja

vastaa hyvinvointialueen omavalvonnan ja valvonnan
toteuttamisesta.

Omavalvontajohtaja ja
omavalvontatiimi

tukevat toimialoja omavalvonnan ja asiakas- ja
potilasturvallisuuden toteuttamisessa

Tulosaluejohtaja/
Tulosyksikkopaallikko

vastaa tulosalueen/tulosyksikdn omavalvonnasta ja
valvonnasta

Esihenkilo vastaa omavalvonnan toteuttamisesta
omavalvontaohjelman ja omavalvontasuunnitelmien
mukaisesti.

Tyontekija toteuttaa omavalvontaa omassa ty6ssaan

noudattamalla toimintaohjeita ja prosesseja seka
nostamalla epakohtia esiin




Liite 3 Lista substanssilainsaadannosta

* Laki kehitysvammaisten erityishuollosta (519/1977)

« Paihdehuoltolaki (41/1986)

» Vammaispalvelulaki (675/2023)

« Laakelaki (395/1987)

 Laakeasetus (693/1987)

* Laki yksityisesta terveydenhuollosta (152/1990)

* Mielenterveyslaki (1116/1990)

* Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992)

* Laki terveydenhuollon ammattihenkildista (559/1994)

* Asetus terveydenhuollon ammattihenkil6ista (564/1994)

* Terveydensuojelulaki (763/1994)

* Laki toimeentulotuesta (1412/1997)

* Laki viranomaisen toiminnan julkisuudesta (621/1999)

* Perustuslaki (731/1999)

* Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)

* Laki kuntouttavasta tyétoiminnasta (189/2001) ja laki kuntouttavasta tyétoiminnasta
annetun lain muuttamisesta (702/2020)

* Hallintolaki (434/2003)

* Laki sahkoisesta asioinnista viranomaistoiminnassa (13/2003)

* Laki tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulkopuolista tydvoimaa
kaytettaessa (1233/2006)

* Lastensuojelulaki (417/2007)

* Huumausainelaki (372/2008)

* Valtioneuvoston asetus terveydenhuollon ammattihenkildistd annetun asetuksen
muuttamisesta (104/2008)

* Sosiaali- ja terveysministerion asetus potilasasiakirjoista (298/2009)

* Terveydenhuoltolaki (1326/2010)

* Laki yksityisista sosiaalipalveluista (922/2011)



* Pelastuslaki (379/2011)

* Sosiaali- ja terveysministerion asetus laadunhallinnasta ja potilasturvallisuuden
taytantdonpanosta laadittavasta suunnitelmasta (341/2011)

* Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista (980/2012)

+ Sosiaalihuoltolaki (1301/2014)

* Laki ehkaisevan paihdetydn jarjestamisesta (523/2015)

 Kuntalaki (410/2015)

* Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (245/2015)

* Laki sosiaalihuollon ammattihenkil6ista (817/2015)

* Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2016/679, annettu 27. paivana
huhtikuuta 2016, luonnollisten henkildiden suojelusta henkilGtietojen kasittelyssa
seka naiden tietojen vapaasta liikkkuvuudesta ja direktiivin 95/46/EY kumoamisesta
(yleinen tietosuoja-asetus)

» Laki julkisista hankinnoista ja kayttéoikeussopimuksista (1397/2016)

* Tartuntatautilaki (1227/2016)

* Tupakkalaki (549/2016)

* Valtioneuvoston asetus sosiaalihuollon ammattihenkil6ista (153/2016)

* Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2017/745, annettu 5 paivana
huhtikuuta 2017, laakinnallisista laitteista, direktiivin 2001/83/EY, asetuksen (EY) N:o
178/2002 ja asetuksen (EY) N:o 1223/2009 muuttamisesta sekd neuvoston
direktiivien 90/385/ETY ja 93/42/ETY kumoamisesta.

* Sosiaali- ja terveysministeridn asetus ionisoivasta sateilysta (1044/2018)

» Sateilylaki (859/2018)

* Tietosuojalaki (1050/2018)

* Valtioneuvoston asetus ionisoivasta sateilysta (1034/2018)

* Varhaiskasvatuslaki (540/2018)

* Laki julkisen hallinnon tiedonhallinnasta (906/2019)

* Potilasvakuutuslaki (948/2019)

« Elintarvikelaki (297/2021)



« Laki laakinnallisista laitteista (719/2021)

* Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta (784/2021)
* Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (612/2021)

+ Valtioneuvoston asetus erikoissairaanhoidon tyonjaosta ja eraiden tehtavien
keskittamisesta annetun

« valtioneuvoston asetuksen muuttamisesta (8/2021)

* Laki hyvinvointialueesta (611/2021)

* Laki pelastustoimen jarjestamisesta (613/2021)

* Laki lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittamisesta (504/2022)
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