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1 JOHDANTO

Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan yksikon omavalvonnan menettelytavat ja toimenpiteet sek& palveluiden
tuottamiseen liittyvéat keskeiset riskit.

Tata omavalvontasuunnitelmaa taydentaa Paijat-Hameen hyvinvointialueen omavalvonnan kasikirja, johon on
koottu omavalvontaan liittyvaé taydentavaa tietoa.

Omavalvonta on jatkuvaa ja suunnitelmallista laadun- ja riskienhallintaa, jolla parannetaan palveluiden ja hoidon
laatua ja turvallisuutta. Omavalvonta varmistaa sosiaali- ja terveyspalveluiden tuottamisen lainmukaisesti, oikea-
aikaisesti ja toimivasti.
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2 PALVELUYKSIKKOA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottajan perustiedot
Paijat-Hameen hyvinvointialue
Keskussairaalankatu 7, 15850 Lahti
kirjaamo@paijatha. fi

Vaihde (03) 819 11

Y-tunnus: 3221309-4

Palveluyksikdn perustiedot

Palveluyksikdn nimi: Lastensuojelun perhehoito

Toimiala: Perhe- ja sosiaalipalvelut, Lapsiperhepalvelut, Perhesosiaality6 ja lastensuojelu
Palveluyksikdn tai toimipisteiden osoite/osoitteet: Harjukatu 48, Lahde -2, 15100 Lahti
Vastuuhenkilén nimi: Eija Kallio

Vastuuhenkildn puhelinnumero: 044 7780 310

Vastuuhenkilon sdhkoposti: eija.kallio@paijatha.fi

Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

¢ Kuvaa mitkd ovat omavalvontasuunnitelman kattamat palvelut.

® Kuvaa yksikon toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet (kuten palveluyksikdn asiakas- ja potilasmaarat ja —
ryhmat).

® Missa toimintayksikoissé ja miten palveluja tuotetaan (esim. l[Asnépalvelu, etdpalvelu)?

® Kerro, tuotetaanko palveluita ostopalveluina, alihankintana, palvelusetelipalveluna tai yhteistydssé muiden
hyvinvointialueiden kanssa tai muilla hyvinvointialueilla.

Lastensuojelulain mukainen perhehoidon palvelu avo-, sijais- ja jalkihuoltoon.

Perhehoito on sosiaalipalvelu, jonka jarjestamisesta hyvinvointialueen on huolehdittava sosiaalihuoltolain 14 §:n
mukaan. Perhehoidon tavoite ja toteutustavat on maaritelty perhehoitolaissa. Perhehoito on hoidon ja
ymparivuorokautisen huolenpidon jarjestamista perhehoitajan yksityiskodissa.

Lastensuojelulain perusteella jarjestettava perhehoito perustuu lapsen tai nuoren asiakassuunnitelmaan
(Lastensuojelulaki 2007/417, 308). Sosiaalitydntekija vastaa asiakassuunnitelman laatimisesta.
Asiakassuunnitelma ohjaa suunnitelmallisen ja tavoitteellisen lastensuojelun toteuttamista.

Perhehoito voi olla joko lyhyt- tai pitkdaikaista perustuen yksilolliseen asiakassuunnitelmaan. Lastensuojelun
lyhytaikainen perhehoito pitéaa sisalladn ympéarivuorokautisen paivystysperhetoiminnan ja suunnitelmalliset
avohuollon sijoitukset perheisiin. Lastensuojelun pitkdaikainen perhehoito tarkoittaa sitd, etta lapsi on sijoitettu
perhehoitoon toistaiseksi ja hdn muuttaa perhehoitajan kotiin asumaan. Jalkihuollon palvelussa olevan nuoren
sijoitus on maaraaikainen.
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Perhehoito tapahtuu perhehoitajan yksityiskodissa, joka on terveydellisilta ja muilta olosuhteiltaan, rakenteeltaan,
tiloiltaan ja varustetasoltaan sielld annettavalle hoidolle sopiva. Asiakaslahttisen perhehoidon perustan ja laadun
edellytykset ovat: toimintaohje, séannoéllinen palautteiden kerdédminen seké yhteistyd perhehoidosta vastaavien
ja perhehoitajan, asiakkaiden, omaisten ja muiden perhehoidon yhteistytétahojen valilla.

Perhehoitajalla tarkoitetaan henkiloa, joka Paijat-Hameen hyvinvointialueen kanssa tekeméansa
toimeksiantosopimuksen perusteella antaa perhehoitoa omassa kodissaan. Perhehoitajan sopivuutta
arvioitaessa kiinnitetddn huomiota perhehoitajan kodin ihmissuhteisiin, mahdollisuuksiin vastata lapsen tai
nuoren tarpeisiin seka siihen, hyvaksyvatkd muut perheenjasenet perhehoitoon sijoitettavan lapsen tai nuoren.

Paijat-Hameen hyvinvointialueella perhehoitajia rekrytoidaan ilmoittamalla koulutuksista eri tiedotusvalineissa.
Lisaksi perhehoidon palveluita hankitaan tarpeen mukaan perhehoitoa tuottavilta jarjestéiltd. Perheen tarvitsemia
muita lastensuojelun tukipalveluja, kuten perhety6ta hankitaan ostopalveluina tai jarjestetaan Paijat-Hameen
hyvinvointialueen omana toimintana.

Perhehoitajaksi voidaan hyvaksya henkild, joka on koulutuksensa, kokemuksensa tai henkilokohtaisten
ominaisuuksiensa perusteella sopiva antamaan perhehoitoa ja on suorittanut hyvaksytysti tehtavan edellyttaman
ennakkovalmennuksen. Erityisista syistd ennakkovalmennus voidaan suorittaa vuoden kuluessa sijoituksen
alkamisesta. Perhehoitajalta edellytetdan lain mukainen rikosrekisteriote (Laki lasten kanssa tydskentelevien
rikostaustan selvittdmisesta 2002/504) seka laakarin todistus terveydentilasta.

Ennen lapsen tai nuoren sijoittamista perhehoitajan kotiin Paijat-Hameen hyvinvointialue ja perhehoitaja tekevéat
toimeksiantosopimuksen. Toimeksiantosopimuksessa sovitaan perhehoidon kustannuksista, perhehoidon
kestosta ja sopimuksen irtisanomisesta, perhehoitajan tuesta, hyvinvointialueen ja perhehoitajan valisesta
yhteistydsta seka perhehoitajan vapaasta. Perhehoidon johtava sosiaalityontekija hyvaksyy ja allekirjoittaa
perhehoidon sopimukset ja hanen tehtavanaan on katsoa, ettd sopimus sisaltaa tilaajan ja tuottajan valiset
ehdot, vastuut ja velvollisuudet. Lapsen asioista vastaava sosiaalitydntekija seuraa sopimuksia osana lapsen
asiakasprosessin johtamista ja on tarvittaessa yhteydessa perhehoidon henkildkuntaan. Sopimuksiin tehdaan
muutoksia tarvittaessa tai sopimuksen uusimisen yhteydessa.

Lastensuojelun perhehoidossa perhehoitajan lakisdateisen vapaan ajan sijoitettuja lapsia hoitaa
tilapaishoitoperhe. Tilapaishoitoperhe voi hoitaa perhehoitajalle sijoitettuja lapsia joko perhehoitajan tai
tilapaishoitajan kotona. Perhehoitajan vakavan sairastumisen johdosta Paijat-Hameen hyvinvointialue arvioi,

milla tukitoimilla perhehoito voi jatkua vai onko tarpeen arvioida sijaishuoltopaikan muutosta perhehoitajan
sairausloman ajaksi. Tilapéaishoitoperheena voi toimia perhehoitajan tai perhehoitoperheen l&heisperhe tai Paijat-
Hameen hyvinvointialueen jarjestama tilapaishoitoperhe. Heidat valmennetaan perhekohtaisesti.
Tilapéaishoitoperheet toimittavat lasten kanssa tytskentelevien rikostaustaotteen (Laki lasten kanssa
tyoskentelevien rikostaustan selvittdmisesta 2002/504). Perhehoitolaki saételee sijoitettujen lasten
enimmaismaaran myos tilapaishoidon osalta.

Perhehoidon tavoitteiden saavuttamiseksi ja jatkuvuuden varmistamiseksi perhehoitajalle annetaan sellaiset
lasta tai nuorta koskevat tiedot, jotka ovat valttamattdmia hoidon toteuttamiseksi.

Perhehoitajan tukena hoito- ja kasvatustehtavassa seka yhteistyotilanteissa lapsen vanhempien ja muiden
l[&heisten henkildiden kanssa ovat lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija, perhehoitajalle nimetty
vastuutyontekija, perheterapeutti seka muut lastensuojelun tyéntekijat. Lapsen asioista vastaavan
sosiaalityontekijan tehtdvana on laatia lapsen asiakassuunnitelma yhteistydssa lapsen, hanen vanhempiensa ja
muiden toimijoiden kanssa seka valvoa, ettd perhehoidon palvelua toteutetaan suunnitelman tavoitteiden
mukaisesti. Lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan vastuulla on valvoa ja tukea lapsen kasvuolosuhteita
perhehoidossa jarjestamalla tarvittavia palveluja ja tukitoimia.

Perhehoitajalle on nimetty vastuutytntekija (sosiaaliohjaaja) koko sijoituksen ajaksi. Sijoituksen alkuvaiheen tuen
jalkeen tuki perustuu yhdessa laadittuun perhehoitajan tukisuunnitelmaan, jonka vastuutyontekija paivittaa
vahintdan kerran vuodessa. Vastuutyontekija tapaa perhehoitajia tekemalla kotikédynnin suunnitelman
mukaisesti, kuitenkin vahintdan kerran vuodessa. Tarpeen mukaan perheterapeutti voi toimia vastuutydntekijan
tydparina perhehoitajien tukemisessa systeemisen tydotteen periaatteiden mukaisesti. Systeemisen
toimintamallin tavoitteena on vahvistaa ihmissuhdeperustaista ja kohtaavaa yhteistyota, kunnioittavaa ja
ratkaisukeskeista vuorovaikutusta seka luottamuksellisten ja myonteisten suhteiden rakentumista.
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Paivystystoiminnassa olevia perhehoitajia tuetaan saannollisellda ryhmatyénohjauksella. Muille perhehoitajille
jarjestetaan tarvittaessa yksilotyonohjausta. Yksilotyonohjauksen edellytyksena on toteutunut tukisuunnitelman
mukainen tydskentely perhehoidon vastuutyontekijan kanssa. Vastuutydntekija arvioi yksilotyénohjauksen
tarpeen yhdessa perhehoitajan kanssa, minka perusteella perhehoidon esihenkild tekee sopimuksen
tyonohjauksesta. Perhehoitajien ennakkovalmennuksen liséksi Paijat-Hameen hyvinvointialue jarjestaa
perhehoitajille vuosittain tdydennyskoulutusta. Liséksi tarjotaan vertaistukea jarjestamalla
paivystysperhetoiminnassa mukana oleville saannollisia vertaistapaamisia. Pitkdaikaisessa perhehoidossa
vertaistukea jarjestetaan tarpeen mukaan. Naiden liséksi jarjestetddn saanndllisesti ohjattua ryhméamuotoista
tunnetydskentelya sita tarvitseville perhehoitajille.

Perhehoitajan velvollisuuksiin kuuluu lapsen kokonaisvaltainen huolenpito ja kasvatus seké lapsen ja nuoren
itsendisyyden ja aikuisuuteen kasvamisen tukeminen, yhteisty® lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan ja
muiden lastensuojelun tydntekijoiden kanssa (kirjallinen ohjeen mukainen raportointi, keskustelu ja tiedottaminen
oman ja perhetilanteensa muutoksissa tai lapsen asioissa tai tilanteessa). Lisaksi perhehoitajan velvollisuuksiin
kuuluu tukea lapsen ja hdnen vanhempiensa seka muiden lapselle laheisten henkildiden valista yhteydenpitoa,
tehdé yhteisty6ta heidan kanssaan lapsen asiakassuunnitelman mukaisesti seké pitéda salassa lapsesta, hanen
vanhemmistaan ja muista lapselle laheisista henkilGistéa saamiaan tietoja. Perhehoitaja on velvollinen ottamaan
lastensuojelun jarjestamaa tukea vastaan ja osallistumaan perhehoitajille jarjestettavaan taydennyskoulutukseen
vuosittain.

Paijat-Hameen hyvinvointialueen tehtavana on valvoa, etta sijoitus perhehoitoon toteutuu lainmukaisesti ja lapsi
tai nuori saa sijoituksen aikana tarvitsemansa palvelut ja tukitoimet.

Hyvinvointialueen tehtdvana on jarjestda ne palvelut ja tukitoimet, mitka perhehoitoon sijoitettu henkil6 tarvitsee.

Késitteella lapsi tarkoitetaan kaikkia alle 18-vuotiaita lapsia. Kasitteella nuori tarkoitetaan 18 vuotta tayttéaneita
taysi-ikaisia nuoria.
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3 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN JA SISALTO

Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja paivittaminen

® Kuvaa, kuka/ketka vastaavat omavalvontasuunnitelman laatimisesta, toteutumisen seurannasta,
paivittdmisesta ja julkaisusta.

® Kuvaa miten henkildstd on osallistunut omavalvontasuunnitelman laatimiseen.

Lastensuojelun perhehoidon omavalvontasuunnitelman kirjoittamisesta vastaa johtava sosiaalitydntekija Anu-
Riikka Tarenius.

Tulosaluejohtaja hyvaksyy omavalvontasuunnitelman minka jalkeen se julkaistaan Paijat-Hameen
hyvinvointialueen verkkosivuilla ja laitetaan nékyviin yksikdn julkisiin tiloihin, kuten perhehoidon ilmoitustaululle.

TyoOntekijat osallistuvat omavalvonnan suunnitteluun ja toteutukseen. Omavalvontasuunnitelman teemoja
kasitelladn yhdessa henkiloston kanssa tydpaikka- ja tiimikokouksissa.

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan aina kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tapahtuu olennaisia muutoksia tai
jos vastuuhenkildita vaihtuu. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan vahintaan kerran vuodessa.
Omavalvontasuunnitelman muutokset tiedotetaan aina henkilostolle.

¢ Kuvaa, miten omavalvontasuunnitelman ja siihen tehtavien paivitysten asianmukainen toteutuminen
varmistetaan yksikon paivittaisessé toiminnassa?

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan toiminnan muutosten yhteydessa. Paijat-Hameen
hyvinvointialueella omavalvontasuunnitelmien vuosittainen paivittdminen tehdaan sovitusti aina
huhtikuun loppuun mennessa.

* Omavalvontasuunnitelman seuranta, raportointi ja viestinta
Omavalvontasuunnitelma on nahtavissa Paijat-Hameen hyvinvointialueen verkkosivuilla seka yksikdssa.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan ja tehdysté seurannasta laaditaan selvitys neljan
kuukauden valein.

¢ Kuvaa, miten varmistetaan, ettd omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan ja havaitut
puutteellisuudet korjataan?

Lastensuojelun perhehoidossa seurataan omavalvonnan toteutumista hyvinvointialueen yhteisten
sovittujen periaatteiden seka perhehoidon omien tarpeiden mukaisesti.

Perhehoidon yhteisissa tiimi- ja kuukausikokouksissa tyontekijat voivat tuoda esiin arjessa havaituista
omavalvontasuunnitelman puutteellisuuksista.

Henkilostolle on selvitetty Lain sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnastaa 298:n mukainen velvollisuus
ilmoitettaa viipymatta salassapitosaannodsten estamaétta palveluyksikdn vastuuhenkilélle tai muulle
toiminnan valvonnasta vastaavalle henkildlle, jos han tehtavissddn huomaa tai saa tietoonsa epakohdan
tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka
muun lainvastaisuuden.
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Johtava sosiaalityontekija seuraa omavalvontasuunnitelman toteutumista ja puutteellisuuksien
korjaantumista.

Omavalvontasuunnitelmaan kirjatut kehittdmisehdotukset kdydaan lapi 4 kertaa vuodessa
esihenkil6tiimissa tulosyksikkdpaallikon johdolla seka kirjataan se, miten niissa on edistytty.
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4 RISKIENHALLINTA

Riskienhallinnalla tarkoitetaan toimintatapaa, jolla voidaan tunnistaa, luokitella, arvioida, priorisoida, hallita seka
kasitella toimintaan seka toimintaymparistdon liittyvia uhkia ja mahdollisuuksia. Riskienhallinnassa tunnistetaan
toiminnasta ja toimintaymparistdsta nousevat riskit seka heikkoja signaaleja. Riskienhallinnan tavoitteena on
pyrkid ennakoivasti tunnistamaan ja estamaan mahdolliset ei- toivotut tapahtumat.

Riskienhallinnan vastuut seka riskien tunnistaminen ja arvioiminen

® Kirjaa, kuka (nimi ja/tai nimike) vastaa yksikon toimintojen riskienhallinnasta, ja kuinka riskienhallinta on
organisoitu

® Kirjaa, kuka (nimi/nimike) vastaa yksikon valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta ja valmius- ja
jatkuvuussuunnitelmasta

® Miten yksikdn toiminnan riskeja tunnistetaan?

® Miten riskienhallinnassa tunnistettujen riskien suuruus ja vaikutus palvelutoimintaan arvioidaan?

Riskienhallinnasta seka valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta ja ty6turvallisuuden arvioinnista vastaa johtava
sosiaalityontekija.

Henkilostd on ohjattu kayttamaan Laatuportti-jarjestelmaa havaitsemistaan uhka-, vaara- ja muista
poikkeamista matalalla kynnyksella. Myds lahelta piti -tilanteista tehddan Laatuporttiin ilmoitus. lImoituksen
tekee se tyontekija, joka on havainnut poikkeaman tai riskin. Asiakkaiden tai perhehoitajien havaitessa
turvallisuusriskin heitéd on ohjattu ilmoittamaan siita lapsen asioista vastaavalle sosiaalitytntekijalle,
perhehoidon vastuutyontekijalle tai muulle perhehoidon tyontekijalle. Asiakkaat voivat tehda myos itse
ilmoituksen vaaratilanteista / havaitsemistaan puutteista Paijat-Soten sivustolla, Laatuportissa.
Esihenkil6tasolla tarkastellaan tarvittavia kehittdmiskohteita.

Perhehoidossa on nimettyna yksi henkilokunnan jasen ensiapu- ja turvallisuusvastaavaksi ja seka
kiinteiston talotyoryhmaan yhdessa johtavan sosiaalityontekijan kanssa. Talotyéryhma kokoontuu 3-4
kertaa vuodessa. Taloty6éryhméssa on myds mahdollisuus keskustella kiinteist6é koskevista havaituista
riskeisté ja puutteista seka ilmoittaa niista nimetyille Paijat-Hameen hyvinvointialueen vastuuhenkildille ja -
yksikoille. Kerran vuodessa perhehoidossa tehdéaén Laatuportti-jarjestelméan avulla perhehoitoyksikkda
koskeva riskien kartoitus, jota hyddynnetadn toiminnan suunnittelussa. Tyoterveyshuollon tydpaikkakaynti
tehdaan kerran viidessa vuodessa.

Perhehoidossa on kaytossa tsekkauslistat, jotka kdaydaan lapi vuosittain perhehoitajien kanssa.
Tsekkauslista sisaltdéd muun muassa turvallisen ladkkeiden séilytyksen ja palovaroittimien toimivuusasiat.

Uudet tyontekijat seka sijaiset suorittavat turvakavelyn, jonka aikana naytetaan ja opastetaan yksikon
turvallisuuteen liittyvia asioita.

Perhehoitajilla on mahdollisuus kayda perustason terveystarkastuksessa asuinkuntansa
hyvinvointialueella. Perhehoitajan asuinkunnan sijaitessa muulla hyvinvointialueella kuin Paijat-Hameen
hyvinvointialueella maksusitoumuksen terveystarkastukseen myontaa Paijat-Hameen hyvinvointialueen
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avosairaanhoito. Paijat-Hameen hyvinvointialueella asuvien perhehoitajien terveystarkastukset tehdaan
hyvinvointialueen sosiaali- ja terveyskeskuksissa.

¢ Millaisin kaytannon toimin yksikk® ennaltaehkaisee ja hallitsee toimintaan ja asiakas- ja
potilasturvallisuuteen kohdistuvia riskeja?

Perhehoidon toimintaohje toimii perhehoitajan kasikirjana ja ohjeena perhehoidon toteuttamisessa perhehoidon
tukityon liséksi. Perhehoidon toimintaohje toimitetaan perhehoitajille perhehoidon sopimuksen teon yhteydessa,
mikali kyseessa on toimintansa Paijat-Hameen hyvinvointialueella vasta aloittava perhehoitaja seka
toimintaohjeen paivityksen yhteydessa. Toimintaohjetta kaydaan lapi perhehoitajan ja mahdollisuuksien mukaan
my0s lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan kanssa sopimuksen teon yhteydessa ja tarvittaessa. Perhehoi
tajille jarjestetdan hatdensiapukoulutusta vuosittain sovitulla tavalla. Koulutukseen paasee osallistumaan
vuositasolla keskimaarin 15 perhehoitajaa. Lapsen asioista vastaaville sosiaalitydntekijdille on laadittu
lapsikohtaisen valvonnan ohje ja jarjestetdaan asiaan liittyvaa koulutusta 1-2 kertaa vuodessa.

Lapsen asioista vastaavien sosiaalityontekijoiden, perhehoidon vastuutyontekijoiden ja perhehoitajien vélisessa

yhteydenpidossa pyritddn avoimuuteen ja rakentavaan seka tasa-arvoiseen vuorovaikutukseen ja
viestintaan. Systeemisen toimintamallin avulla mahdollistuu rakentava ja avoin keskusteluilmapiiri. S
ysteemisissa tyokokouksissa perhehoitajiin ja perhehoitoon liittyvia ajankohtaisia asioita ja
tilanteita tarkastellaan reflektiivisesti.

Perhehoitajien vuosittaisten tdydennyskoulutusten siséllot rakentuvat ajankohtaisten haasteiden,

strategisten toimenpiteiden seka perhehoitajien tuottaminen tarpeiden pohjalta. Perhehoidon
vastuutyontekijdiden ja perhehoitajien véalinen yhteydenpito seka suunnitelmallinen tukity®
edistavat luottamusta ja perhehoitajien jaksamista. Perhehoidon vastuutytntekijat voivat
perustehtavansa ohella tarjota yhdessa perheterapeutin kanssa intensiivisempdaa tukea yksittaisille
perhehoitajille erikseen sovitusti, jolloin myds tukisuunnitelma paivitetaan.

* Miten riskienhallintakeinojen toimivuus ja riittavyys varmistetaan?

®* Miten varmistetaan, ettd omavalvonnassa ilmeneviin epakohtiin ja puutteisiin puututaan tilanteen
edellyttamalla tavalla?

® Kuinka varmistetaan, etta henkilosto on tietoinen lakisaateisista ilmoitusvelvollisuuksistaan ja -
oikeuksistaan?

Perhesosiaalitytn ja lastensuojelun yksikon paallikon ja muiden esihenkildiden kanssa kaydaan lapi
toimistokohtaiset vastuut riskien arvioinnin osalta.

Esihenkilttiimeissa kaydaan lapi valvovien viranomaisten suositukset, ohjeet ja paattkset, jonka jalkeen ne

viedaan tiedoksi henkilostolle viikko- ja kuukausikokouksissa.

Perhehoidon ostopalveluja ja omaa toimintaa valvotaan lakien, sopimusten ja epékohtavalvonnan osalta
osana perhehoidon toimintaa. Perhehoidon esihenkil6 koordinoi ja tekee valvontaa yhdessa
perhehoidon tukityéntekijan ja lapsen asioista vastaavan sosiaalitydntekijan kanssa.

Henkilékunta suorittaa Paijat-Hameen hyvinvointialueen pakolliset koulutukset, kuten kirjaamiskoulutukset
seka tietoturva- ja tietosuojakoulutukset maariteltyjen ajanjaksojen mukaisesti. Esihenkil6 seuraa
koulutusten toteutumista ja maaraaikoja.

Uudet tydntekijat perehtyvat tehtéavaan perhehoidon tyéntekijéiden ja esihenkilén perehdyttamisella seka
Paijat- Hameen hyvinvointialueen Péateva -sovelluksessa opiskelemalla.

Henkildstolla on kaytdssa Turvallisen kotikdynnin ohje, joka tarvittaessa lapi viikko- tai
kuukausikokouksissa. Toimistokohtainen vékivaltatilanteiden uhka- ja ennaltaehkaisyohje
paivitetaan ja kaydaan lapi vuosittain.

Henkisesti kuormittavien tilanteiden jalkeen tunteista ja ajatuksista on mahdollisuus keskustella esihenkilén
tai kollegan kanssa. Sen lisaksi on mahdollisuus tydpsykologin tapaamisiin tilanteen
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kasittelemiseksi. Tilanteita voidaan kasitella myds yhteisesti vilkkkokokouksissa. Perhehoitajien on
mahdollista kasitella tilanteita vastuutyontekijan kanssa ja tyénohjauksessa.
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5 ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

5.1 Vaaratapahtumat ja epdkohdat
Vaaratapahtumista ja epékohdista ilmoittaminen

Kun tyontekija havaitsee haitta- tai vaaratapahtuman tai lahelta piti-tilanteen, hanen tulee tehda ilmoitus
Laatuportissa. Lisaksi tyontekijan on viipymatta, salassapitosaannoksista riippumatta, ilmoitettava yksikon
esihenkildlle tai toiminnasta vastaavalle henkil6lle, jos han tehtdvissddn huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai
sen ilmeisen uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun
lainvastaisuuden. Epéakohtailmoituksen tehneeseen henkiléon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia tehdyn
ilmoituksen seurauksena. limoitus epdkohdista ja haitta- ja vaaratapahtumista tehdaan Laatuportissa.

Asiakas/potilas tai laheinen/omainen voivat tehda Paijat-Hameen hyvinvointialueen verkkosivuilla ilmoituksen
asiakkaan/potilaan/laheisen vaaratilanneilmoituksen hoitoon, hoivaan tai palveluun liittyvasta vaaratilanteesta.

e Kuvaa, miten yksikdssa edistetaan avointa ja syyllistamatdnta ilmapiiria seka kannustetaan tekemaan
vaaratapahtumailmoituksia.

® Kuinka epéakohtiin puuttuminen yksikossa varmistetaan?Perehdytyksen yhteydessa seka aika ajoin
tyopaikkakokouksissa tyontekijoille kerrotaan valvontalain 29 § mukaisesta ilmoitusvelvollisuudesta.
Perhehoitajan oikeudet ja velvollisuudet tuodaan esiin perhehoidon sopimuksessa, toimintaohjeissa seka
niista keskustellaan tapauskohtaisesti osana perhehoidon tukity6ta ja valvontaa. Saatujen ilmoitusten ja
palautteiden perusteella toimintaa kehitetaan. Tyohteison (perhehoidon henkildsto ja perhehoitajat)
psykologinen turvallisuus edistaa mahdollisuutta puhua avoimesti riskeista ja mahdollisista virheista, jotta
toimintaa voidaan kehittéa ja riskeja ehkaista.

Vaaratapahtumien ja epakohtien kasittely

Vaaratapahtuma- ja epékohtailmoituksien kasittelyn tavoitteena on oppia tunnistamaan, miten vaaratapahtuman
tai epakohdan syntyminen tai toistuminen pystytaan ennaltaehkaisemaan tai estamaan. Jatkuvalla asiakas- ja
potilasturvallisuusriskien arvioinnilla pystytdan arvioimaan miten tehdyt kehittamistoimenpiteet ovat vaikuttaneet
tunnistetun vaaratapahtuman tai epakohdan riskin pienenemiseen tai poistumiseen.

Esihenkil® tai toiminnasta vastaava tekee tarvittavat toimenpiteet epdkohdan tai sen uhan poistamiseksi.
Epakohtailmoituksen tehneelld henkildlla on oikeus ottaa yhteytta valvontaviranomaiseen, mikali palveluyksikko
ei korjaa viivytyksettd epdkohdan uhkaa tai epékohtaa. Esihenkil6lla tai toiminnasta vastaavalla henkilolla on
ilmoitusvelvollisuus valvontaviranomaiselle, mikéali epakohtaa tai epékohdan uhkaa ei korjata.

¢ Kuvaa, miten vaaratapahtuma (asiakas- ja potilasturvallisuus, tyéturvallisuus, toimintaympariston ja
tietosuoja/tietoturvallisuus) - ja epékohtailmoitukset ja niista laaditut kehittamistoimenpiteet kasitelldén ja
viedaan kaytantdon seka arvioidaan niiden vaikutusta — esimerkiksi yhteiset keskustelut tapahtumista ja
kehittamistoimenpiteista viikko-/tiimipalavereissa, kuukausikokouksissa tai turvallisuusvarteissa.

Lastensuojelun perhehoidossa tyontekijoita kannustetaan tekemaéan vaaratapahtumailmoituksia matalalla
kynnyksella. Haittatapahtumien tai lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysoint ja rapo
rtointi. Haittatapahtumista ja mahdollisista korvaustarpeista keskustellaan tyontekijéiden ja perhehoitajien
kanssa. Perhehoidon tukitydntekijat neuvovat ja ohjaavat perhehoitajia tarvittaessa korvausten hakemisessa.

Asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitusten kasittely- ja reagointiajat seka seurantatiheydet on kuvattu liitteessa.

Vakavat vaaratapahtumat

Vakavan vaaratapahtuman tutkinnan tavoitteena on selvittda tapahtuman juurisyyt ja maarittaa tarvittavat
kehittdmistoimenpiteet, jotta vastaava tilanne ei paasisi toistumaan. Tutkinnassa noudatetaan hyvinvointialueen
vakavien vaaratapahtumien tutkintaprosessia.
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Ei saisi koskaan tapahtua- vaaratapahtumat (never event) tulee aina selvittda ja maarittaa
kehittamistoimenpiteet, aikataulu toimenpiteille sek& vastuuhenkild.

¢ Kuvaa miten yksikdssa on varmistettu, etta tyontekijat ilmoittavat vakavat vaaratapahtumat esihenkilélle
viipymatta?

® Kuvaa miten toimintayksikdissa varmistetaan henkildston tuki vakavan vaaratapahtuman sattuessa?

Lastensuojelun perhehoidon henkiléstdéa on ohjeistettu ilmoittamaan viipymaétta esihenkildlle

vakavasta vaaratapahtumasta seka tekemaan Laatuporttiin ilmoitus. Esihenkild on tapahtuneesta
yhteydessa tulosyksikon paallikkdon, tulosaluejohtajaan seké omavalvontatiimiin. Perhehoitajia on ohjeistettu
ilmoittamaan viipymatta vakavasta vaaratapahtumasta perhehoidon tukityontekijalle tai muulle perhehoidon
tyontekijalle / esihenkildlle seké lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle. Vaaratapahtumasta tehdéaéan
myds Laatuporttiin ilmoitus.

Tapahtuma kaydaan valittomasti 1api esihenkilon ja tapahtumaan osallisten kanssa. Tarvittaessa
ohjataan tyoterveyshuollon palveluihin. Tarvittaessa perhehoitajat ohjataan asuinkunnan
hyvinvointialueen terveydenhuollon palveluihin (ammatillinen kriisityd). Haittatapahtumasta
aiheutuneissa korvaustarpeissa ohjataan vakuutus- ja korvausten hakemisasioissa.

5.2 Asiakas- ja potilasturvallisuusosaaminen

Asiakas- ja potilasturvallisuuskaytannot seka asiakas- ja potilasturvallisuuden verkkokurssit siséaltyvat uuden
tyontekijan perehdytysohjelmaan. Lisaksi henkilostdn kayttdon on koottu opas asiakas- ja potilasturvallisuuteen.

Hyvinvointialueella toimii asiakas- ja potilasturvallisuusverkosto, ja asiakas- ja potilasturvallisuuslahettilaéat
edistavat palveluyksikdssa asiakas- ja potilasturvallisuutta.

* Kuvaa, miten yksikdssa varmistetaan henkildstdon asiakas- ja potilasturvallisuusosaaminen (esim.
simulaatio-opetus turvallisuustaitojen harjoittelussa).

Lastensuojelun perhehoidon henkilostélle ja perhehoitajille jarjestetdan vuosittain koulutusta, kuten
ensiapukoulutusta.

Tietoturva- ja suojakoulutuksien sdénndllinen suorittaminen seka tietosuoja ja salassapitoaiheista
saannollisesti keskustelu perhehoitajien kanssa yllapitaa osaamista tietoturvan ja tietosuojan osalta.
Kunnioittava ja avoin keskusteluilmapiiri luo mahdollisuuden keskustella rakentavasti asiakasturvallisuuteen
liittyvistd sensitiivisistakin aiheista ja madaltaa kynnysta tehda lahelta piti -tilanteista ilmoituksia.

5.3 Henkil6- ja tilaturvallisuus

Henkil®- ja tilaturvallisuuteen liittyvat vaaratapahtumat ja turvallisuuspoikkeamat kirjataan Laatuportti-
jarjestelmaan. limoituksen voi tehda paloturvallisuuteen, rikokseen, ilkivaltaan, tietoturvaloukkaukseen tai
tekniseen toimintahairioon liittyen. Jarjestelma mahdollistaa myts muiden turvallisuuspoikkeamien kirjaamisen
littyen esimerkiksi vaarallisen aineen kasittelyyn, paéstéihin, vuotoihin seka toimintaymparistén olosuhteisiin
liittyen. Toimintaympériston olosuhteita koskevia turvallisuuspoikkeamia ovat esimerkiksi ilmoitukset siséilmaan,
lampdtilaan, kosteuteen, hajuun tai aaneen liittyen.

Toimintaympériston olosuhteita koskevat turvallisuuspoikkeamailmoituksen kasittelee ilmoittajan esihenkild, joka
tekee tarvittaessa lisatoimenpiteitad vaaratapahtuman tai turvallisuuspoikkeaman poistamiseksi. Kasittely- ja
reagointiajat seka seurantatineydet kuvattu liitteessa.

5.4 Asiakas- ja potilastietojen kasittely, tietosuoja ja tietoturva
Hoidon ja palveluiden kirjaamisen kaytanteet

Kirjaaminen varmistaa hoidon ja palveluiden jatkuvuuden seka lisaa asiakas- ja potilasturvallisuutta. Kirjauksien
avulla tehdaan ratkaisuja potilaan hoidosta ja asiakkaan palveluista. Tyon asianmukainen dokumentointi tukee
ammattilaisen ja asiakkaan tai potilaan oikeusturvaa.
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Laadukkaasti kirjattu tieto kerryttéd& kansallista sosiaali- ja terveydenhuollon tietopohjaa. Tietoa hyddynnetaan
suoran asiakas- ja potilastyon lisaksi alueellisessa ja kansallisessa johtamisessa, valvonnassa, palveluiden
kehittamisessa ja tutkimuksessa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon kirjaamista ja tiedonhallintaa ohjataan lainsaadannélla sekéa kansallisilla oppailla ja
ohjeilla. Paijat-Hameen hyvinvointialueella on laadittu hoidon kirjaamisen oppaat ja suoritekasikirja
yhtenaistamaan hoidon kirjaamista. Yhtenaisilla kaytannoilla helpotetaan henkiléston toimimista eri yksikoissa.

* Miten varmistetaan, etta yksikdssa noudatetaan asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn liittyvaa
lainsaadantda seka yksikolle laadittuja asiakas- ja potilastietojen kirjaamiseen liittyvia ohjeita ja
viranomaismaarayksia (esim. toimintatavat, kirjaamisen oppaiden hyédyntaminen, auditoinnit)?

Asiakkaiden ja potilaiden tietoja kasittelevilla tydntekijoilla ja opiskelijoilla on vaitiolovelvollisuus, ja
tietojarjestelmien kayttéoikeuksien saaminen edellyttaa kirjallista tietoturva- ja tietosuojasitoumusta. Salassapito-
ja vaitiolovelvollisuus jatkuu palvelussuhteen paattymisen jalkeenkin.

Lastensuojelun perhehoidossa henkildstélla on henkilokohtaiset kannettavat tietokoneet. Kirjaamiseen on
kaytossa sahkoinen SosiaaliLifeCare-asiakastietojarjestelma seké Effica-jarjestelméan resurssi-osio. Kirjaaminen
on osa tukityén tapahtumaa. Perhehoidossa olevan lapsen sosiaalihuollon asiakirjoihin (Sosiaali LC) kirjataan
tukity®ssa esiin tulevia lasta koskevia asioita ja perhehoidon tukity6ta koskevat asiat ja tukisuunnitelmat kirjataan
Effican resurssiin. Lisaksi on laadittu tukitydn kirjaamista ohjaava otsikointi osana perhehoidon tukityén
toteutuksen prosessia. Paijat-Hameen hyvinvointialueen perhesosiaalityon ja lastensuojelun yksikén
kirjaamisvalmentajat ovat kaytettavissa kirjaamisen tueksi. Uudet tyontekijat perehdytetaan
asiakastietojarjestelmaan ja kirjaamiseen. Asiakastietojarjestelméaéan on myés mahdollisuus perehtya vuosittain
toistuvissa perehdytystilaisuuksissa. Esihenkilé seuraa kirjaamisen sisaltta ja ajantaisuutta sek& henkilokunnan
kirjaamiskoulutusten suorittamisen tilannetta osana laadunvalvontaa.

Paijat-Hameen hyvinvointialueella on otettu kayttoon digitaalinen osaamisen hallintajarjetelmd, jonne on luotu
lastensuojelun perhehoidolle oma polku. Oppimispoluilta 16ytyy erilaisia perehdytyksen kokonaisuuksia,
esimerkiksi kirjaaminen sosiaalihuollossa ja sosiaalilifecaren koulutusvideoita, joita jokaisen tydntekijan tulee
suorittaa.

Perhehoitajilla on sddnnénmukaiset raportointiiomakkeet, joilla perhehoitajat tuottavat tietoa lapsesta tai
nuoresta ja palvelun toteutumisesta lapsen nakékulmasta lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle.
Perhehoitajia koulutetaan ja he saavat ohjausta ja tukea perhehoidon vastuutydntekijoilté pyydettyjen raporttien
tayttamiseen. Lapsen asioista vastaavan sosiaalitydntekijan tehtavana on valvoa, ettd perhehoitajien raportointi
on saanndllista. Perhehoitajien tuottamat raportit liitetddn osaksi lapsen asiakastietoja. Kaytdssa on sahkoinen
arkistointi.

Kirjakielinen, asiallinen ja yhdenmukainen kirjaamistapa koskee seka perhehoidon henkilostda etta perhehoitajia.

Tietosuoja ja tietoturva

Hyvinvointialueen tietoturvan ja tietosuojan periaatteet, kaytannot ja vastuut maaritelladn hyvinvointialueen
tietoturvasuunnitelmassa. Tietoturvasuunnitelma on paivitetty 15.1.2025

TyoOntekijat tekevat kaikista havaitsemistaan tietosuojaan tai tietoturvaan liittyvista poikkeamista ilmoituksen
vaaratapahtumajarjestelmaan. Esihenkilot kasittelevat saamansa tietoturvallisuusilmoitukset hyvinvointialueen
ohjeistuksen mukaisesti.

Jos tietoturvaloukkauksesta aiheutuu rekisterdidylle haittavaikutuksia, rekisterdidylle ilmoitetaan
tapahtuneesta. Yksikdn esihenkild varmistaa, etta rekisterdityyn eli asiakkaaseen on oltu yhteydessa
asianmukaisesti organisaation toimintaohjeen mukaisesti.

* Kuvaa, miten varmistetaan, ettd yksikdssa noudatetaan tietosuojaan liittyvaa lainsdadantoa.

® Kirjaa, kuka (nimi/nimike) on asiakastietolain 7 8:n mukainen palveluyksikdn asiakastietojen kasittelysta
vastaava johtaja ja kuka (nimi/nimike) vastaa tietoturvasuunnitelman toteutumisesta yksikdssa.



15 (28)

Nimi: Lastensuojelun perhehoito
Versio: 1
Hyvéksyja: Eija Kallio, 14.5.2026 20:35

® Kuvaa, miten huolehditaan rekisterinpitdjan oikeuksien ja vastuiden toteutumisesta yksikon toiminnassa,
myo6s ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa.

TyOsopimuksen yhteydessa tydntekija allekirjoittaa samalla tietoturva- ja tietosuojasitoumuksen. Esihenkild
vastaa tietoturvasuunnitelman toteutumisesta lastensuojelun perhehoidossa.

Perehdytyksen yhteydessa tyontekijoitd ohjataan noudattamaan tietosuojaan liittyvaa lainsaadantéa. Uuden
tyontekijat velvoitetaan tekemaan mahdollisimman pian, viimeistdan kuukauden kuluessa tyon alkamisesta
pakolliset tietosuoja- ja tietoturvakoulutukset. Johtava sosiaalityontekija varmistaa, ettd henkildstd suorittaa
pakollisen tietosuoja- ja tietoturvakoulutuksen kahden vuoden véalein. Perhehoitajien kanssa kasitellaan
tietoturvaan ja salassapitoon liittyvia asioita 1-2 vuoden vélein jarjestettavissa webinaareissa, sopimuksen teon
yhteydessa ja muissa tapaamisissa tarpeen mukaan.

Tietoturvan vaarantuessa ohjeistuksena on ottaa yhteys esihenkilodn seka kayttajatukeen ja Paijat-Hameen
hyvinvointialueen tietosuoja-asiantuntijoihin. Kaytdssé on myos tietosuojaroskakorit, joihin laitetaan kaikki
tietosuojaan liittyvat roskat.

Tietosuoja- ja tietoturvapoikkeamasta tulee tehda vaara- ja haittailmoitus Laatuporttiin.

Hyvinvointialueen tietosuojavastaava:

Pauliina Saarinen

Vaihde: 03 819 11, tietosuoja@paijatha.fi

Keskussairaalankatu 7 15850 Lahti.
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6 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

6.1 Henkil6sto

Maéra ja rakenne

* Kuvaa, miten yksikdn henkildston riittvyytté seurataan ja arvioidaan suhteessa asukkaiden
palvelutarpeisiin.

® Kuvaa sijaisten kayton periaatteet.
® Kuvaa kuinka paljon vuokrattua tai alihankittua tyévoimaa kaytetaan tadydentamaan omaa henkilostoa.

® Kuvaa, miten henkiléstdvoimavarojen riittavyys varmistetaan kaikissa tilanteissa (hudlaus, varahenkil6sto,
henkildston siirtely osaaminen huomioiden).

® Kuvaa alla olevaan taulukkoon yksikon henkiloston maara ja rakenne. Lisaa riveja tarpeen mukaan.

Lastensuojelun perhehoidossa tehdaan toita paaasiallisesti virka-aikana. Lyhytaikaisen perhehoidon
sosiaaliohjaajat (2) tydskentelevat paivystysperhehoidon ja maaréaikaisen perhehoidon tehtavien parissa.
Heid&n poissaolojensa aikana tehtéavia hoitaa perhekuntoutusohjaaja, sosiaalitydntekija tai viime sijaisesti
johtava sosiaalityontekija. Pitkdaikaisen perhehoidon tukitydssa on kolme vakituista sosiaaliohjaajaa. Vuoden
2026 aikana, toisen sosiaalitydntekijan tehdessa 40 % tybaikaa ja toisen tehdessa 80 % tybaikaa, on
pitkaaikaisessa tukitydssa 4 sosiaaliohjaajaa. Tuettavia perhehoitoperheita on yhdella pitkaaikaista tukityota
tekevalla keskimaarin 30. Perhekuntoutusohjaaja tekee vanhemmuuden tukity6ta kiireellisesti tai avohuollon
sijoituksella perhehoitoon sijoitettujen lasten vanhempien kanssa sekd osana vanhemmuuden tukitydta
tarvittaessa valvoo ja tukee lasten ja vanhempien tapaamisia. Perhehoidon sosiaalitytntekijat muun muassa
kouluttavat uusia perhehoitajia, koordinoivat hyvinvointialueen omaa perhehoitajapankkia seka etsivat lapselle
tarvittaessa soveltuvaa perhehoitoperhettéd ostopalveluista ja valmistelevat perhehoidon sopimuksia seké tekevéat
tilapaishoidon sopimuksia. Pitkien poissaolojen osalta pyritaan sijaisjarjestelyihin. Lyhyempien poissaolojen ja
loma-aikojen osalta toiminta turvataan perhehoidon sisaisilla tydjarjestelyilla ja lomasuunnittelulla.

Palvelusihteerit osallistuvat perhehoidon palkkioiden ja korvausten maksatusprosessiin.

Perhehoitajien osalta kelpoisuus toimia perhehoitajana arvioidaan PRIDE-koulutuksessa tai poikkeustilanteessa
muutoin (esim. kotikaynti, rikosrekisteriote, kuntaselvitys).

Yksikén henkiloston maara ja rakenne

Nimike Maara Tydsuhde (vakituinen Mitoitus
/maaraaikainen)
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Ammatinharjoittamisen edellytykset

Rekrytointivaiheessa hakijan kelpoisuus haettavaan sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilon tehtavaan
tarkistetaan Terhikki- tai Suosikki-keskusrekisterista.

Lasten, ikaéntyneiden ja vammaisten henkildiden kanssa tyoskentelevilté edellytetddn ammattioikeuden
varmistamisen lisaksi rikosrekisteriotteen tarkistamista. Tarkastettu ammattioikeus merkitaan
tydhonottovaiheessa HR- jarjestelmaan.

Tartuntatautilain edellyttama rokotussuoja selvitetaan tydhontulotarkastuksessa tyoterveyshuollon toimesta.
Arvioinnin riittavasta rokotesuojasta tyttehtavaan tekee esihenkilo tydterveyshuollon asiantuntija-arvion pohjalta.

Rekrytoitaessa varmistetaan rekrytoitavan riittdva suomen kielen taito haettavaan tehtavaan. Paijat-Hameen
hyvinvointialueella tydskentelykieli on suomi, jossa edellytetdan vahintaan B1- tasoista kirjallista ja suullista
osaamista. Rekrytoinnista vastaava henkild varmistaa tythonottovaiheessa hakijan riittavan suomen kielen
osaamisen.

Rekrytoija vastaa myos henkilén muun soveltuvuuden varmistamisesta.
Osaaminen

Hyvinvointialueen perehdytyskaytannot henkildstolle on kuvattu intranetissa. Tyéhén perehtymisen tukemiseksi
hyvinvointialueelle on laadittu perehtymisen tyélista.

Esihenkild seuraa tyontekijoiden ammatillista kehittymisté ja luo edellytykset sille, etta tyontekijat voivat osallistua
tarvittavaan ammatilliseen tdydennyskoulutukseen ja muilla ammatillisen kehittymisen menetelmilla yllapitaa ja
kehittaa tietotaitoaan.

* Kuvaa, miten huolehditaan henkildston riittdvasta perehdyttdmisesta ja ammattitaidon yllapitdmisesta seka
siitd, ettd henkilostd osallistuu riittavasti ammatilliseen taydennyskoulutukseen.

® Kuvaa, miten laillistetun sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilon tehtévissa tilapaisesti toimivien
opiskelijoiden oikeus tydskennelld varmistetaan seka miten opiskelijoiden ohjaus, johto ja valvonta
toteutetaan kaytannossa.

® Kuvaa, miten henkiléston osaamista ja tydskentelyn asianmukaisuutta seurataan toiminnan aikana, ja
miten havaittuihin epékohtiin puututaan.

Lastensuojelun perhehoidossa uudelle tyontekijalle nimetaan henkilokohtainen perehdytyksesta vastaava
kollega. Taman lisdksi myts muut perhehoidon tydntekijat seka johtava sosiaalitydntekija osallistuvat
perehdytykseen sovitulla tavalla. Liséksi perehtyjad ohjataan Pateva-sovelluksen kaytossa. Perhehoidon
tukitydntekija ohjaa perhehoitajia kirjallisten raporttien laatimisessa ja muissa tarvittavissa asioissa. Perhehoidon
sosiaalityontekija ohjaa perhehoitajaa sopimuksen tekemisprosessin aikana ja tarvittaessa my6és muina aikoina.

Perhehoidon henkiléstan taydennyskoulutuksia jarjestetaan tarpeen mukaan koulutussuunnitelman mukaisesti.
Liséksi henkilésto voi yllapitaa ja kehittdé osaamistaan erilaisilla koulutuksilla verkko-oppimisymparistoissa.
Uudet tydntekijot koulutetaan systeemisen tydotteen -mallin mukaiseen tydskentelyyn. Lastensuojelun
systeeminen tydskentelymalli -koulutus jarjestetaan kerran vuodessa. Koulutusten toteutumista seurataan
esihenkilon toimesta ESS-jarjestelmassa. Perhehoitajien tdydennyskoulutuksia jarjestetddn vuosittain. Naiden
liséksi perhehoitajille tarjotaan yksittéaisia Paijat-Hameen hyvinvointialueen henkildstélle suunnattuja koulutuksia.

Esihenkild seuraa ja arvioi henkildstdén osaamista ja tydskentelyn asianmukaisuutta. Tarvittaessa esihenkild
puuttuu esiin tulleisiin epakohtiin ja tukee tyontekijaé tydssa. Esihenkilo ja tyontekija keskustelevat
tydsuorituksesta, kehitystarpeista, onnistumisista ja tavoitteista kehityskeskusteluissa ja tarvittaessa myos
muutoin kahden keskisesti. Lisaksi tython liittyvista havainnoista keskustellaan viikko- ja kuukausikokouksissa.
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Mikéali sosiaalityon opiskelija tytskentelee méaaraaikaisesti sosiaalitydntekijana, han toimii laillistetun
sosiaalityontekijan johdon ja valvonnan alaisena. Péé&asiallisesti hdnen ty6tdan johtaa ja valvoo johtava
sosiaalityontekija. Perhesosiaalitydn ja lastensuojelun yksikossa on kayttssa Tilapaisesti sosiaalitydntekijan
tehtavassa toimivan ei-kelpoisen sosiaalitytntekijan ohjaussuunnitelma. Suunnitelman mukaisesti
sosiaalityontekija ja ohjattava tapaavat saanndllisesti ensimmaisen tydkuukauden aikana 2 viikon valein,
ensimmaisen tydvuoden aikana 1 x kuukaudessa ja jatkossa 2 kertaa vuodessa ja tarvittaessa. My0s tilapaista
sosiaalityontekijaa velvoittaa lainsdadannon ja tehtdvan mukaisen sosiaalityon toteuttaminen ja hyvan hallinnon
mukaiset periaatteet. Ohjauksen tarkistuslista annetaan tarkennuksilla ohjattavalle omaa seurantaa varten.
Ohjaustapaamisten liséksi ohjattavalla on velvollisuus kysya ja varmistaa tarkistuslistan mukaisista asioista
ohjaavalta sosiaalityontekijaltd, toiselta kelpoiselta sosiaalityontekijalta tai johtavalta sosiaalitydntekijalta.

Opiskelijat eivat tydskentele itsendisesti, vaan toimivat harjoittelun ohjaajan ohjauksessa ja valvonnassa.
Tydturvallisuus ja tydhyvinvointi

Hyvinvointialueella on tydhyvinvoinnin ja ty6turvallisuuden toimintasuunnitelma, jonka tavoitteena on edistaa
terveellisia ja turvallisia tydskentelyolosuhteita, tyontekijoiden tyokykya seka tydyhteisdjen hyvinvointia.
Toimintasuunnitelma kattaa tydpaikan tytolojen kehittamistarpeet ja tydymparistdon liittyvien tekijdiden
vaikutukset. Tydolojen seuranta ja kehittdminen ovat suunniteltua toimintaa, jolla ennakolta torjutaan ja
ehkaistaan tapaturmien, terveyshaittojen ja vaaratilanteiden ilmenemista seka pyritaan yllapitamaan hyvaa
tydilmapiiria ja tydssa jaksamista.

Tyontekijoiden tydhyvinvointia seurataan muun muassa saanndllisilla lakisaateisilla terveystarkastuksilla, ty6hyvin
vointikyselyilla ja erilaisilla henkilostomittareilla, kuten sairauspoissaoloseurannalla. Tyodterveyshuollon kanssa
toteutettavat tyopaikkaselvitykset ovat yksi keskeinen toimintapa tyohyvinvoinnin ja tyGturvallisuuden
edistamiseen.

Yhdessa henkiloston kanssa tehdaan vuosittain paivitettava tyon vaarojen selvittdminen ja arviointi. Lisaksi
ty6turvallisuuden tilaa havainnoidaan jatkuvasti, ja havaituista puutteista tai poikkeamista tehdaéan Laatuportti-
jarjestelmaan tyoturvallisuusilmoitus. limoitus tehdéén kaikista turvallisuushavainnoista, lahelté piti -tilanteista,
tyo- ja tydmatkatapaturmista seka tydssa havaituista epékohdista, jotka voivat aiheuttaa haittaa tai vaaraa
tydntekijoiden turvallisuudelle tai terveydelle. Tydturvallisuusilmoitusten kasittely- ja reagointiajat seka
seurantatiheydet kuvattu liitteessa.

Esihenkilot kasittelevat saamansa tyoturvallisuusilmoitukset tyoturvallisuusilmoituksen kasittelyohjeen mukaan.
Esihenkilon velvollisuus on tehda henkildvahinkoihin johtaneista tyo- ja tydmatkatapaturmista ilmoitus
tapaturmavakuutusyhtioon Laatuportti-jarjestelman kautta.

6. Palveluiden ja hoidon suunnittelu

Palveluiden ja hoidon tarpeen arviointi, suunnittelu ja yhteensovittaminen

Hoidon ja palvelun tarve arvioidaan yhdessé asiakkaan tai potilaan kanssa. Asiakkaan tai potilaan
suostumuksella palvelu- ja hoidontarpeen arvioon voivat osallistua hanen laheisensa tai muu tukihenkil®.

Hyvinvointialueella on kaytdssa monialaisen tuen asiakkaan toimintamalli, joka ohjaa asiakkaan tarvittaessa
hoidon- ja palveluntarpeen moniammatilliseen kartoitus- ja arviointityd6hon.

* Kuvaa, miten yksikdssa varmistetaan hoito- ja palvelusuunnitelmien, kasvatussuunnitelmien ym.
laatiminen ja paivittaminen.

® Kuvaa, miten varmistetaan, etté asiakkaan/potilaan tarvitsemaa hoitoa/palvelua toteutetaan asiakkaan
tarpeen ja suunnitelman mukaisesti?

* Mitd mittareita ja menetelmia yksikdssa kaytetaan asiakkaan/potilaan toimintakyvyn ja tilanteen
arvioinnissa (kuten NEWS, RAI, MMSE, MNA, FRAT/FROP, Braden, geriatrinen kokonaisarvio, EPDS,
AUDIT-C, SDQ)?
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Perhehoitoa toteutetaan lastensuojelun asiakassuunnitelman mukaisesti. Suunnitelman laatimisesta ja
paivittamisesté vastaa lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija yhteistydssa lapsen tai nuoren ja hanen
laheistensa kanssa. Perhehoitajat osallistuvat asiakassuunnitelman laatimiseen tarvittavilta osin.

Lastensuojelun perhehoidossa perhehoitajien tukity® on tavoitteellista ja suunnitelmallista. Pitk&aikaisessa el
toistaiseksi voimassa olevassa perhehoidossa tyoskentely perustuu laadittuun perhehoidon tukisuunnitelmaan,
joka puolestaan pohjautuu lapsen lastensuojelun asiakassuunnitelmaan. Tukisuunnitelma laaditaan tukemaan
lapsen asiakassuunnitelman tavoitteiden toteutumista. Tukisuunnitelmat paivitetdédn vahintaan kerran vuodessa
ja tarvittaessa. Tavoitteena on, etté perhehoidon tukityontekija osallistuu lapsen asiakassuunnitelmaneuvotteluun
ja paivittda tukisuunnitelman lapsen asiakassuunnitelmassa esiin tulleiden perhehoidon tuen tarpeiden
edellyttamalla tavalla.

Terveyden ja hyvinvoinnin edistdmisen varmistaminen

¢ Kuvaa asiakkaiden/potilaiden fyysista, psyykkista ja sosiaalista toimintakykya ja hyvinvointia edistavat
hoito- ja palveluperiaatteet seka niita tukevat kaytannot.

® Miten asiakkaiden/potilaiden hoito- tai palvelusuunnitelmissa kirjattujen elintapojen tukemisen ja
kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumista seurataan?

Perhehoitajia tuetaan ja ohjataan seka tarvittaessa koulutetaan lapsen kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin, kasvuun
ja kehitykseen seka terveyteen liittyvissa asioissa. Perhehoitaja ei vastaa huoltajan ominaisuudessa lapsen
terveydenhuollon ja sairaudenhoidon suunnittelusta ja jarjestamisesta. Perhehoitaja huolehtii siité, ettda hanelle
sjoitetun lapsen hoitotaholla on lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan yhteystiedot. Perhehoitaja kuljettaa
lapsen terveydenhuollon kaynneille ja terapiaan yms. seké toteuttaa hoitoa arjessa.

Perhehoitajille korvataan 31 euroa kuukaudessa ylittavalta osin terveydenhuolto- ja ladkekustannukset heille
sijoitetun lapsen osalta ja pitkaaikaissairauksien hoidon osalta kokonaan.

6.3 Ldakehoito

Kaikissa ladkehoitoa toteuttavissa yksikdissa on ajantasainen yksikdn toimintaa vastaava laékehoitosuunnitelma.
Yksikkdkohtaisessa ladkehoitosuunnitelmassa kuvataan kaytannon ladkehoidon toteuttaminen, laékehoitoon
liittyvat, yksikossa tunnistetut riskit, ja riskiladkkeet seka riskienhallintaan liittyvat ennakoivat toimenpiteet.

* Milloin palveluyksikon/toimintayksikén ladkehoitosuunnitelma on laadittu tai milloin se on pdivitetty ja kuka
(nimi/nimike) vastaa sen laatimisesta.

® Kuka (nimi/nimike) vastaa ja miten seurataan palveluyksikén/toimintayksikon laakehoidon
asianmukaisuutta ja la&kehoitosuunnitelman toteutumisesta?

® Kuinka huolehditaan, etta henkildsto osallistuu palveluyksikén/toimintayksikdn ladkehoitosuunnitelman
laatimiseen ja mukana on kaikkien yksikdssa laakehoitoa toteuttavien ammattiryhmien edustajia.

® Kuinka varmistetaan, etta palveluyksikdn ja toimintayksikon ladkehoitosuunnitelma on perehdytetty
henkilokunnalle?

Liséksi asumispalvelut kuvaavat:

® Sosiaalihuollon palveluasumisen toimintayksikdiden nimet, joissa on rajattu ladkevarasto ja
yksikkokohtaisesti rajatun laédkevaraston vastuuhenkildiden nimet.

Lastensuojelun perhehoidossa laékehoito pohjautuu asiakaskohtaiseen laakehoitosuunnitelmaan ja ladkehoitoon
liittyvat vastuut maaritellaédn perhehoidon toimeksiantosopimuksessa. PRIDE-koulutuksessa perhehoitajille
tarjotaan riittavat yleistiedot ja -taidot lAdkehoidon osalta.

Lastensuojelun perhehoidossa laékehoitoa toteutetaan yksityiskodissa, eika perhehoitajan edellyteta olevan
terveydenhuollon ammattilainen. Keskeiset riskitekijat liittyvat ladkkeiden huolelliseen sailyttamiseen,
perhehoitajan kykyyn omaksua ohjeet ladkkeen kayttoon seka ladkkeiden havittdmiseen.
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Yksikdssa sovelletaan perhehoidon laékehoitosuunnitelmaa. Perhehoidon ladkehoitosuunnitelman hyvaksyy
Paivi Salonen.

6.4 Ravitsemus

Ravitsemushoidon toteuttamista ohjaavat kansalliset ravitsemussuositukset ja Péijat-Hameen hyvinvointialueen
ravitsemuskasikirja. Lisaksi Paijat-Hameen hyvinvointialueella ravitsemusterveyden edistimisen suunnitelma
antaa suuntaviivat eri toimijoiden toteuttamalle ravitsemusterveyden edistamistoiminnalle.

* Miten ravitsemushoidon suunnittelu, toteutus ja arviointi otetaan huomioon osana hoito-/palvelujaksoa?
® Miten tunnistetaan potilaat ja asiakkaat, joilla on vajaaravitsemuksen riski?

® Kuinka varmistetaan asiakkaiden ja potilaiden riittdvéa ravinnon seka nesteen saanti?

® Miten erityisruokavaliot ja ruoan rakennemuutokset huomioidaan palveluyksikdssa?

® Kuinka paastoaikojen pituus pyritaan pitamaan hallinnassa?

® Miten yksikdn ruokahuolto on jarjestetty?

® Miten yksikéssa varmistetaan aterioiden ja vélitystuotteiden oikea tilaus, tarjoilu seké elintarvikelain
mukaisen omavalvontasuunnitelman toteutuminen?

* Miten yksikon ja ravintokeskuksen vélinen yhteydenpito on jarjestetty (esim. palautteet ruoasta,
poikkeamat ruoan lampétilojen seurannassa, ruokavaliot ja muut erityistarpeet)?

* Miten yksikko varmistaa henkildston riittdvan ravitsemushoitoon liittyvan osaamisen?

Perhehoidon tukitytssa ohjataan tarvittaessa perhehoitajia ravitsemus asioissa. Lapsen asioista vastaava
sosiaalityontekija edistaa terveydenhoidollisia tarpeita ravitsemuksen osalta.

6.5 Tartuntataudit ja infektioiden ehkaisy

Turvallisen hoidon perusta muodostuu tavanomaisista varotoimista, kuten késihygieniasta. Hyvinvointialueen
infektioiden torjuntaohjeet l6ytyvat IMS-jarjestelmasta.

Hyvinvointialueella toimii infektioryhm@, joka vastaa infektioiden torjunnan kehittdmisesta. Liséksi jokaiseen
hoitoa tai hoivaa toteuttavaan sosiaali- tai terveyspalveluita tuottavaan yksikk66n on nimetty
hygieniayhdyshenkild. Hygieniayhdyshenkil6 toimii oman yksikkonsa infektioiden torjunnan asiantuntijana seka
yhteyshenkiléna palveluyksikon ja infektioyksikon valilla. Hoitohenkilékunnan rokotussuojan huolehtiminen
tartuntatautilain 48 § mukaisesti on osa infektioiden torjuntaa.

¢ Kuinka yksikkd huolehtii infektioiden ennaltaehkaisysta?

® Onko yksikkddn nimetty hygieniayhdyshenkil ja kuinka paljon hanelle on varattu aikaa tehtavan
hoitamiseen?

® Kuinka yksikkd huolehtii siita, etteivét infektiot ja tarttuvat sairaudet levié toiminnassa?

® Kuvaa, miten yksikkd seuraa hoitoon liittyvien infektioiden ilmaantumista (esim. SAl-ilmoitukset tai
prevalenssi).

® Kuvaa, miten yksikkd seuraa hygieniaohjeiden ja infektiotorjunnan toteutumista (esim.
kasihuuhdekulutuksen seuranta, SAl-ilmoitukset).
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® Kuinka yksikkd huolehtii siita, ettéa hoitohenkilokunta on perehdytetty infektioiden torjuntaohjeisiin ja
tietavat mista ne loytyvat? (IMS-ohjeet, verkkokoulutukset).

Lastensuojelun perhehoidossa noudatetaan terveydenhuollon ohjeita mm. yleisvaarallisten tautien ehkaisemisen
ja hoidon osalta. Tarvittaessa voidaan konsultoida terveydenhuollon ammattihenkil6ita kuten infektio hoitajaa.
Tydtiloissa huolehditaan riittavasta hygieniasta ja noudatetaan ohjetta, ettei toihin tulla kipedna. Henkilostolla ei
ole pakollisia rokotuksia, mutta influenssarokotteen ottamista suositellaan.

Paivystavaksi perhehoitajaksi ei hyvaksyta perhettd, jossa joku tai kaikki perheenjasenet ovat rokottamatta
kansallisen rokotusohjelman mukaisesti.

Siivous ja puhtaanapito
* Kuvaa, kuinka asiakashuoneiden/potilashuoneiden siivous on jarjestetty.

® Kuvaa, kuinka yleisen hygieniatason riittavasta toteutumisesta huolehditaan seka kuinka mahdollisiin
poikkeamiin reagoidaan.

® Kuvaa, kuinka yksikon pyykkihuolto on jarjestetty.
Yksikon tilojen siivouksesta vastaa laitospalvelut, joiden kanssa on tehty toimistokohtaiset siivoussopimukset.

Perhehoidon toiminnan osalta valvonnan ja ohjauksen keinoilla varmistetaan perhehoitajan kodin tilojen
asianmukaisuus.

6.6 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Paijat-Hameen hyvinvointialueen laiteturvallisuussuunnitelmassa kuvataan laiteturvallisuuteen liittyvat vastuut ja
toimintatavat, kuten ladkintalaitteiden hankinta, vaaratilanneilmoitusmenettely, laiteosaamisen varmistaminen ja
laitteiden jaljitettavyyden toteuttaminen. Hyvinvointialueen laajuista laiteturvallisuussuunnitelmaa on tarkennettu
yksikkokohtaisilla laiteturvallisuussuunnitelmilla toimintayksikoisséa, joissa kaytetédén paljon korkean ja erittain
korkean riskin laakinnallisia laitteita.

Hyvinvointialueella on nimetty ammattimaisen kayton vastuuhenkild. Hyvinvointialueen toimintayksikot ovat
nimenneet laitevastuuhenkil6t, jotka toimivat ammattimaisen kayttajan vastuuhenkilén ohjeistamina.
Laitevastuuhenkiltt vastaavat kaytannon tasolla esihenkilonsa avustamina, ettd laékintalaitelain vaatimukset
toteutuvat. Hyvinvointialueella toimii my6s laaja-alainen laakintélaitteiden asiantuntijatyéryhma, joka
kokouksissaan kasittelee laéakintalaiteturvallisuuteen liittyvid ajankohtaisia asioita.

Laakinnéllisen kuntoutuksen apuvdlineiden luovutus perustuu valtakunnallisiin ohjeisiin, jotka toimivat julkisen
terveydenhuollon ammattilaisten tyéohjeena. Apuvalinehankinnat kilpailutetaan tuoteryhmittain, ja
sopimustuotteet tallennetaan Effector-jarjestelméaan, mika helpottaa tilausten tekemisté ja potilasohjeiden
tulostamista. Apuvalineet valitaan yksil6llisen tarpeen mukaan, ja poikkeustapauksissa voidaan kayttdd myos
muita kuin sopimustuotteita. Huoltoprosessit hallitaan Effectorin kautta, joka mahdollistaa huoltojen tilaamisen,
ohjelmoinnin ja huoltohistorian tallentamisen, varmistaen apuvélineiden asianmukaisen yllapidon.

Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Hyvinvointialueen asiakastietojen kasittelyssa kaytettavan tietojarjestelman ja hyvinvointisovelluksen tulee
tayttdd yhteentoimivuutta, tietoturvaa ja tietosuojaa seka toiminnallisuutta koskevat olennaiset vaatimukset.
Uudet jarjestelmat ja sovellukset kasitellaan hyvinvointialueen tietohallinnon arkkitehtuuri- ja muutoshallinnnan
kasittelyssa. Prosesseilla varmistetaan muun muassa jarjestelmien hallittu kayttéonotto, turvallisuus ja
maarittelyiden toteutuminen seké kayttéonottoon liittyva viestinta ja koulutus.

Hyvinvointialueella on laadittu ICT-jatkuvuussuunnitelma, jonka tavoitteena on turvata kriittisten prosessien ja
jarjestelmien toiminta hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa. Hairidtilanteet hoidetaan hairionhallintaohjeen
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mukaisesti. Jos hyvinvointialueella havaitaan tietojarjestelméan olennaisten vaatimusten tayttymisessa merkittavia
poikkeamia, niista ilmoitetaan tietojarjestelméapalvelun tuottajalle. Mikali poikkeama voi aiheuttaa merkittavan
riskin asiakas- tai potilasturvallisuudelle, poikkeamasta ilmoitetaan myds Lupa- ja valvontavirastolle. Tietoturvaan
liittyvat kaytannot on kuvattu hyvinvointialueen tietoturvasuunnitelmassa.

¢ Kuvaa, miten varmistetaan asiakkaan ja potilaan yksilolliset tarpeet ja itsemaaraamisoikeuden
toteutuminen hyddynnettaessa teknologiaa palvelujen tuottamisessa.

® Kuvaa, miten kaytdnndssa varmistetaan palveluissa hyédynnettavan teknologian soveltuvuus,
asianmukaisuus ja turvallisuus tarjottaviin palveluihin ndhden seka henkiloston kayttbopastus.
Kuvauksesta on ilmettéava, miten palveluyksikdssé on varauduttu teknologian vikatilanteisiin ja pitkiin
huoltoviiveisiin.

® Kuvaa, miten huolehditaan asiakastietolain mukaisten tietojarjestelmien kaytén asianmukaisuudesta,

henkiloston kouluttamisesta niiden kayttoon ja jatkuvasta kayttdéon liittyvan osaamisen varmistamisesta
palveluyksikossa.

6.7 Kemikaalit

Kemikaaliturvallisuudella tarkoitetaan kemikaalien turvallista ja oikeanlaista kayttoa. Paavastuu tydpaikan
kemikaaliturvallisuudesta on ty6nantajalla. Esihenkilon on tunnistettava tydssa esiintyvien kemiallisten tekijoiden
aiheuttamat vaarat ja arvioitava niista aiheutuvat riskit tyontekijoiden turvallisuudelle ja terveydelle.

Hyvinvointialueen Laatuportti-jarjestelmaan on viety hyvinvointialueella kaytossa olevat kemikaalit, ja lis&ksi
tydyksikoilla on kemikaaliluettelo.

6.8 Toimitilat

Hyvinvointialueen omistamia ja vuokraamia tiloja hallinnoidaan tukipalveluiden toimialalla. Toimitilajohtoryhma
kasittelee kaikki toimitiloja koskevat uudisrakennushankkeet, peruskorjaukset, pieninvestointeja koskevat tarpeet
seka aikatauluttaa toteutukseen lahtevat hankkeet.

* Missa tilassa/tiloissa yksikkd toimii? Kuvaa tilojen kdytén periaatteet.

® Kuinka asiakkaiden yksityisyydensuoja tilaratkaisujen osalta varmistetaan? Mit& muita riskeja toimitilojen
kayttoon liittyy ja miten niité hallitaan?

® Kuvaa omaisten/laheisten vierailujen jarjestamisen periaatteet.
® Miten yksikon tilojen terveellisyys ja turvallisuus varmistetaan?
* Mitka ovat toimitilojen yllapitoa, huoltoa seké vikailmoituksia koskevat menettelyt?

® Kirjaa toimitiloille tehdyt tarkastukset sek& myonnetyt viranomaishyvaksynnat ja luvat (esim. kliinisen
mikrobiologian ja Sateilyturvakeskuksen) paivamaarineen. Kuvaa tarkastuksissa ja hyvasynneissa
toimitilojen omavalvonnan kannalta todetut keskeiset havainnot.

Lastensuojelun perhehoidon toimitiloissa (Harjukatu 48, Lahde -2, LAHTI) on ty6huoneita, joista osa on
jakohuoneita. Jakohuoneissa tyoskentelee kaksi tydntekijaa. Kaikille ei riit omaa nimettya tydpistetta, vaan
laskennallisesti kahden tyontekija osalta tyopisteita kaytetdan yhteisesti sopien niiden kaytosta etapaivien ja
perhehoidon toimitilojen ulkopuolella tapahtuvan tydskentelyn puitteissa. Toimitiloissa on my6s henkiléston
taukotila, 2 wc:ta seka varastotilaa. Toimitilan laheisyydessa on varattavana neuvottelutiloja. Toimitilaan ja
huonetiloihin ei ole vapaata kulkua. Toimitiloissa siivotaan saanndllisesti ulkoisen palveluntuottajan toimesta,
paasaantoisesti toimistohuoneet 1 x vk, kaytava- ja wc-tilat useammin. Toimitilassa on salassa pidettaville
papereille oma jateastia.

Perhehoitoa toteutetaan myos yksityishenkildiden (perhehoitajien) kodeissa. Toimistotilojen osalta tyontekijoita
on koulutettu huomioimaan vaaratilanteita ja estdmaan onnettomuuksien syntymistd. Perhehoitoperheisiin
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tehd&én ohjausta ja valvontaa. Perhehoidossa asiakkaat asuvat perhehoitajien kodeissa. Vaatimuksena on
lapsen oma huone tai oma tila.

Kiireellisesti sijoitettujen lasten vanhemmuuden tukitytn osana toteutettava lapsen ja vanhempien tuettu tai
valvottu tapaaminen voidaan jarjestad myos perhehoidon toimistotilassa tukityota tekevan tyontekijan
ohjauksessa tai valvonnassa.

Tyontekijat kuljettavat satunnaisesti perhehoitajia omilla autoilla. Liséksi kaytdssa on leasing autoja sdhkoisesta
ajanvarauskalenterista varattavissa.

6.9 Monialainen vhteisty0

* Nimea keskeiset yhteisty6tahot, joiden kanssa toimitte.

® Miten yhteisty6 ja tiedonkulku asiakkaan/potilaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluiden kanssa toteutetaan?

Lastensuojelun perhehoidossa tehdaan tiivista yhteistyota lasten asioista vastaavien sosiaalitydntekijoiden,
perhehoitajien seka lasten tai nuorten ja heidan perheidensa kanssa. Perhesosiaalityon ja lastensuojelun
tulosyksikon esihenkilét kokoontuvat kerran viikossa. Talla tavoin pyritddn yhdenmukaistamaan kaytantoja seka
luomaan mahdollisimman sujuvia asiakasprosesseja perhehoidon sijoitusten osalta. Tarkeita
yhteistydkumppaneita ovat Péijat-Hameen hyvinvointialueen viestinta, yksityiset palveluntuottajat ja jarjestot,
Perhehoitoliitto, poliisi sekd muut hyvinvointialueet.

Yhteydenpidossa eri tahoihin pyritdan avoimuuteen ja rakentavaan seka tasa-arvoiseen vuorovaikutukseen ja
viestintaan. Taydennyskoulutusten sisallot rakentuvat ajankohtaisten haasteiden seka mm. perhehoitajien ja
tydntekijdiden tuottaminen tarpeiden pohjalta. Perhehoidon sopimuksen sisallét kaydaan lapi niité tehtaessa
perhehoitajien kanssa.
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7 ASIAKKAAN JA POTILAAN ASEMA JA OIKEUDET

Asiakkaan ja potilaan oikeus hyvaa kohteluun

Asiakkaalla ja potilaalla on oikeus hyvaan kohteluun sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa. Asiakasta ja
potilasta on kohdeltava siten, ettei hanen ihmisarvoaan loukata, seka etta hanen vakaumustaan ja
yksityisyyttadn kunnioitetaan.

¢ Kuvaa yksikdn toimenpiteet, joilla varmistetaan asiakkaiden ja potilaiden asiallinen kohtelu.
® Kuvaa, miten yksikdssa menetellaéan, mikali havaitaan asiakkaan tai potilaan epaasiallista kohtelua.

Lastensuojelun perhehoidossa on systeeminen tyéote kaytdssd, jossa yksi toimintamalli on lupaa pyytava tydote.
Perhehoitajia kohdellaan kunnioittavasti ja heitd kuunnellaan ja toiminnassa pyritaan yhteiseen refelktioon ja
toiminnan kehittdmiseen.

Palveluihin ja hoitoon paasyn varmistaminen

¢ Kuvaa, miten varmistetaan asiakkaan ja potilaan paasy palveluihin ja hoitoon.
® Kuvaa, mihin toimenpiteisiin yksikdssa ryhdytaén, mikali maaraajat eivat toteudu.

Perhehoidon palveluun ohjaudutaan sosiaalitydntekijan paatoksella. Palvelu jarjestetdan joko kiireellisesti tai
suunnitellusti.

Asiakkaan ja potilaan tiedonsaantioikeus ja osallisuus

¢ Kuvaa, kuinka yksiktssa varmistetaan asiakkaan/potilaan tiedonsaantioikeus ja osallisuus omien
palveluidensa suunnittelussa, paatoksenteossa ja toteuttamisessa?

® Miten palveluja kehitetdén yhdessa asiakkaiden kanssa (esim. mitd toimintamalleja ja rakenteita, kuten
asiakas/asukasraati ja kokemustoimijat, teilla on kaytdssanne)?

® Miten asukkaita kuullaan toiminnan kehittamisessa?

Asiakkaan ja potilaan itseméaaraamisoikeuden toteutuminen

ltsemé&araamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkildkohtaiseen
vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti myos oikeudet yksityisyyteen ja
yksityiselaméan suojaan. Itsemaarddmisoikeutta saa rajoittaa vain laissa erikseen saadetyilla perusteilla.

* Kuvaa yksikdssa kaytdssa olevat asiakkaan/potilaan itsemaaraamisoikeuden toteutumista tukevat ja
vahvistavat kaytannot.

® Mitk& ovat asiakkaan/potilaan itsemaaraamisoikeuden rajoittamista koskevat periaatteet ja rajoitusten
konkreettiset menettelytavat?

® Mitd asiakkaan ja potilaan itsemaaradmisoikeuden vahvistamiseksi laadittuja suunnitelmia yksikdssa on ka
ytossa ja kuka niistéa vastaa?

Muistutus ja kantelu sek& muut oikeusturvakeinot

Asiakkaalla ja potilaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvaa sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelua. Mikali asiakas tai potilas on tyytyméatén saamaansa palveluun, hoitoon tai kohteluun, hanella on lakiin
perustuva oikeus tehdéa asiasta muistutus. Jos asiakas/potilas ei sairauden tai muun vastaavan syyn vuoksi
kykene itse tekem&an muistutusta, tai jos h&n on kuollut, muistutuksen voi tehda héanen laillinen edustajansa,
omaisensa tai muu laheisensa.
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Muistutuksen voi tehdé vapaamuotoisesti tai Paijat-Hameen hyvinvointialueen verkkosivuilta 16ytyvalla
lomakkeella, joka toimitetaan taytettyna hyvinvointialueen kirjaamoon. Muistutukseen on oikeus saada perusteltu
kirjallinen vastaus kohtuullisessa ajassa eli noin kuukauden sisalla. Mikali vastausaika pitenee, asiakasta tai
potilasta tiedotetaan asian etenemisesta ja aikataulusta.

Asiakkaalla tai potilaalla on myo6s oikeus kannella virheellisesta menettelysta tai laiminlydnnista sosiaali- ja
terveydenhuoltoa valvovalle viranomaiselle. Mahdollisesta potilasvahingosta voi hakea korvausta
Potilasvakuutuskeskuksesta ja mahdollisesta laédkevahingosta Suomen Keskinaisesta
Laakevahinkovakuutusyhtidsta. Palveluun tai hoitoon liittyneissa vahinkotilanteissa asiakkaalla tai potilaalla on
mahdollisuus esittda vahingonkorvausvaatimus palveluntuottajalle.

Asiakkaan ja potilaan on mahdollista hakea muutosta sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua tai toimintaa
koskevaan hallintopaatdkseen, ellei kyseessa ole paatos, josta on erikseen laissa saadetty siten, ettei
muutoksenhaku ole mahdollista.

* Kuvaa, kuinka yksikdssa huolehditaan siita, ettd asiakkaat/potilaat saavat informaatiota heidan
kaytettavissaan olevista eri oikeusturvakeinoista.

® Kuvaa, kuinka yksikdssa vastataan muistutuksiin ja kanteluihin hyvinvointialueen ohjeen mukaisesti. Kuka
/ketka yksikdssanne vastaavat asiasta?

® Kuvaa, kuinka tehdyt muistutukset ja kantelut vastineineen kasitellaéan yksikon henkildston kanssa ja miten
muistutuksissa ilmi tulleet epékohdat tai puutteet otetaan huomioon palveluyksikon toiminnassa ja sen
kehittAmisessa.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavat

Sosiaali- ja potilasasiavastaava on puolueeton toimija, jolta voi kysyéa neuvoja asiakkaan ja potilaan asemaan ja
oikeuksiin liittyvissa asioissa. Asiakas, potilas tai omainen/laheinen voi olla yhteydessa sosiaali- ja
potilasasiavastaavaan esimerkiksi ollessaan tyytyméatdén saamaansa kohteluun tai palvelun/hoidon laatuun. Myo6s
henkildsto voi ottaa yhteytta sosiaali- ja potilasasiavastaavaan muun muassa asiakkaiden ja potilaiden oikeuksiin
liittyvissa kysymyksissa.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan lakisdateisena tehtavana on:

o Neuvoa asiakkaita ja potilaita asiakaslain, potilaslain ja varhaiskasvatuslain soveltamiseen liittyvissa
asioissa.

. Avustaa asiakasta tarvittaessa muistutuksen teossa.

o Neuvoa, miten kantelu, hallintopédatoksen oikaisuvaatimus, valitus, potilasvahinkoilmoitus,

laédkevahinkoilmoitus, vahingonkorvausvaatimus tai muu asiakkaan tai potilaan oikeusturvaan liittyva asia
laitetaan vireille.

o Tiedottaa asiakkaan ja potilaan oikeuksista.

. Koota tietoa asiakkaiden ja potilaiden yhteydenotoista seka seurata heidan oikeuksiensa ja asemansa
kehitysta.

o Toimia muutenkin asiakkaan ja potilaan oikeuksien edistimiseksi ja toteuttamiseksi

Paijat-Hameen hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiavastaavat tavoittaa puhelimitsenumerosta 03 819 2504 ja
sahkopostilla osoitteesta asiavastaavat@paijatha.fi.
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8 OSTOPALVELUT JA ALIHANKINTA

Hyvinvointialueen hankintatoimi hoitaa hankintalain mukaiset hankinnat yhteistydssa palveluyksikon kanssa.
Sisaiset hankintasd&nnot ja hankintavaltuudet sekd hankintaprosessin kulku, vastuunjako ja tehtavat
ohjeistetaan hyvinvointialueen hankintaohjeessa. Sopimusohjauksella varmistetaan sopimusten noudattaminen
seka lainsaadannon toteutuminen hyvinvointialueen sopimuksissa.

* Miten kaytannossa varmistetaan omavalvonnan toteutuminen ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa?

Lastensuojelun perhehoidossa hankitaan yksityisilta palveluntuottajilta perhehoitoa. Sopimusohjausta tehdaan
koko sopimuskauden ajan mm. laskunkasittelyssa seka sosiaalitydntekijan ja johtavan sosiaalitytntekijan
toimesta. Kaytdssa on lapsikohtaiset sopimukset. Mikéli perhehoidossa ei tarvita vahvaa tukea, voidaan palvelu
hankkia suorahankintana kevyemman tuen palveluna.
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9 OMAVALVONNAN KEHITTAMINEN

Palautekanavat

Asiakas voi antaa palautetta omasta tai laheisensa saamasta palvelusta tai muusta hyvinvointialueen toimintaan
littyvasta asiasta missa asioinnin vaiheessa tahansa erilaisten palautekanavien avulla. Palautteet kasitellaan ja
raportoidaan asiakaspalautteen kerdamisen, kasittelyn ja raportoinnin ohjeen mukaisesti. Saatua palautetta
hyddynnetaan toiminnan kehittAmisessa ja asiakaskokemuksen parantamisessa. Palautteen perusteella
tehtavien toimenpiteiden toteutumista seurataan saanndéllisesti.

* Miten asiakkailta ja potilailta, heidan omaisiltaan ja laheisiltdéén seké yksikon henkildstolté kerataéan
saanndllisesti palautetta?

® Miten palautetta hyddynnetdédn omavalvonnan ja toiminnan laadun kehittdmisessa?

Omavalvonnan johtaminen

Paijat-Hameen hyvinvointialueen hallintosdanndssa on méaaritelty hyvinvointialueen johtamisrakenne,
viranhaltijoiden vastuut ja tehtavat. Hyvinvointialueen hallintosddnndssa on myds kuvattu omavalvonnan ja
valvonnan vastuut. Jokainen organisaation eri tasoilla toimiva johtamisvastuussa henkild vastaa toiminnan
omavalvonnasta ja siihen kytkeytyvasta tiedolla johtamisesta.

¢ Kuvaa, mitd omavalvontatietoa yksikdsséa seurataan, kuinka omavalvontatiedon kasittely nakyy yksikon
kokouskaytanteissa ja kuinka saatua tietoa kasitellaan?

® Kuvaa, mitka ovat yksikdn omavalvonnan vastuusuhteet ja johtamisjarjestelma. Kuvauksessa on otettava
huomioon palvelualakohtaisen lainsaadannén mukaiset sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikkojen
toiminnasta vastaavat henkilot ja heidan tehtavansa.

® Kuvaa, miten palveluyksikdn vastuuhenkil tai palvelualojen vastuuhenkiltt kédytdnndssa johtavat
vastuulleen kuuluvaa palvelutoimintaa ja valvovat, ettéd palvelut tayttavat niille saadetyt edellytykset koko
sen ajan, kun palveluja toteutetaan.

Asiakas- ja potilasturvallisuusriskit

Tunnistettu riski Riskin hallintakeino Riskin omistaja Katselmointivali
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LITE: VAARATAPAHTUMAILMOITUSTEN JA PALAUTTEIDEN KASITTELY- JA
REAGOINTIAJAT

Asiakas- | Asiakas- Epékohta- Tyodturvallisuus| Tietosuoja- ja Henkild- ja
palautteet| ja potilas- ilmoitukset tietoturva- tilaturvallisuus
turvallisuus ilmoitukset
Mittari Palauttei | llmoitusten | lImoitusten lImoitusten lImoitusten limoitusten
den maara, maara, maara, maara, maara,
maara, ensireagoin | ensireagointi- ensireagointi- ensireagointi- ja | ensireagointi-
kasittelya| ti- ja ja kasittelyajat | ja kasittelyajat kasittelyajat ja kasittelyajat
ika, NPS-| kasittelyajat | seka seka seka seka
suosittelu| seka kehittamistoim kehittamistoim kehittamistoime kehittdmistoim
-indeksi | kehittamisto | enpiteet enpiteet npiteet enpiteet
imenpiteet
Kasittelyn <14 vrk | <2 viikkoa: | < 2 viikkoa: <10 vrk <48 h: < 2 viikkoa:
tavoiteaika ensireagoin | ensireagointiai | tyotapaturmasta | valittomia ensireagointiai
tiaika ka toimenpiteita ka
muut vaativat
< 30 vrk: < 30 vrk: tapahtumat < 30 vrk:
kasittelyaika | kéasittelyaika <30 vrk < 2 vk: muut kasittelyaika
tapahtumasta kuin valittomia
toimenpiteita
vaativat
Vakavat
tietosuoja- ja
tietoturvailmoitu
kset
<72h:
reagointiaika
Seuranta vah. 1krt | vah. 1krt/kk | vah. 1krt/kk vah. 1krt/kk vah. 1krt/kk vah. 1krt/kk
tiheys /kk
Tyodyksikkd
Seuranta- 3x 3 X 3 x vuodessa 3 X vuodessa 3 X vuodessa 3 x vuodessa
tiheys vuodessa| vuodessa
tulosalue/
toimiala
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