Ohje esihenkildlle

Uhka- ja tyovakivaltatilanteiden kasittely

Tyovakivaltatilanteen jalkeisesta arvioinnista
on mahdollisuus kehittda ennakoivia ja turvallisia toimintamalleja

TYONTEKIJA TEKEE UHKA - TAI VAKIVALTAILMOITUKSEN

e Tyoturvallisuusilmoitus tehdaan kaikista tapahtuneista uhka- ja tyovakivallan tilanteista.
¢ Myo6s henkisesta tyovakivallasta ja omaisilta tulevasta tyovakivallasta on tehtava ilmoitus.
¢ Tilanteiden dokumentoinnin avulla tyon haasteet ja riskit tehdaan nakyvaksi.

ESIHENKILO KESKUSTELEE TYOVAKIVALLAN KOKEMUKSESTA

+ Esihenkilé keskustelee tilanteesta ilmoituksen tehneen tydntekijan kanssa ja ohjaa hanet
matalalla kynnyksella tyoterveyteen.

+ Esihenkil6 kay tydyhteison kanssa lapi tilanteen, mita tunteita ja kokemuksia se aiheutti.
+ Esihenkil6 arvioi yhdessa tyoterveyden kanssa tarvittavat kriisi-intervention muodot.

ESIHENKILO OTTAA ILMOITUKSEN KASITTELYYN

+ Esihenkild miettii kehittamisehdotuksia turvallisuusjohtamisen nakékulmasta.

* Vakavista tyovakivallan tilanteista esihenkil6 vie tiedon tulosalueen johdolle, tyésuojelu-
ja turvallisuushenkil6stolle seka tyoterveydelle.

+ Vakavat tyotapaturmat esihenkil6 ilmoittaa Aluehallintovirastoon ja poliisille.

ESIHENKILO KESKUSTELEE ILMOITUKSESTA TYOYHTEISON KANSSA

« Kiriisi-intervention jalkeen esihenkilé miettii tydyhteisén kanssa, mita tilanteessa
tapahtui, mitka olivat myoétavaikuttavat tekijat, mita tilanteesta voidaan oppia.
Tyoyhteisén kanssa sovitaan yhteisia toimintamalleja ennakoivaan ja turvalliseen
tyotapaan, jotta jatkossa tilanne on mahdollista ennaltaehkaista.

Toistuvasti saman asiakkaan kayttaytyessa haastavasti tekee vastuutyontekija hanelle
asiakaskohtaisen turvasuunnitelman.

ESIHENKILO KIRJAA YHDESSA SOVITUN TOIMINTAMALLIN

¢ Esihenkil6 kirjaa tydyhteisdn kanssa sovitun toimintamallin tyoturvallisuusjarjestelmaan
ja tyopaikkakohtaiseen menettelytapaohjeeseen.

¢ Esihenkil6 kdy toimintamallin lapi tyoyhteisén palavereissa ja valvoo sen toteutumista.

¢ Esihenkil6 tiedottaa saannollisesti tulosalueen johtoa tyovakivallan tilanteista ja
ennaltaehkaisevista toimenpiteista.

TULOSALUEEN JOHDOLTA TUKI JA SEURANTA

¢ Tulosalueen johto seuraa tyoyksikon turvallisuustilannetta tyoturvallisuusilmoitusten ja
esihenkilon tiedottamisen perusteella.

¢ Tulosalueen johto tukee esihenkilon turvallisuusjohtamista yhteisella kehittamisella ja
tekee nopeita, konkreettisia ratkaisuja turvallisuuden parantamiseksi.

JATKUVA ARVIOINTI

¢ Esihenkil6 vertaa uhka- ja tyovakivaltailmoituksia tyoyksikon tyoturvallisuusriskien
arviointiin ja tekee tarkennuksia tyopaikkakohtaiseen menettelytapaohjeeseen.

¢ Uutta toimintamallia arvioidaan tydyhteison ja johdon kanssa saannéllisesti, jonka
pohjalta kehitetaan turvallisuutta edistavia toimintaohjeita.
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HYODYT

Tulosalueen johto - Seuraa ja kehittaa ennakoivaa tyoturvallisuutta
Esihenkild - Tyéturvallisuusjohtamisen kehittyminen
Ty6yhteis6 - Turvallisen tyékulttuurin kehittyminen yhdessa oppimalla
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