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1 JOHDANTO

Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan yksikon omavalvonnan menettelytavat ja toimenpiteet sek& palveluiden
tuottamiseen liittyvéat keskeiset riskit.

Tata omavalvontasuunnitelmaa taydentaa Paijat-Hameen hyvinvointialueen omavalvonnan kasikirja, johon on
koottu omavalvontaan liittyvaé taydentavaa tietoa.

Omavalvonta on jatkuvaa ja suunnitelmallista laadun- ja riskienhallintaa, jolla parannetaan palveluiden ja hoidon
laatua ja turvallisuutta. Omavalvonta varmistaa sosiaali- ja terveyspalveluiden tuottamisen lainmukaisesti, oikea-
aikaisesti ja toimivasti.
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2 PALVELUYKSIKKOA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottajan perustiedot
Paijat-Hameen hyvinvointialue
Keskussairaalankatu 7, 15850 Lahti

kirjaamo@ paijatha.fi

Vaihde (03) 819 11
Y-tunnus: 3221309-4

Palveluyksikdn perustiedot

Palveluyksikdn nimi: Salpakankaan lastensuojelun toimintayksikko

Toimiala: Perhe- ja sosiaalipalvelut, lapsiperhepalvelut, kodin ulkopuoliset palvelut, lastensuojelu
Palveluyksikdn tai toimipisteiden osoite/osoitteet: Hirvikalliontie 4, 15870 Hollola

Vastuuhenkilon nimi: Tulosaluejohtaja Eija Kallio

Vastuuhenkilon puhelinnumero: 044 7780 310

Vastuuhenkilén séhkoposti: eija.kallio@paijatha.fi

Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Salpakankaan lastensuojelun toimintayksikkd kuuluu Paijat-Hameen hyvinvointialueen omaan lastensuojelun
kodinulkopuoliseen palveluun.

Salpakankaan lastensuojelun toimintayksikdssa toimii kaksi 7-paikkaista osastoa, Kasvula ja Suuntala, kodin
ulkopuolelle sijoitetuille lapsille. Perhekuntoutusosasto Puhtila, jossa on tilat kolmelle perheelle. Liséksi
Salpakankaan lastensuojelun toimintayksikdssa toimii kotiin péin tehtdva perhekuntoutus. Yksikén
itsenaistymisasunnot on tarkoitettu sijaishuollon osastoille sijoitetuille, itsenéaistyville nuorille.

Sijaishuollon osastot, Kasvula ja Suuntala, tuottavat lastensuojelulain mukaista palvelua, joiden aikana lapsi on
sijoitettu yksin kodin ulkopuolelle. Osastoilla on yhteensa 14 asiakaspaikkaa. laltdan osastoille sijoitetut lapset
ovat 10-17-vuotiaita. Mikali mahdollista, Kasvulaan sijoitetaan ikdjakauman vanhempia lapsia.

Sijoituksen aikana osastoilla arvioidaan ja kartoitetaan lapsen ja perheen tuen tarpeita, seka tehdéaén
tavoitteellista

asiakassuunnitelman tavoitteisiin perustuvaa tydskentelya lapsen ja perheen tilanteen

eheyttamiseksi. Asiakassuunnitelman tavoitteet asetetaan yhdessa lapsen, perheen ja lapsen asioista vastaavan
sosiaalityontekijan kanssa. Osastoilla tydskentelyyn sisaltyy vanhemmuustydskentelya sekd vahvaa
omaohjaaja- ja itsendistymistydskentelya.

Molemmilla sijaishuollon osastoilla tydskentelee 8 tytntekijdd ohjaajina ja lahikasvattajina seka esihenkilona
palveluvastaava. Liséksi Salpakankaalla tytskentelee kaikkien osastojen yhteinen perhekuntoutusohjaaja ja
ruokapalveluvastaava.

Puhtilan perhekuntoutus on lastensuojelun avohuollon tukitoimi. Perhekuntoutukseen osallistuu koko perhe ja
jakson aikana pyritaén vahvistamaan vanhemman ja lapsen valista vuorovaikutusta, vanhemman taitoja vastata
lapsen tarpeisiin ja perheen arjessa selviytymista seké etsimaan tarvittavat tukitoimet perheelle.
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Perhekuntoutusta tehddaan myos kotiin.
Puhtilan ikdjakauma voi olla lasten osalta vauvasta 17-vuotiaisiin. Puhtilassa tyéskentelee 5 perheohjaajaa,
perhekuntoutusohjaaja, ruokapalveluvastaava ja esihenkiléna palveluvastaava.

Salpakankaan toimintayksikosta kasin toimii avoperhekuntoutus. Siin& perheohjaajat tekevat paasaantoisesti
paritydnd avoperhekuntoutusta perheiden koteihin. Kotiinpéin tehtavassa perhekuntoutuksessa tytskentelee 4
perheohjaajaa ja esihenkiléna sama palveluvastaava kuin Puhtilassa.
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3 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN JA SISALTO

Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja paivittdminen

Palveluyksikkdkohtaisesti omavalvontasuunnitelman kirjoittamisesta vastaa palveluesihenkild yhdessa omissa
laitoksissa palveluvastaavina toimivien esihenkildiden kanssa.

Salpakankaan lastensuojelun toimintayksikdén omavalvontasuunnitelman kirjoittamisesta vastaavat vuonna 2026
palveluvastaavat Virpi Lintuluoto, Kalle Rintaméaki ja Mia Hedberg.

Toimialajohtaja hyvaksyy omavalvontasuunnitelman minka jalkeen se julkaistaan Paijat-Hameen
hyvinvointialueen verkkosivuilla ja laitetaan nakyviin yksikon julkisiin tiloihin, esimeksiksi ilmoitustaululle.

TyoOntekijat osallistuvat omavalvonnan suunnitteluun ja toteutukseen. Omavalvontasuunnitelman teemoja
kasitelladn yhdessé henkiloston kanssa tyopaikka- ja tiimikokouksissa.

Omavalvontasuunnitelma paivitetddn aina kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tapahtuu olennaisia muutoksia tai
jos vastuuhenkildita vaihtuu. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan vahintaén kerran vuodessa. Paijat-Hameen
hyvinvointialueella on sovittu, etta vuosittainen péaivitys tehdaan joka vuosi huhtikuun loppuun mennessa.
Omavalvontasuunnitelman muutokset tiedotetaan aina henkilostolle.

Omavalvontasuunnitelman seuranta, raportointi ja viestinta
Omavalvontasuunnitelma on nahtéavissa Paijat-Hameen hyvinvointialueen verkkosivuilla sekéa yksikossa.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan ja tehdysta seurannasta laaditaan selvitys neljan kuukauden
valein. Laaditun selvityksen perusteella tehtavat muutokset julkaistaan neljan kuukauden vélein Paijat-Hameen
hyvinvointialueen verkkosivuilla.Yksikossa seurataan omavalvonnan toteutumista hyvinvointialueen yhteisten
sovittujen periaatteiden sekd oman yksikdn tarpeiden mukaisesti.

Yksikon yhteisissa tiimi- ja talokokouksissa tyontekijat voivat tuoda esiin arjessa havaituista
omavalvontasuunnitelman puutteellisuuksista. Yksikén palveluvastaavat seuraavat yksikon
omavalvontasuunnitelman toteutumista ja vastaavat havaittujen puutteellisuuksien korjaamisesta.
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4 RISKIENHALLINTA

Riskienhallinnalla tarkoitetaan toimintatapaa, jolla voidaan tunnistaa, luokitella, arvioida, priorisoida, hallita seka
kasitella toimintaan seka toimintaymparistdon liittyvia uhkia ja mahdollisuuksia. Riskienhallinnassa tunnistetaan
toiminnasta ja toimintaymparistdsta nousevat riskit seka heikkoja signaaleja. Riskienhallinnan tavoitteena on
pyrkid ennakoivasti tunnistamaan ja estamaan mahdolliset ei- toivotut tapahtumat.

Riskienhallinnan vastuut seka riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Riskienhallinnasta seka valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta ja tyoturvallisuuden arvioinnista vastaavat yksikdn
palveluvastaavat.

Henkildstd on ohjattu kayttdmaan Laatuportti-jarjestelmaa havaitsemansa uhka-, vaara- ja laakepoikkeamissa
matalalla kynnykselld. Laatuportti-jarjestelmaan tehdaan ilmoitus asiakasturvallisuuteen, ty6turvallisuuteen,
tietosuoja/tietoturvallisuuteen seka toimintaymparistoon liittyvissa lahelta piti- ja haittatapahtumista. limoituksen
tekee se tyontekijd, joka on havainnut poikkeaman tai riskin. Asiakkaiden havaitessa turvallisuusriskin heita on
ohjattu ilmoittamaan siit henkilokunnalle. Asiakkaat voivat tehdd myds itse ilmoituksen vaaratilanteista tai
havaitsemistaan puutteista Paijat-Soten sivustolla, Laatuportissa. Esihenkil6tasolla ja yhdessa henkildstén
kanssa tarkastellaan tarvittavia kehittdmiskohteita.

Yksikdssa on turvallisuustyéryhma, joka koostuu yksikon palveluvastaavista seka yksikdn jokaisen osaston
yhdesta turvallisuushenkildsta. Tyoryhma kokoontuu 2—3 kertaa vuodessa ja kokoaa asiakkaiden ja
henkilékunnan havaintoja sek& esiin tuomia riskeja. Kerran vuodessa tyoryhma tekee Laatuportti-jarjestelmaéan
koko toimintayksikkda koskevan riskien kartoituksen, mitd hyédynnetaan toiminnan suunnittelussa. Tyoryhma
arvioi riskien suuruutta ja vaikutuksia seka suunnittelee ennaltaehkaisevia toimenpiteita. Liséksi yksikon
turvallisuusvastaavat yhdessa turvallisuushenkildiden kanssa suunnittelevat ja toteuttavat kaksi kertaa vuodessa
poistumisharjoitukset seka osallistuvat pelastussuunnitelman paivittdmiseen. Uudet tyontekijat seka sijaisina
toimivat tyontekijat kavelevat yksikdssa turvakavelyn, missé ndytetdén ja opastetaan yksikon turvallisuuteen
liittyvia asioita.

Riskienhallinnan menettelytavat

Salpakankaan lastensuojelun toimintayksikdssa on toteutettu rakentamisvaiheessa teknisia ratkaisuja, jotka
vahentavat asiakkaiden ja henkiloston fyysista riskia. Tilat ovat yhdessa tasossa, osastoilla on lasten huoneet,
yhteiset tilat ja ohjaajien seka palveluvastaavien toimistot. Yksikossé on yhteisessa kaytdssa neuvottelutila,
takka- ja saunatila, henkilokunnan taukotila, sosiaalitilat ja perhekuntoutusohjaajan tyéhuone. Liséksi erillisin&
toimintoina yksikdssa ovat tuetut ja valvotut tapaamiset.

Arkipaivisin yksikdssa on paljon henkiléstda paikalla: osastoilla 1-2 aamuvuorossa, 1-3 palveluvastaavia,
perhekuntoutusohjaaja, 2-3 iltavuorossa ja 1 yévuorossa. Viikonloppuisin ja arkipyhina henkiléstéa on yksi
aamuvuorossa, yksi valivuorossa, yksi-kaksi iltavuorossa ja yksi yovuorossa. Perhekuntoutuksen toiminta on
maanantaista perjantaihin ja tyontekijoita on paikalla klo 8-21. Yksikon y6tyontekija valvoo myds Puhtilan
osaston turvallisuutta. Akillisten poissaolojen takia henkilostomaéarassa voi olla hetkellista vaihtelua.
Palveluvastaavan tehtavana on varmistaa tyontekijdiden riittavyys tyévuoroihin. Tydvuorosuunnittelussa on
kaytossa Titania- tydvuorosuunnittelu- ja seurantajarjestelma.

Yksikdsséa on kaytossa vaaratilanteita varten Ajax-halytysjarjestelma. Jokaisella henkiléston jasenelld on
kaytossaan halytin. Halytysaani kuuluu koko yksikdssa ja henkilokunta on ohjeistettu selvittdmaan halytyksen
syy ja toimimaan turvallisuuden takaamiseksi. Halyttimestéa lahtee halytys Securitas-vartiointilikkeeseen seka
osastojen puhelimiin.Yksikdn halytyslaitteet testataan joka kuukauden ensimméainen maanantai, josta tehdaan
raportti yhteiselle asemalle. Samalla havaitaan ja korjataan mahdolliset puutteet.

Paijat-Hameen hyvinvointialueella on kaytossa Laatuportti-jarjestelma, mika siséaltda laadunhallinnan,
ilmoittamisen ja riskienhallinnan sisaltokokonaisuudet. Henkildstd on perehdytetty tarkkailemaan tydympéaristoa
arjessa ja ohjattu kayttamaan Laatuportti-jarjestelméaé havaitsemansa uhka-, vaara- ja ladkepoikkeamissa
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matalalla kynnyksella. My6s lahelta piti -tilanteista tehdédén Laatuporttiin ilmoitus. lImoituksen tekee se tyontekija,
joka on havainnut poikkeaman tai riskin. Asiakkaiden havaitessa turvallisuusriskin heitd on ohjattu ilmoittamaan
siitd henkilokunnalle.Laatuportin avulla varmistetaan laatu- ja turvallisuuspoikkeamien sujuva kasittely.
Laatuporttiin tehdyisté ilmoituksista tulee esihenkildille tieto séhkopostitse. Esihenkil® kasittelee ilmoitukset
mahdollisimman pian ja tarvittaessa pyytaa lisatietoja. Saapuneet ilmoitukset k&ydaan lapi tydyhteisossa
paivittaisraportilla, tiimikokouksissa tai ty6paikkakokouksissa, missa pohditaan ja suunnitellaan tarvittavia
toimenpiteitd. Toimenpiteitd arvioidaan sovitun ajan kuluessa. Vahintaan kerran vuodessa kaydaan
tydpaikkakokouksessa lapi tilastot Laatuportti-ilmoituksista. llmoitukset voidaan tarvittaessa valittda ylemmalle
johdolle tiedoksi ja mahdollisia toimenpiteita varten. tyoturvallisuuteen liittyvat ilmoitukset menevat tiedoksi myos
tydsuojeluun. Vakavien tyévakivaltaan liittyvien vaaratilanteiden tutkintaan esihenkild voi pyytaa apua
tydsuojeluhenkildilté. Laajempi riskienhallinta-analyysi tehdaan yhdessa tydsuojelun, tydterveyden, yksikon
esihenkildiden ja tyontekijdiden kanssa.

Paijat-Hameen hyvinvointialueen lastensuojelun toimintayksikéilla on myos yhteinen turvallisuustyéryhma, missa
kasitellaan eri yksikoissa esiin tulleita riskeja, vaaratapahtumia ja havaintoja.

Palotarkastaja ja terveystarkastaja tekevat yksikossa omat tarkastuksensa saanndllisesti. Tyontekijat ovat
tietoisia tyontekijan ilmoitusvelvollisuudesta (Sosiaalihuoltolaki 488). Tama on kayty lapi tyontekijan kanssa
perehdytysvaiheessa.

Kiinteiston huoltoyhtiona toimii SOL-kiinteistdpalvelut Oy. Siivouspalvelut tuottaa Péijat-Hameen laitospalvelut.
Mikali kyseessa on kiinteistton liittyva epakohta, henkildsto ilmoittaa riskin havaittuaan asiasta yksikén
palveluvastaavalle. Han on yhteydessa kiinteiston iséannoéitsijaan, jonka vastuulla epékohtien poistaminen on. Jos
kyseessa on kiinteistoon liittyva riski, mihin taytyy reagoida heti, tydvuorossa oleva henkild ilmoittaa asiasta
viipymatta paivystavalle huoltomiehelle.

Yksikdssa on turvallisuustydryhmad, joka koostuu palveluvastaavista seké jokaisen osaston yhdesta
turvallisuushenkilosta. Tyéryhmé kokoontuu 2—3 kertaa vuodessa ja kokoaa asiakkaiden ja henkilokunnan
havaintoja ja esiin tuomia riskeja. Tyoryhma arvioi riskien suuruuden ja vaikutukset sekd suunnittelee
ennaltaehkaisevat toimenpiteet. Uudet tyontekijat seka sijaiset kayvat turvakavelyn, missa naytetdan ja
opastetaan yksikon turvallisuuteen liittyvia asioita.

Paijat-Hameen hyvinvointialueen lastensuojelun toimintayksikéilla on myos yhteinen turvallisuustyéryhma, jossa
kasitellaan yksikoissa esiin tulleita havaintoja ja riskeja.

Mikali kyseessa on kiinteistdon liittyva suurempi epakohta, henkilost6 ilmoittaa asiasta esihenkildlleen. Han on
yhteydessa kiinteisttn isannditsijaén, jonka vastuulla epakohtien poistaminen on. Pienemmista korjaustarpeista
tulee henkiléstdon omatoimisesti ilmoittaa huoltomiehelle, kaytdssa olevalla sahkoisella huolto/iimoitustaululla,
valitonta korjausta vaativa vika tulee viipymaétta ilmoittaa puhelimitse SOL:n huoltomiehelle tai
paivystysnumeroon. Linkki s&hkodiseen huolto/iimoitustauluun ja numerot huoltomiehille 16ytyvat osastojen
ilmoitustauluilta. Tyontekijat ovat tietoisia Tyontekijan ilmoitusvelvollisuudesta (Sosiaalihuoltolaki 488 ja 498), se
on kayty lapi tyontekijoiden kanssa. Yksikdssa toteutetaan kiinteiston auditointi kaksi kertaa vuodessa, jossa
kaydaan lapi kaikki kiinteistdon liittyvat seikat (mm. paloturvallisuus). Mukana auditoinnissa ovat palveluesimies,
yksikon edustaja (palveluvastaava), Hyvinvointialueen kiinteistokoordinaattori, isannditsija ja omistajaisannditsija
seké huoltomiehet

Terveystarkastaja ja palotarkastaja tekevat omat tarkastuksensa saanndllisesti. Poistumisharjoituksien
suorittaminen toteutetaan yksikdssa saanndllisesti.

Tuetut ja valvotut tapaamiset toteutetaan yksikodn tiloissa omana toimintanaan. Heidan tyéntekijéiden kanssa
tehdaan yhteisty6ta turvallisuuteen liittyvat asiat huomioiden.
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5 ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

5.1 Vaaratapahtumat ja epakohdat
Vaaratapahtumista ja epakohdista ilmoittaminen

Kun tyontekija havaitsee haitta- tai vaaratapahtuman tai lahelté piti-tilanteen, h&nen tulee tehda ilmoitus
Laatuportissa. Liséksi tyontekijdn on viipymatta, salassapitosdadnnoksista rijppumatta, ilmoitettava yksikon
esihenkildlle tai toiminnasta vastaavalle henkildlle, jos hén tehtavisséan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai
sen ilmeisen uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun
lainvastaisuuden. Epakohtailmoituksen tehneeseen henkiléon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia tehdyn
ilmoituksen seurauksena. limoitus epékohdista ja haitta- ja vaaratapahtumista tehdaan Laatuportissa.

Asiakas/potilas tai laheinen/omainen voivat tehda Paijat-Hameen hyvinvointialueen verkkosivuilla ilmoituksen
asiakkaan/potilaan/laheisen vaaratilanneilmoituksen hoitoon, hoivaan tai palveluun liittyvasta vaaratilanteesta.

Salpakankaan lastensuojelun toimintayksikdssa tyontekijoitd kannustetaan tekemé&én matalalla kynnyksella
sosiaalihuollon epakohtailmoituksia. Valvontalain 29 § mukaisesta ilmoitusvelvollisuudesta kerrotaan
osana tyontekijan perehdytysta.

Paijat-Hameen hyvinvointialueella on tullut kaytté6n loppuvuodesta 2025 Laatuportti-jarjestelma, jonka kayttoon
henkilostd on koulutettu. liImoituksen tekemisen tueksi on hyvinvointialueella kéytossa asiakas- ja
potilasturvallisuusilmoituksen tayttéohje. Kun henkiléstd havaitsee epékohtia tai vaaratapahtumia, heilla on
velvollisuus viipymatta ilmoittaa siité esihenkillle ja tehda havainnostaan ilmoitus, jonka esihenkilo kasittelee.
Tyontekijan tulee kiinnittéda ilmoituksessa huomiota erityisesti tapahtumahetken olosuhteisiin, vaaratapahtuman
tai epakohdan syntyyn, vaikuttaneisiin tekijéihin seka siihen, kuinka tapahtuman toistuminen jatkossa voitaisiin
estaa. Epakohtailmoituksen tehneeseen tydntekijaan ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen
seurauksena. Mikali yksikdssé ei korjata viivytyksetté epékohtaa niin epakohtailmoituksen tehneelld tydntekijalla
on oikeus ottaa yhteytta valvontaviranomaiseen.

Asiakas tai laheinen voi tehda Paijat-Hameen hyvinvointialueen verkkosivuilla asiakkaan/laheisen
vaaratilanneilmoituksen hoitoon, hoivaan tai palveluun liittyvasta vaaratilanteesta. llmoitus ohjautuu asiakas- ja
potilasturvallisuus asiantuntijoille, jotka siirtdvét ilmoituksen oikeaan yksikk66n kasiteltavaksi.

Vaaratapahtumien ja epékohtien kasittely

Vaaratapahtuma- ja epakohtailmoituksien kasittelyn tavoitteena on oppia tunnistamaan, miten vaaratapahtuman
tai epakohdan syntyminen tai toistuminen pystytaan ennaltaehkaisemaan tai estamaan. Jatkuvalla asiakas- ja
potilasturvallisuusriskien arvioinnilla pystytaan arvioimaan miten tehdyt kehittdmistoimenpiteet ovat vaikuttaneet
tunnistetun vaaratapahtuman tai epakohdan riskin pienenemiseen tai poistumiseen.

Esihenkilo tai yksikon toiminnasta vastaava tekee tarvittavat toimenpiteet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi.
Epakohtailmoituksen tehneelld henkildlla on oikeus ottaa yhteytta valvontaviranomaiseen, mikali palveluyksikko
ei korjaa viivytyksettd epakohdan uhkaa tai epékohtaa. Esihenkil6lla tai yksikon toiminnasta vastaavalla
henkil6lla on ilmoitusvelvollisuus valvontaviranomaiselle, mikéli epékohtaa tai epdkohdan uhkaa ei korjata.

Asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitusten kasittely- ja reagointiajat sekd seurantatiheydet on kuvattu liitteessa.

Salpakankaan toimintayksikossa tyontekijoitéd kannustetaan tekemaan vaaratapahtumailmoituksia
matalalla kynnyksell&d, myos jokaisesta "lahelt&-piti” tilanteesta tehdaan ilmoitus.

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja
raportointi. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myés niistd keskustelu tyontekijoiden, asiakkaan ja
tarvittaessa omaisen kanssa. Tarvittaessa yhdessa tyoterveyden kanssa jarjestetaan debriefing-
tilaisuuksia. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai
omaista informoidaan korvausten hakemisesta.
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Esihenkildiden tehtava on varmistaa, ettd tehdyista ilmoituksista kdydaan henkiloston kanssa keskustelua
arjessa ja esimerkiksi tiimeissa, talokokouksissa ja kehittamispdaivissa. Tehdyista ilmoituksista on tarkoitus oppia
ja kehittéaa toimintaa korjaamalla epakohtia, parantaa turvallisuuden tunnetta ja mahdollisesti muuttaa
toimintatapoja.

Vakavat vaaratapahtumat

Vakavan vaaratapahtuman tutkinnan tavoitteena on selvittda tapahtuman juurisyyt ja maarittaa tarvittavat
kehittamistoimenpiteet, jotta vastaava tilanne ei paasisi toistumaan. Tutkinnassa noudatetaan hyvinvointialueen
vakavien vaaratapahtumien tutkintaprosessia.

Ei saisi koskaan tapahtua- vaaratapahtumat (never event) tulee aina selvittaa ja maarittaa
kehittamistoimenpiteet, aikataulu toimenpiteille seké vastuuhenkild.

Salpakankaan lastensuojelun toimintayksikdssa henkildstéa on ohjeistettu ilmoittamaan viipymatta esihenkilélle
vakavan vaaratapahtuman tapahduttua seka tekemaan Laatuporttiin ilmoitus. Palveluvastaava on
tapahtuneesta yhteydessa palveluesihenkildon, tulosaluejohtajaan sekd omavalvontatiimiin.

Toimenpiteet vakavan vaaratapahtuman jalkeen:

* Tyontekija ilmoittaa vakavasta vaaratapahtumasta heti omalle esihenkiltlleen.

* Esihenkil6 ottaa yhteyttd tulosaluejohtajaan, joka ilmoittaa ja raportoi toimialajohtajalle.
* Vaaratapahtumasta tehdaan myds Laatuporttiin ilmoitus.

* Vakavasta vaaratapahtumasta ilmoitetaan aina omavalvontatiimiin (Valvontalaki 29 §).

Tapahtuma lapikaydaan valittomasti siihen osallistuneen henkildstén kanssa ja tarvittaessa ohjataan
tyoterveyden palveluihin. Henkilostolle jarjestetdan mahdollisimman pian yhdessa tytterveyden kanssa
debriefing-tilaisuuksia. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai
omaista informoidaan korvausten hakemisesta.

5.2 Asiakas- ja potilasturvallisuusosaaminen

Asiakas- ja potilasturvallisuuskaytannot seké asiakas- ja potilasturvallisuuden verkkokurssit siséltyvéat uuden
tyontekijan perehdytysohjelmaan. Lisaksi henkiloston kayttdon on koottu opas asiakas- ja potilasturvallisuuteen.

Hyvinvointialueella toimii asiakas- ja potilasturvallisuusverkosto, ja asiakas- ja potilasturvallisuuslahettilaat
edistavat palveluyksikdssa asiakas- ja potilasturvallisuutta.

Salpakankaan lastensuojelun toimintayksikdssa pyritdan luomaan keskusteleva, lapinakyva ja turvallinen ilmapiiri
tyontekijdille itselleen seka asiakkaille. Lisaksi tyontekijat kayvat vuosittain hyvinvointialueen pakolliset
verkkokoulutukset. Taman lisaksi henkildston ammattitaitoa yllapidetaan erilaisilla ammatillisilla
taydennyskoulutuksilla. Salpakankaan lastensuojelun toimintayksikon henkilosté on osallistunut muiden Paijat-
Hameen hyvinvointialueen lastensuojelun tomintayksikoiden kanssa yhteiseen turvallisuuskoulutukseen
alkuvuodesta 2026. Henkilostolle jarjestetdaan saanndéllisin véliajoin turvallisuuskoulutusta.
Turvallisuuskoulutuksen siséltona on ennaltaehkaiseva haastavan lapsen ja nuoren kohtaaminen ja turvallisen
kiinnipidon ja siirtdAmisen kaytannon harjoittelua. Esihenkilot varmistavat, ettd yksikdssa on riittavat ensiaputaidot.
Henkildstolla on mahdollisuus ilmoittautua Paijat-Hameen hyvinvointialueen jarjestamiin ensiapukoulutuksiin.
Tarvittaessa tydnantaja pyrkii jarjestaméaéan kohdennettuja ensiapukoulutuksia.

Asiakkaiden turvallisuuden tunteen vahvistamiseksi, osastoilla pidetaan asiakkaiden yhteisollisia

kokouksia kuukausittain.

Yksikéssa huomioidaan toimintaohje tietoturvakoulutuksista seka asiakas- ja potilasturvallisuuskoulutuksista.
Tietoturvakoulutusten suorittamista valvoo palveluvastaava.

5.3 Henkild- ja tilaturvallisuus

Henkil®- ja tilaturvallisuuteen liittyvat vaaratapahtumat ja turvallisuuspoikkeamat kirjataan Laatuportti-
jarjestelmaan. limoituksen voi tehda paloturvallisuuteen, rikokseen, ilkivaltaan, tietoturvaloukkaukseen tai
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tekniseen toimintahairioon liittyen. Jarjestelma mahdollistaa my6s muiden turvallisuuspoikkeamien kirjaamisen
littyen esimerkiksi vaarallisen aineen kasittelyyn, paastoihin, vuotoihin seka toimintaympariston olosuhteisiin
liittyen. Toimintaympariston olosuhteita koskevia turvallisuuspoikkeamia ovat esimerkiksi ilmoitukset siséilmaan,
lampdtilaan, kosteuteen, hajuun tai &aneen liittyen.

Toimintaympériston olosuhteita koskevat turvallisuuspoikkeamailmoituksen kasittelee ilmoittajan esihenkild, joka
tekee tarvittaessa liséatoimenpiteitd vaaratapahtuman tai turvallisuuspoikkeaman poistamiseksi. Késittely- ja
reagointiajat seka seurantatiheydet kuvattu liitteessa.

5.4 Asiakas- ja potilastietojen kasittely, tietosuoja ja tietoturva
Hoidon ja palveluiden kirjaamisen kaytanteet

Kirjaaminen varmistaa hoidon ja palveluiden jatkuvuuden seka lisaa asiakas- ja potilasturvallisuutta. Kirjauksien
avulla tehdaan ratkaisuja potilaan hoidosta ja asiakkaan palveluista. Tyon asianmukainen dokumentointi tukee
ammattilaisen ja asiakkaan tai potilaan oikeusturvaa.

Laadukkaasti kirjattu tieto kerryttéd& kansallista sosiaali- ja terveydenhuollon tietopohjaa. Tietoa hyddynnetaan
suoran asiakas- ja potilastyon liséksi alueellisessa ja kansallisessa johtamisessa, valvonnassa, palveluiden
kehittamisessa ja tutkimuksessa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon kirjaamista ja tiedonhallintaa ohjataan lainsaadéannélla seka kansallisilla oppailla ja
ohjeilla. Paijat-Hameen hyvinvointialueella on laadittu hoidon kirjaamisen oppaat ja suoritekasikirja
yhtenaistamaan hoidon kirjaamista. Yhtenaisilla kaytannoilla helpotetaan henkiléston toimimista eri yksikoissa.

Asiakkaiden ja potilaiden tietoja kasittelevilla tyontekijoilla ja opiskelijoilla on vaitiolovelvollisuus, ja
tietojarjestelmien kayttéoikeuksien saaminen edellyttaa kirjallista tietoturva- ja tietosuojasitoumusta. Salassapito-
ja vaitiolovelvollisuus jatkuu palvelussuhteen paattymisen jalkeenkin.

Salpakankaan lastensuojelun toimintayksikdssé on ohjaajien kaytdssa toimistotiloissa riittavasti tietokoneita
kirjaamista varten. Kirjaamiseen on kaytossa SosiaaliLifeCare-tietojarjestelma. Kirjaamista tehdaan paivittain
jokaisessa tyOvuorossa.

Lastensuojelun toimintayksikoihin on laadittu oma kirjaamista yhten&istava muistio. Lisaksi on laadittu asiakkaita
varten yhtenaiset huoneentaulut kirjaamisesta. Yksikdssa noudatetaan Kansakoulun eettisia ja hyvan
kirjaamisen ohjeistuksia. Kirjaamisvalmentajat sek& palveluvastaavat seuraavat kirjaamista seka sen
ajantasaisuutta. Kirjaamisen merkityksesta keskustellaan paivittain esimerkiksi paivittaisissa raportointihetkissa,
viikkotiimeissa ja talokokouksissa.

Yksikdsséa on koulutettuja kirjaamisvalmentajia ja nimettyja SosiaaliLifeCaren vastuukayttdjia, jotka opastavat
henkildstoa kirjaamisessa.

Paijat-Hameen hyvinvointialueen intrasivuilta 16ytyy linkkeja esimerkiksi asiakas- ja potilastietojen kirjaamiseen
liittyvista ohjeista ja lainsaadannosta. Henkilostolla on velvollisuus hakea ajantasaista ohjeistusta Paijat-Hameen
hyvinvointialueen intrasivuilta. Esihenkil® valvoo tyontekijoiden ajantasaista kirjaamista ja seuraa suorituksia.

Paijat-Hameen hyvinvointialueella on otettu kayttoon digitaalinen osaamisen hallintajarjetelmé, jonne on luotu
lastensuojelun toimintayksikoille omat oppimispolut. Oppimispoluilta |0ytyy erilaisia perehdytyksen
kokonaisuuksia, esimerkiksi kirjaaminen sosiaalihuollossa ja sosiaalilifecaren koulutusvideoita, joita jokaisen
tyontekijan tulee suorittaa.

Tietosuoja ja tietoturva

Hyvinvointialueen tietoturvan ja tietosuojan periaatteet, kaytannot ja vastuut maaritellaan hyvinvointialueen
tietoturvasuunnitelmassa. Tietoturvasuunnitelma on péivitetty 15.1.2025.

TyoOntekijat tekevat kaikista havaitsemistaan tietosuojaan tai tietoturvaan liittyvista poikkeamista ilmoituksen
vaaratapahtumajarjestelmaan. Esihenkiltt kasittelevat saamansa tietoturvallisuusilmoitukset hyvinvointialueen
ohjeistuksen mukaisesti.
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Jos tietoturvaloukkauksesta aiheutuu rekisteroidylle haittavaikutuksia, rekisterdidylle ilmoitetaan
tapahtuneesta. Yksikon esihenkild varmistaa, etta rekisteroityyn eli asiakkaaseen on oltu yhteydessa
asianmukaisesti organisaation toimintaohjeen mukaisesti.

Perehdytyksen yhteydessa tydntekijoitd ohjataan noudattamaan tietosuojaan liittyvaa lainsaadantéa. Uuden tydntekijat velvoitetaan
tekemaan mahdollisimman pian pakolliset tietosuoja- ja tietoturvakoulutukset. Koko henkiloston tulee uusia koulutukset kahden
vuoden vélein.

TyoOsopimuksen yhteydessa tydntekija allekirjoittaa samalla tietoturva- ja tietosuojasitoumuksen. Palveluvastaavat vastaavat
tietoturvasuunnitelman toteutumisesta yksikossa.

Tietoturvan vaarantuessa ohjeistuksena on ottaa yhteys esihenkildon, kayttajatukeen (Ateaan tai 2M-IT) ja hyvinvointialueen
tietosuoja-asiantuntijoihin. Kaytdssa on myos tietosuoja- ja turvaroskakori, johon laitetaan kaikki paperit, joissa on lapsen nimia tai
tunnistettavia tietoja, esimerkiksi muistiinpanot.

Tietosuoja- ja tietoturvapoikkeamasta tulee tehda vaara- ja haittailmoitus Laatuporttiin.

Hyvinvointialueen tietosuojavastaava:
Pauliina Saarinen

Vaihde: 03 819 11, tietosuoja@paijatha.fi

Keskussairaalankatu 7 15850 Lahti.
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6 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

6.1 Henkildst6
Maara ja rakenne

Arkipdivisin yksikéssa on paljon henkildstoa paikalla: osastoilla 1-2 aamuvuorossa, 1-3 palveluvastaavaa,
perhekuntoutusohjaaja, 2-3 iltavuorossa ja 1 + 1 yévuorossa. Viikonloppuisin ja arkipyhina henkiléstéa on 1
aamuvuorossa, 1 valivuorossa, 1-2 iltavuorossa ja 1 + 1 yovuorossa. Perhekuntoutuksen toiminta on
maanantaista perjantaihin ja tyontekijoitd on paikalla klo 8-21. Yksikon y6tyontekija valvoo myds Puhtilan
osaston turvallisuutta. Akillisten poissaolojen takia henkildstomaarassa voi olla hetkellistéa vaihtelua.
Palveluvastaavan tehtavana on varmistaa tyontekijoiden riittavyys tyévuoroihin. Tydvuorosuunnittelussa on
kaytossa Titania- tydvuorosuunnittelu- ja seurantajarjestelma.

Tydvuorosuunnittelussa on maaritelty henkildstéresurssit. Yksikon omien osastojen ja yksikdiden vélinen
yhteistyd; kaytetd&n olemassa olevaa tydvoimaa tarpeen mukaan toisella osastolla tai toisessa lastensuojelun
toimintayksikdssa. Tarvittaessa resurssien alittuessa esihenkilon tehtavanéa on hankkia riittavasti tyontekijoita
vuoroihin tai jos esihenkil® ei ole paikalla, esimerkiksi viikonloppuisin, tyontekijat hankkivat esihenkilon
ohjeistuksen mukaan riittavasti tyontekijoita. Sijaisina pyritaan kayttdmaan asiakkaille jo ennestaan tuttuja
tyontekijoita.

Yksikon henkiloston maara ja rakenne

Nimike Maara Ty6suhde (vakituinen Mitoitus
/maaraaikainen)

Ammatinharjoittamisen edellytykset

Rekrytointivaiheessa hakijan kelpoisuus haettavaan sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilon tehtavaan
tarkistetaan Terhikki- tai Suosikki-keskusrekisterista.

Lasten, ikaantyneiden ja vammaisten henkildiden kanssa tydskenteleviltéa edellytetddn ammattioikeuden
varmistamisen liséksi rikosrekisteriotteen tarkistamista. Tarkastettu ammattioikeus merkitd&n
tydhodnottovaiheessa HR- jarjestelmaan.

Tartuntatautilain edellyttdma rokotussuoja selvitetdan tyohontulotarkastuksessa tyoterveyshuollon toimesta.
Arvioinnin riittavasta rokotesuojasta tyttehtavaan tekee esihenkilo tyéterveyshuollon asiantuntija-arvion pohjalta.

Rekrytoitaessa varmistetaan rekrytoitavan riittdva suomen kielen taito haettavaan tehtavaan. Paijat-Hameen
hyvinvointialueella tydskentelykieli on suomi, jossa edellytetdan vahintdan B1- tasoista kirjallista ja suullista
osaamista. Rekrytoinnista vastaava henkild varmistaa tythonottovaiheessa hakijan riittavan suomen kielen
osaamisen.

Rekrytoija vastaa my0s henkilén muun soveltuvuuden varmistamisesta.


https://phhyky.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=operationsmanual&view_chapter=&chapter_id=1252
https://phhyky.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=operationsmanual&view_chapter=&chapter_id=1253

14 (28)

Nimi: Salpakankaan lastensuojelun toimintayksikko
Versio: 1
Hyvéksyja: Eija Kallio, 14.5.2026 21:09

Osaaminen

Hyvinvointialueen perehdytyskaytannot henkildstolle on kuvattu intranetissa. Tyéhoén perehtymisen tukemiseksi
hyvinvointialueelle on laadittu perehtymisen tyolista.

Esihenkild seuraa tydntekijoiden ammatillista kehittymisté ja luo edellytykset sille, etté tyontekijat voivat osallistua
tarvittavaan ammatilliseen tadydennyskoulutukseen ja muilla ammatillisen kehittymisen menetelmilla yllapitaa ja
kehittaa tietotaitoaan.

Salpakankaan lastensuojelun toimintayksikdssa nimetaan jokaiselle uudelle tyontekijalle henkilokohtainen
perehdyttaja. Jokainen tiimin jasen kuitenkin osaltaan vastaa perehdyttamisestd. Yksikossa on kaytossa
perehdytyslista, josta seka tyontekija etta esihenkild seuraa perehdytyksen kulkua. Jokaisella yksikon osastolla
on kaytéssaan myos perehdytyskansio.

Taydennyskoulutuksia jarjestetaan tarpeen mukaan. Henkiloston taydennyskoulutusta toteutetaan 70-20-10
periaatteella. Omaa osaamista tyontekija voi yllapitaa, kehittaa ja lisata erilaisilla taydennyskoulutuksilla,
kursseilla seka itseopiskeluna eri verkko-oppimisymparistdissa. Oppimista tapahtuu paljon myds tyon tekemisen
kautta ja vuorovaikutuksessa, esimerkiksi minityokierrossa tai mentoroinnissa.

Uudet tydntekijat koulutetaan systeemisen tydotteen -mallin tydskentelyyn. Koulutuksien liséksi jarjestetaan
laitoksien valisia kehittamispaivia. Koulutusten toteutumista seurataan esihenkilén toimesta ESS-jarjestelmassa.

Esihenkilon tehtdvana on seurata ja arvioida henkiloston osaamista ja tydskentelyn asianmukaisuutta.
Esihenkilon velvollisuus on puuttua havaittuihin epakohtiin ja tukea tyontekijaa onnistumisiin. Esihenkilo kay
tyontekijan kanssa keskustelua, kaytossa on esimeksiksi kahden keskiset keskustelut, kehityskeskustelut,
tydsuorituksen arviointi, tydnohjaukset ja tiimit.

Tyoturvallisuus ja ty6hyvinvointi

Hyvinvointialueella on tyohyvinvoinnin ja ty6turvallisuuden toimintasuunnitelma, jonka tavoitteena on edistaa
terveellisia ja turvallisia tydskentelyolosuhteita, tyontekijoiden tyokykya seka tydyhteisdjen hyvinvointia.
Toimintasuunnitelma kattaa tydpaikan tytolojen kehittamistarpeet ja tydymparistoon liittyvien tekijoiden
vaikutukset. Tydolojen seuranta ja kehittdminen ovat suunniteltua toimintaa, jolla ennakolta torjutaan ja
ehkaistaan tapaturmien, terveyshaittojen ja vaaratilanteiden ilmenemista seka pyritaan yllapitamaan hyvaa
tydilmapiirid ja tyossa jaksamista.

Tyontekijoiden tydhyvinvointia seurataan muun muassa saannéllisilla lakisaateisilla terveystarkastuksilla, tyéhyvin
vointikyselyilla ja erilaisilla henkilostomittareilla, kuten sairauspoissaoloseurannalla. Tyodterveyshuollon kanssa
toteutettavat tyopaikkaselvitykset ovat yksi keskeinen toimintapa tyéhyvinvoinnin ja tyoturvallisuuden
edistamiseen.

Yhdessa henkiloston kanssa tehdéén vuosittain paivitettéava tyon vaarojen selvittdminen ja arviointi. Lisaksi
tyoturvallisuuden tilaa havainnoidaan jatkuvasti, ja havaituista puutteista tai poikkeamista tehdéaén Laatuportti-
jarjestelmaan tyoéturvallisuusilmoitus. limoitus tehd&éan kaikista turvallisuushavainnoista, lahelta piti -tilanteista,
tyo- ja tydmatkatapaturmista seka tydssa havaituista epakohdista, jotka voivat aiheuttaa haittaa tai vaaraa
tyontekijoiden turvallisuudelle tai terveydelle. Tyoturvallisuusilmoitusten kasittely- ja reagointiajat seka
seurantatiheydet kuvattu liitteessa.

Esihenkilot kasittelevat saamansa tyoturvallisuusilmoitukset tyoturvallisuusilmoituksen kasittelyohjeen mukaan.

Esihenkilon velvollisuus on tehda henkildvahinkoihin johtaneista ty6- ja tydmatkatapaturmista ilmoitus
tapaturmavakuutusyhtioon Laatuportti-jarjestelman kautta.

6.2 Palveluiden ja hoidon suunnittelu

Palveluiden ja hoidon tarpeen arviointi, suunnittelu ja yhteensovittaminen
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Hoidon ja palvelun tarve arvioidaan yhdessa asiakkaan tai potilaan kanssa. Asiakkaan tai potilaan
suostumuksella palvelu- ja hoidontarpeen arvioon voivat osallistua hanen laheisensa tai muu tukihenkil®.

Hyvinvointialueella on kaytdssa monialaisen tuen asiakkaan toimintamalli, joka ohjaa asiakkaan tarvittaessa
hoidon- ja palveluntarpeen moniammatilliseen kartoitus- ja arviointitydhon.

Salpakankaan lastensuojelun toimintayksikdssa jokaiselle lapselle/perheelle luodaan
asiakassuunnitelmaneuvottelussa henkilékohtaiset tavoitteet ja suunnitelmat sijoitukselle, jossa huomioidaan
lapsen etu, tarpeet ja iké- ja kehitystason mukaiset toiveet. Lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija laatii
asiakassuunnitelman.

Lastensuojelun toimintayksikossa laaditaan lapsikohtainen hoito- ja kasvatussuunnitelma, jota paivitetaan
asiakassuunnitelmaneuvottelujen yhteydessa seka sijoituksen edetessa. Sijoituksen ajasta kirjoitetaan
yhteenveto.

Jokaisella lapsella on kaksi omaohjaajaa, jotka vastaavat lapsen kanssa tydskentelysta erilaisia menetelmia
kayttaen (yksilotydskentely/omaohjaajatydskentely). Lasta osallistetaan hanta koskevissa asioissa esimerkiksi
asiakaskertomusten kirjaamiseen. Omaohjaajien lisédksi osaston ohjaajat, palveluvastaava ja
perhekuntoutusohjaaja huolehtivat, etta lapsen kaytannon arki etenee sovitusti asiakassuunnitelmassa sovittujen
tavoitteiden mukaisesti.

Salpakankaan toimintayksikdssa on strukturoitu paivarytmi, jonka tavoitteena on helpottaa vuorokausirytmin
sailyttamista. Paivarytmi turvaa lapsen saannolliset ateriat, riittdvan levon ja koulunkaynnin. Lasten koulujen ja
paivahoidon kanssa tehdaan tiivista yhteisty6ta. Lapsella on asiakkuuden aikana oikeus ottaa yhteytta omaan
sosiaalityontekijaan.

Lastensuojelun toimintayksikossa ei sadnndllisesti kayteta mittareita ja menetelmia. Asiakkaan tilannetta
arvioidessa voidaan tarpeen mukaan kayttaa esimerkiksi R-BDI-kyselya (nuorten mielialakysely).

Terveyden ja hyvinvoinnin edistamisen varmistaminen

Paijat-Hameen hyvinvointialue vastaa alueellamme lasten ja nuorten terveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon
palveluista. Lapsen tarvitsemia hoidollisia ja kuntouttavia menetelmi&a mietitddn yhdessa eri toimijoiden kesken ja
yhdistetdédn osaamista seka tietoa niin psykiatrista kuin lastensuojelulsta lapsen ymparill.

Asiakkaan asiakassuunnitelmassa asetetaan yksilékohtaiset terveyden ja hyvinvoinnin tavoitteet.
Asiakassuunnitelman tavoitteiden mukaisesti yksikdsséa vastataan yksilokohtaisesti asiakkaan tarpeisiin,
esimerkiksi saanndéllisin ruokailutavoin ja ohjataan ravitsemuksen nakokulmasta terveelliseen ruokailuun ja
saanndllisiin ulkoiluun. Asiakkaan tilannetta arvioidaan osaston arjessa ja tarvittaessa kaytetaan
terveydenhuollon palveluita.

6.3 Laakehoito

Kaikissa ladkehoitoa toteuttavissa yksikdissa on ajantasainen yksikdn toimintaa vastaava laékehoitosuunnitelma.
Yksikkokohtaisessa ladkehoitosuunnitelmassa kuvataan kaytannon ladkehoidon toteuttaminen, ladkehoitoon
liittyvat, yksikdssa tunnistetut riskit, ja riskilaékkeet seka riskienhallintaan liittyvat ennakoivat toimenpiteet.

Laakehoitosuunnitelma paivitetaan vahintadén kerran vuodessa tai kun ladkehoitoon vaikuttavassa toiminnassa
tapahtuu merkittdvid muutoksia. Esihenkilot vastaavat siitd, ettd muutoksista on tiedotettu toimintayksikdssa ja
jokainen tydntekija on dokumentoidusti tutustunut yksikon ladkehoitosuunnitelmaan ja sen paivitykseen.

Hyvinvointialueen uusi ladkehoitosuunnitelma vuosille 2026-2027 on hyvaksytty 27.3.2026.
Nyt voimassa oleva lastensuojelun toimintayksikkdjen laakehoitosuunnitelma on hyvaksytty 2.4.2025 ja se on
voimassa siihen asti, kunnes se paivitetdan. Hyvaksyjana on apulaisylilaakari Paivi Salonen. Uusi
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ladkehoitosuunnitelma tulee olla valmis 30.10.2026. Lastensuojelun toimintayksikéiden ladkehoitosuunnitelma
pohjautuu hyvinvointialueen l&&kehoitosuunnitelmaan. Laatimisesta vastaavat yksikoiden laédkevastaavat,
Salinkallion lastensuojelun toimintayksikon palveluvastaava Nina Kosonen-Hulkko, ohjaajat Asta Suonio ja Pirjo
Paarma, Nikkilan lastensuojelun toimintayksikén palveluvastaava Hanna Pekonen, ohjaaja Teea Virta ja
Salpakankaan lastensuojelun toimintayksikdn palveluvastaava Virpi Lintuluoto ja ohjaajat Eeva Haukilahti ja
Johanna Hallenberg.

Esihenkilot ovat vastuussa siitd, etta toimintayksikdssa on ajantasainen ja yksikén toiminnan erityispiirteet
huomioiva ladkehoitosuunnitelma, joka toteutuu myds kaytanndssa. Ladkehoitosuunnitelman toteutumista
arvioidaan esimerkiksi yksikon omissa palavereissa, auditointien avulla seka vaaratapahtumien kasittelyn
yhteydessa. Toimintayksikdssa on suositeltavaa nostaa aktiivisesti keskusteluun tyéssa havaitut
kehittamiskohteet. Taman liséksi lastensuojelun toimintayksikoiden ladkevastaavat ja palveluvastaavat
kokoontuvat kolme tai nelja kertaa vuodessa. Tapaamisissa pohditaan toimintayksikdiden
ladkehoitosuunnitelman toteutumista. Tapaamisissa kaydaan lapi myos eri yksikdissd muun muassa laatuporttiin
tehtyja ilmoituksia liittyen ladkehoitoon ja pohditaan tarvittavia kehitystoimenpiteita.

Laakehoitosuunnitelman luettuaan tyontekija tekee IMS-jarjestelméaan sahkdisen lukukuittauksen. Tydntekijat
ovat vastuussa siita, etté he tuntevat hyvinvointialueen ja oman toimintayksikktnsa laakehoitosuunnitelmat seka
ladkehoitoa koskevat ohjeistukset ja toimivat niiden mukaisesti. Uuden tydntekijan perehdytyksen alkaessa
nimetadn hanelle vastuuhenkild, joka on yksikdn laédkevastaava. Tydvuorosuunnittelulla varmistetaan, etta
jokaisessa tydvuorossa on laakeluvallinen tyontekija. Laakehoitoa toteuttaa ensisijaisesti sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkildt, joiden tutkintoon on sisaltynyt ladkehoidon koulutus. Laékehoidon osaaminen
varmistetaan laédkehoitosuunnitelmassa maritellylla tavalla ennen, kuin tyontekija voi ryhtya toteuttamaan
ladkehoitoa itsendisesti (STM turvallinen ladkehoito opas 2021, s. 44). Ladkehoidon osaamisen varmistaminen
sisaltaa yksikon ladkehoitoon perehtymisen, hyvaksytyt teoria- ja laskutenttisuoritukset, hyvaksytyt naytot seka
esihenkilon tai hanen nimeamansa henkilon/laékarin kanssa kaydyn keskustelun, jonka jalkeen laakari
allekirjoittaa tarvittavat laékehoitoluvat.

6.4 Ravitsemus

Ravitsemushoidon toteuttamista ohjaavat kansalliset ravitsemussuositukset ja Paijat-Hameen hyvinvointialueen
ravitsemuskasikirja. Lisaksi Paijat-Hameen hyvinvointialueella ravitsemusterveyden edistimisen suunnitelma
antaa suuntaviivat eri toimijoiden toteuttamalle ravitsemusterveyden edistdmistoiminnalle.

Salpakankaan lastensuojelun toimintayksikdssa tydskentelee ruokapalveluvastaava, joka suunnittelee ja
huolehtii hyvasta ravitsemuksesta ja vastaa ruokalistojen teosta. Ruokalistojen tekemista ohjaa
Ravitsemuskasikirja 2024. Ruokapalveluvastaava vastaa ja toteuttaa keittion omavalvontaa. Yksikdssa on
kaytdssa Sensire omavalvontajarjestelma, johon merkitddn omavalvontaan liittyvat asiat.

Ruokapalveluvastaava valmistaa ruuan yksikdn omassa valmistuskeittiossa arkipaivisin. Salpakankaan
toimintayksikdssa ruokapalveluvastaava valmistaa tai esivalmistaa viikonlopun ruuat. Viikonloppujen ateriat
valmistetaan joko kokonaan osastoilla osastojen keittidissa (ohjaajat ja lapset yhdessa) tai ruokapalveluvastaava
esivalmistaa ne etukateen.

Toimintayksikdssa tarjoillaan aamupala, lounas, viélipala, paivallinen ja iltapala, ja niihin asiakkaat osallistuvat
sen mukaan, miten ovat paikalla.

Ruokailuajat:

aamiainen klo 7-9
lounas klo 11-12
vélipala klo 14
paivallinen klo 15.30-16
iltapala klo 19-20
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Kellonajat voivat tilannekohtaisesti vaihdella seka toiminnasta nousevien etté lasten yksilollisten tarpeiden
mukaan.

Ohjaajat kirjaavat SosiaaliLifeCare-tietojarjestelmaéan asiakkaiden ravintoon ja nesteytykseen liittyvia kirjauksia
tarpeen mukaan silloin, kun asia vaatii erityistd huomiota. Erityistilanteissa, esim. syémishairidisen lapsen
kohdalla, seurataan ravitsemustilaa ja seuranta myds kirjataan asiakastietojarjestelmaan paivittaiseen
raportointiin. Tarvittaessa turvaudutaan myds ravitsemusterapeutin asiantuntemukseen. Diabeteksen kyseessa
ollessa noudatetaan asiakkailta saatuja hoito-ohjeita, joiden toteutumista lasten kohdalla my6s seurataan
tarkasti. Diabeteshoitajan asiantuntemusta kaytetaan asiakkaiden ja tyontekijéiden tukena.

Etnisten tai uskonnollisten ryhmien sdannoét ruokailuille otetaan huomioon. Lapset voivat vaikuttaa ruokalistaan
esittamalla toiveita lempiruuistaan. Allergiat, erilaiset ruokavaliot ja etniset ruokavaliot huomioidaan seka lasten
merkkipaivat.

Kaikilla ruoanvalmistukseen osallistuvilla tyontekijoilla on oltava hygieniapassi.

6.5 Tartuntataudit ja infektioiden ehkéaisy

Turvallisen hoidon perusta muodostuu tavanomaisista varotoimista, kuten kasihygieniasta. Hyvinvointialueen
infektioiden torjuntaohjeet [0ytyvat IMS-jarjestelmasta.

Hyvinvointialueella toimii infektioryhma, joka vastaa infektioiden torjunnan kehittamisesta. Liséksi jokaiseen
hoitoa tai hoivaa toteuttavaan sosiaali- tai terveyspalveluita tuottavaan yksikk6on on nimetty
hygieniayhdyshenkild. Hygieniayhdyshenkil toimii oman yksikkonsa infektioiden torjunnan asiantuntijana seka
yhteyshenkiléna palveluyksikon ja infektioyksikon valilla. Hoitohenkiloékunnan rokotussuojan huolehtiminen
tartuntatautilain 48 § mukaisesti on osa infektioiden torjuntaa.

Salpakankaan lastensuojelun toimintayksikdssa lapsia ohjataan pitdméaéan huolta hygieniasta ja kasihygieniaan
kiinnitetdan erityistd huomiota. Kasihuuhdetta on saatavilla henkilokunnan tiloissa. Lapsia ja vanhempia ohjataan
esim. kasienpesussa, siita on myds kuvallisia ohjeita wc-tiloissa.

Yksikdssé kay kerran viikossa siistija, joka huolehtii yhteisten tilojen siisteydesta. Tyontekijat pitavat huolta
siisteydesta erillisen ohjeen mukaisesti. Myos lapset otetaan mukaan yhteisten tilojen siistimiseen, ohjaajien
tuella. Lapset siistivat omat asiakashuoneensa kerran viikossa.

Yksikon liinavaatteet ja pyyhkeet lahetetddn pesulaan viikoittain. Pyykkihuoltoa varten on laitoskone ja jokaisella
osastolla on myo6s pyykinpesukone. Lapset pesevat omia pyykkeja osastojen omilla pyykinpesukoneilla.

Yksikdsta 16ytyy ohje tilojen siivoamisesta siistijan osalta. Liséksi osastoilla on ohje tilojen yllapitosiivouksesta.
Jokaiselta osastolta I6ytyy siivousaineiden "Kayttoturvallisuustiedotteet’-kansio, joka on laadittu yhteistydsséa
siistijdiden esimiesten kanssa.

Tarttuvien sairauksien ja epidemioiden ehkéisyssa ja hoidossa noudatetaan hyvinvointialueen ohjeistuksia.
Jokainen yksikdssa tytskenteleva huolehtii osaltaan hygieniasta, siisteydesté ja puhtaudesta. Infektiotartuntoja
pyritddn estamaan kiinnittamalla huomiota késien puhtauteen ja kayttamalla kasidesia. Infektioaikana pyritdan
pitamaan sairastuneet mahdollisuuksien mukaan erillaén (ei eristettyind) muista, ja kiinnitetdén erityistd huomiota
kasi- ja muuhun hygieniaan, mm. osastojen henkildkunta desinfioi oven kahvoja ja muita mahdollisia yleisia
tarttumapintoja.

Henkilokunnalla on mahdollisuus ottaa influenssarokote.

Siivous ja puhtaanapito
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Yksikdssa kay kerran viikossa siistija, joka huolehtii yhteisten tilojen siisteydesta. Tyontekijat pitavat huolta
siisteydesta erillisen ohjeen mukaisesti. Myos lapset otetaan mukaan yhteisten tilojen siistimiseen ohjaajien
tuella. Lapset siistivat omat asiakashuoneensa kerran viikossa.

Yksikon liinavaatteet ja pyyhkeet lahetetddn pesulaan viikoittain. Pyykkihuoltoa varten yksikdssa on laitoskone ja
jokaisella osastolla on my6s pyykinpesukone. Lapset pesevat omia pyykkeja osastojen omilla pyykinpesukoneilla.

Yksikdista 10ytyy ohje tilojen siivoamisesta siistijan osalta. Liséaksi osastoilla on ohje tilojen yllapitosiivouksesta.
Jokaiselta osastolta |6ytyy siivousaineiden "Kayttéturvallisuustiedotteet”-kansio, joka on laadittu yhteistydssa
siistijoiden esimiesten kanssa.

6.6 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Paijat-Hameen hyvinvointialueen laiteturvallisuussuunnitelmassa kuvataan laiteturvallisuuteen liittyvat vastuut ja
toimintatavat, kuten laakintalaitteiden hankinta, vaaratilanneilmoitusmenettely, laiteosaamisen varmistaminen ja
laitteiden jaljitettavyyden toteuttaminen. Hyvinvointialueen laajuista laiteturvallisuussuunnitelmaa on tarkennettu
yksikkokohtaisilla laiteturvallisuussuunnitelmilla toimintayksikdissa, joissa kaytetdan paljon korkean ja erittain
korkean riskin laékinnallisia laitteita.

Hyvinvointialueella on nimetty ammattimaisen kayton vastuuhenkild. Hyvinvointialueen toimintayksikot ovat
nimenneet laitevastuuhenkil6t, jotka toimivat ammattimaisen kayttajan vastuuhenkilén ohjeistamina.
Laitevastuuhenkiltt vastaavat kaytannon tasolla esihenkilonsé avustamina, ettd laékintalaitelain vaatimukset
toteutuvat. Hyvinvointialueella toimii myos laaja-alainen ladkintélaitteiden asiantuntijatyéryhma, joka
kokouksissaan kasittelee laakintalaiteturvallisuuteen liittyvid ajankohtaisia asioita.

Laakinnéllisen kuntoutuksen apuvélineiden luovutus perustuu valtakunnallisiin ohjeisiin, jotka toimivat julkisen
terveydenhuollon ammattilaisten tyéohjeena. Apuvalinehankinnat kilpailutetaan tuoteryhmittain, ja
sopimustuotteet tallennetaan Effector-jarjestelméaan, mika helpottaa tilausten tekemisté ja potilasohjeiden
tulostamista. Apuvalineet valitaan yksil6llisen tarpeen mukaan, ja poikkeustapauksissa voidaan kayttdd myos
muita kuin sopimustuotteita. Huoltoprosessit hallitaan Effectorin kautta, joka mahdollistaa huoltojen tilaamisen,
ohjelmoinnin ja huoltohistorian tallentamisen, varmistaen apuvalineiden asianmukaisen yllapidon.

Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Hyvinvointialueen asiakastietojen késittelyssa kaytettavan tietojarjestelman ja hyvinvointisovelluksen tulee
tayttaa yhteentoimivuutta, tietoturvaa ja tietosuojaa seka toiminnallisuutta koskevat olennaiset vaatimukset.
Uudet jarjestelmat ja sovellukset kasitelladn hyvinvointialueen tietohallinnon arkkitehtuuri- ja muutoshallinnnan
kasittelyssa. Prosesseilla varmistetaan muun muassa jarjestelmien hallittu kayttéonotto, turvallisuus ja
maadrittelyiden toteutuminen seka kayttéonottoon liittyva viestinté ja koulutus.

Hyvinvointialueella on laadittu ICT-jatkuvuussuunnitelma, jonka tavoitteena on turvata kriittisten prosessien ja
jarjestelmien toiminta hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa. Hairidtilanteet hoidetaan hairionhallintaohjeen
mukaisesti. Jos hyvinvointialueella havaitaan tietojarjestelméan olennaisten vaatimusten tayttymisessa merkittavia
poikkeamia, niista ilmoitetaan tietojarjestelmapalvelun tuottajalle. Mikali poikkeama voi aiheuttaa merkittavan
riskin asiakas- tai potilasturvallisuudelle, poikkeamasta ilmoitetaan myds Lupa- ja valvontavirastolle. Tietoturvaan
liittyvat kaytannot on kuvattu hyvinvointialueen tietoturvasuunnitelmassa.

Salpakankaan lastensuojelun toimintayksikdssé on varauduttu sdhkékatkoihin hankkimalla osastoille paristo- ja
akkukayttoisia valaisemia, otsalamppuja ja varavirtalahteita. Yksikolla on kaytéssa hyvinvointialueen laatima
varautumissuunnitelma veden- ja sdhkonjakelun hairidihin. Toimintayksikossa ei ole yksikolle erikseen nimettyja
vaistotiloja.

Perhe- ja sosiaalipalveluiden yhteishuoltoryhma koordinoi kriisivalmiutta ja tarvittaessa toimintaa kriisitilanteessa.
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Henkilostolla on velvollisuus suorittaa pakolliset tietoturvaverkkokoulutukset kahden vuoden vélein. Jokaisen
tyontekijan velvollisuus on ilmoittaa tietoturvaan liittyvistd poikkeamista, riskeista ja vaaroista.

6.7 Kemikaalit

Kemikaaliturvallisuudella tarkoitetaan kemikaalien turvallista ja oikeanlaista kayttod. Paavastuu tydpaikan
kemikaaliturvallisuudesta on tydnantajalla. Esihenkilon on tunnistettava tydssa esiintyvien kemiallisten tekijoiden
aiheuttamat vaarat ja arvioitava niista aiheutuvat riskit tyontekijéiden turvallisuudelle ja terveydelle.

Hyvinvointialueen Laatuportti-jarjestelmaan on viety hyvinvointialueella kdytossa olevat kemikaalit, ja liséksi
tyoyksikoilla on kemikaaliluettelo.

6.8 Toimitilat

Hyvinvointialueen omistamia ja vuokraamia tiloja hallinnoidaan tukipalveluiden toimialalla. Toimitilajohtoryhma
kasittelee kaikki toimitiloja koskevat uudisrakennushankkeet, peruskorjaukset, pieninvestointeja koskevat tarpeet
seka aikatauluttaa toteutukseen lahtevat hankkeet.

Salpakankaan lastensuojelun toimintayksikkd on jo alun perin suunniteltu lastensuojelun toimintayksikoksi, jossa
on otettu huomioon esteettomyys, kaytannolliset tilat seké asiakashuoneet. Sijaishuollon osastoilla lapsilla on
omat asiakashuoneet, joissa yksityisyydensuoja toteutuu. Lapsen huoneen valinnassa huomioidaan esimerkiksi
valvonnan tarve. Tarvittaessa lapsi sijoitetaan lAhemmas toimistoa, jotta hoidon tarvetta voidaan helpommin
seurata. Perhekuntoutuksen osastolla, jokaisella perheelld on oma huone, joissa on myés oma kylpyhuone.
Laheisilla on mahdollisuus tavata lapsiaan heiddn omissa huoneissaan tai yksikon muissa tiloissa, kuten
takkahuoneessa tai neuvotteluhuoneessa. Liséksi laheiset voivat viettaa aikaansa Salpakankaan sisépihalla.

Yksikdssa toteutetaan myos valvottuja tapaamisia. TAhan toimintaan on varattu omat tilat, omalla
sisdankaynnilla ja yksikon ulkopuolisella henkilokunnalla, joka on resurssoitu tapaamisten mukaan.

Yksikon ulko-ovet ovat ulkopuolelta lukossa ja ulko-ovien yhteydesséa on kameravalvonta. Ulko-oven avaa vain
yksikon henkilokuntaan kuuluvat tyontekijat. Yksikdsséa asioivia pyydetaan nayttamaan henkildkortti.

Kiinteiston huoltoyhtiona toimii SOL-kiinteistépalvelut Oy. Siivouspalvelut tuottaa Paijat-Hameen laitospalvelut.

Terveystarkastaja ja palotarkastaja tekevat omat tarkastuksensa saannollisesti.

6.9 Monialainen yhteisty6

Salpakankaan lastensuojelun toimintayksikdn yhteistyokumppaneita ovat: lasten asioista vastaavat
sosiaalityontekijat, perhetydntekijat, sosiaaliohjaajat, psykiatrian poliklinikan tydntekijat, Ankkuri-tiimi,
perusterveydenhuollon tydntekijat, koulujen opettajat, terveydenhoitajat ja kuraattorit. Heidan kanssaan tehdaan
tiivista yhteistyota eritavoin; verkostopalaveria, neuvotteluja ja yhteydenpitoa puhelimitse ja séhkdpostein.
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7 ASIAKKAAN JA POTILAAN ASEMA JA OIKEUDET

Asiakkaan ja potilaan oikeus hyvaa kohteluun

Asiakkaalla ja potilaalla on oikeus hyvaan kohteluun sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa. Asiakasta ja
potilasta on kohdeltava siten, ettei hanen ihmisarvoaan loukata, seka etta hanen vakaumustaan ja
yksityisyyttaan kunnioitetaan.

Salpakankaan lastensuojelun toimintayksikdssa jokaiselle lapselle luodaan asiakassuunnitelmaneuvottelussa
henkilokohtaiset tavoitteet ja suunnitelmat sijoitukselle, jossa huomioidaan asiakkaan etu, tarpeet ja iké- ja
kehitystason mukaiset toiveet.

Jokaisella asiakkaalla on 2 omaohjaajaa. Omaohjaajien lisaksi osaston ohjaajat, palveluvastaava ja
perhekuntoutusohjaaja huolehtivat, etta asiakkaan kaytannon arki etenee sovitusti ja turvallinen arki on
asiakkaan kanssa lapikayty ikatasoisesti ja asiakkaan kanssa yhdessa keskustellen.

Toimintayksikdssa on strukturoitu paivarytmi, jonka tavoitteena on helpottaa vuorokausirytmin sailyttamista.
Paivarytmi turvaa asiakkaan sdanndlliset ateriat, riittdvan levon ja koulunkaynnin. Sijoituksen aikana asiakas kay
paasaantoisesti omaa kouluaan. Mikali asiakas ei ole kykenevéinen koulunkayntiin, voidaan koulutehtévia tehda
yksikossa. Asiakkaiden koulujen kanssa tehdaan tiivista yhteisty6ta.

Kasvulassa ja Suuntalassa on ympari vuorokauden tyontekija vuorossa ja lasten saatavilla. Puhtilassa osaston
omat tyontekijat ovat paikalla klo 8-21.

Lapsella on mahdollisuus tuoda kaveri vierailulle yksikkoon. Perheita kannustetaan vierailemaan osastoilla.
Lastensuojelun toimintayksikkd6n ei saa saapua paihtyneend tai aggressiivisena, huonosti kayttaytyvat vieraat
voidaan poistaa osastolta.

Asiakkaalla on mahdollisuus paivittain puhua henkilokohtaisesti ohjaajan/omaohjaajan kanssa. Asiakkaalla on
mahdollisuus keskustella mieltdan painavista asioista, mahdollisuus kyseenalaistaa ja mahdollisuus pohtia omaa
elaméaansa.

Asiakkaat saavat pitaa puhelimet itselladn ympari vuorokauden. Mikali puhelimen liiallinen kaytto haittaa lapsen
kasvua ja kehitysta (esimerkiksi riittavd unen saanti vaarantuu), voidaan kayttéa sovitusti ja hetkellisesti rajata
kasvatuksellisena toimenpiteena.

Asiakkaan kanssa kaydaan usein paivittainkin [&pi saantoja ja yksikon kaytanteita. Keskustellaan miksi sdantoja
ja kaytanteita on, muistutellaan, etta saannot ja kaytanteet ovat lapsen turvaksi, hyvinvoinnin tukemiseksi ja
arjen toimintojen helpottamiseksi. Asiakkaita kohdellaan tasapuolisesti ja tasavertaisesti. Tilanteet arvioidaan
aina yksildé huomioiden.

Yksikoissa on laadittu Hyvan kohtelun suunnitelma. Hyvan kohtelun suunnitelman tarkoituksena on vahvistaa
asiakkaan itsemaaraamisoikeutta seka turvata asiakkaan oikeuksien toteutuminen sijoituksen aikana. Asiakkaan
tuen tarpeisiin vastataan suunnitelmallisesti ja laadukkaasti. Hyvan kohtelun suunnitelman tekoon on osallistunut
henkildston lisdksi suunnitelman laadinta hetkelld sijoitettuna olleita asiakkaita.

Mikéali yksikdssa havaitaan asiakkaan epaasiallista kohtelua, ilmoitetaan siité aina vipymatta palveluvastaavalle.
Palveluvastaava selvittéda tapahtunutta kyseisen asiakkaan ja tyévuorossa olleen henkildstén kanssa.

Yksikdiden palveluvastaavat vastaavat asiakkaiden asiallisesta kohtelusta ja toimenpiteista epaasiallista
kohtelua ilmetessa.

Palveluihin ja hoitoon paasyn varmistaminen

Salpakankaan lastensuojelun toimintayksikdssa toimii kaksi sijaishuollon osastoa, Kasvula ja Suuntala, seké
perhekuntoutus Puhtila ja kotiinpain tehtava avoperhekuntoutus.
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Lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija on yhteydessa Salpakankaan palveluvastaavaan sopiakseen
mahdollisesta sijoituksesta tai perhekuntoutusjakson aloittamisesta. Lapselle ja perheelle pyritaan jarjestamaan
tutustumiskaynti ennen sijoituksen alkua, jolloin lapsen ja perheen kanssa kaydaan lapi osaston toimintaa seka
tiloja.

Asiakkaan ja potilaan tiedonsaantioikeus ja osallisuus

Salpakankaan lastensuojelun toimintayksikdssa jokaiselle asiakkaalle luodaan asiakassuunnitelmaneuvottelussa
henkilokohtaiset tavoitteet ja suunnitelmat sijoitukselle. Asiakassuunnitelmanevotteluun osallistuu asiakas,
asiakkaan huoltajat, lapsen asioista vastaava sosiaalitytntekija, Salpakankaan toimintayksikosta
palveluvastaava, ohjaaja sekd mahdollisesti perhekuntoutusohjaaja ja muita verkostoja.

Avohuollon tukitoimena sijoitetun lapsen asioista vastaa lapsen huoltajat. Huostaanotetun tai kiireellisesti
sijoitetun asiakkaan kohdalla vastuu asiakkaan asioista on lapsen asioista vastaavalla sosiaalityontekijalla.
Yksikdssa sijoitusprosessin edistymisesta vastaa palveluvastaava.

Yksikdssa tapahtuva kirjaaminen on avointa. Kirjaamisesta tiedotetaan asiakasta ja hdanen huoltajiaan seka
asiakasta osallistetaan kirjaamiseen. Kirjaukset siirtyvéat Sosiaali LifeCare jarjestelmasta nékyviksi asiakkaan
OmaKantaan vuoden 2026 loppuun mennessa.

Salpakankaan lastensuojelun toimintayksikdsséa tydskentely perustuu asiakassuunnitelmaneuvottelussa
laadittuihin tavoitteisiin. Ennen asiakassuunnitelmaneuvottelua omaohjaajat keskustelevat lapsen/perheen
kanssa ja varmistavat, ettd lapsen/perheen nakemys tulee kuulluksi neuvottelussa. Neuvottelun jalkeen
omaohjaajat varmistavat/kayvat lapi neuvottelun sisélléon yhdessa lapsen/perheen kanssa. Tavoitteita seurataan
saanndllisesti viikoittaisissa tiimipalavereissa, sijoituksen vali- ja loppuneuvotteluissa seké arjessa yhdessa
lapsen, perheen ja lapsen asioista vastaavan sosiaalitydntekijan kanssa. Ohjaajat tydskentelevat lapsen kanssa
yhdessa sovittujen tavoitteiden mukaisesti. Omaohjaajat pitavat lapsen kanssa omaohjaaja tuokioita 1-2 kertaa
viikossa. Salpakankaan lastensuojelun toimintayksikossa tydskentelee perhekuntoutusohjaaja, joka vastaa
vanhemmuustyoskentelysta. Perhekuntoutusohjaaja tydskentelee vanhempien kanssa. Perhekuntoutusohjaaja
pitdé& muun muassa perhetapaamisia yhdessa lapsen omaohjaajien kanssa.

Salpakankaan lastensuojelun toimintayksikdssé kannustetaan lasta ikatasoisesti osallistumaan oman eldman ja
kasvatuksen suunnitteluun, aina lapsen etua ajatellen. Lapsen mielipide, yksilblliset tarpeet seka kulttuuritausta
huomioidaan sijoituksen aikana.

Salpakankaan toimintayksikossa lapselle nimetdén kaksi omaohjaajaa, joiden tavoitteena on pitaa erityisesti
huolta nimetyn lapsen arjen asioista ja toimia lapsen @aénend. Lapsille suunnattuja yhteistpalavereja pidetaan
osastoilla sdanndllisesti, kuukausittain. Palavereissa lapsilla on mahdollisuus ilmaista mielipiteitdan ja osallistua
muun muassa osaston yleisten kaytanteiden ja sdantdjen sopimiseen. Lisaksi lasten harrastustoimintaa tuetaan
asiakkaiden toiveiden mukaisesti seka heitd kannustetaan osallistumaan liikunta- ja harrastustoimintaan.

Perhekuntoutuksessa vanhempien kanssa tehdaan tiivista, lapinékyvaa yhteistyoté ja he osallistuvat jakson
tavoitteiden laatimiseen ja heilla on mahdollisuus esittda omia toiveita ja ideoita jakson edetessa.

Omaohjaajat tydskentelevét lasten kanssa yksilotydskentelyd, jolloin lapsi saa aikuisen jakamatonta aikaa ja
huomiota. Yksilotydskentelyssa lapsen kanssa kasitellaan asiakassuunnitelmassa asetettuihin tavoitteisiin
liittyvia asioita, mutta tehdaan myos sellaisia asioita, joita lapsi itse toivoo. Jokaiselle lapselle jarjestetdadn myos
omaohjaaja hetkid, jolloin omaohjaaja on pidemman aikaa lapsen kanssa esim. kayvat lapsen toiveiden
mukaisen retken lahialueille.

Jokaisen lapsen kanssa laaditaan viikoittain viikkosuunnitelma, jolla lapset harjoittelevat oman elaméan hallintaa,
kayvat yhdessa ohjaajan kanssa lapi omien asioiden hoitoa ja suunnittelevat omia menojaan.

Jokaisella perheelld ja lapsella on yksil6lliset tavoitteet ja tydskentely etenee asiakasprosessin mukaisesti.
Lapselle laaditaan hoito- ja kasvatussuunnitelma. Hoito- ja kasvatussuunnitelma tehdaan yhdessa lapsen ja
huoltajien kanssa.
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Lapsia on haastateltu ja haastattelun yhteydessé lapset ovat tuottaneet seuraavia asioita: Lasten mielipiteet
jakautuu, osa lapsista ovat kokeneet tulleensa kuulluksi ja osa ei. Yksilokeskusteluissa lapset ovat tuottaneet
kokeneensa oikeudenmukaisuutta ja tasapuolisuutta. Lapset ovat kokeneet hyvana kaytantona, etta
rajoitustoimenpiteet on kayty [api heidan kanssaan ja etta turvallisuudesta on huolehdittu rajoitustoimenpiteiden
aikana.

Asiakkaan ja potilaan itsem&araamisoikeuden toteutuminen

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilékohtaiseen
vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat |&heisesti myos oikeudet yksityisyyteen ja
yksityiselaméan suojaan. Itsemaardadmisoikeutta saa rajoittaa vain laissa erikseen séadetyilla perusteilla.

Salpakankaan lastensuojelun toimintayksikdssa lasta kannustetaan ikatasoisesti osallistumaan oman elaman ja
kasvatuksen suunnitteluun, aina lapsen etua ajatellen. Lapsen mielipide, yksilolliset tarpeet seka kulttuuritausta
huomioidaan sijoituksen aikana.

Salpakankaan toimintayksikossa lapselle nimetdén kaksi omaohjaajaa, joiden tavoitteena on pitaa erityisesti
huolta nimetyn lapsen arjen asioista ja toimia lapsen &&nend. Lapsille suunnattuja yhteistpalavereja pidetaén
osastoilla sdanndllisesti. Niissa kaydaan lapi ajankohtaisia tai lasten mieltd askarruttavia asioita.

Omaohjaajat tydskentelevét lasten kanssa yksilotydskentely, jolloin lapsi saa aikuisen jakamatonta aikaa ja
huomiota. Tuokiolla lapsen kanssa kasitellaan jakson tavoitteisiin liittyvia asioita, mutta tehdaan myos sellaisia
asioita, joita lapsi itse toivoo. Jokaiselle lapselle jarjestetdan myds omaohjaaja hetkid, jolloin omaohjaaja on
pidemman aikaa lapsen kanssa esim. kayvat lapsen toiveiden mukaisen retken lahialueille.

Jokaisen nuoren kanssa laaditaan viikoittain viikkosuunnitelma, jolla nuoret harjoittelevat oman elaman hallintaa,
kayvat yhdessa ohjaajan kanssa lapi omien asioiden hoitoa ja suunnittelevat omia menojaan.

Lapset saavat vaikuttaa omiin huoneisiinsa, niiden sisustukseen seka siihen kuka toinen asiakas saa tulla heidan
huoneeseensa. Lapset maaraavat itse ulkonakoonsa, tyyliinsa ja ruokavalioonsa liittyvista asioista, elleivat ne
vaaranna lapsen kasvua ja kehitysté. Lapset saavat toivoa lempiruokiaan ja heilla on mahdollisuus vaikuttaa ja
osallistua ruuan suunnitteluun ja valmistamiseen.

Jokaisella perheelld ja lapsella on yksil6lliset tavoitteet ja tydskentely etenee asiakasprosessin mukaisesti.
Lapselle laaditaan hoito- ja kasvatussuunnitelma. Hoito- ja kasvatussuunnitelma tehddan yhdessa lapsen ja
huoltajien kanssa.

Itsemaaraadmisoikeutta rajoittavista toimenpiteista tehdédén aina asianmukaiset kirjalliset paatokset ohjeistuksen
mukaisesti. Mahdolliset rajoitustoimenpiteet toteutetaan lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja
turvallisesti henkilén ihmisarvoa kunnioittaen.

Muistutus ja kantelu sekd muut oikeusturvakeinot

Asiakkaalla ja potilaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvaa sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelua. Mikali asiakas tai potilas on tyytyméatén saamaansa palveluun, hoitoon tai kohteluun, hanella on lakiin
perustuva oikeus tehd& asiasta muistutus. Jos asiakas/potilas ei sairauden tai muun vastaavan syyn vuoksi
kykene itse tekem&aén muistutusta, tai jos han on kuollut, muistutuksen voi tehd& h&nen laillinen edustajansa,
omaisensa tai muu l&heisensa.

Muistutuksen voi tehda vapaamuotoisesti tai Paijat-Hameen hyvinvointialueen verkkosivuilta 16ytyvalla
lomakkeella, joka toimitetaan taytettyna hyvinvointialueen kirjaamoon. Muistutukseen on oikeus saada perusteltu
kirjallinen vastaus kohtuullisessa ajassa eli noin kuukauden sisalla. Mikali vastausaika pitenee, asiakasta tai
potilasta tiedotetaan asian etenemisesta ja aikataulusta.

Asiakkaalla tai potilaalla on my6s oikeus kannella virheellisestd menettelysta tai laiminlyonnista sosiaali- ja
terveydenhuoltoa valvovalle viranomaiselle. Mahdollisesta potilasvahingosta voi hakea korvausta
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Potilasvakuutuskeskuksesta ja mahdollisesta ladkevahingosta Suomen Keskindisesta
Laakevahinkovakuutusyhtiosta. Palveluun tai hoitoon liittyneissa vahinkotilanteissa asiakkaalla tai potilaalla on
mahdollisuus esittaa vahingonkorvausvaatimus palveluntuottajalle.

Asiakkaan ja potilaan on mahdollista hakea muutosta sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua tai toimintaa
koskevaan hallintopaatokseen, ellei kyseessa ole paatos, josta on erikseen laissa sdédetty siten, ettei
muutoksenhaku ole mahdollista.

Salpakankaan lastensuojelun toimintayksikdssa informaatio asiakkaan eri oikeusturvakeinoista on kirjoitettu
Omavalvontasuunnitelmaan sekd Hyvan kohtelun suunnitelmaan, molemmat suunnitelmat I6ytyvat osastojen
yleisista tiloista. Hyvan kohtelun suunnitelma kaydaan asiakkaan kanssa lavitse aina sijoituksen alkuvaiheessa.

Toimintayksikdssa muistutuksiin ja kanteluihin vastataan mahdollisimman nopeasti, viimeistadn kahden viikon
kuluessa. Asiaa kaydaan lapi tiimissa ja selvitetddan muistutusta/kantelua koskeva tilanne, jonka jalkeen
laaditaan kirjallinen selvitys tapahtuneesta. Vastausajassa pysyminen on osaston palveluvastaavan vastuulla,
joka huolehtii maaraajasta.

Muistutuksissa ilmi tulleista epdkohdista ja puutteista keskustellaan yhdessa tyéryhman kanssa ja luodaan
kehittamistoimet. Kehittdmistoimista vastaa palveluvastaava.

Muistutuksen ja kantelun tekeminen

Lastensuojelun toimintayksikkéon sijoitetulla lapsella on lakiin perustuva oikeus tehda muistutus. Muistutuksen
voi tehd& palvelunsa laatuun taikka saamaansa kohteluun tyytymaton. Jos lapsi sairauden tai muun vastaavan
syyn vuoksi kykene itse tekemaan muistutusta tai jos han on kuollut, muistutuksen voi tehda hanen laillinen
edustajansa, omaisensa tai muu laheisensa.

Muistutuksen voi tehda vapaamuotoisesti tai Paijat-Hameen hyvinvointialueen verkkosivuilta 16ytyvalla
lomakkeella, ja se toimitetaan hyvinvointialueen kirjaamoon (Paijat-Hameen hyvinvointialue, Kirjaamo,
Keskussairaalankatu 7, 15850 Lahti). Muistutuksen kasittelee sosiaali- tai terveydenhuollosta vastaava henkild.
Muistutukseen on oikeus saada perusteltu kirjallinen vastaus kohtuullisessa ajassa, jonka katsotaan olevan 1-4
viikkoa. Mikali muistutuksen vastausaika pitenee, tulee muistutuksen tekijaa tiedottaa maéaraajan puitteissa
selvityksen etenemisestd ja aikataulusta.

Lastensuojelun toimintayksikkdon sijoitetulla lapsella on myds oikeus kannella asiastaan sosiaali- ja
terveydenhuoltoa valvovalle viranomaiselle. Kéytannéssa kantelun voi tehda aluehallintovirastolle, eduskunnan
oikeusasiamiehelle tai tietyissa tilanteissa Valviraan. Valvontaviranomainen antaa kanteluun kirjallisen ratkaisun.
Jos valvontaviranomainen arvioi, etta asia on tarkoituksenmukaista kasitella muistutuksena, se voi siirtaa
kantelun asianomaiseen toimintayksikkdon kasiteltavaksi.

Yhteystiedot kantelun tekemiseen:

Lupa- ja valvontavirasto

Puhelinvaihde: 0295 254 000

Postiosoite: Lupa- ja valvontavirasto PL 20 13035 LVV

Kayntiosoitteet: Wahéajarvenkatu 6, Hameenlinna Ratapihantie 9, Helsinki Valimontie 5, Kouvola

Avoinna: ma—pe klo 8.00-16.15

Eduskunnan oikeusasiamies

Kanteleen voi tehda eduskunnan oikeusasiamiehen internetsivuilla: www.oikeusasiamies.fi
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Postiosoite: 00102 Eduskunta
Kayntiosoite: Arkadiankatu 3

Puhelin: 09 4321 (eduskunnan vaihde)
oikeusasiamies@eduskunta.fi

Sosiaali- ja potilasasiavastaavat

Sosiaali- ja potilasasiavastaava on puolueeton toimija, jolta voi kysya neuvoja asiakkaan ja potilaan asemaan ja
oikeuksiin liittyvissa asioissa. Asiakas, potilas tai omainen/laheinen voi olla yhteydessa sosiaali- ja
potilasasiavastaavaan esimerkiksi ollessaan tyytyméattn saamaansa kohteluun tai palvelun/hoidon laatuun. Myds
henkildsto voi ottaa yhteytta sosiaali- ja potilasasiavastaavaan muun muassa asiakkaiden ja potilaiden oikeuksiin
liittyvissa kysymyksissa.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan lakisdateisena tehtavana on:

. Neuvoa asiakkaita ja potilaita asiakaslain, potilaslain ja varhaiskasvatuslain soveltamiseen liittyvissa
asioissa.

o Avustaa asiakasta tarvittaessa muistutuksen teossa.

o Neuvoa, miten kantelu, hallintopadatéksen oikaisuvaatimus, valitus, potilasvahinkoilmoitus,

ladkevahinkoilmoitus, vahingonkorvausvaatimus tai muu asiakkaan tai potilaan oikeusturvaan liittyva asia
laitetaan vireille.

o Tiedottaa asiakkaan ja potilaan oikeuksista.

. Koota tietoa asiakkaiden ja potilaiden yhteydenotoista sek& seurata heidédn oikeuksiensa ja asemansa
kehitysta.

o Toimia muutenkin asiakkaan ja potilaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi

Paijat-Hameen hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiavastaavat tavoittaa puhelimitsenumerosta 03 819 2504 ja
sahkdpostilla osoitteesta asiavastaavat@paijatha.fi.
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8 OSTOPALVELUT JA ALIHANKINTA

Hyvinvointialueen hankintatoimi hoitaa hankintalain mukaiset hankinnat yhteistydssa palveluyksikon kanssa.
Sisaiset hankintasd&nnot ja hankintavaltuudet sekd hankintaprosessin kulku, vastuunjako ja tehtavat
ohjeistetaan hyvinvointialueen hankintaohjeessa. Sopimusohjauksella varmistetaan sopimusten noudattaminen
seka lainsaadannon toteutuminen hyvinvointialueen sopimuksissa.

Paijat-Hameen hyvinvointialue on ohjeistanut yksikkda kayttamaan ostopalveluna tulkkipalvelu Monetraa ja
vartiointipalvelu Securitasta. Liséksi yksikkdmme kiinteisénhuolllosta vastaa Sol Kiinteisopalvelu Oy.

Tyonohjauspalvelut yksikbssdmme:
Kasvula-osaston henkilosto:
Suuntala-osaston henkildsto:
Puhtila-osaston henkildsto:
Avoperhekuntoutus:
Perhekuntoutusohjaaja:

Palveluvastaavat: Apokon tyénohjaus, Timo Janttu.

Palveluntuottajat on perehdytetty yksikdn toimintaan.
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9 OMAVALVONNAN KEHITTAMINEN

Palautekanavat

Asiakas voi antaa palautetta omasta tai laheisensd saamasta palvelusta tai muusta hyvinvointialueen toimintaan
littyvasta asiasta missa asioinnin vaiheessa tahansa erilaisten palautekanavien avulla. Palautteet kasitellaan ja
raportoidaan asiakaspalautteen kerdamisen, kasittelyn ja raportoinnin ohjeen mukaisesti. Saatua palautetta
hyddynnetdan toiminnan kehittAmisessé ja asiakaskokemuksen parantamisessa. Palautteen perusteella
tehtavien toimenpiteiden toteutumista seurataan saanndllisesti.

Paijat-Hameen hyvinvointialueella on kaytdssa yksikkokohtainen asiakaspalautejarjestelma. Asiakkaat voivat
antaa palautteen helposti QR-koodilla. Suulliset palautteet kirjataan palautevihkoon nimettdmina. Palautteet
kasitellaan tydryhman kesken tiimipalavereissa ja talokokouksissa. Tyontekijan perehdytyksessa kerrotaan
palautteenkeruu kanavista.

Omavalvonnan johtaminen

Paijat-Hameen hyvinvointialueen hallintosdanndssa on méaaritelty hyvinvointialueen johtamisrakenne,
viranhaltijoiden vastuut ja tehtavat. Hyvinvointialueen hallintosddnndssa on myds kuvattu omavalvonnan ja
valvonnan vastuut. Jokainen organisaation eri tasoilla toimiva johtamisvastuussa henkil6 vastaa toiminnan
omavalvonnasta ja siihen kytkeytyvasta tiedolla johtamisesta.

Salpakankaan lastensuojelun toimintayksikdsséa on kaytdssa omavalvontasuunnitelma, jota tarkastellaan
vahintdan kerran vuodessa. Kaytdssa on myos ladkehoidonsuunnitelma seka Hyvaa kohtelua koskeva
suunnitelma, joita tdydennetaan ja tarkastellaan myds vuosittain. Toiminnan poikkeamista ilmoitetaan
Laatuportissa ja poikkeamat kéasitellaan yhdessa talokokouksissa.

Paijat-Hameen hyvinvointialueen omavalvontatiimi suorittaa saannollisen véliajoin yksikkdkohtaisia
tarkastuskaynteja. Tarkastuskayntien tuloksia ja mahdollisia kehittamisehdotuksia tarkastellaan
yksikkokohtaisesti yksikdiden talokokouksissa. Kehittdmisehdotuksista laaditaan kehittamissuunnitelma
ja aikataulu kehittdmissuunnitelmien toteutumisen arviointiin.

Paijat-Hameen hyvinvointialue jarjestaa noin kahden vuoden valein Mita kuuluu? — kyselyn koko
henkilostolle. Mita kuuluu? — kyselylla tutkitaan henkilostén kokemuksia mm. tyon kuormittavuudesta,
ty6hyvinvoinnista, yksikon toiminnasta ja esihenkildtyosta. Kyselyn tuloksia kaydaan lapi seka
palveluyksikko- etta toimintayksikkokohtaisesti. Toimintayksikdssa tulokset kaydaan lapi

tyoryhman kanssa talokokouksessa ja kyselyn tulosten pohjalta yhdessa tydryhman kanssa tehdéaéan
kehittdmissuunnitelmia.

Yksikdn omavalvontatiedon tuottamisen eri kanavia ovat Intra, IMS-jarjestelméa, Osaamisen hallintajarjestelma ja
Teams. Perehdytyksen yhteydessa kerrotaan eri tiedonsaannin ja tuottamisen kanavista.

Perhe- ja sosiaalipalveluiden Henkildsto- ja kehittdmissuunnitelma on laadittu vuonna 2024. Henkildsto- ja
kehittamissuunnitelma l6ytyy IMS-jarjestelmésta sekéa osastoilta.

Omavalvontasuunnitelmien toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot ja niiden perusteella tehtavat
toimenpiteet julkaistaan neljan kuukauden vélein julkisessa tietoverkossa ja muilla niiden julkisuutta edistavilla
tavoilla. Salpakankaan toimintayksikk® seuraa omavalvonnan toteutumista hyvinvointialueen yhteisten sovittujen
periaatteiden sekda oman yksikon tarpeiden mukaisesti. Yksikon omavalvontasuunnitelma paivitetdan vuosittain
ja aina toiminnan oleellisesti muututtua. Tyontekijoilla on velvollisuus lukea omavalvontasuunnitelma ja tehda
lukukuittaus IMS-jarjestelmaan.

Salpakankaan lastensuojelun toimintayksikdssa asiakkaiden hoitoon ja palveluun liittyvia riskeja seka
henkildkuntaan liittyvia riskeja arvioidaan viikoittain tiimipalavereissa. Kaytdossa on myds sahkdinen potilas-
[asiakasturvallisuuteen liittyva Laatuportti-ohjelma, jota kaytetdan lahelta piti- ja haittatilanteidenraportoimiseen.


https://phhyky.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=operationsmanual&view_chapter=&chapter_id=1290
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Laatuportti-jarjestelmaan tehdaén ilmoitus asiakasturvallisuuteen, ty6turvallisuuteen, tietosuoja
[tietoturvallisuuteen seka toimintaymparistoon liittyvissa lahelta piti ja
haittatapahtumista.

Tehdyista Laatuportin ilmoituksista tulee palveluvastaaville tieto sédhkdpostitse. lImoitukset kasitellaéan
saapumisjarjestyksessa. Tarvittaessa palveluvastaava voi pyytaa ilmoitukseen lisatietoja. llmoitukset

voidaan tarvittaessa valittaa myds ylemmalle johdolle tiedoksi ja mahdollisia toimenpiteita varten.

Vakavista tapahtumista lahetetdén tieto myos tyésuojeluun ja Valviraan. Saapuneet ilmoitukset kaydaan I&pi
tydyhteisdissa, joko paivittaisraportilla, timipalaverissa tai talokokouksissa, joissa suunnitellaan tarvittavat
toimenpiteet. Toimenpiteita arvioidaan sovitun ajan kuluessa. Asiakkaillamme on my6s mahdollisuus tehda
ilmoitus tilanteista Laatuporttiin P&ijat-Hameen hyvinvointialueen kotisivuilta. lImoituksen tekee tyontekija, joka
on havainnut lahelta piti tilanteen, tai haittatapahtuman ja ilmoituksen kasittelee lahiesihenkild, joka paattaa
jatkotoimenpiteistd. Han myo6s huolehtii, etté tyoyksikdssa kasitellaan vaaratapahtumien raportteja ja yhdessa
etsitaan kehittdmistoimenpiteita

asiakasturvallisuuden parantamiseksi.

lImoituksista menee raportti myds tydsuojeluun. Laajempi riskien hallinta-analyysi tehdéaan yhdessa

tydsuojelun, tydterveyden, palveluesimiehen, lastensuojelun toimintayksikon palveluvastaavien ja

tyontekijoiden kanssa. Laatupoikkeamien, epakohtien, lahelta piti tilanteiden ja haittatapahtumien varalle
maaritelladn korjaavat toimenpiteet, joilla estetdan tilanteen toistuminen jatkossa. Téllaisia toimenpiteita ovat
muun muassa tilanteiden syiden selvittdminen ja tata kautta menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi.
My0s korjaavista toimenpiteista tehdédén seurantakirjaukset ja -ilmoitukset. Jokaisesta tapahtumasta on tarkoitus
oppia, jotta tapahtuma ei toistuisi.

Jokaisen osaston tytyhteisolla on saanndllinen tydnohjaus. Liséksi yksikoiden tiimipalavereissa kaydaan
tarvittaessa tydyhteisdn kanssa avointa keskustelua tydhyvinvointiin, ty6turvallisuuteen ja tydn kuormittavuuteen
liittyvista asioista. Tarvittaessa voidaan jarjestaan keskusteluapua/asian purkutilaisuuksia hyvinvointialueen
tydyhteisévalmentajien toimesta tai debriefing tydterveyden toimesta. Tyontekijalla on lisdksi mahdollisuus
kayttad henkilokohtaisesti tyoterveyden palveluita.

Asiakas- ja potilasturvallisuusriskit

Tunnistettu riski Riskin hallintakeino Riskin omistaja Katselmointivali
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REAGOINTIAJAT

Asiakas- | Asiakas- Epékohta- Tyodturvallisuus| Tietosuoja- ja Henkild- ja
palautteet| ja potilas- ilmoitukset tietoturva- tilaturvallisuus
turvallisuus ilmoitukset
Mittari Palauttei | llmoitusten | lImoitusten lImoitusten lImoitusten limoitusten
den maara, maara, maara, maara, maara,
maara, ensireagoin | ensireagointi- ensireagointi- ensireagointi- ja | ensireagointi-
kasittelya| ti- ja ja kasittelyajat | ja kasittelyajat kasittelyajat ja kasittelyajat
ika, NPS-| kasittelyajat | seka seka seka seka
suosittelu| seka kehittamistoim kehittamistoim kehittamistoime kehittdmistoim
-indeksi | kehittamisto | enpiteet enpiteet npiteet enpiteet
imenpiteet
Kasittelyn <14 vrk | <2 viikkoa: | < 2 viikkoa: <10 vrk <48 h: < 2 viikkoa:
tavoiteaika ensireagoin | ensireagointiai | tyotapaturmasta | valittomia ensireagointiai
tiaika ka toimenpiteita ka
muut vaativat
< 30 vrk: < 30 vrk: tapahtumat < 30 vrk:
kasittelyaika | kéasittelyaika <30 vrk < 2 vk: muut kasittelyaika
tapahtumasta kuin valittomia
toimenpiteita
vaativat
Vakavat
tietosuoja- ja
tietoturvailmoitu
kset
<72h:
reagointiaika
Seuranta vah. 1krt | vah. 1krt/kk | vah. 1krt/kk vah. 1krt/kk vah. 1krt/kk vah. 1krt/kk
tiheys /kk
Tyodyksikkd
Seuranta- 3x 3 X 3 x vuodessa 3 X vuodessa 3 X vuodessa 3 x vuodessa
tiheys vuodessa| vuodessa
tulosalue/
toimiala
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