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1 JOHDANTO

Omavalvonta alkaa ihmisesta ja paattyy inmiseen. Omavalvonta on paivittaista tavoitteellista toimintaa ja
havainnointia, jolla parannamme palveluiden ja hoidon laatua ja turvallisuutta seka vahvistamme
asiakkaiden ja potilaiden oikeusturvaa. Omavalvonta varmistaa sosiaali- ja terveyspalveluiden seka
pelastustoimen jarjestamisen ja tuottamisen lainmukaisesti, oikea- aikaisesti ja toimivasti. Omavalvonta
on menetelma, jolla toteutamme sisaista valvontaa ja riskienhallintaa.

Omavalvonnan lainsaadanndllisen perustan muodostavat laki hyvinvointialueesta (611/2021), laki
sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (612/2021), laki pelastustoimen jarjestamisesta (613/2021)
seka laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023). Paijat-Hameen hyvinvointialueella
omavalvonnan kokonaisuus muodostuu Paijat- Hameen hyvinvointialueen omavalvontachjelmasta ja
palveluyksikkOkohtaisesta omavalvontasuunnitelmasta, joissa maaritellddn omavalvonnan periaatteet,
toimintaprosessit, rakenteet ja seurattavat kokonaisuudet.

Tama omavalvontasuunnitelmapohja on sosiaali- ja terveystoimialojen yhteinen, ja siind palveluyksikkd
kuvaa tavat ja konkreettiset toimenpiteet, joilla se varmistaa palveluidensa laadun, turvallisuuden ja
asianmukaisuuden. Lisaksi palveluyksikkd kuvaa, kuinka se toiminnassaan varmistaa toimintansa
asiakas- ja potilasturvallisen ohjaamisen ja suunnittelun, toimeenpanon ja seurannan seka toiminnan
arvioinnin ja kehittdmisen. Palveluyksikolla tarkoitetaan tassd dokumentissa palveluntuottajan
yllapitamaa toiminnallista ja hallinnollisesti jarjestettyd kokonaisuutta, josta tuotetaan sosiaali- ja/tai
terveyspalveluja. Palveluyksikkd ei ole sidottu valttamatta fyysisiin toimitiloihin, vaan se voi olla
esimerkiksi asiakkaiden kotona annettavaa palvelua.

Omavalvontasuunnitelma on julkinen asiakirja, jonka tulee olla julkisesti nahtavilla. Omavalvontaa
kehitetddn asiakkailta ja palveluyksikbn henkildstdltd saadun palautteen mukaan, ja
omavalvontasuunnitelma paivitetdan vastuuhenkilén toimesta vahintdan kerran vuodessa.

2 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Hyvinvointialueet ovat itsehallinnollisia toimijoita. Paijat- Hdmeen hyvinvointialue vastaa Paijat-Hameen
alueen sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen palveluiden jarjestamisesta. Hyvinvointialue
jarjestaa palvelut Asikkalan, Nastolan, Hartolan, Heinolan, Hollolan, litin, Karkdélan, Lahden, Orimattilan,
Padasjoen ja Sysman kuntien alueelle. Hyvinvointialueen asukasluku on 204 495 (Pa&ijat-Hameen
hyvinvointialueen hyvinvointiraportti 2023).

2.1 Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Suun terveydenhuollon palveluyksikolla tarkoitetaan tdssa dokumentissa suun terveydenhuollon
tulosalueen tuottamaa suun terveydenhuoltoa. Suun terveydenhuollon palveluja annetaan
ensisijaisesti Asikkalan, Heinolan, Hollolan, Orimattilan ja Padasjoen n 67 000 asukkaalle ja
muille alueella lyhyt- tai pitkaaikaisesti oleskeleville henkildille palvelujen jarjestamisvastuun
mukaisesti. Kaikissa kunnissa on oma toimipiste.

Palvelujen jarjestamista ohjaa ensisijaisesti terveydenhuoltolaki ja valtioneuvoston asetus
neuvolatoiminnasta, koulu- ja opiskeluterveydenhuollosta seka lasten ja nuorten ehkaisevasta
suun terveydenhuollosta (338/2011).
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Suun terveydenhuollon tulosalueen oma toiminta on jakautunut kolmeen maantieteelliseen
vastuualueeseen, etelaiseen, lantiseen ja itdiseen alueeseen. Eteldinen alue vastaa Orimattilan
palveluista. Orimattilassa on kaksi toimipistetta, toinen Orimattilan sote-keskuksessa ja toinen
Jokivarren koululla. Lantiseen alueeseen kuuluu Asikkala, Hollola ja Padasjoki. Kaikissa
kolmessa kunnassa on sote-keskus, jossa on suun terveydenhuollon toimipiste ja lisaksi
Hollolan Vesikansassa on kouluhoidon yksikkd. Itdinen alue vastaa Heinolan toiminnasta.
Heinolassa on yksi hammashoitola Reumantiella. Yhteensa toimipisteissa tyoskentelee
keskimaarin 37 hammaslaakaria, 3 erikoishammaslaakaria, 16 suuhygienistia ja 60
hammashoitajaa.

Suun terveydenhuollon hallinto on toimistorakennuksessa keskussairaalan yhteydessa. Hallintoon
kuuluu tulosaluejohtaja, hoitotydn paallikko ja sihteeri. Yhteisena resurssina on myos osa-aikainen
asiantuntijahammaslaakari.

Suun terveydenhuollon vastaanottopalveluihin kuuluvat hoidon tarpeen arviointi, suun ja hampaiden
tutkimus, oireiden toteaminen, hoidon suunnittelu seka suu- ja hammassairauksien hoito. Hoito
toteutetaan yhdenvertaisesti koko alueen vaestélle ja huomioiden sosiaali- ja terveysministerion laatimat
yhtenaiset hoidon perusteet. Tehtaviin kuuluu myés huolehtia erikoissairaanhoidosta tulleiden potilaiden
jatkohoidosta ohjeiden mukaisesti. Jokaista potilasta hoidetaan hyvien hoitokaytantdjen mukaisesti
huomioiden kdypa hoito suositukset ja alueelliset hoitoketjut seka ohjeet. Potilasta hoidetaan
yhteisymmarryksessa hanen kanssaan ja pyritdan kokonaisvaltaiseen terveyshyddyn tuottamiseen.
Palveluja tuotetaan tarpeen mukaan vastaanotoilla, perhekeskuksissa, kouluissa, paivakodeissa,
palvelutaloissa, vuodeosastoilla ja kotikdynteina. Myos liikkuvia palveluja annetaan.
Kouluterveydenhuoltoon kuuluvat suun terveystarkastukset toteutetaan lahtokohtaisesti koulujen
aukioloaikoina koulujen tiloissa pop up-tyyppisena toimintana.

Asiakas saa yhteyden suun terveydenhuoltoon virka-aikana arkipaivisin. Kaytéssa on
takaisinsoittojarjestelma. Hoidon tarpeen arviointi, neuvonta seka naihin liittyva ajanvaraus toteutetaan
puhelimitse tai paikan paalld suun terveydenhuollon yksikdissa. Hoidon tarpeen arviointi tehdaan
ensimmaisessa yhteydenotossa. Hoidon tarpeen arvion tekee yleensa hammashoitaja/lahihoitaja (suun
terveydenhuollon suuntautumisvaihtoehto) tai suuhygienisti. Hammaslaakarin konsultaatiotuki on aina
saatavilla. Arvioinnin tekevalla terveydenhuollon ammattihenkil6lla on tehtavan edellyttdama osaaminen ja
kokemus.

Kiireellinen ja kiireetdn hoito toteutetaan voimassa olevien valtakunnallisten ohjeiden ja lainsdadannén
mukaisesti. 23 vuotta tayttdneiden tulee paasta kiireettdmaan hammaslaakarin tutkimukseen ja hoitoon
viimeistdan kuuden (6) kuukauden kuluessa ja alle 23-vuotiaiden kolmen (3) kuukauden kuluessa
yhteydenotosta. Jos 23-vuotta tayttanyt potilas on ohjattu hammashoitajan tai suuhygienistin
vastaanotolle, ja todetaan tarve hammaslaakarin tutkimukselle tai hoidolle, pdadsy hammaslaakarille on
jarjestettava kuuden (6) kuukauden kuluessa ja alle 23-vuotias potilas kolmen (3) kuukauden kuluessa
hoidon tarpeen arviosta.

Jos hammaslaakari toteaa tarpeen perusterveydenhuollossa toimivan erikoishammaslaakarin
tutkimukselle tai hoidolle, 23-vuotiaan potilaan paasy erikoishammaslaakarille on toteutettava kuudessa
(6) kuukaudessa ja alle 23-vuotiaan potilaan kolmessa (3) kuukaudessa.

Enimmaisaika ei koske tilanteita, joissa potilaalle on laadittu yksil6llinen hoitosuunnitelma, ellei esille tule
seikkoja, joiden perusteella yksildllisesta tutkimus- ja hoitovalista tulee tai voidaan poiketa.

Neuvolatoimintaan seka koulu- ja opiskeluterveydenhuoltoon kuuluvat maaraaikaistarkastukset
jarjestetaan niitd koskevan lainsdadannén mukaan. Jos maaraaikaistarkastuksen suorittaa
hammashoitaja tai suuhygienisti, ja han toteaa tarpeen hammaslaakarin tutkimukselle tai hoidolle, niin
alle 23-vuotiaan paasy hammaslaakarille on jarjestettava neljan viikon kuluessa.
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Koko hyvinvointialuetta palveleva hammaslaakaripaivystys on Akuutti24 yhteispaivystyskeskuksessa,
jossa alueen vaestd saa tarvitseman valittéman ja kiireellisen hammaslaakarin tutkimuksen ja hoidon klo
8:00-21:00 valisena aikana joka paiva, myds pyhina ja viikonloppuisin. Akuutti24:n hoidon tarpeen arvio
tehdaan 116 117 puhelinneuvonnassa triage -hoitajien toimesta. Akuutti24:an
hammaslaakaripaivystykseen ohjataan vain kaikkein kiireisimmin (hoidon tarve 24 h sisalla tai jotka eivat
voi odottaa viikonlopun/pyhien yli) hoitoa tarvitsevat potilaat.

Suun terveydenhuollon palveluihin kuuluu terveydenhuoltolain tarkoittama terveysneuvonta seka suun
terveydenhuollon neuvonta ja ohjaus. Terveysneuvonta siséltaa suunterveyden edistamiseksi seka
suusairauksien ehkaisemiseksi annettavaa neuvontaa ja muita palveluja. Terveysneuvonnalla
tarkoitetaan ammattihenkiléstén toimintaa, jossa terveytta ja hyvinvointia tuetaan suunnitelmallisella
terveyslahtoisella vuorovaikutuksella ja viestinnalla. Terveysneuvontaa siséltyy kaikkiin suun
terveydenhuollon palveluihin. Kohdennettua terveysneuvontaa ja ehkaisevaa hoitoa tarjotaan asiakkaille
ja heidan omaisilleen seka hoitajilleen, mikali asiakkaalle tunnistetaan erityisia riskitekijoita.
Tarkoituksena on vahvistaa ehkaisevaa ja terveytta edistavaa toimintaa perustason terveydenhuollossa
ja kehittaa jatkuvasti perustason yksikoiden osaamista ja valmiutta edistda asiakkaidensa hyvinvointia ja
terveytta. Terveysneuvonta antaa asiakkaalle riittavasti tietoa terveyteen ja hyvinvointiin vaikuttavista
tekijoista asiakkaan elamantilanteen edellyttamalla tavalla.

Maaraaikaiset ja muut suun terveystarkastukset sisaltavat terveysneuvontaa. Terveystarkastuksia
voidaan suunnata erityisille kohderyhmille, yksil6ille seka erityisen tarpeen mukaisesti. Suun
terveystarkastus on kliinisella tutkimuksella tai muulla tarkoituksenmukaisella ja luotettavalla
menetelmalla suoritettua suunhoidon palvelutarpeen arviointia seka terveellisten elamantapojen
edistamista ja suun terveysriskeihin liittyvan tiedon antamista. Erityisryhmien kuten vammaisten ja
iakkaiden terveystarkastuksissa kiinnitetaan huomiota suun toimintakykya heikentaviin sairauksiin ja
tuetaan asiakasta suun omahoidossa sekd omahoidossa avustavien henkildiden osaamista.

2.2 Palveluyksikon perustiedot
Paijat-Hameen hyvinvointialue
Palveluyksikon Y- tunnus: 322 1309-4

Kayntiosoite: Keskussairaalankatu 7, 15850 Lahti
Postitusosoite: Keskussairaalankatu 7, 15850 Lahti
Hyvinvointialuejohtaja: Petri Virolainen

Vaihde: (03) 819 11

kirlaamo@paijatha.fi

Toimiala: Terveys- ja sairaanhoitopalvelut

Yksikon nimi: Suun terveydenhuollon tulosalue
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Postinumero:15850

Postitoimipaikka: Lahti

Vastuuhenkilén nimi: tulosaluejohtaja Teija Niiranen
Vastuuhenkildon puhelinnumero: 044 4406566

Vastuuhenkilén sahkdposti: teija.niiranen@paijatha.fi

2.3 Toimintaymparisto
Terveys- ja sairaanhoitopalveluiden toimiala

Terveys- ja sairaanhoitopalveluiden toimiala koostuu seitsemasta tulosalueesta. Perusterveydenhuolto
jakautuu avosairaanhoidon ja suun terveydenhuollon tulosalueisiin. Diagnostiset palvelut vastaavat
kuvantamisesta, kliinisesta fysiologiasta ja isotooppilaaketieteesta seka kliinisestd neurofysiologiasta.
Akuutti24:n tulosalueella on muun muassa monia paivystystoimintaan ja ensihoitoon liittyvia toimintoja
sekad kotisairaala. Operatiivinen tulosalue vastaa paaosin niista |adketieteen erikoisaloista, joilla on
leikkaustoimintaa. Medisiininen tulosalue vastaa paaosasta muita erikoissairaanhoidon erikoisaloja.
Laakehuollon tulosalue tukee toiminnallaan muita tulosalueita ja toimialoja.

Toimialan keskeisind tavoitteina ovat perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon palveluiden
tarjoaminen saumattomasti, oikea- aikaisesti ja yhdenmukaisesti seka palvelurakenteen keventaminen
digipalveluin ja terveydenedistamisen parantamisen keinoin.

Ikdantyneiden palveluiden ja kuntoutuksen toimiala

Ikdantyneiden palveluiden kuntoutuksen toimiala vastaa ikdantyneiden asiakasohjauksesta, kotiin
vietavista palveluista, asumispalveluista, kuntoutuksen erikoissairaanhoidon ja perustason avo- ja
sairaalapalveluista seka geriatrisen osaamiskeskuksen palveluista, joihin kuuluvat perustason
sairaalapalvelut, geriatrian palvelut sekd palliatiivinen kotisairaala. Toimialan merkittdvin strateginen
painopiste on palvelurakenteen kehittdminen kohti kevyempia palveluita.

Perhe- ja sosiaalipalveluiden toimiala

Perhe- ja sosiaalipalvelut- toimialan palveluja ovat lapsiperheiden sosiaalihuollon palvelut ja
lastensuojelu, perheoikeudelliset palvelut, tydikdisten sosiaalihuollon palvelut ja sosiaalipdivystys,
paihdehuolto, vammaispalvelut, neuvolapalvelut, koulu- ja opiskelijaterveydenhuolto, opiskeluhuollon
kuraattori- ja psykologipalvelut seka psykiatrian erikoisala. Toimiala jakautuu lapsiperhepalveluiden,
tybikaisten- ja  sosiaalihuollon paivystyspalveluiden, psykososiaalisten palveluiden ja
vammaispalveluiden tulosalueisiin. Lisaksi toimialalle kuuluvat asiantuntijayksikkbna hyvinvoinnin ja
terveydenedistamisen ja yhdyspintatydn yksikké sekd sosiaalialan osaamiskeskus Verso. Toimialan
tavoitteena on tukea asiakkaiden toimintakykyd ja  osallisuutta asiakaslahtéisilla ja
avopalvelupainotteisilla palveluilla. Yhdyspintatyo eri sidosryhmien kanssa on laajaa.

Tukipalveluiden toimiala

Tukipalvelut- toimiala vastaa hyvinvointialueen tietohallinto-, henkiléstohallinto-, toimitila-, viestinta-, ja
erillispalveluista, kuten laitoshuolto-, ateria-, valinehuolto- ja toimistopalveluista. Lisédksi tukipalvelut
vastaavat riskienhallinnasta, turvallisuudesta ja varautumisesta, TKI- toiminnasta sekd kestavan
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kehityksen edistamisesta. Tukipalvelut tuottavat organisaatiotasoiset, laadukkaat ja kustannustehokkaat
palvelut seka kehittavat toimintamalleja vuosisuunnitelman mukaisesti palvelutuotannon rinnalla.

Aluehallituksen toimiala

Aluehallituksen toimiala- tulosalue vastaa hyvinvointialueen yleishallinnosta, demokratiaprosessin
toteuttamisesta, strategiaprosessin toteutuksesta, taloudesta seka jarjestamisen tukitoiminnoista.
Hallintopalveluiden keskeiset tehtavat ovat hyvinvointialueen toimielinten toiminnan mahdollistaminen,
toiminnan lainmukaisuuden kokonaiskoordinointi seka asiakirjahallinnon jarjestaminen.
Talouspalveluiden keskeiset tehtavat ovat hyvinvointialueen rahoitukseen liittyvat tehtavat seka talouden
suunnittelu ja raportointi ja hyvinvointialueen omaisuuden koordinointi. Jarjestamisen tuen palvelut
tuottavat jarjestamisvastuun mukaisen viranomaisyhteistyén, hankinnan, sopimusohjauksen ja -
hallinnan, omavalvonnan ja valvonnan, asiakas- ja potilasturvallisuuden koordinoinnin ja sosiaali- ja
potilasasiavastaavatoiminnan, mutta myos lisaksi huolehtivat palvelustrategiaprosessin koordinoinnista
ja tuotantotapojen analysoinnista.

3 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN JA SISALTO

3.1 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Palveluyksikét kirjaavat omavalvontasuunnitelmansa yhteiselle omavalvontasuunnitelmapohjalle.
Palveluyksikkdkohtainen omavalvontasuunnitelma sisaltdad omavalvontasuunnitelman, potilas- ja
asiakasturvallisuussuunnitelman, laiteturvallisuussuunnitelman sekd omavalvontasuunnitelman liitteena
olevan ladkehoitosuunnitelman. Omavalvontasuunnitelman kirjoituspohjan laatimisen koordinoinnista
vastaa jarjestamisen tuen omavalvontatiimi. Omavalvontasuunnitelma kirjoitetaan, hyvaksytaan ja
arkistoidaan IMS- jarjestelmaan (Integrated Management System), ja julkaistaan Paijat- Hameen
hyvinvointialueen verkkosivuilla, jossa ne ovat ilman erillistd pyyntda julkisesti luettavissa.

Suun terveydenhuollon omavalvontasuunnitelman kirjoittamisesta vastaa tulosaluejohtaja Teija Niiranen
ja hoitotydn paallikkd Irene Kirjonen.

Suun terveydenhuollon omavalvontasuunnitelman hyvaksymisesta vastaa toimialajohtaja Tuomo
Nieminen.

Suun terveydenhuollon omavalvontasuunnitelman arkistointi suoritetaan IMS-jarjestelmassa.
Toimipistetasoisia omavalvontasuunnitelmia ei laadita.

Suun terveydenhuollon omavalvontasuunnitelma on paivitetty 30. huhtikuuta 2025

3.2 Omavalvontasuunnitelman seuranta ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelmapohja paivitetdan vahintaan kerran vuodessa. Paivitystydssa omavalvontatiimi
tarkastaa, ettd omavalvontasuunnitelman kirjoituspohja vastaa ajantasaista saantelya. Palveluyksikot
vastaavat siita, ettd omavalvontasuunnitelma tulee paivitettyd palveluyksikon toimintaa kuvaavien
toimintojen osalta vahintdan kerran vuodessa tai aina silloin, kun toiminnassa tapahtuu olennaisia
muutoksia. Olennaisena muutoksena voidaan pitda esimerkiksi laadussa tai asiakas- ja
potilasturvallisuudessa tapahtuvien muutoksia mutta myds esimerkiksi palveluyksikdon vastuuhenkildn
vaihdosta.

Paivitystyon jalkeen palveluyksikon nimeama vastuuhenkild huolehtii paivitetyn
omavalvontasuunnitelman Paijat-Hameen hyvinvointialueen verkkosivuille. Ajantasainen
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palveluyksikkdkohtainen omavalvontasuunnitelma tulee olla julkisesti saatavilla. Lisaksi sen ajantasaisen
sisallon ja sijainnin tulee olla palveluyksikdn palveluyksikdnhenkiloston tiedossa.

Omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavissa Paijat-Sote sivuilla Omavalvonta - Paijat-Hameen
hyvinvointialue. Omavalvontasuunnitelmat- Terveys- ja sairaanhoitopalvelut- Suun terveydenhuollon
omavalvontasuunnitelma

3.3 Omavalvontasuunnitelman raportointi ja viestinta

Omavalvontasuunnitelmien toteutumista seurataan ja tehdysta seurannasta laaditaan selvitys. Laaditun
selvityksen perusteella tehtavat muutokset julkaistaan vahintdan 4 kuukauden valein julkisuutta
edistavalla tavalla. Paijat-Hameen hyvinvointialueella omavalvonnan havainnot julkaistaan
osavuosikatsauksissa ja kokoavassa omavalvonnan vuosikatsauksessa. Osavuosikatsaukset ja
vuosikatsaus ovat julkisia asiakirjoja, jotka julkaistaan hyvinvointialueen verkkosivuilla Omavalvonnan
sivuilla kohdassa "Raportointi”.

Omavalvonnan havainnot kasitellddn suun terveydenhuollon johtoryhmassa ennen osavuosikatsauksen
julkaisua. Tarvittava seuranta ja kehittamistoimenpiteiden etenemisvastuu on tuloaluejohtajalla.

4 RISKIENHALLINTA

Riskilla tarkoitetaan epavarmuuden vaikutusta toiminnan tavoitteiden saavuttamisessa. Riskin vaikutus
voi olla toivottu tai ei- toivottu. Riski voi olla my6s vaarallisen tapahtuman esiintymistaajuuden tai —
todennakdisyyden ja seurauksen yhdistelma.

Riskienhallinnalla tarkoitetaan toimintatapaa, jolla voidaan tunnistaa, luokitella, arvioida, hallita seka
kasitelld toimintaan seka toimintaymparistoon liittyvid uhkia ja mahdollisuuksia. Riskienhallinnassa
tunnistetaan toiminnasta ja toimintaymparistéstd nousevat riskit sekd heikkoja signaaleja.
Riskienhallinnan tavoitteena on pyrkid ennakoivasti tunnistamaan ja estamaan mahdolliset ei- toivotut
tapahtumat tekemalla riskienhallintatoimenpiteita. Koko organisaatiota laajasti kuvaava riskienhallinta on
kuvattu aluevaltuuston hyvaksymassa Paijat-Hameen hyvinvointialueen sisdisen valvonnan ja

riskienhallinnan perusteissa.

Omavalvonta toimeenpannaan riskienhallinnan prosessissa, jossa palveluun liittyvia riskeja ja
epakohdan uhkia arvioidaan asiakkaan/potilaan saaman palvelun/hoidon nakékulmasta.

Hyvinvointialueella kaytetaan tyopaikkakaynteihin HaiPro-/WPro-jarjestelmaa, johon tyéterveyshuolto
kirjaa tydpaikkaselvitysraportin. TyOpaikkaselvitykseen osallistuvat esihenkild, tydsuojeluvaltuutettu, ja
yksikon tyontekijat seka tarvittaessa tyohyvinvointipaallikko ja toimipisteen ylemman tason paallikoita tai
esihenkildita. Tyopaikkaselvityksen raportti on tyontekijoiden nahtavilla tydpisteessa. Esihenkilo tallentaa
tai tulostaa raportin PDF-muodossa tyontekijdiden nahtavaksi. Tyodyksikon tyéturvallisuusriskien arviointi
paivitetdaan vahintdan vuosittain ja toimitetaan tiedoksi vastuutydterveyshoitajalle ja
tyosuojeluvaltuutetulle.

Suun terveydenhuollon toimipisteissa kasitellaan asiakasturvallisuusriskit HaiPro-jarjestelmaan tulleiden
ilmoituksien mukaan toimipisteissd omissa henkildstdpalavereissa. Tarvittaessa ilmoitukset viedaan
tiedoksi ylemmalle johdolle.

Asiakaspalautteet auttavat riskien arvioinnissa ja niiden hallinnassa. Palautteet kaydaan lapi
toimipisteiden omissa henkilostopalavereissa ja tarpeen mukaan viedaan eteenpain ylemman johdon
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tiedoksi. Asiakaspalautetta keratdan sahkdiseen Roidu-jarjestelmaan. Palautteen voi antaa sahkdisesti,
paperisena asiakaspalautelomakkeena tai suullisesti. Paperinen lomake ja suullisen palaute viedaan
sahkdiseen jarjestelmaan asiakkaan puolesta.

Riskien arvioinnin perusteella yksikkdon on laadittu erilaisia toimintaohjeita.

« Laakehuollon tdydennyskoulutukset, ladkehoitosuunnitelma ja 1ddkehoidon tarkistuslista

« Palo- ja pelastusvalvonta ja —suunnitelma

« Tyoterveyshuollon ja tyosuojelun yhteistyossa maaraajoin toteutettu
tyopaikkaselvitysraportti

- Menettelytapaohje vakivallanuhan hallintaan

« Aktiivisen tuen malli hairintdan ja epaasialliseen kohteluun

«  Suun terveydenhuollon hygieniaohje

« Suun terveydenhuollon sateilyn kayton toimintakasikirja

« Perehdyttamisen tyolista

4.1 Riskienhallinnan tyonjako

Tyontekijan tehtava on huolehtia, ettd toimintaympariston olosuhteet mahdollistavat turvallisen tyon
tekemisen seka turvallisen ja laadukkaan hoidon ja palvelun. Palveluyksikké6n kuuluvien
toimintayksikkdjen on tarkeaa tunnistaa mahdollisesti toimintaansa uhkaavat riskit seka arvioida niiden
vaikutukset turvallisuuteen ja toimintaan seka laatia ohjeistukset eri tilanteita varten. Riskikartoituksen
jalkeen tydyksikké pohtii milla riskienhallinnan menetelmilld tunnistettuja vaaratilanteita varten on
tarkoituksenmukaista varautua ja suojautua, jotta toiminnan jatkuminen on turvattu kriisi- ja
hairidtilanteissakin.

Tassa omavalvontasuunnitelman kirjoituspohjassa palveluyksikkd kirjaa tunnistamansa riskit
asiakohdittain. Palveluyksikdn kirjaus sisdltdd asiayhteyteen tunnistettujen riskien erittelyn, nimetyt
keinot niiden ehkaisemiseksi, toimenpiteet, joihin ryhdytdan riskin toteutuessa seka taman jalkeen
tehtavat toimenpiteet.

Hyvinvointialueen Riskienhallinta, turvallisuus ja varautuminen -yksikké seka pelastustoimialan
valmiuspaallikkd tukevat toimialojen varautumisty6ta ja yhteensovittavat varautumista yhteistydalueella
ja Paijat-Hameen maakunnan alueella yhdessa muiden viranomaisten kanssa.

Suun terveydenhuollon toimipisteissa toiminta ajetaan hallitusti alas, mikali tulee sahkoé- tai vesikatkos.
Toimipisteissa on varautumissuunnitelma ko. tapauksia varten. Veden saastumistapauksissa tehdaan
yhteistyota ymparistoterveysviranomaisen kanssa. Pelastussuunnitelma on tehty lain edellyttamalla
tavalla ja laajuudella.

Tyoterveyshuolto auttaa tydpaikkaselvitysten yhteydessa tyoturvallisuusriskien arvioinnissa.
Tybpaikkaselvitys tehdaan vahintaan 5 vuoden valein tai tydolosuhteiden oleellisesti muuttuessa/
muututtua, riskinarvioon perustuen seka sovituin maaraajoin. Tydpaikkaselvityksen avulla hankitaan
tietoja tydsta ja tydolosuhteista, arvioidaan tyon fyysista ja psyykkista kuormittavuutta seka
tydntekijoiden altistumista tydstd aiheutuville biologisille, kemiallisille tai fysikaalisille haitoille ja niiden
vaikutuksia terveyteen ja annetaan neuvontaa ja ohjausta tyon vaaroista ja haitoista. Tydpaikkakaynnilla
annetaan suosituksia toimenpiteista ja seurannasta. Riskinarvion perusteella arvioidaan tyohon liittyvien
rokotusten ja altisteldhtdisten terveystarkastusten tarve seka ensiapukoulutustarve ja ne kirjataan
tyopaikkaselvitysraporttiin.
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4.2 Riskienhallinnan jarjestelmat

Riskienhallinnan seurannassa on kaytdssa vaaratapahtumajarjestelma, jolla pystytdan ilmoittamaan,
kasittelemadan seka raportoimaan toiminnassa onnistumisia, vaaratapahtumia ja epakohtia seka
tekemaan riskienarviointeja. Lisdksi vaaratapahtumajarjestelmassa voi tehda projektikohtaisia riskien
arviointeja.

Esihenkilditd ja henkilostoa jarjestelmien kaytdssa tukevat jarjestelman paakayttajat. Paakayttajatiedot
ovat saatavissa intranetin vaaratapahtumajarjestelman sovelluskortilta. P&aakayttajat auttavat
jarjestelman teknisessa kaytdssa.

4.3 Riskienhallinnan menettelytavat

Tydn vaarojen selvittdmisestd ja arvioinnista saadetaan tyoturvallisuuslaissa (738/2002). Tydénantajan
velvollisuus on yhdessa tydntekijdiden kanssa tarkkailla tydymparistda jatkuvasti ja jarjestelmallisesti,
selvittdd tyostd aiheutuvat haitat ja vaarat sekd arvioida niiden riskit (esiintyminen ja vakavuus)
tyontekijoiden terveydelle ja turvallisuudelle.

Esihenkild toimii tydnantajan edustajana ja vastaa tyodyksikon tyéturvallisuusriskienarvioinnista. Tyén
vaarat ja haitat tulee arvioida vahintddn kerran vuodessa Tyoturvallisuusriskien arviointi -ohjeen
mukaisesti sekd aina tybolosuhteiden muuttuessa tai vakavien ty6tapaturmien jalkeen.
Ty6turvallisuusriskienarvioinnissa tydnantaja ja henkiléstd yhdessa tunnistavat ja arvioivat tydpaikan
vaara- ja kuormitustekijat sekd miettivat myds keinoja millda ennakoida, hallita sekd pienentaa
tyoturvallisuusriskeja. Tyoturvallisuusriskienarvioinnit tehdaan vaaratapahtumajarjestelmaan.
Tyoturvallisuusriskienarvioinnin tydstamisessa hydodynnetddan myos muita yksikdssa kaytettavissa olevia
tunnuslukuja, kuten esimerkiksi yksikdssa raportoituja vaaratapahtumailmoituksia, sairaspoissaoloja ja
tapaturmailmoituksia.

Asiakas- ja potilasturvallisuusriskien arviointi sisaltda asiakkaan/potilaan turvallisuuteen vaikuttavien
vaarojen tunnistamista, vaarojen aiheuttamien riskien suuruuden maarittamista ja riskien merkityksen
arviointia seka kehittamistoimenpiteiden toteuttamisen ja seurannan. Laadukkaasti tehty asiakas- ja
potilasturvallisuus- seka ty6turvallisuusriskien arviointi ja siitd saadun tiedon hyédyntadminen toiminnan
suunnittelussa vahentavat tyopaikalla sattuvia henkilo- ja materiaalivahinkoja, lisdavat tyohyvinvointia
seka parantavat tyon tehokkuutta ja tuottavuutta seka parantaa asiakas- ja potilasturvallisuutta.

Suun terveydenhuollossa perehdytyssuunnitelmaan kuuluu turvallisuuskavely aina uusien
tydntekijoiden tullessa toimipisteeseen. Alkusammutuskoulutuksia ja poistumisharjoituksia
jarjestetaan riskiperusteisesti 2-3 vuoden valein tukipalveluiden koordinoimana. Toimipisteisiin
on nimetty turvallisuusvastaavat henkil6t. Poikkeustilanteisiin on laadittu ohje.

Suun kirjauspohja potilastietojarjestelman kayttdkatkon varalle

4.4 Varautuminen ja valmius

Varautuminen on toimintaa, jolla varmistetaan tehtavien mahdollisimman hairiétdon hoitaminen ja
mahdollisesti tarvittavat, tavanomaisesta poikkeavat toimenpiteet normaaliolojen hairidtilanteissa seka
poikkeusoloissa. Hyvinvointialueen hallintosdannén 92 §:n mukaan toimialajohtajat vastaavat
palvelutuotannon varautumisesta ja valmiussuunnittelusta. Toimintayksikdn valmiussuunnittelu ja
varautumisen ohjaus tulee toimialalta. Hyvinvointialueen Riskienhallinta, turvallisuus ja varautuminen -
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yksikkd seka pelastustoimialan valmiuspaallikkd tukevat toimialojen varautumistydta ja yhteensovittavat
varautumista yhteistydalueella ja Paijat-Hameen maakunnan alueella yhdessd muiden viranomaisten
kanssa.

Palveluyksikkddn lukeutuvat toimintayksikot tekeva valmius- ja turvallisuussuunnittelua. Valmius- ja
turvallisuussuunnittelussa huomiota kiinnitetdan siihen, ettd toimintayksikkdon (kiinteistokohtainen) on
laadittu evakuointi- ja pelastussuunnitelma seka poistumisturvallisuusselvitys. Henkildston osalta
kiinnitetddn huomiota siihen, etta sijaisuus- ja halytysjarjestelyt on tehty toimialan periaatteiden
mukaisesti ja henkildstd on riittavasti perehdytetty valmius- ja varautumissuunnitelmiin. Palveluyksikko
on velvollinen huolehtimaan myos siita, ettd omassa ja ostotoiminnassa varautumisen periaatteet on
toteutettu hankintaohjeen mukaisesti tunnistamalla kriittiset palveluntuottajat ja sopimuskumppanit seka
huolehdittu riittdvasta ohjaamisesta riittdvan varautumistason varmistamiseksi.

Hyvinvointialueen Riskienhallinta, turvallisuus ja varautuminen -yksikkdé (RiHa) seka pelastustoimialan
valmiuspaallikkd tukevat toimialojen varautumistyéta ja yhteensovittavat varautumista yhteistydalueella
ja Paijat-Hameen maakunnan alueella yhdessa muiden viranomaisten kanssa.

Suun terveydenhuolto tukeutuu hyvinvointialueen terveys- ja sairaanhoitopalvelujen valmius- ja
turvallisuussuunnitteluun

5 ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

Palveluyksikdiden arjen hyvat toimintatavat ja -kaytanteet varmistavat, etta hoito, hoiva seka palvelu ovat
laadukasta, asiakaskeskeistd, turvallista sekd asianmukaisesti toteutettua. Asiakas- ja
potilasturvallisuuden riskienhallinta on organisaation kaikilla tasoilla tapahtuvaa toimintaa, jota jokainen
tyontekija omassa tydssaan toteuttaa.

5.1 Vaaratapahtumat ja epakohdat

Vaaratapahtumalla ja epakohdalla tarkoitetaan asiakkaan tai potilaan turvallisuutta vaarantavaa
tapahtumaa, joka aiheuttaa tai voi aiheuttaa haittaa. Vaaratapahtumat ja epakohdat voivat olla: tapahtui
asiakkaalle tai potilaalle tai laheltd piti -tilanteita. Vaaratapahtumista ja epdkohdista ilmoittamisen
tavoitteena on oppiminen ja asiakas- ja potilasturvallisuuden kehittaminen.

5.1.1 Vaaratapahtumista ja epdkohdista ilmoittaminen

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain 29 §:n mukaan sosiaali- ja terveydenhuollon tyontekijan on
iimoitettava viipymatta salassapitosaanndsten estamatta yksikon esihenkildlle tai toiminnasta vastaavalle
henkildlle, jos han tehtdvissdan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan
asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.
Epakohtailmoituksen tehneeseen henkilé6n ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen
seurauksena. Epakohtailmoituksen tehneelld henkildlld on oikeus ottaa yhteytta valvontaviranomaiseen,
mikali palveluyksikko ei korjaa viivytyksetta epakohdan uhkaa tai epakohtaa.

TyoOntekijan havaitessa haitta- tai vaaratapahtuman tai epakohdan, han voi tehda ilmoituksen
vaaratapahtumailmoitus-jarjestelman kautta. Tyontekijan tulee Kkiinnittda ilmoituksessa huomiota
erityisesti tapahtumahetken olosuhteisiin, vaaratapahtuman tai epakohdan syntyyn vaikuttaneisiin
tekijoihin seka siihen, kuinka tapahtuman toistuminen jatkossa voitaisiin estda. llmoituksen tekemisen
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tueksi on hyvinvointialueella kaytdéssa olevan vaaratapahtumailmoitusjarjestelman asiakas- ja
potilasturvallisuusilmoituksen tayttéohje.

Asiakas/potilas tai [aheinen/omainen voi tehda Paijat-Hameen hyvinvointialueen verkkosivuilla
asiakkaan/potilaan/laheisen vaaratilanneilmoituksen hoitoon, hoivaan tai palveluun liittyvasta
vaaratilanteesta. llmoitus ohjautuu asiakas- ja potilasturvallisuusasiantuntijoille, jotka siirtavat ilmoituksen
oikeaan yksikkdon kasiteltavaksi.

Perehdytysohjelmaan kuuluu vaaratapahtumien ja epakohtien ilmoittamismenetelman opastus seka
tyontekijan vastuut ja velvollisuudet.

Henkil6st6a kannustetaan tekemaan vaaratapahtuma/epakohtailmoituksia aina kun he havaitsevat
toiminnassa, jotakin sellaista, joka vaarantaa tai voi vaarantaa asiakas- ja potilasturvallisuutta. Asiakas-
ja potilasturvallisuus otetaan puheeksi saanndllisesti palavereissa. Palavereissa muistutetaan
tyontekijoiden velvollisuudesta tehda ilmoituksia

Tyopaikkakokouksissa kaydaan saannodllisesti 1api, etta tyontekijan tulee ilmoittaa epakohdista ja
epakohdan uhista esihenkildlle.

Palveluyksikdn toimipisteen infotaululla tiedotetaan asiakkaita/potilaita mahdollisuudesta sahkoisen
ilmoituksen tekemiseen Paijatha.fi sivuston verkkosivuston kautta. Henkilostd ohjeistaa tarvittaessa
potilasta/asiakasta ilmoituksen tekemisessa. Asiakkaan/potilaan tai laheisen kautta saatu ilmoitus
kasitelldan ensin esihenkildiden kesken ja tuodaan taman jalkeen tydpaikkapalavereihin. Yhdessa
mietimme miten toimintaa voisi kehittaa.

Toimipisteissa kasitellddn vaaratapahtumia tyontekijdiden kanssa yhdessa ja annetaan tukea ja
mahdollistetaan vaaratapahtumien ilmoittamisen tekeminen. Tydpaikkapalavereissa nostetaan esille
tilanteita, joista jokainen voi ottaa opiksi ja kehittya omalta osaltaan. Ketaan ei syyllisteta!

Olemme antaneet asiakkaalle/potilaalle/laheiselle/omaiselle palvelulupauksen, ettd hdneen ollaan
yhteydessa 14 vuorokauden sisalla ja kerrotaan tehdyt toimenpiteet, joilla voidaan ehkaista vastaavan
vaaratapahtuman syntyminen, seka pyydetaan tapahtunutta anteeksi. Yhteydenottaja ja
yhteydenottopaivamaara kirjataan ilmoituslomakkeelle varattuun kohtaan.

5.1.2 Vaaratapahtumien ja epakohtien kasittely

Esihenkild  ja/tai muu  maaritelty  vastuuhenkildé  toimii  palveluyksikbn  asiakas- ja
potilasturvallisuusilmoituksien  kasittelijdnd  vaaratapahtumailmoitusjarjestelman  kasittelijaohjeen
mukaisesti. Ohje l6ytyy vaaratapahtumailmoitusjarjestelman sisalta. Kasittely sisaltda epakohtaan tai
iimeisen epakohdan uhkaan mydtavaikuttaneiden tekijdiden ja olosuhteiden selvittdmisen,
kehittamistoimenpiteiden suunnittelun ja niiden toteuttamisen. Hyvinvointialue ohjaa vaaratapahtumien
raportointia ja kasittelya organisaatioiden eri tasoilla. Asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitusten kasittely-
ja reagointiajat seka seurantatiheydet kuvattu liitteessa 1.

Vaaratapahtuman kasittelyprosessissa_on kuvattu vaaratapahtumailmoituksen eteneminen ilmoituksen
tekemisestd kehittdmistoimenpiteiden  toteuttamiseen saakka. Illmoituksen kasittelyn laadun
varmentamiseksi kasittelijoita suositellaan osallistumaan kasittelijd -koulutukseen. Koulutukset 16ytyvat
koulutuskalenterista.

Vaaratapahtumista ja epakohtailmoituksista oppimisen edistdmiseksi on suositeltavaa, ettad esihenkild
kasittelee ilmoitukset yhdessa tyontekijoiden kanssa saanndllisesti. Yhteinen kasittely ja keskustelu
edistaa kehittamistoimenpiteiden tunnistamista ja tarvittavien toimenpiteiden kaynnistamista.
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Kaymme ilmoitukset 1api, pohdimme niiden yleisyytta ja taustalla vaikuttavia tekijéita. Pyrimme
I6ytamaan ratkaisuja, joiden avulla vaaratapahtumat- ja epakohdat uskallettaisiin nostaa esille ja
toisaalta myos, miten voisimme omalla toiminnallamme vaikuttaa niiden syntyyn.

Tyontekijoitad ohjataan tarvittaessa tydterveyteen, jos todetaan, ettd tapahtuma on kuormittanut
tyontekijaa. Kehitamme toimintaamme jatkuvasti saamamme palautteen avulla.

Vakavat vaaratapahtumailmoitukset esihenkil® kasittelee valittdbmasti henkiléstdn kanssa.

Muut kasitelldan asian vaatiman kiireellisyyden mukaisesti.

Riskienarviointi tehdaan vuosittain tai uuden riskin ilmaantuessa tydsuojelun, esihenkildiden ja
henkildston kanssa yhteistydssa. Arvioinnissa havaitut riskit kirjataan ylos. Toiminnassa pyritaan
vaikuttamaan riskien syntyyn tai pienentdmaan havaittua riskeja oikeilla toiminta- ja tyotavoilla.

Kriisitilanteissa esihenkild hyédyntaa hyvinvointialueen kriisitilanteisiin liittyvaa ohjeistusta, keskustelee
tydntekijan/tydyhteisdn kanssa tilanteesta avoimesti ja syyllistamattémasti, ohjaa tydterveyden
palveluihin seka varmistaa, etta tuki on ollut riittavaa.

5.1.3 Vaaratapahtumista ja epdkohdista toiminnan kehittamiseen

Vaaratapahtuma- ja epakohtailmoituksien kasittelyn tavoitteena palveluyksikdissa on oppia
tunnistamaan, miten vaaratapahtuman tai epakohdan syntyminen tai toistuminen pystytaan
ennaltaehkdisemaan tai  estdmdan  taysin. Palveluyksikdiden  jatkuvalla  asiakas- ja
potilasturvallisuusriskien arvioinnilla pystytaan arvioimaan miten tehdyt kehittdmistoimenpiteet ovat
vaikuttaneet tunnistetun vaaratapahtuman tai epakohdan riskin pienenemiseen tai poistumiseen.

Vaaratapahtuma- ja epakohtailmoituksista tehtyjd kehittdmistoimenpiteitd seurataan ja raportoidaan
omavalvonnan osavuosikatsauksissa ja vuosiraportissa. Paijat-Hameen hyvinvointialueen tavoitteena
on, ettd vaaratapahtuma ja epakohtailmoituksista vahintaan 10 %:iin laadittaisiin kehittdmistoimenpide.

Potilasturvallisuuden edistamiseksi tydskentelemme rauhallisesti ja jarjestelmallisesti erityisesti
huomioiden teravat ja pyorivat instrumentit. Mahdollinen hoitopelko otetaan huomioon jo ennen
vastaanottoa hyddyntéen potilaan omaa arvioita jannittyneisyyden asteesta.

TyoOntekijat perehdytetaan turvallisiin toimintatapoihin ja tarvittavien suojavalineiden kayttéon.
Perehdytysta ja koulutusta jarjestetdan saannollisesti palveluyksikkotasoisesti ja paikallisesti
toimipisteissa tarpeen ja riskiarvion perusteella.

5.2 Vakavat vaaratapahtumat

Paijat-Hadmeen hyvinvointialueelle on tehty kansallisen asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian ja
Vakavien vaaratapahtumisen tutkinta -oppaan pohjalta vakavien vaaratapahtumien tutkintaprosessin
malli sekd Vakavan vaaratapahtuman tutkinta -ohje, jossa on kuvattu keskeiset vakavan tutkinnan
kaynnistavat tapahtumat seka roolit. Vakavien vaaratapahtumien tutkinnat ovat osa hyvinvointialueen
laadunhallintaa ja omavalvontaa.

Vakavasta asiakas- ja potilasturvallisuusvaaratapahtumasta ilmoitetaan potilasturvallisuuspaallikdlle tai
omavalvontajohtajalle, jotka yhdessa esihenkildon kanssa paattavat vakavan vaaratapahtuman
tutkintatavasta. Vakavasta vaaratapahtumasta ilmoitetaan myo6s jarjestdmisen tuen johtajalle ja
viestintajohtajalle.
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Tutkinnan tavoitteena on selvittda tapahtuman juurisyyt ja maarittaa kehittamistoimenpiteet, jottei tilanne
paasisi toistumaan. Tutkinnan yhteydessa annetaan aina ohjausta ja neuvontaa seka arvioidaan, onko
tilanne mahdollisesti laajempi hyvinvointialueella esiintyva ilmid. Mikali kyseessa on suurempi ilmio,
varmistetaan koko henkildston osaaminen esimerkiksi koulutuksella tai toimintaohjeita paivittamalla.
Prosessista tehdaan aina raportti, joka toimitetaan tiedoksi kaikille osallisile seka valvovalle
viranomaiselle.

Tapahtumayksikdn esihenkild varmistaa, etta haittatapahtumassa mukana olleen henkiléston ja
opiskelijoiden tukitoimenpiteet aloitetaan organisaation toimintamallin mukaisesti (Kriisi tyoyhteistssa,
TyoOntekijan tukeminen vakavan vaaratapahtuman sattuessa).

Vakavasta asiakas- ja potilasturvallisuusvaaratapahtumasta ilmoitetaan esihenkilélle, joka ilmoittaa
tulosaluejohtajalle/tulosyksikkdpaallikdlle, joka ilmoittaa toimialajohtajalle. Vakavasta vaaratapahtumasta
ilmoitetaan sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain 29 § mukaan aina myOs asiakas- ja
potilasturvallisuuspaallikdlle tai omavalvontajohtajalle, jotka yhdessd esihenkildn kanssa paattavat
vakavan vaaratapahtuman tutkintatavasta. Esihenkilon muistilista vakavan vaaratapahtuman
sattuessa .

Turvallisuustutkintalain mukaan OTKES:iin (Onnettomuustutkintakeskukselle) tulee viipymatta ilmoittaa
tapahtumasta, joka ilmoittajan arvion mukaan voi tulla turvallisuustutkintalain mukaisesti tutkittavaksi.
Turvallisuustutkintaa tehdaan sosiaali- ja terveydenhuollon yleisen turvallisuuden
edistamiseksi. limoittaminen tapahtuu Vaaratapahtumasta (asiakas- ja potilasturvallisuus) ilmoittaminen
OTKES:iin prosessin mukaisesti.

Suun terveydenhuollossa vakavia vaaratapahtumia on aarimmaisen harvoin. Palveluyksikko tasolla
varaudumme kaymaan lapi mahdolliset vakavat vaaratapahtumat ja lahelta piti -tilanteet ja
suunnittelemaan tarvittavat kehittamistoimet.

Omavalvontatiimi/asiakas- ja potilasturvallisuuspaallikkd tukevat tarvittaessa toimintaa.

5.3 Asiakas- ja potilasturvallisuusosaamisen vahvistaminen

Omavalvontasuunnitelma ja asiakas- ja potilasturvallisuuskaytannét sisaltyvat osana uuden tydntekijan
perehdytysohjelmaan, jonka avulla varmistetaan suunnitelmallinen ja riittdva perehdytys tydtehtaviin,
tydymparistédn ja laitteisiin seka tietojarjestelmiin. Tyontekijalle tulee sanoittaa, miten han itse voi
osallistua turvallisuuden kehittamiseen ja varmistamiseen.

Opas asiakas- ja potilasturvallisuuteen kokoaa henkiléstdon kayttdon perustietoa asiakas- ja
potilasturvallisuudesta. Lisaksi asiakas- ja potilasturvallisuus on sisallytetty hyvinvointialueen
yleisperehdytys koulutuskokonaisuuteen oppimisymparistdé Patevassa. Kansallisesti asiakas- ja
potilasturvallisuuden osaamista edistdd asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus. Verkkosivujen
materiaalipankissa on palveluyksikoille asiakas- ja potilasturvallisuutta vahvistavia toimintaohjeita ja

tarkistuslistoja seka tydkaluja. Paijat-Hameen hyvinvointialueelle toimii asiakas- ja
potilasturvallisuuslahettildsverkosto. Palveluyksikolla on 1-2 asiakas- ja

potilasturvallisuuslahettilastad yksikdn toiminnasta ja tyotekijoidenlukumaarastd riippuen. Asiakas- ja
potilasturvallisuuslahettildaat edistavat omassa palveluyksikdssdan asiakas- ja potilasturvallisuutta
yhdessa tyontekijdoiden seka muiden asiantuntijoiden kanssa.

Osastonhoitajat  toimivat  potilasturvallisuuslahettilaind ja  jarjestavat tarvittavan  toiminnan
toimipisteissdan. Henkildstd osallistuu potilasturvallisuuskoulutuksiin sdanndllisesti ja kdydyt koulutukset
dokumentoidaan.
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5.4 Toimintaympariston vaaratapahtumat ja turvallisuuspoikkeamat

Toimintaymparistdon vaaratapahtumat ja turvallisuuspoikkeamat kirjataan vaaratapahtumajarjestelmaan.
limoituksen voi tehda paloturvallisuuteen, rikokseen, ilkivaltaan, tietoturvaloukkaukseen tai tekniseen
toimintahairiéon liittyen. Jarjestelmad mahdollistaa myds muiden turvallisuuspoikkeamien kirjaamisen
littyen esimerkiksi vaarallisen aineen Kkasittelyyn, paastdihin, vuotoihin sekd toimintaympariston
olosuhteisiin liittyen. Toimintaympariston olosuhteita koskevia turvallisuuspoikkeamia ovat esimerkiksi
ilmoitukset sisailmaan, lAmpédtilaan, kosteuteen, hajuun tai daneen liittyen.

Toimintaympariston olosuhteita koskevat turvallisuuspoikkeamailmoituksen Kkasittelee ilmoittajan
esihenkild, joka tekee tarvittaessa lisatoimenpiteitd vaaratapahtuman tai turvallisuuspoikkeaman
poistamiseksi. Kasittely- ja reagointiajat seka seurantatiheydet kuvattu liitteessa 1.

5.5 Tietosuojaltietoturvan vaaratapahtumat ja turvallisuuspoikkeamat
Tietosuoja

Terveydenhuollon potilastietojen sekd sosiaalihuollon asiakastietojen kasittelyn seurannan ja valvonnan
suunnitelmat 16ytyvat hyvinvointialueen intranetistd. Hyvinvointialueella tietosuojan omavalvontaa
tehddaan mm. saanndllisend henkildtietojen kasittelyn omavalvontana ja ns. pistokoevalvontana tiettyyn
hakukriteeriin liittyen, tiettyna paivana tai tietoturvailmoituksessa kuvattuun tietoturvapoikkeamaan tai
tietoturvaloukkaukseen liittyen. Aloite valvonnan tekemiseen tulee esimerkiksi vastuuhenkildilta tai
tietosuojavastaavalta rekisterinpitajalle, joka paattdd mahdollisen valvonnan toteuttamisesta.

Jokaisen tyontekijan velvollisuus on havainnoida ja raportoida henkiltietojen kasittelyyn liittyvista uhista
ja riskeistd hyvinvointialueen Tietoturva- ja tietosuojaloukkaustilanteessa toimiminen -toimintachjeen
mukaisesti. Tyontekijat tekevat kaikista havaitsemistaan tietosuojaan tai tietoturvaan liittyvista
poikkeamista ilmoituksen vaaratapahtumajarjestelmaan. Tietosuoja-asiantuntija kirjaa tarvittaessa
vaaditut toimenpiteet vaaratapahtumailmoitukseen. Esihenkilot kasittelevat saamansa
tietoturvallisuusilmoitukset tietoturvallisuusilmoituksen kasittelijdn ohjeen mukaisesti. Kasittely- ja
reagointiajat sekd seurantatiheydet kuvattu liitteessa 1. Tulosalue- ja toimialuekohtaisiin kasittelyihin voi
kutsua tietosuojavastaavan raportoimaan poikkeamista.

Tietosuoja-asiantuntija arvioi tietosuojaviranomaisen ohjeiden avulla, ylittdakd tietoturvapoikkeama tai
tietoturvaloukkaus ilmoituskynnyksen viranomaiselle. Valvontaviranomaisena oikeusministerion
yhteydessa toimii tietosuojavaltuutettu.  Rekisterinpitdjan tulee ilmoittaa  havaitsemastaan
tietoturvaloukkauksesta tietosuojavaltuutetulle, kun tietoturvaloukkaus todennakdisesti aiheuttaa riskin
henkildiden oikeuksille ja vapauksille. Rekisterinpitdjan tulee tehda ilmoitus ilman aiheetonta viivytysta,
kuitenkin viimeistdan 72 tunnin kuluessa tiedon saamisesta. Tietosuoja-asiantuntija tekee viranomaiselle
iimoituksen sekd koordinoi tietoturvaloukkauksen johdosta tehtyja toimenpiteitd. Vakavissa
tietoturvaloukkauksissa tietosuoja-asiantuntija ottaa kasittelyyn mukaan my6s henkilGtietojen

rekisterinpitajan.

Jos tietoturvaloukkauksesta aiheutuu rekisterdidylle haittavaikutuksia, on myds rekisterdidylle
iimoitettava tapahtuneesta. Yksikon esihenkild varmistaa, ettd rekisterdityyn eli asiakkaaseen on oltu
yhteydessa asianmukaisesti organisaation toimintaohjeen mukaisesti. Hyvinvointialueen intrasta 10ytyy
tietoturvaloukkauksesta informointilomakkeet, joita voi hyddyntaa informoinnista. Tietosuoja-asiantuntijat
avustavat tarvittaessa informointilomakkeen tayttdmisessa. Lomakkeet palvelevat parhaiten sellaisia
tietoturvaloukkaustilanteita, jossa rekisteroidylle on aiheutunut korkea riski tietovuodon takia.

Hyvinvointialueen Tietoturvasuunnitelma kokoaa yhteen asiakastietolaissa vaaditut, tietoturvan
omavalvonnan kohteelta edellytettavat selvitykset ja velvoitteet. Tietoturva- ja tietosuojapoikkeaman
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havaittuaan henkildon tulee ilmoittaa asiasta esimiehelleen ja seka tehda vaaratapahtumailmoitus.
Tietosuoja-asiantuntijat seuraavat vaaratapahtumailmoituksia seka tydntekijat voivat olla tietosuoja-
asiantuntijoihin matalalla kynnykselld yhteydessd poikkeaman havaittuaan. Tietoturva-asioissa
henkiloston tulee olla viipymatta yhteydessa Fujitsun kayttajatukeen. Tietoturvallisuuteen liittyvia
kysymyksia voi laittaa sahkopostitse tietosuoja@paijatha.fi ja tietoturva@paijatha.fi.

Tietoturva

Tietoturvan paaperiaatteiden, tiedon luottamuksellisuuden, eheyden ja saatavuuden seka todentamisen,
tunnistamisen ja kiistamattomyyden turvaaminen on tarkeaa, jotta kaikki hyvinvointialueen tuottamien
palveluiden piirissa olevat tahot voivat luottaa organisaation kasittelemien tietosisaltdjen olevan turvassa
ja suojattuna.

Tietoturvan vaaratapahtumat havainnoidaan tietoturvavalvomossa tai ne kirjataan kayttdjan toimesta
tietoturvaloukkausten osalta ja prosessoidaan kaytdssd olevan prosessin mukaisesti. Prosessi on
tietohallinnon omistama prosessi, joka on kaytéssa tietohallinnon ja tietoturvavalvomon valilla.

Tietoturvapoikkeamien hallinnan vastuu on hyvinvointialueella tietohallinnossa. Tietoturvavalvonnan
toteuttaa tietoturvavalvomo, jota hyvinvointialueelle toteuttaa palveluntoimittaja. Tietoturvavalvomo
(SOC) hoitaa tietoturvapoikkeamiin vastaamisen toiminnan koordinoinnin. Tydntekijoiden seka kaikkien
hyvinvointialueen palveluiden tuottamiseen osallistuvien tahojen tulee ilmoittaa sisdisen ohjeistuksen
mukaisesti Tietoturva UKK havaitsemistaan tietoturvallisuuteen liittyvistd poikkeavuuksista tai hairidista.
Tiedot ilmoittamisesta l0ytyvat jokaisen tyontekijan tietokoneen tyopdydan taustakuvasta. Tilanteisiin
reagoidaan nopeasti ja mahdolliset hairidtilanteet seka tietoturvapoikkeamat tutkitaan ja selvitetdan seka
lokitetaan asianmukaisesti.

Uudet tyontekijat osoittavat tietosuoja- ja turvaosaamisensa osana alkuperehdytysta kaikille pakollisen
verkkokoulutuksen avulla ja sen jalkeen kahden vuoden valein. Kdydyt koulutukset dokumentoidaan HR-
jarjestelmadan ja esihenkild valvoo niiden toteutumista. Tietojen paivittdmista tapahtuu myos
palveluyksikdn kuukausi-infoissa ja -kirjeissa sekd toimintayksikkdtason palavereissa.  Yhteinen
keskustelu verkon uhkista ja riskeista toteutuu paikallisesti ja ajoittain tietosuoja-asiantuntijan tukemana.

Potilastietojen tietosuojan omavalvonnassa kaytetdan lokitietojen seurantaa. Valvojan havaitessa
mahdollisesti epaasiallista tietojen katselua, selvitysprosessi kaynnistetddn esihenkildbn kanssa
tietosuojakasikirjan mukaisesti.

6 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

6.1 Henkilosto
6.1.1 Maara ja rakenne

Toimintayksikdssa tulee olla yksikon asiakastarpeita vastaava henkildstd. Henkildstollda on oltava
toiminnan edellyttdma, asianmukainen koulutus, riittdva osaaminen ja ammattitaito palvelun sisallén ja
asiakastarpeiden nakdkulmasta. Lain mukaan jokaisella asiakkaalla ja potilaalla on oikeus
laadukkaaseen hoitoon. Terveydenhuoltolaissa maarataan laadusta ja potilasturvallisuudesta.
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Varhaiskasvatuksessa kaytetty henkiléstomitoitus on saadetty varhaiskasvatuslaissa. Sosiaalihuollossa
laadusta sdadetaan sosiaalihuoltolaissa seka asiakaskohtaisissa laeissa.

Henkilostomitoitusta suunnitellessa ja sitd arvioitaessa huomioidaan asiakkaiden toimintakyky ja avun
tarve, palvelurakenne, palvelujen tuottaminen ja saatavuus seka henkildstdon ja tydn organisointiin
liittyvat tekijat. Mikali asetettua henkilostomitoitusta ei ole, tulee henkiléston maaran ja rakenteen olla
kuitenkin sellainen, ettd se takaa asiakkaalle ja potilaalle hanen tarvitsemansa avun myos akillisissa
tarpeissa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten lisdksi palveluyksikdissa tydskentelee tukitoimintoihin
lukeutuvaa henkilokuntaa, joiden ei tarvitse olla koulutukseltaan sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkil6ita, vaan heidan osaamistarpeensa maaraytyy tydtehtadvan mukaan.

Suun terveydenhuollossa ei ole lakisaateistd henkilostomitoitusta, vaan henkiléstéd suunnitellaan ja
palkataan riittdvd maara turvaamaan lakisdateiset ja tarvittavat palvelut. Tarvittaessa kaytetdan
ostopalveluhenkiléstdéad. Jos henkildkunnasta tulee vajetta &akillisesti, niin palvelut kohdennetaan
ensisijaisesti ensilinjaan eli hoidon tarpeen arviointiin ja kiireelliseen hoitoon. Tarvittaessa hyddynnetaan
palvelujen keskittamista hyvinvointialueen sisalla.

Palveluyksikon henkiloston maara ja rakenne 31.12.2024

Nimike Maara | Tyosuhde (vakituinen/maaraaikainen)
Tulosaluejohtaja 1 1
Hoitotydn paallikko 1 1
Ylihammaslaakari 3 3
Apulaisylihammaslaakari 1 1
Osastonhoitaja 3 3
Apulaisosastonhoitaja 2 2
Hammashuollon 1 1
vastaanottoavustaja

Hammashoitaja 60 51/9
Suuhygienisti 16 15/1
Terveyskeskushammaslaak | 37 28/9
ari

Erikoishammaslaakari 3 3

6.1.2 Ammatinharjoittaminen edellytykset

Terveydenhuollon ammattien harjoittamisoikeudet ovat saadelty terveydenhuollon ammattihenkilGista
annetussa laissa (559/1994) seka sosiaalihuollon ammattihenkildlaissa (817/2015). Rekrytointivaiheessa
hakijan kelpoisuus haettavaan sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilon tehtavaan tarkistetaan
Terhikki — tai Suosikki keskusrekisterista. Mikali rekrytoitavan henkilon oikeuksia on rajoitettu, rajoituksen
sisallosta saa lisatietoa terhikki@valvira.fi.

Lasten, ikdantyneiden ja vammaisten henkildiden kanssa tyoskentelevilta edellytetddn ammattioikeuden
varmistamisen lisaksi rikosrekisteriotteen tarkistamista. Rikosrekisteriote tarkistetaan yli 3 kuukautta
kestavissa tydsuhteissa. Tarkastettu ammattioikeus merkitdan tydhdénottovaiheessa HR- jarjestelma
ESS:aan.

Tartuntatautilain 48 pykala koskee niita sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikoita, joissa hoidetaan
l&aketieteellisesti arvioituna tartuntatautien vakaville seurauksille alttita asiakkaita tai potilaita.
Rokotussuojaa tarvitaan etenkin, kun tydskennellaan potilaan tai asiakkaan valittomassa laheisyydessa.
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Perinteisen hoitotyon lisaksi tallaista tydota on myds potilashuoneiden siivoaminen, ruuan jakelu potilaille
tai esimerkiksi vanhusten paivakeskuksessa toimiminen. Myds kotihoidossa tydskentelevat tydntekijat
saattavat tarvita rokotesuojaa. Tartuntatautilain 48 § sisaltda tuhkarokkoon, vesirokkoon, hinkuyskaan,
influenssaan liittyvan arvioinnin rokotussuojasta. Rokotussuoja selvitetdan tyohontulotarkastuksessa
Tyoterveyshuollon (Pihlajalinna Oy) toimesta. Arvioinnin riittavasta rokotesuojasta tyotehtavaan tekee
esihenkild tyéterveyshuollon asiantuntija-arvion pohjalta.

Lisaksi rekrytoitaessa varmistetaan rekrytoitavan riittava suomen kielen taito haettavaan tehtavaan.
Paijat- Hameen hyvinvointialueella tydskentelykieli on suomi, jossa edellytetdan vahintdan B1- tasoista
kirjallista ja suullista osaamista. Rekrytoinnista vastaava henkild varmistaa tyéhonottovaiheessa hakijan
riittdvan suomen kielen osaamisen.

Rekrytointitilanteessa  tarkistetaan, ettd hakijat tayttavat rekrytointi-ilmoituksessa  mainitut
kelpoisuusehdot todistusten ja Julkiterhikin avulla. Riittava kielitaito ja soveltuvuus varmistetaan
haastattelutilanteessa keskustelemalla ja havainnoimalla. Valittu henkild kay koeajan alussa
tyéterveyshuollossa tydhdntulotarkastuksessa, josta han tuo esihenkildlle 188karin lausunnon. Hakijalta
varmistetaan tartuntatautilain 48 § mukainen rokotussuoja rekrytointitilanteessa.

6.1.3 Osaaminen

Paijat-Hadmeen hyvinvointialueen henkildéstbohjelma sisaltdd muun muassa osaamisen kehittdmiselle
asetetut tavoitteet. Laki terveyden- ja sosiaalihuollon henkildista velvoittaa jokaisen ammattihenkildn itse
vastuullisena kehittdmaan ammattitaitoaan ja osaamistaan ennakoivasti. Terveydenhuollon ja
sosiaalihuollon ammattihenkilén velvollisuus on yllapitaa ja kehittdd ammattitoiminnan edellyttdmaa tieto-
taito-osaamista seka perehtyd ammattitoimintaa koskeviin saanndksiin ja maarayksiin. Jokaisen
tyontekijan tulee osallistua osaamisensa kehittamiseen tydajalla vahintaan kolmea tyopaivaa vastaavan
ajan verran.

Tyoturvallisuuslaki  (783/2002) velvoittaa  tyOnantajan  perehdyttdamaan  tyontekijan  tydhon,
tydolosuhteisiin sekd tydvalineiden oikeaan kayttédn ja turvallisiin tyétapoihin. Hyvinvointialueen
perehdytyskaytanndt henkildstélle on kuvattu sen intranetissa. Tyohon perehtymisen tukemiseksi
hyvinvointialueelle on laadittu perehtymisen tydlista. Osana ty6hon ja tydtehtdvaan perehtymista
tyontekijan tulee suorittaa hyvinvointialueen tyéntekijdille suoritettaviksi maariteltavat verkkokurssit, joilla
varmennetaan asiakaspalvelun-, vaaratapahtumien raportoinnin-, tietosuojan- ja
potilasturvallisuusosaamista. TyOyksikdiden perehdytykseen sisaltyvat myds tyoturvallisuus- ja
tybhyvinvointiasioihin  perehdyttdminen. Yleisiin turvallisuusohjeisiin  perehtyminen varmistetaan
henkiloston Pateva SoteTurva-perehdytysmateriaaliin tutustumalla. Tyosuojeluvaltuutetut varmistavat
toiminnallaan tydyhteisdjen tyoturvallisuusosaamista.

Kokonaisuudessaan perehdytys koostuu hyvinvointialueen yleisperehdytys- verkkokurssista (1),
yksikkOkohtaisista oppimisymparistd Patevassa suoritettavista perehdytyskursseista (2), seka pakollisiksi
suoritettaviksi maaritetyistd verkkokursseista (3). Laakehoitolupien ja muiden lupakoulutusten osalta
tyéntekija huolehtii siita, ettd ammatinharjoittamisen edellytyksena olevat luvat tulevat suoritetuiksi ja
ovat voimassa. Esihenkild mahdollistaa lupakoulutuksiin osallistumisen sekd seuraa ja valvoo
lupaprosessia ja reagoi mahdollisiin poikkeamatilanteisiin.

Terveydenhuollon ammattihenkilén tydnantajan tulee seurata terveydenhuollon ammattihenkildiden
ammatillista kehittymistd ja luoda edellytykset sille, ettd ammattihenkild voi osallistua tarvittavaan
ammatilliseen taydennyskoulutukseen ja muilla ammatillisen kehittymisen menetelmilla yllapitaa ja
kehittaa tietotaitoaan voidakseen harjoittaa ammattia turvallisesti ja asiantuntevasti. Sosiaalihuollon
ammattihenkildn tydnantajan tulee luoda edellytyksen sille, ettd ammattihenkild saa tyéssaan tarvittavan
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perehdytyksen ja ettd han voi osallistua ammattitaitonsa kehittdmiseksi tarpeelliseen
taydennyskoulutukseen.

Lahiesihenkilo vastaa uuden tyontekijan perehdytyksesta ja varmistaa jo olemassa olevan osaamisen.
Yksikdon kaytannot ja kaytdssa olevat koneet ja laitteet perehdytetdaan tydsuhteen alussa. Samalla
kaydaan lapi voimassa olevien toimintaohjeiden sijainti (IMS). Tydntekija perehtyy niihin itsenaisesti
annettujen ohjeiden mukaisesti.

Koulutustarpeet kaydaan lapi kehityskeskusteluissa ja naiden perusteella tehdaan henkildkohtainen
koulutussuunnitelma. Tydntekijan jatko-opintohalukkuus kasitellaan yksildllisesti.

6.1.4 Henkilostoé osana turvallisuustyota

Tyobturvallisuustoimintaa ohjaa ty6turvallisuuslaki. Tydsuojelua sdantelevat tydturvallisuuslaki,
tyoterveyshuoltolaki seka tydsuojelun valvontalaki. Lait velvoittavat tyon riskien arviointiin,
perehdyttamiseen ja tydhon opastamiseen, tydterveyshuollon tarjoamiseen seka tyokyvyn yllapitoon.

Tyoyksikdn perehdytykseen kuuluu tyéturvallisuus- ja tydhyvinvointiasioihin perehdyttdminen. Yleisiin
tyoturvallisuusasioihin  perehtyminen on  hyvinvointialueella jarjestetty Patevan  SoteTurva-
verkkoperehdytysmateriaalin avulla. Verkkoperehdytyksen sisaltd koostuu tydturvallisuuden perusteista,
tybergonomiasta, tydvakivallasta, psykososiaalisista kuormitustekijoista, tydmatkasta, sisaisesta
likkumisesta seka kemiallisista ja biologisista tekijdista. Tydsuojeluvaltuutetut vahvistavat toiminnallaan
tyoyhteisdjen tyoturvallisuusosaamista.

Tyobyhteis6jen tulee havainnoida aktiivisesti tyOymparistdaan seka kiinnittdd huomiota varhaisessa
vaiheessa mahdollisiin havaittuihin turvallisuuspoikkeamiin. Tyéturvallisuudessa havaituista puutteista tai
poikkeamista tehdaan vaaratapahtumajarjestelmassa tyoturvallisuusilmoitus. llmoitus tulee tehda
kaikista turvallisuushavainnoista, 1aheltd — piti- tilanteista, tyd- ja tydmatkatapaturmista seka tydssa
havaituista epakohdista, jotka voivat aiheuttaa haittaa tai vaaraa tyOntekijdiden turvallisuudelle tai
terveydelle. Tyéturvallisuusilmoitusten kasittely- ja reagointiajat seka seurantatiheydet kuvattu liitteessa
1.

Esihenkildt kasittelevat saamansa tyoturvallisuusilmoitukset tyoturvallisuusilmoituksen kasittely- ohjeen
mukaan. Esihenkilén velvollisuus on tehda henkilévahinkoihin johtaneista tyd- ja tydmatkatapaturmista
ilmoitus tapaturmavakuutusyhtiédn vaaratapahtumajarjestelman kautta.

Vaikka vaaratapahtumia sattuu paljon, on hyva muistaa, ettd suurin osa kaikista hoito-, hoiva- ja
palvelutapahtumista onnistuu hyvin. Positiivisten kokemusten kautta vahvistetaan tyo6tekijdiden
joustavuutta haastavissa tilanteissa. Palveluyksikét voivat myos oppia onnistumisilmoituksista.
Onnistumiset lisdavat tydntekijdiden turvallisuudentunnetta, mikd puolestaan lisda asiakas- ja
potilasturvallisuutta. Onnistumisista voi ilmoittaa kaytdssa olevalla onnistumisilmoituslomakkeella.

Kaytdssa on positiivisen palautteen antokanava Posipro sekd HVA:n Intran kautta voi antaa tyOkavereille
kehuja. Palautteet kasitelldan toimipisteiden omissa kokouksissa.

Toimipisteissa on erilaisia tapoja kehittaa tydhyvinvointia. Pikapalkitseminen on yksi tapa, positiivisista
palautteista koko yksikkd voidaan palkita pienelld palkinnolla, esim. kakkukahveilla. Ty&nantaja
panostaa tyohyvinvointiin monin eri tavoin: koko henkildston kuntomittaukset, esihenkildiden reilun
johtamisen koulutus, mahdollisuus osa-aikaty6hon, tydsuhdepolkupyoérat, vapaa-ajan aktiviteetit ja loma-
ajan asumisen tuki. Tydntekijdillda on myds mahdollisuus kouluttautua tyéhyvinvoinnin kehittdmiseen
(tydhyvinvointikortti) ja tydyhteiséillda on mahdollisuus saada tydsuojeluvaltuutetuilta ohjausta
tydhyvinvointiin liittyen. Tydyhteisot voivat myds jarjestaa omia tydhyvinvointia edistavia tapahtumia.
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Tyohyvinvointiin kuuluu myds, etta tydssa kaytettavat laitteet ovat kunnossa ja materiaalit ovat toimivia.

Tyéturvallisuutta edistetddn huolehtimalla siita, ettd kaytettavat laitteet, valineet ja tilat ovat kunnossa.
Jokaisella on ilmoitusvelvollisuus huonokuntoisesta ja rikki menneesta tydvalineesta. Jokaisesta
poikkeamasta tulee tehda HaiPro-ilmoitus ja naita kasitellaan yhteisissa kokouksissa.

6.2 Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen

Hyvinvointialueella on vastuu edistdd hyvinvointia ja terveyttad palveluissaan. Hyvinvoinnin ja terveyden
edistdminen on yksilédn, perheisiin, yhteiséihin, vaestdéon, elinoloihin ja elinymparistoon seka
palveluiden jarjestamiseen kohdistuvaa toimintaa, jolla parannetaan vaestdén hyvinvointia ja terveytta
seka kavennetaan vaestoryhmien valisida hyvinvointi- ja terveyseroja. Hyvinvointialueella
terveydenedistamisty6ta koordinoidaan hyvinvoinnin ja terveyden edistdmistydn asiantuntijayksikén
toimesta. Hyvinvoinnin ja terveydenedistamistyon tavoitteena on sairauksien, tapaturmien ja
syrjaytymisen ehkaisy seka tyo- opiskelu- ja toimintakyvyn tukeminen ja yhteisdllisyyden-, osallisuuden-
ja turvallisuudentunteen vahvistaminen.

Hyvinvoinnin ja terveyden edistdminen kuuluu jokaisen ammattilaisen paivittdiseen potilastydhén. Suun
terveydenhuollon omat hyte-tavoitteet tdhtdavat potilaan omien voimavarojen vahvistamiseen, jotta suun
terveys muiden kansansairauksien joukossa paranisi. Olemme myds mukana diabeteksen ja
paihdesairauksien ennalta ehkaisyssa. Tavoitteiden toteutumista seurataan saanndllisesti johtoryhmassa
ja yhteisissa henkildstoinfoissa. Hyte-yksikkd osallistuu suun terveydenhuollon hyte-tyén suunnitteluun ja
seurantaan ja antaa tarvittaessa asiantuntija-apua.

6.2.1 Hoidon ja palveluiden kirjaamisen kaytanteet

Laadukas kirjaaminen on merkittdvaosa asiakas- ja potilasty6td. Kirjaaminen turvaa hoidon ja
palveluiden jatkuvuutta sekd asiakas- ja potilasturvallisuutta. Kirjauksien avulla tehdaan ratkaisuja
potilaan hoidosta ja asiakkaan palveluista. Tyén asianmukainen dokumentointi takaa sekd ammattilaisen
ettd asiakkaan tai potilaan oikeusturvaa.

Sosiaali- ja terveydenhuollossa potilas- ja asiakastyOn kirjaamista ohjaavat useat lait, asetukset ja
ohjeet. Sosiaali- ja terveysministerion asetus potilasasiakirjoista (94/2022) tehtaviin osallistuvat saavat
kasitella potilasasiakirjoja vain siina laajuudessa kuin heidan tyotehtavansa ja vastuunsa sita edellyttavat
(48). Potilasasiakirjoihin tulee merkita potilaan hyvan hoidon jarjestamisen, suunnittelun, toteuttamisen ja
seurannan turvaamiseksi tarpeelliset seka laajuudeltaan riittavat tiedot. Merkintdjen tulee olla selkeita ja
ymmarrettavia, ja niitd tehtdessa saa kayttaa vain yleisesti tunnettuja ja hyvaksyttyja kasitteitd ja
lyhenteita (78).

Sosiaalihuollon kirjaamisesta saadetdan asiakastietolain (703/2023) liséksi sosiaalihuoltolaissa
(1301/2014) ja hallintolaissa (434/2003). Lis&ksi erilaiset erityislait ohjaavat kirjaamista sosiaalihuollossa.
Esimerkiksi lastensuojelulaki (417/2007) ja vanhuspalvelulaki (908/2012) sisaltavat saantelya
laadittavista asiakasasiakirjoista ja niiden sisallosta.

Paijat-Hameen hyvinvointialueella on laadittu hoidon kirjaamisen oppaat yhtenaistdmaan hoidon
kirjaamista ja toimintatapoja. Yhtenaisilla kaytannailla on tarkoitus parantaa asiakas- ja
potilasturvallisuutta, turvata hoidon laatua ja helpottaa henkil6stdn toimimista eri yksikdissa. Hoidon
kirjaamisen tavoitteena on turvata hoitoa koskevan tiedon saanti ja hoidon jatkuvuus.

THL:n Potilastiedon kirjaamisen yleisopas: versio 6 Oppaassa esitellaan lainsdadannon puitteet
potilastiedon moniammatilliseen kirjaamiseen, tallentamiseen ja kasittelyyn.
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Suun terveydenhuollossa on oma kirjaamisen opas, joka paivitetaan vahintaan vuosittain ja tarvittaessa.
Kaikki tydntekijat tietavat, ettd opas l6ytyy IMS-jarjestelmasta. Henkildstolle jarjestetdan yksildllista ja
yhteista koulutusta paivitysten ja muiden muutosten jalkeen. Esihenkilot seuraavat kuukausittain
raportoinnin kautta kirjaamisen onnistumista ja ohjaavat tarvittaessa.

Tehdyt toimenpiteet kirjataan Lifecaren suun kirjauspohjalle, josta tiedot siirtyva suun kertomukseen.
Kirjaukset tehdaan heti toimenpiteen/ tapahtuman jalkeen tai vimeistaan paivan paatteeksi. Kirjaamisen
merkitysta ja vaikutuksia nostetaan esiin saannollisesti mm. yhteisissa henkildstoinfoissa.
Hyddynnamme potilaskirjauksia valtakunnallisessa laatu- ja benchmarking toiminnassa.

Suun terveydenhuollon kirjaamisen opas LC (v3).pdf

6.2.2 Palveluiden ja hoidon tarpeen arviointi, suunnittelu ja yhteensovittaminen

Hoidon ja palvelun tarve arvioidaan yhdessd asiakkaan ja potilaan kanssa. Asiakkaan ja potilaan
suostumuksella palvelu- ja hoidontarpeen arvioon voivat osallistua hanen laheisensa tai muu tukihenkilo.
Palvelutarpeen arvioinnissa on hyddynnettava siihen tarkoitettuja arviointivalineitd kuten RAI. Palvelu- ja
hoidontarpeen arviointi toteutetaan tarvittaessa ja asiakkaan suostumuksella monialaisena yhteistyona,
jonka tarkoituksena on tarjota asiakkaalle ja potilaalle palvelukokonaisuus, joka parhaiten vastaa hanen
tarpeisiinsa.

Lainsaadantd velvoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaiset tydskentelemaan monialaisesti
asiakkaan tai potilaan hoidon ja palveluntarpeen mukaisesti. Hyvinvointialueellamme on kaytéssa
monialaisen tuen asiakkaan toimintamalli, joka ohjaa asiakkaan hoidon- ja palveluntarpeen
moniammatilliseen kartoitus- ja arviointitydhon.

Potilaan ottaessa yhteyttd Suun terveydenhuoltoon, terveydenhuollon ammattilainen (hammashoitaja)
kartoittaa hoidon tarpeen ja sen kiireellisyyden. Potilaalle voidaan antaa hoito-ohjeita tai ohjata
suuhygienistin tai hammaslaakarin vastaanotolle. Vastaanotolla potilaalle tehdaan tarvittavien
tutkimusten ja yhteisen keskustelun perusteella hoitosuunnitelma. Hoitosuunnitelma kirjataan
potilastietojarjestelmaan ja potilas nakee sen OmaKannasta. Hoitosuunnitelma voi sisaltdd omahoidon
osuuden.

Monialaista tukea tarvitsevan potilaan hoidossa hyédynnetaan avosairaanhoidon moniammatillista tiimia,
perhekeskusverkostoa ja sosiaalipalvelujen ammattilaisverkostoa. Kyseisten tahojen
yhteydenottokaytanteet eroavat ja henkildstd |0ytaa ajantasaiset tiedot intrasta.

6.2.3 Terveyden ja hyvinvoinnin edistamisen varmistaminen

Palveluyksikk® voi poistaa tdman 6.2.4 kappaleen, mikali toiminnassanne ei seurata alla olevia kohtia
lainkaan. Mikali seuraatte toiminnassanne alla olevasta erittelystad osaa, poistakaa vain se osa, joka ei
ole seurannan piirissa.

Alkoholin riskikdayton puheeksiotto (Audit-C) toimintamalli

Alkoholin riskikdytdon puheeksiotto eli Audit-C-toimintamalli tarkoittaa alkoholin riskikdytdon tunnistamista
Audit-C riskikyselyn avulla. Jos asiakkaan tai potilaan riskipisteet ylittavat maaritellyt rajat, ammattilaisen
tulee tehdd mini-interventio eli lyhytneuvonta. Tama tarkoittaa tiedon antamista alkoholin kaytdn
vaikutuksista terveyteen ja hyvinvointiin. Alkoholin riskikaytdon rajat ovat naisilla 5 pistetta, miehilla 6
pistetta ja yli 65-vuotiailla 4 pistetta. Tehty tyd kirjataan rakenteisesti yhteisesti sovitulla tavalla.
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Toimintamallin tavoitteet:

- Auttaa asiakasta pohtimaan suhdetta omaan alkoholinkaytt66nsa.
- Puuttua varhaisessa vaiheessa alkoholinkayttdédn ennen vakavien alkoholihaittojen syntymista.
- Ehkaista ja vahentaa alkoholin kayton haittoja.

Alkoholin riskikayton puheeksioton eteneminen:

Puheeksiotto alkaa tarkistamalla, onko asiakkaalle tai potilaalle tehty Audit-C riskitesti viimeisen vuoden
aikana. Jos testia ei ole tehty, asiakkaalle/potilaalle annetaan taytettdvaksi Audit-C kysely. Kun kysely on
taytetty, pisteet lasketaan yhdessa asiakkaan/potilaan kanssa.

Seuraavaksi keskustellaan asiakkaan alkoholin kdytdsta rakentavasti, ja tarvittaessa tehdaan mini-
interventio hyddyntden Puhutaanko alkoholin kaytéstasi-oppaan avulla. Lopuksi tehty tyd kirjataan
nakyvaksi rakenteisesti mittaria ja toimenpidekoodeja kayttaen.

Asiantuntijayksikko tukee, kouluttaa ja seuraa Audit-C-toimintamallin kayttéa saannallisesti.

Tehtyjen kyselyiden maaraa seurataan johtoryhmassa ja yksikdiden omissa kokouksissa asia otetaan
esiin aika ajoin.

Audit-C:n kaytosta on ollut koulutus koko henkilékunnalle. Lisaksi Audit-C asiantuntija on esitellyt
tehtyjen mittauksien tuloksia.

Painehaavan ehkaisy

Suurin osa potilaiden painehaavoista on ehkaistavissa. Painehaavan ehkaisy kuuluu potilaan hoitoketjun
jokaiseen vaiheeseen kaikissa terveydenhuollon yksikdissa ja kotihoidossa. Tama vaatii strategista
johtamista, eri toimijoiden tahtotilaa, ymmarrysta ja sitoutumista ehkaisytoimiin seka henkiléstén
koulutusta. Hyvinvointialueellamme painehaavojen esiintyvyyden mukaiset kustannukset on laskettu
olevan noin 9 miljoonaa euroa vuosittain.

Painehaavan ehkaisyssa olennaista on painehaavariskissa olevan potilaan tunnistaminen hoitosuositus-
painehaava-web-pieni.pdf. Talldin ehkaisevat toimet ovat potilaan kannalta vaikuttavia, merkityksellisia ja
turvallisia seka kustannusvaikuttavia potilaan ja yhteiskunnan kannalta.

Sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatiossa tulee olla toimintaohje painehaavariskin arviointiin. Paijat-
Hameen hyvinvointialueella on tehty toimintaohje painehaavan/ -haavojen ennaltaehkaisemiseksi.
Kotihoidossa arviointi tehddan ensimmaisen kotikaynnin yhteydessa.

Ehkaisevat hoitotydn toiminnot kuuluvat hoidon jokaiseen vaiheeseen. Painehaavariskin arvioinnin
antaman tuloksen perusteella painehaava ja ennaltaehkaisevat hoitotoimet tulee kirjata potilaan
yksil6lliseen hoitosuunnitelmaan. Rakenteisen kirjaamisen avulla kirjattu hoitotyon tieto yhteensovitetaan
suoraan riskimittariin.

Painehaavojen esiintyvyytta seurataan kerran vuodessa tehtavalla painehaavaprevalenssitutkimuksella.
Seurannan suorittavat osaston / yksikdn painehaavavastuuhenkilét / haavavastuuhenkilot. Havaituista
painehaavoista tehdaan vaaratapahtumailmoitus.

Hoitohenkilokunnan tieto ja asenne painehaavan ennaltaehkaisyyn tulee arvioida suunnitelmallisesti ja
mahdollistaa sdanndllinen kouluttautuminen. Painehaavan ennaltaehkaisyyn ja painehaavariskimittarin
kayttoon liittyvia koulutuksia jarjestetdan hyvinvointialueella sdanndllisesti alueellisina ja yksikko- /
osastotasoisina koulutuksina. Painehaavavastuuhenkiléiden rooli korostuu tietoisuuden ylldpitdmisessa.
Lisaksi hyvinvointialueen henkilékunnan tulee suorittaa Esta painehaava verkkokurssi Esta painehaava -
Duodecim Oppiportti.
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Suun terveydenhuollolla ei ole merkittavaa roolia painehaavan ehkaisyssa. Henkilokunnan on kuitenkin
hyvad tunnistaa painehaavariski. Estd painehaava -verkkokurssi on vapaaehtoinen suun
terveydenhuollon henkildstolle.

6.3 Laakehoito

Sosiaali- ja terveysministerion (STM) laatima Turvallinen laakehoito-opas (STM 2021:6) antaa
kansallisen ohjauksen toteutettavalle [83kehoidolle. Turvallisen laakehoito- oppaan pohjalta tehty
hyvinvointialueen laakehoitosuunnitelma 2023-2025 linjaa turvallisen ladkehoidon toimintaperiaatteet ja
toteutumisen vahimmaisvaatimukset.

6.3.1 Laakehoitosuunnitelma

Palveluyksikdiden ja toimintayksikdiden |d8kehoitosuunnitelmat pohjautuvat hyvinvointialueen
lddkehoitosuunnitelmaan, ja ne tehdaan yhteiseen ladkehoitosuunnitelman mallipohjaan.
YksikkOkohtaiseen laakehoitosuunnitelmaan toimintayksikké kuvaa laakehoitoon liittyvat, yksikdssa
tunnistetut riskit sekd riskilddkkeet seka riskienhallintaan liittyvat ennakoivat toimenpiteet, joilla
laakitysvirheet valtetdan ja suojauksia haittatapahtumille rakennetaan. Laakehoitosuunnitelmat laaditaan
IMS:iin dokumenttipohjalle.

Laakehoitosuunnitelma paivitetddn vuosittain ja sen laatimisesta vastaavat yhteistydssa palveluyksikdn
johto ja toimipisteiden esihenkil6t.

Ylihammaslaakari ja osastonhoitaja vastaavat yksikon turvallisen ladkehoidon toteutumisesta.
Osastonhoitaja ja/tai apulaisosastonhoitaja perehdyttavat hammashoitajat ja suuhygienistit yksikdssa
kaytannon ladkehoidon toteuttamiseen.

Hoitohenkilokunnan laadkehoidon osaaminen varmistetaan 5 vuoden valein. Osastonhoitaja tai
apulaisosastonhoitaja valvoo ladkehoidon teoriakokeet ja ottaa vastaan naytot. Suuhygienistit antavat
lisdksi nayton infiltraatiopuudutuksesta ja sen ottaa vastaan ylihammaslaakari tai hanen nimedmansa
hammaslaakari.

Esihenkilét  varmistavat, ettd toiminta toteutuu hyvinvointialueen voimassa olevan
ladkehoitosuunnitelman mukaisesti. Esihenkilot seuraavat ja valvovat henkilostonsd osalta
taydennyskoulutuksen toteutumista. He vastaavat perehdytyksen toteutumisesta. Ylihammaslaakarit
myontavat 1aakehoitoluvat. Ladkehoitoluvat kirjataan elLoki-jarjestelmaan. Terveysporttiin ja Duodecimin
|&aketietokantaan on paasy koko henkildkunnalla.

Esihenkilot kasittelevat |adkehoitosuunnitelman  sisaltéd henkiléstén kanssa ja huolehtivat
ammattiryhmien valisesta tyonjaosta ja edustuksesta suunnitelmaa laadittaessa.

Tyontekijd perehdytetdan I[d8kehoidon kaytadnndn toteuttamiseen muun perehdytyksen mukana.
Henkil6std tutustuu voimassa olevaan ladkehoitosuunnitelmaan ja kuittaa sen luetuksi.
Hammaslaakareiden perehdytyksesta vastaa ylihammaslaakari tai hanen nimeadmansa hammaslaakari.
Hoitohenkilokunnan osalta perehdytyksestd vastaa osastonhoitaja tai apulaisosastonhoitaja. Uusi
hoitohenkildstédn kuuluva tydntekija suorittaa LOVe-suoritukset 2 kuukauden kuluessa tyGsuhteen
alettua ja osastonhoitaja tekee tarvittavat merkinnat eLOKI-jarjestelmaan.

6.3.2 Laakehoitoprosessin riskikohdat ja niihin varautuminen

Laakehoitoprosessin riskit ja toimenpiteet riskien vahentamiseksi maaritelladn palveluyksikko- ja
toimintayksikkdkohtaisiin ladkehoitosuunnitelmiin.
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Suun terveydenhuollon yleiset ladkehoitoprosessin riskit on maaritelty ja kirjattu
ladkehoitosuunnitelmaan. Sen liséksi toimipisteet ovat tunnistaneet paikallisia riskeja.

Henkil6std on perehdytetty potilastietojarjestelman ja muiden hoitoon liittyvien ja hoitoa tukevien
jarjestelmien kayttdéon. Potilas haastatellaan |adkitysten ja perussairauksien selvittdmiseksi ennen
toimenpiteisiin ryhtymista tai 1ddkkeen maaraamista potilaalle.

Palveluyksikkotasolla on maaritelty Suun terveydenhuollon peruslaakevalikoima. Toimintayksikdssa
varastoidaan ja kaytetaan vain niitéd peruslaakevalikoiman laakkeita, joita sielld paaasiallisesti tarvitaan.
Tama vahentaa varastoitavien ladkkeiden maaraa, ehkaisee ladkkeiden sekaantumisriskia, pitaa
kaytannot yhtenaisina ja lisaa laakehoidon turvallisuutta. Peruslaakevalikoimasta voi poiketa yksittaisen
potilaan kohdalla perustellusta syysta ja vain hammaslaakarin kirjallisen maarayksen perusteella.

Erityislupavalmisteiden kohdalla pitda olla hammaslaakarin esittdma sairaanhoidollinen peruste
valmisteen kaytdlle ja lupa haetaan Fimeasta yhteisty6ssa Sairaala-apteekin kanssa.

Laakkeet sijaitsevat lukitussa tilassa/ lukituissa kaapeissa, joihin vain henkilokunnalla on paasy.
Laakekaapin ja ladkejadkapin lampdtilaseuranta ja kirjaaminen paivittain 1ddkevastaavan toimesta.
Laakkeiden kayttokuntoisuuden ja paivaysten seuranta laakevastaavan toimesta.

Toimipisteissa kaytetdan PKV-ladkkeiden kulutuksen seurantakortteja.

Annettaessa laaketta potilaalle varmistutaan potilaan henkiléllisyydesta ja suoritetaan kaksoisvarmistus
l&8kevalmisteen ja -annoksen suhteen.

Annettu |&ake ja -annos kirjataan potilastietoihin, samoin mahdollisesti havaitut sivu- ja haittavaikutukset
yksittaiselle potilaalle

Hyvinvointialueen ohjeistuksen mukaan ladkehoidossa sattuneista virheista ilmoitetaan valittomasti
potilaalle ja hoitavalle hammaslaakarille, joka arvio riskit potilaalle ja antaa jatkohoitotoimet tiedoksi
potilaalle. Virhe ja siihen liittyvat toimet kirjataan potilastietoihin.

Vaaratapahtumista tehdadan HaiPro-ilmoitus, joka kasitelldan toimipisteen henkildstdn kanssa ja yhdessa
paatetdan toiminnan kehittdmisesta vastaavan tapahtuman ehkaisemiseksi jatkossa. Tarvittaessa asia
viedaan palveluyksikon johdolle.

Laakehoitosuunnitelma kdydaan lapi koko toimipisteen henkildéstdn kanssa vahintaan vuosittain
paivityksen yhteydessa. Samassa yhteydessa tehdaan riskien arviointi ja tarvittaessa
laaketurvallisuuden kehityssuunnitelma.

Palveluyksikkd varmistaa riittdvan laakehoidon osaamisen toimipisteissa mm. eLoki- jarjestelman ja
taydennyskoulutustapahtumien seurannan avulla. Ladkehoidon onnistuminen ja kehittaminen tapahtuu
lahelta piti- ja vaaratapahtumien kasittelyn avulla toimipisteissa ja johtoryhmassa.

Laakehoitoprosessin turvallinen toteutuminen henkiloston akillisissa poissaoloissa varmistetaan siten,
ettd vuorossa on aina toissa vahintadan yksi hammaslaakari, jota voidaan tarvittaessa konsultoida tai
poikkeustilanteessa voidaan soittaa toiseen toimipisteeseen ja konsultoida hammaslaakaria puhelimitse.

Jokainen henkiloston jasen toteuttaa 1ddkehoitoa omalla vastuualueellaan ja Idakehoitolupien
mukaisesti.

Henkildéstd osaa havainnoida ja tunnistaa ladkkeen vaarinkayttdtilanteen ja tehda ilmoituksen epailysta
viipymatta toimipisteen esihenkildlle. Kaytdssa on Vaarinkayton tai ladkevarkauden raportoiminen ja
selvittaminen -lomake.
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6.3.3 Riskiladkkeet

Riskilddkkeet maaritellaan palveluyksikko- ja toimintayksikkdkohtaiseen ladkehoitosuunnitelmaan.
Riskiladkkeiden maarittamisen apuna voidaan kayttaa toimintayksikon laakehoitoon liittyvia
vaaratapahtumailmoituksia, Turvallinen laakehoito-opasta seka kansainvalisia riskilaakelistauksia, kuten
yhdysvaltalaisen Institute for Safe Medication Practises (ISMP) — jarjeston riskilddkelistauksia seka
laakkeiden kulutuksen seurantaraportteja.

Riskiladkkeet on tunnistettu riskildadkelistauksen ja kokemuksen kautta. Erityista riskia aiheuttavat
nestemaiset lasten esilaakkeet.

6.4 Ravitsemus

Ravitsemushoidon toteuttamista ohjaavat kansalliset ravitsemussuositukset. Paijat- Hameen
hyvinvointialueella ravitsemusterveyden edistdmisen suunnitelma antaa suuntaviivat eri toimijoiden
toteuttamalle ravitsemusterveyden edistamistoiminnalle. Yksikdiden tarjoamien aterioiden toteuttamista
ohjaa Ravitsemuskasikirja 2024, jossa kuvataan ruokavalioiden soveltuvuus eri asiakasryhmille seka
ruokavalioiden keskeiset periaatteet. Ravitsemussuositusten noudattaminen ehkaisee sairauksia,
edistaa toipumista sekd vahentaa lisdsairauksien vaaraa.

Vajaaravitsemusriskin tunnistaminen ja tunnistetun vajaaravitsemustilan tehokas hoitaminen saastaa
kustannuksia ja asiakasta ja potilasta ylimaaraiseltd karsimykseltd. Vajaaravitsemusta seulotaan
terveydenhuollossa aikuispotilaalla NRS-2002 — menetelmalla, ikaantyneiden palveluissa RAI-
mittariston sisdan rakennetulla MNA- menetelmalla seka lapsipotilailla StrongKids- menetelmalla.

Suun terveydenhuollossa potilaan ravitsemusta selvitetdan vastaanottokaynnilld osana suun ja
hampaiston hoitosuunnitelmaa. Joskus voidaan epailla myds yleista ongelmaa ravitsemuksessa, jos
hampaiston tila siihen viittaa ja ohjata jatkotoimiin.

Vastaanottokaynnin yhteydessa informoidaan suun- ja hampaiston terveydelle oikeista
ravintotottumuksista ja kannustetaan mahdolliseen muutokseen ravitsemuksessa voimavaralahtdisen
keskustelun avulla.

6.5 Tartuntataudit ja infektioiden ehkaisy

Hoitoon liittyvistd infektioiden ennaltaehkaisystd ja suunnitelmallisesta infektioiden torjunnasta
sdadetdan tartuntatautilaissa (1227/2016) 17 §:ssa. Tartuntatautilain 17 §:88 tulkitaan yhdessa
terveydenhuoltolain 8 §:n kanssa, jossa saadetaan potilasturvallisuutta edistavista toimista.

Hyvinvointialueelle infektioiden torjuntaohjeet ovat IMS- jarjestelmassa. Hyvinvointialue koostaa
vuosittain infektioraportit, jotka 16ytyvat myds IMS- jarjestelmasta. Moniresistenttien mikrobien ja
tartuntatautien osalta tartunnanjaljitystd toteutetaan, kun se on tartunnanjaljityksen tydéryhman
nakodkulmasta tarkoituksenmukaista.

Turvallisen hoidon perusta muodostuu tavanomaisista varotoimista, kuten kasihygieniasta. Kasihuuhteen
kayttdéa seka sen kulutusta seurataan yksikkdkohtaisesti puolivuosittain seka potilaita hoitavien
yksikdiden kohdalla my6s puolivuosittaisilla havainnoinneilla. Infektioryhma kokoaa raportit yksikoille
kdsihuuhteen kulutuksen ja kaytdn osalta. Havainnot Kkirjataan yksikdiden toimesta eHuuhde-
jarjestelmaan. Havainnoinneilla potilaita hoitavat yksikot toteuttavat jatkuvaa potilasturvallisuustyota.

Tyontekijdiden ja opiskelijoiden rokotussuojasta saadetdan tartuntatautilain 48 §:ssa. Sosiaali- ja
terveydenhuollon toimintayksikodissa saa lain mukaan kayttaa vain erityisesta syysta henkilostoa, jolla on
puutteellinen rokotussuoja. Tyodterveyshuolto tarkistaa henkildkunnan riittdvan rokotussuojan.
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Opiskelijoiden  riittdvastd  rokotussuojan  tarkistamisesta  huolehtii  opiskelijaterveydenhuolto.
Influessarokotuskattavuutta seurataan ePiikki- jarjestelmassa, jonne tydterveyshuolto kirjaa antamansa
rokotukset.

Suun terveydenhuollossa on palveluyksikdn yhteinen Suun terveydenhuollon hygieniaohje, jossa on
maaritelty aseptisen toiminnan periaatteet ja hygieniakaytannét hammashoitoloissa (toimipiste).
Hygieniaohjeen laadintaan osallistuu henkil6ita suun terveydenhuollon eri ammattiryhmista ja
valinehuollosta seka hygieniahoitaja. Ohjeen laadinnan / paivittdmisen Iahdeaineistona kaytetaan
ajankohtaisia laaketieteellisia katsauksia, terveydenhuoltoa koskevia lakeja ja asetuksia sekd mm.
Terveyden ja hyvinvoinninlaitoksen ohjeistuksia ja muita tartuntatautien ja infektioiden ennaltaehkaisyyn
liittyvia julkaisuja.

Toimimme suun terveydenhuollon hygieniaohjeen mukaisesti kaikessa toiminnassa. Uudet tyontekijat
tutustuvat hygieniaohjeeseen perehdytysvaiheessa. Hoitohuoneissa hoitohenkildéstd puhdistaa tilat
ohjeiden mukaisesti jokaisessa potilasvaihdoissa ja muuten laitoshuolto siivoaa tilat sopimuksen
mukaisesti.

Hammashoitoloiden yleisesta siisteydesta odotushuoneiden ja saniteettitilojen osalta vastaavat
laitoshuoltajat. Hoitohuoneiden, valinehuollon sek& muiden tilojen osalta laitoshuoltajien ja suun
terveydenhuollon tydntekijoille kuuluvat tehtavat on tarkoin maaritelty ja listattu hoitolakohtaisesti kunkin
yksikoén hygieniasuunnitelman liitteeksi. Pyykkihuollosta vastaa Hameen Tekstiilihuolto Oy, joka toimittaa
ja huoltaa kaikki yksikdissa kaytettavat tydasut.

Siivouksen tasoa seurataan silmamaaraisesti ja jos siind havaitaan puutteita, otetaan yhteytta Paijat-
Hameen Laitoshuoltopalveluiden esihenkilddn. Puhtaat tydvaatteet otetaan itse hyllyista ja likaiset
laitetaan kerailyhakkiin.

6.6 Laiteturvallisuus

Sosiaali- ja terveydenhuollossa kaytettavien laitteiden ja tarvikkeiden tulee olla asiakkaille ja
kayttajalleen turvallisia. Laitteiden ja tarvikkeiden turvallisesta kaytosta saadetaan laissa laakinnallisista
laitteista  (719/2021). Laki sisaltdd velvoitteita ja vastuita toimintayksikdlle, ja sen vyksittaiselle
tyodntekijalle.

Lain vaatimukset voidaan jakaa yleisiin vaatimuksiin, vaaratapahtumista ilmoittamisen velvoitteeseen
seka laakintalaitteiden seurantajarjestelman  yllapitamiseen. Laakintalaitteisiin  perehtymista,
kouluttautumista, laitteiden hankintaa, kayttda ja huoltoa koskevat tiedot on koostettu ohjeeseen Laki
ladkinnallisista laitteista 719/2021. Laakinnallisten laitteiden ammattimaisen kayton vastuuhenkilona
hyvinvointialueella toimii ylifyysikko.

Ammattilaisen tulee ilmoittaa Iaakintalaitteisiin liittyvat vaaratapahtumat, jotka johtivat tai olisivat voineet
johtaa potilaan, laitteen kayttdjan tai muun henkilén terveyden vaarantumiseen. limoitus tehdaan
Fimeaan ja laakintalaitteen valmistajalle Terveydenhuollon laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvissa
vaaratilanteissa — ohjeen mukaisesti.

Laakinnallisiin laitteisin liittyvissa vaaratilanteissa toimiminen

Laakintalaitteiden seurantajarjestelma koostuu hyvinvointialueellamme useasta osajarjestelmasta.
Apuvalinekeskuksen Effector- jarjestelmaan kirjataan laakinnallisen kuntoutuksen apuvalineet seka kotiin
lainattavat |aakintalaitteet. Sairaalakaytossa olevat Iaakinnalliset laitteet kirjataan Mequsoft-
jarjestelmaan. Kardiologisten laitteiden ja tarvikkeiden kirjaaminen tapahtuu kardiorekisteriin. Implantit
polvi- ja lonkkaproteeseille kirjataan Terveyden- ja hyvinvoinnin laitoksen rekisteriin. Materiaalin
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hallinnan — rekisteriin taas kirjataan kertakayttotarvikkeet, kuten ruiskut, neulat yms. Materiaalien
hallinnan rekisterin osalta ohjelmistot ovat kirjattu ICT- osaston Sovelluskatalogiin.

Hyvinvointialueen toimintayksik6t ovat nimenneet laitevastuuhenkil6t, jotka toimivat ammattimaisen
kayttajan vastuuhenkildén ohjeistamina. Laitevastuuhenkil6t vastaavat kaytannon tasolla esihenkilonsa
avustamina, ettd ylla mainitut 1a3kintalaitelain vaatimukset toteutuvat. Laitevastuuhenkilét ovat myos
selvittdneet oman yksikkdnsa laakintalaitteisiin liittyvat riskit ja valmistelevat Iaakintalaitteiden osaamisen
varmistamista.

Laki laakinnallisista laitteista- tarkastuslista

Laiteturvallisuussuunnitelma

Laiteturvallisuuden vastuuhenkildind toimivat toimipisteiden esihenkilot. Esihenkilot saavat tukea ja
koulutusta |aakinnallisten laitteiden ammattimaisen kayton vastuuhenkildltd. Lisdksi suun
terveydenhuollon edustaja on hyvinvointialueen laiteturvallisuustyéryhman jasenena. Esihenkilot
osallistuvat myoés Fimean koulutuksiin, silloin kun koulutus koskee erityisesti suun terveydenhuollon
laitteita.

Vaaratilanneilmoitukset tehdaan Haipro-jarjestelman kautta, jossa vastuuhenkilot kasittelevat ne
jarjestelman prosessin mukaisesti. Jarjestelmasta avautuu vaaratilanneilmoituksen yhteydessa Fimean
vaaratilanneilmoitus, joka taytetaan, tulostetaan ja toimitetaan laitteen valmistajalle tai tdman edustajalle
seka osoitteeseen laiteturvallisuus@paijatha.fi. Haipro-tapahtuma kasitellaan myds henkiléston kanssa
henkilostokokouksessa. Vaaratilanteessa mukana ollut terveydenhuollon laite sailytetdan, kunnes
valmistaja antaa menettelyohjeet.

6.6.1 Apuvilineet

HVA noudattaa valtakunnallisia laakinnallisen kuntoutuksen apuvalineiden luovutusperusteita.
Laakinnallisen kuntoutuksen apuvalinehankinnat on Kilpailutettu tuoteryhmittdin joko HUS YTA-
aluetasoisesti ja HVA omana hankintana.

Sopimustuotteet  tallennetaan  kausisopimuksiin  Effector-apuvalinepalvelujen tietojarjestelmaan
palveluntuottajittain.  Talldin  tilauksen tai maksusitoumuksen tilausriville voidaan noutaa
kausisopimustuote hintatietoineen sopimustuotteista. Kausisopimuksiin tallennetaan myds potilasohje
seka kayttdohje, jotka luovuttaja voi tulostaa jarjestelmasta.

Apuvalineprosessi on yksildllinen ja littyy muuhun hoitoon ja kuntoutukseen. YksilOllisesti arvioitu
apuvaline valitaan sopimustuotteiden valikoimasta. Yksil6llisen harkinnan perusteella asiakkaalle
voidaan luovuttaa my6s muu kuin sopimustuote. Naissd potilaskohtaisissa hankinnoissa kayttéohje
voidaan tallentaa apuvalinekohtaisesti Effectoriin. Apuvalinekeskus vastaa laakinnallisen kuntoutuksen
apuvalinepalveluista. Erikoissairaanhoidossa paatokset on delegoitu hoitovastuussa olevaan yksikkoon.

Effector-tietojarjestelman huollon tydmaarays mahdollistaa apuvalineiden huoltojen tilaamisen
organisaation eri sisaisiltd huoltoyksikoiltd ja ulkopuolisilta palveluntuottajilta. Huoltotyyppeja on eritelty
huollon ja korjauksen lisdksi mm. vastaanottotarkastus, palautushuolto. Effector-jarjestelmassa voidaan
luoda huolto-ohjelmia joko luokitus-, merkki- tai apuvalinekohtaisesti. Huolto-ohjelmaan voidaan kirjoittaa
kuvaus ja valita tehtavaluettelo. Valitut tyotehtavat listautuvat huolto-ohjelman mukaiseen
tydmaaraykseen tehtavalistaksi. Apuvalineen huoltohistoria tallentuu Effector-jarjestelmaan.
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Suun perusterveydenhuollosta ei talla hetkella ohjata potilaita apuvalineprosessiin. Erikoissairaanhoito
myontaa osan tehdyista uniapneakiskoista Iadkinnallisena apuvalineena potilaalle. Naiden apuvalineiden
korjaus ja huolto on maksutonta myds perusterveydenhuollossa.

6.7 Kemikaalit

Kemikaaliturvallisuudella tarkoitetaan kemikaalien turvallista ja oikeanlaista kaytt6a. Se on myods osa
tyoturvallisuutta ja tyohygieniaa. Kemikaaliturvallisuudesta on saadetty laissa. Paavastuu tyOpaikan
kemikaaliturvallisuudesta on tyénantajalla. Esihenkilén on tunnistettava tydssa esiintyvien kemiallisten
tekijoiden aiheuttamat vaarat ja arvioitava niistd aiheutuvat riskit tydntekijdiden turvallisuudelle ja
terveydelle. Tyoturvallisuuslaki 738/2002. Viimeisimmat tasmennykset 2023. Kemikaaliturvallisuudessa
olennaisin tekijd on kuitenkin kemikaalin kasittelijd itse ja niiden kayttdon saatu perehdytys.
Valtioneuvoston asetus kemiallisista tekijoista tydssa 715/2001.

Valtioneuvoston asetus raskaana olevien, &askettdin synnyttdneiden ja imettdvien tydntekijdiden
suojelemisesta ty0ssa vaaraa aiheuttavilta tekijoilta.

Hyvinvointialueella on kaytdssa yhteinen kemikaalijarjestelma. Vuoden 2018 tydsuojelutoimikunnassa on
tehty paatés, jonka mukaisesti tydyksikéilla tulee olla kemikaaliluettelo. Jarjestelmassa on
organisaatiokohtainen luettelo, josta voidaan muodostaa yksikkOkohtaisia listoja. Jarjestelma
mahdollistaa altistuvien tyontekijoiden ja suojelutoimenpiteiden kirjaamisen. Jarjestelmasta voi myds
tulostaa kemikaalikortin. Jarjestelmaan on viety hyvinvointialueella kdytdssa olevat kemikaalit.

Toimipisteissa on kayttéturvatiedotteet kaikista kaytettavistd kemiallisista aineista. Kaytdéssa on myds
KemPro-jarjestelma.

Suun terveydenhuollon ammattilaiset ovat tutustuneet jo opiskeluaikana kaytdssa oleviin aineisiin ja
niiden kayttdohjeisiin. Uusien tuotteiden osalta perehtyminen tehddan toimipisteittdin ja
ammattiryhmittain. Kayttoohjeisiin perehtyminen on jokaisen ammattilaisen velvollisuus.

6.8 Toimitilat

Toimitilojen kayttéd hyvinvointialueella ohjaa aluehallituksen hyvaksyma toimitilaohjelma, jonka
tavoitteena on varmistaa kaytossa olevien tilojen kayttajatarpeeseen vastaaminen seka taloudellisuus.
Toimitilatulosalue hallinnoi hyvinvointialueen niin  omistettuja kuin vuokrattujakin tiloja Modulo-
tilatietokannan avulla.

Toimitilatulosalueella tyOskenteleva toimitilajohtoryhma  kasittelee  kaikki  toimitiloja  koskevat
uudisrakennushankkeet, peruskorjaukset, pieninvestointeja koskevat tarpeet seka aikatauluttaa kyseiset
toteutukseen lahtevat hankkeet. Toimitiloja koskevat tarve- esitykset tehdadan IMS- jarjestelméan tai
Intranet- sivuston kautta Vuokrasopimuksen- tai Tilamuutoksen valmistelun kaynnistaminen -
lomakkeella.

Kiinteistdjen omistajat ovat vastuussa tuholaisten torjunnasta ja radon mittauksista.

Asikkalan, Hollolan, Orimattilan ja Padasjoen hammashoitolat toimivat sote-keskuksien yhteydessa ja
Heinolassa erillisessa rakennuksessa. Jokivarren ja Vesikansan hammashoitolat sijaitsevat koulujen
yhteydessa.

Jokaisessa hoitohuoneessa on hammashoitoyksikkd, jossa potilaita hoidetaan.
Hoitohuoneet ovat hyvin aanieristettyja, jotta yksityisyydensuoja toteutuu. Tarvittaessa saattaja voi olla
mukana hoitohuoneessa.
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6.9 Yhteistyo
6.9.1 Kansallinen yhteistyo

Hyvinvointialue tekee yhteistyota valtionvarainministerion, sosiaali- ja terveysministerion seka
sisdministerion kanssa, jotka ohjaavat hyvinvointialueen toimintaa ja taloutta. Terveyden ja hyvinvoinnin
laitos (THL) vastaa sosiaali- ja terveydenhuollon toiminnan kehittdmisesta ja tekee vuosittaisen arvion
hyvinvointialueesta. Aluehallintovirasto (AVI) ja Lupa- ja valvontavirasto (Valvira) valvovat
hyvinvointialueen toimintaa ja antavat ohjausta omavalvonnan toteuttamiseen. Hyvinvointialueellamme
AVIN ja Valviran kanssa tehtavastd yhteistydstd vastaavat keskitetysti jarjestdmisen tuen yksikdn
omavalvontatiimi. Palveluyksikot tekevat kehittdmistyétd THL:n ja eri ministerididen kanssa ja toteuttavat
osaltaan viranomaisyhteisty6ta.

Samaan sosiaali- ja terveydenhuollon yhteistydalueeseen kuuluvien hyvinvointialueiden tulee tehda
valtuustokausittain yhteistydsopimus. Yhteistydsopimuksella varmistetaan hyvinvointialueiden tyonjako,
yhteistyd ja yhteensovittaminen, silloin kun se on lakisaateisten tehtavien toteutumisen kannalta
tarpeellista.

6.9.2 Alueellinen yhteistyo

Yhdyspintaneuvottelukunta _tiivistdd hyvinvointialueen alueellista yhteisty6ta. Paijat-Hameessa
yhdyspintaneuvottelukunta koostuu kuntien, maakuntaliiton ja hyvinvointialueen edustajista seka
kolmesta jarjestbedustajasta. Yhdyspintaneuvottelukunta edistdd eri toimijoiden valistd yhteisty6ta ja
maarittelee vuosittain yhdyspintatydn keskeiset kehittdmiskohteet ja vastaa vuosittain kaytavien HYTE-
neuvottelujen toteutuksesta yhdessa hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen lautakunnan kanssa.
Neuvotteluissa sovitaan hyvinvoinnin ja terveyden edistdmistd koskevista tavoitteista, toimenpiteista,
yhteistyosta ja seurannasta.

6.9.3 Monialainen verkostoyhteistyo

Hyvinvointialue tekee tiivista yhteisty6ta alueen kuntien, maakuntaliiton, oppilaitosten seka hyvinvoinnin
ja terveyden edistamistydta tekevien muiden toimijoiden, kuten jarjestdjen, kanssa. Yhdistykset ja
jarjestét mahdollistavat alueen asukkaille muun muassa tukea, neuvontaa, virkistysta, koulutusta ja apua
sekd palveluita, jotka taydentavat hyvinvointialueen tarjoamia palveluita. Maakuntaliitto koordinoi
monialaista TKKI-tydryhmaa, jonka tavoitteena on kaksinkertaistaa tutkimus. koulutus, kehittaminen ja
innovaatiorahoitus viiden vuoden aikana (vuoteen 2027 mennessa).

Yhdistykset ja jarjestét ovat hyvinvointialueelle tarked sidosryhma. Paijat-Hameen hyvinvointialueella
toimii  jarjestoneuvottelukunta, ja alueella on luotu jariestoyhteistyon toimintamalli, jarjestdjen
avustamisen periaatteet ja kumppanuusfoorumit koko alueen jarjestéjen kohtaamiseen ja kuulemiseen.

Hyvinvointialueelle perustetun jarjestoneuvottelukunnan toiminnan tarkoitus, toiminta-ajatus, periaatteet,
tehtavat ja kaytdnnét on kuvattu jarjestoneuvottelukunnan toimintasdanndssa. Jarjestdyhteistyd
hyvinvointialueen kanssa toteutuu toimialoilla esimerkiksi tapahtuma-, tila-, viestinta-, koulutus- ja
verkostoyhteistydna sekd yhteiskehittdamisend. Yhteistyd tukee hyvinvointialueen hyvinvoinnin ja
terveyden edistamista. Hyvinvointialueen palvelutarjottimen valmistelussa tuodaan jarjestot nakyviksi ja
helposti I0ydettaviksi Lahella.fi-palvelun avulla. Tunnettuuden lisddminen luo mahdollisuuksia tiiviille
palveluneuvonnalle ja -ohjaukselle.

Suun  terveydenhuolto tekee  yhteisty6td ~mm. koulujen ja  paivakotien,  yksityisten
asumispalveluyksikdiden ja ensikodin kanssa. Lisaksi kdaymme pyydettdessa osallistumassa tai
pitdmassa asiantuntijaluentoja erilaisissa tapahtumissa ja yhdistysten tilaisuuksissa.
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7 ASIAKKAAN JA POTILAAN ASEMA JA OIKEUDET

7.1 Asiakkaan ja potilaan oikeus hyvaa kohteluun

Asiakkaalla ja potilaalla on oikeus hyvaan kohteluun sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa. Tasta
sdadetdan erikseen potilaslaissa ja sosiaalihuollon asiakaslaissa. Asiakasta ja potilasta on kohdeltava
siten, ettei hanen ihmisarvoaan loukata seka, etta hanen vakaumustaan ja yksityisyyttdan kunnioitetaan.

Potilas on palveluissamme keskiossa ja henkildéstd ymmartaa potilaslain ajatuksen ja merkityksen. Viime
kadessa jokainen tydntekija on vastuussa omasta toiminnastaan, mutta esihenkilé6t mahdollistavat ja
valvovat potilaiden kohtelua yleisella tasolla. Kenen tahansa havaitessa epaasiallista kohtelua tulee
hanen tehda asiasta ilmoitus ja esimiehen ottaa asia kasittelyyn. Esihenkild voi nostaa asian ylemmalle
tasolle ja asian kasittelyyn voidaan ottaa myds tukihenkiléitd mukaan. Jos asia vaatii potilaslain mukaista
muistutuskasittelya, niin toimipisteen ylihammaslaakari/apulaisylihammaslaakari antaa
muistutusvastauksen 30 vrk kuluessa.

7.2 Palveluihin ja hoitoon paasyn varmistaminen

Hyvinvointialueen on suunniteltava ja toteutettava sosiaali- ja terveydenhuolto sisalléltdan, laajuudeltaan
ja laadultaan sellaisena kuin asiakkaiden tarve edellyttdd. Useissa eri sosiaali- ja terveydenhuoltoa
koskevissa laeissa on saadetty erikseen palveluihin ja hoitoon paasyn maaraajoista.

Potilas voi olla yhteydessa suun terveydenhuoltoon virka-aikana puhelimitse, asioimalla paikan paalla tai
digitaalisesti Paijat-Sote sovelluksen kautta. Puheluissa on kaytdssa takaisinsoitto-jarjestelma ja
asiakkaalle soitetaan takaisin viivytyksetta

Potilaille tehdaan hoidon tarpeen ja kiireellisyyden arviointi ensimmaisessa yhteydenotossa ja potilas
ohjataan sen mukaisesti eteenpain.

Hoitoon paasya seurataan kirjatun hoidon tarpeen arvioinnin ja toteutuneen kaynnin valisena
odotusaikana. Hoitoon paasyn tiedot perustuvat potilastietojarjestelmastd poimittuihin tietoihin
(Avohilmo).

Hyvinvointialueen tavoitteena on, etta potilaan tulisi paasta kiireettémalle ensikaynnille 14 vrk kuluessa
yhteydenotosta. Lain edellyttdma tavoite on alle 23-vuotiaiden osalta 3 kk ja tatd vanhemmilla 6 kk.
Paivystykselliseen ja kiirehoitoon on paastava 24 h ja 3 vrk kuluessa.

Kiireettomaan hoitoon paasyn seuranta on toimipisteiden esihenkildillda ja viime kadessa
tulosaluejohtajalla. Hoidon saatavuutta seurataan suun terveydenhuollon johtoryhman kokouksissa
kerran kuukaudessa. Johtoryhman puheenjohtajana toimii suun terveydenhuollon tulosaluejohtaja.
Paijat-Hameen hyvinvointialue julkaisee internetissa tietoa hoidon ja palveluiden maaraaikojen
toteutumisesta.

7.3 Asiakkaan ja potilaan tiedonsaantioikeus ja osallisuus

Sosiaalihuollon palvelujen asiakkaalle on selvitettdva hanen oikeutensa ja velvollisuutensa seka erilaiset
vaihtoehdot ja niiden vaikutukset, samoin kuin muut seikat, joilla on merkitystd hanen asiassaan.
Sosiaalipalveluja toteutettaessa on ensisijaisesti otettava huomioon asiakkaan toivomukset ja mielipide
sekd muutoinkin kunnioitettava hanen itsemaaraamisoikeuttaan. Asiakkaalle on annettava mahdollisuus
osallistua ja vaikuttaa omien palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Paijat-Hameen hyvinvointialue « Keskussairaalankatu 7 15850 Lahti « Vaihde (03) 819 11 »
kirjaamo@paijatha.fi « Y-tunnus 3221309-4



Cq Paijat-Hameen 32 (47)
=~ hyvinvointialue

Terveydenhuollossa potilaalla on oikeus saada selvitys terveydentilastaan, hoitonsa merkityksesta, eri
hoitovaihtoehdoista ja niiden vaikutuksista sekd muista hoitoonsa liittyvista seikoista, joilla on merkitysta
paatettdessa hanen hoitamisestaan. Potilasta on hoidettava yhteisymmarryksessa hanen kanssaan.
Mikali potilas kieltaytyy tietystd hoidosta tai hoitotoimenpiteesta, hantd on mahdollisuuksien mukaan
hoidettava yhteisymmarryksessa hanen kanssaan muulla laaketieteellisesti hyvaksyttavalla tavalla.

Asiakkaan ja potilaan osallistuminen omien palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen edellyttaa sita,
ettd hanelld on kaytdssaan riittavasti tietoa oman mielipiteensd muodostamiseen ja valintojensa
pohjalle.

Hammaslaakarit ja suuhygienistit ovat velvollisia keskustelemaan potilaan kanssa hoitolinjauksista ja
niihin vaikuttavista tekijoistd. Jos potilas ei kykene ymmartdmaan asiaa, voidaan yhteyttd ottaa
omaiseen/huoltajaan ja keskustella hanen kanssaan asiasta. Yhteydenotto kirjataan potilasasiakirjoihin.

Tavoitteena on, ettd tarvittava korjaavan ja/tai ennaltaehkadisevan hoidon hoitosuunnitelma on
yhteisymmarryksessa tehty.

Asiakas- ja asukasosallisuus

Perustuslain  (731/1999) mukaan vyksilolla on oikeus osallistua ja vaikuttaa yhteiskunnan ja
elinymparistéonsa kehittamiseen (2 §). Julkisen vallan tehtavana on edistda yksilon mahdollisuuksia
osallistua yhteiskunnalliseen toimintaan ja vaikuttaa hantd itsedadn koskevaan paatoksentekoon (148§).
Hyvinvointialuelain (29 § ja 34 §) mukaan Hyvinvointialueen asukkailla ja palvelujen kayttgjilla on oikeus
osallistua ja vaikuttaa hyvinvointialueen toimintaan.

Paijat-Hadmeen osallisuusohjelma on tyoévaline, missa esitetddn painopisteet ja tavoitteet
hyvinvointialueen osallisuustydn suunnittelulle ja toimeenpanolle sekd sen onnistumisen arvioinnille.
Osallisuusohjelma edistda hyvinvointialueen strategian paamaaraa hyvinvoivasta asukkaasta.
Osallisuustyd rakentaa hyvinvointia osallisuuden ja yhteisdllisyyden kokemusten kautta. Asiakkaiden
osallisuutta omien palveluidensa suunnittelussa, toteuttamisessa sek& arvioinnissa vahvistetaan.
Asukkaille rakennetaan mahdollisuuksia osallistua aktiivisesti hyvinvointialueen paatoksentekoon,
toimintaan ja kehittamiseen.

Osallisuusohjelma 2023-2025

Osallisuuden kompassi on tarkoitettu hyvinvointialueen kaikille tyontekijoille, jotka haluavat edistaa
asiakkaan osallisuutta omissa palveluissa seka palveluiden ja koko palvelujarjestelman kehittdmiseksi.

Osallisuuden kompassi -opas

Potilaat voivat osallistua palautejarjestelman kautta, suullisesti vastaanotoilla ja muissa kohtaamisissa
toiminnan kehittdmiseen ja arviointiin. Asukkaat, jotka eivat kayta palveluitamme, voivat osallistua
toiminnan kehittdmiseen hyvinvointialueen www.sivuston palauteosion kautta.

7.4 Asiakkaan ja potilaan itsemaaraamisoikeuden toteutuminen

ltsemaaraamisoikeus on sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa kaiken toiminnan lapaiseva tarkea
periaate ja jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen vapauteen,
koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti myos oikeudet yksityisyyteen ja
yksityiseldaman suojaan. Itsemaardadmisoikeutta ilmentavid perusoikeuksia ovat lisdksi ihmisten
yhdenvertaisuus ja liikkumisvapaus seka osallistumisoikeus itsedan koskevaan paatoksentekoon.
Itsemaaraamisoikeuden periaatteista sdadetaan perustuslaissa.

ltsemaaraamisoikeutta saa sosiaali- ja terveydenhuollossa rajoittaa vain laissa erikseen saadetyilla
perusteilla. ltsemaaradadmisoikeuden rajoittamisesta sote-palveluissa on sdadetty vain lastensuojelulaissa
(417/2007), kehitysvammalaissa (519/1977), mielenterveyslaissa (1116/1990), tartuntatautilaissa
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(1227/2016), paihdehuoltolaissa (41/1986) seka kotoutumisen edistamisestda annetussa laissa
(681/2023). Rajoitustilanteissakin  asiakkaan/potilaan itsemaaradmisoikeutta kunnioitetaan ja
noudatetaan niin paljon kuin tilanteessa on mahdollista.

Hyvinvointialueen henkiléstd kunnioittaa ja vahvistaa paivittdisessd toiminnassaan asiakkaan/potilaan
itsemaaraamisoikeutta seka mahdollistaa ja tukee osallistumisessa palveluidensa/hoitonsa suunnitteluun
ja niiden toteutukseen. Itsemaaraamisoikeuteen kuuluu my6s kielto-oikeus, joka antaa
asiakkaalle/potilaalle oikeuden kieltdytyd tarjotusta, suunnitellusta ja jo aloitetusta hoidosta tai
palvelusta.

Henkildstd kunnioittaa itsemaaraamisoikeutta eika rajoittamistoimenpiteita kayteta suun
terveydenhuollossa. Potilaan kieltdytyessa tarjotusta, suunnitellusta tai jo aloitetusta hoidosta, tehdaan
tasta kirjaus potilastietojarjestelmaan. Potilas voi myods perua kieltaytymisensa ja hanella on oikeus
saada hammaslaaketieteellisesti arvioituna tarvitsemansa hoito

7.5 Muistutus ja kantelu sekda muut oikeusturvakeinot

Asiakkaalla ja potilaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvaa sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelua. Oikeus laadukkaaseen ja hyvaan palveluun voidaan varmistaa erilaisten oikeusturvakeinojen
avulla. Toimintayksikdiden tulee tiedottaa asiakkaita ja potilaita erilaisista oikeusturvakeinoista.

Mikali asiakas tai potilas on tyytymatén saamaansa palveluun, hoitoon tai kohteluun, hanella on lakiin
perustuva oikeus tehda asiasta muistutus. Terveydenhuoltoa koskevat muistutukset osoitetaan
terveydenhuollon toimintayksikdssa terveydenhuollosta vastaavalle johtajalle, ja sosiaalihuoltoa koskevat
muistutukset sosiaalihuollon toimintayksikon vastuuhenkil6lle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.
Jos asiakas/potilas ei sairauden tai muun vastaavan syyn vuoksi kykene itse tekemaan muistutusta, tai
jos han on kuollut, muistutuksen voi tehda hanen laillinen edustajansa, omaisensa tai muu laheisensa.

Muistutuksen voi tehdd vapaamuotoisesti tai Paijat-Hameen hyvinvointialueen verkkosivuilta 16ytyvalla
lomakkeella, joka toimitetaan taytettyna hyvinvointialueen kirjaamoon. Muistutuksen tekeminen tulee olla
asiakkaalle/potilaalle mahdollisimman vaivatonta. Yksikdiden tulee antaa asiakkaalle tulostettu
muistutuslomake hanen sitd pyytdessa. Yksikot voivat pitdd myds esilld valmiiksi tulostettuja lomakkeita.
Muistutukseen on oikeus saada perusteltu kirjallinen vastaus kohtuullisessa ajassa, jonka katsotaan
olevan 14 viikkoa. Mikali vastausaika pitenee, tulee asiakasta/potilasta tiedottaa maaraajan puitteissa
asian etenemisesta ja aikataulusta.

Terveydenhoitoa koskeva muistutus

Sosiaalipalveluja koskeva muistutus

Asiakkaalla tai potilaalla on myds oikeus kannella virheellisestd menettelysta tai laiminlyonnisté sosiaali-
ja terveydenhuollon palveluissa sosiaali- ja terveydenhuoltoa valvovalle viranomaiselle. Kantelun voi
tehda aluehallintovirastolle, eduskunnan oikeusasiamiehelle tai tietyissad tilanteissa Valviraan.
Valvontaviranomainen antaa kanteluun kirjallisen ratkaisun. Jos valvontaviranomainen arvioi, etta asia
on tarkoituksenmukaista kasitellda muistutuksena, se voi siirtdd kantelun asianomaiseen
toimintayksikk6on kasiteltdvaksi.

Mahdollisesta potilasvahingosta voi hakea korvausta Potilasvakuutuskeskuksesta ja mahdollisesta
|ladkevahingosta Suomen Keskinadisesta Laakevahinkovakuutusyhtiosta.

Asiakkaan ja potilaan on mahdollista hakea muutosta sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua tai toimintaa
koskevaan hallintopaatdkseen, ellei kyseessa ole paatds, josta on erikseen laissa saadetty siten, ettei
muutoksenhaku ole mahdollista.
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Lisaksi palveluun tai hoitoon liittyneissa vahinkotilanteissa asiakkaalla/potilaalla on mahdollisuus esittaa
vahingonkorvausvaatimus palveluntuottajalle.

Toimipisteiden ylihammaslaakarit tekevat vastineet muistutuksiin  pyytden tarvittavat lausunnot
asianosaisilta. Kaikki muistutukset ja vastineet tulevat tiedoksi tulosaluejohtajalle, joka tarvittaessa ottaa
niihin kantaa. Lomien ja muiden vapaiden ajaksi on sovittu sijaiskaytannét, jotta vastauksen
enimmaisaika, 30 vrk, ei ylity. Muistutusten ja kanteluiden kasittelyprosessi on yhteisesti sovittu
terveyden ja sairaanhoidon toimialalla. Toimialan sihteeri hoitaa prosessia T-web-jarjestelman
(asianhallinta- ja arkistojarjestelman) avulla.

7.6 Sosiaali- ja potilasasiavastaavat

Sosiaali- ja potilasasiavastaava on puolueeton toimija, jolta voi kysyd neuvoja asiakkaan ja potilaan
asemaan ja oikeuksiin liittyvissd asioissa. Asiakas, potilas tai omainen/laheinen voi olla yhteydessa
sosiaali- ja potilasasiavastaavaan esimerkiksi ollessaan tyytymaton saamaansa kohteluun tai
palvelun/hoidon laatuun. Myds henkildstd voi ottaa yhteyttd sosiaali- ja potilasasiavastaavaan muun
muassa asiakkaiden ja potilaiden oikeuksiin liittyvissa kysymyksissa.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan lakisdateisena tehtdvana on:

- Neuvoa asiakkaita ja potilaita asiakaslain, potilaslain ja varhaiskasvatuslain soveltamiseen liittyvissa
asioissa.

- Avustaa asiakasta tarvittaessa muistutuksen teossa.

- Neuvoa, miten kantelu, hallintopaatéksen oikaisuvaatimus, valitus, potilasvahinkoilmoitus,
ladkevahinkoilmoitus, vahingonkorvausvaatimus tai muu asiakkaan tai potilaan oikeusturvaan liittyva
asia laitetaan vireille.

- Tiedottaa asiakkaan ja potilaan oikeuksista.

- Koota tietoa asiakkaiden ja potilaiden yhteydenotoista sekd seurata heidan oikeuksiensa ja
asemansa kehitysta.

- Toimia muutenkin asiakkaan ja potilaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi

Paijat-Hadmeen hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiavastaavat tavoittaa puhelimitse numerosta 03
819 2504 ja sahkopostilla osoitteesta asiavastaavat@paijatha.fi. Tapaamiset jarjestetdan
ajanvarauksella. Lisdtietoja  sosiaali- ja  potilasasiavastaavapalvelusta saa  hyvinvointialueen
verkkosivuilta.

Lisatietoa sosiaali- ja potilasasiavastaavien toiminnasta hyvinvointialueen verkkosivuilta.

Toimipisteen osastonhoitaja vastaa, etta sosiaali- ja potilasasiavastaavan yhteystiedot ovat
palvelupisteiden ilmoitustauluilla ndhtavissa.

8 PALVELUTUOTANNON VALVONTA

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnan yleinen ohjaus kuuluu sosiaali- ja terveysministeridlle.
Laillisuusvalvontaviranomaisina toimivat Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto (Valvira) ja
aluehallintovirastot.  Palvelutuotannon valvonta on osa hyvinvointialueen jarjestamisvastuun
omavalvontaa, jolla hyvinvointialue todentaa ja varmistaa yksityisten seka julkisten palveluntuottajien ja
palveluyksikdiden omavalvonnan toteutumisen seka palveluiden vaatimustenmukaisuuden.

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelutuotannon valvonta perustuu hyvinvointialueen ohjaus- ja
valvontavelvollisuuteen (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestdmisestd 612/2021 41 §), johon
kuuluvat julkisen ja yksityisen palvelutuotannon ohjauksen ja valvonnan lisdksi palveluntuottajien
alihankkijoiden seka tehtyjen sopimusten noudattamisen valvonta. Hyvinvointialueen palvelut tuotetaan
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ja jarjestetdan monituottajamallilla tuotantotapojen analysointiin perustuen omana tuotantona,
ostopalveluna ja palvelusetelilld. Monituottajuuden periaatteet ja kehittdmistavoitteet on kuvattu Paijat-
Hameen monituottajuusohjelmassa 2024-2026.

Palvelutuotannon valvontaa ohjaavat hyvinvointialueella lainsdadannoén lisaksi valvontaviranomaisen
maaraykset, ohjeet ja ohjelmat sekd Paijat-Hameen hyvinvointialueen omavalvontaohjelma.
Valvontasuunnitelma on sisallytetty omavalvontaohjelmaan. Valvontakasikirjaan on koottu valvontatyo
vaiheineen ja tarkempine toimintakuvauksineen. Palvelutuotannon valvonnan dokumentoinnissa
kaytetdaan valmiita tarkastuskertomuslomakepohjia. Hyvinvointialueella valvontatyota tekevat nimetyt

valvontatydntekijat.

Suunniteltua ja reaktiivista omavalvontaa tekevat muun tyon ohella tulosaluejohtaja ja hoitotyonpaallikko.
Valvontaosaaminen kehittyy ammatillisen kehittymisen kautta ja vuorovaikutuksessa. Suun
terveydenhuollon valvonnassa tulee olla hammaslaaketieteellinen koulutus ja osaaminen.

Suun terveydenhuollon eri yksikdiden toimintaa valvotaan kuukausittain johtoryhmassa sovittujen
toimintaa kuvaavien mittareiden ja suusanallinen raportoinnin avulla. Yksikdiden esihenkil6t raportoivat
oman toimintansa haasteet, onnistumiset ja tulokset. Laajempia toiminnan suunnittelu- ja
kehittamistapahtumia jarjestetdan kevaisin ja syksyisin. Valtakunnallinen laatumittaristo, benchmarking-
toiminta ja hva:n raportointi auttavat toiminnan kehittdmisessa ja onnistumisen seurannassa.

8.1 Sopimusohjaus

Sopimusohjauksella varmistetaan sopimusten noudattaminen sekd lainsdddanndn toteutuminen
hyvinvointialueen sopimuksilla. Sopimusohjauksella luodaan linjaukset sille, millaisia sopimuksia
hyvinvointialueella tehdaan (sopiminen) ja miten sopimusten elinkaaren aikana toimitaan (ohjaaminen).

Laki julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista (1397/2016) sekd hyvinvointialueen
hankintaohje maarittavat reunaehdot hankintasopimuksien sopimusohjauksen menetelmille.

Paijat-Hameen hyvinvointialueen aluehallitus paattaa sopimushallinnan jarjestamisesta hallintosaannon
28 §:n mukaisesti. Sopimushallinta sisaltda sopimuksien saavutettavuuden, sopimukseen liittyvat roolit ja
tydvalineet seka sopimusasiakirjojen sailyttamisen ja arkistoinnin. Taman mydéta aluehallitus on paattanyt

Sopimusohjauksen ja sopimushallinnan toimintaohjeen kayttdédnotosta.

Paijat-Hameen hyvinvointialue toteuttaa  sopimusohjausta  sahkoisesti  kayttden  Cloudia-
sopimushallintajariestelmaa. Kaikki sopimuksiin  liittyvat toimenpiteet, kuten reklamaatiot tai
alihankkijoiden hyvaksymisestad, tulee tehda jarjestelmassad sopimusohjauksen ja sopimushallinnan
toimintaohjeen mukaisesti.
Palvelusetelisdantokirjojen laadinnan ja kayttamisen ohjeistus on lisatty osaksi sopimushallinnan ja
sopimusohjauksen ohjetta.

Suun terveydenhuollon tulosalueen sopimusten hallinta toteutuu Cloudia sopimushallintajarjestelman
kautta. Tulosaluejohtaja on paavastuullinen sopimusten hallinnan prosessissa. Palveluiden kilpailutusten
valmistelu tapahtuu yhteistydssa hankintayksikon kanssa. Kilpailutuksen valmisteluun osallistuu suun
terveydenhuollon nimetyt esihenkildt kilpailutuksen sisaltdé huomioiden.
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8.1.1 Ateriapalvelut

Paijat-Hameen hyvinvointialueen toimialojen ateriapalvelut tuottaa Attendo Oy:n (Vireko Oy:n) ja Paijat-
Hameen Ateriapalvelut Oy:n ryhmittyma. Ajantasaiset ateriapalvelusopimukset on tallennettu Cloudia
sopimushallintajarjestelmaan. Ateriapalveluiden tuottamista ohjaa viimeisimmat Valtion
ravitsemusneuvottelukunnan ravitsemussuositukset ja hyvinvointialueen Ravitsemuskasikirja 2024,
joiden pohjalta ateriapalvelutuottajat suunnittelevat ruokalistat ja ohjeet yksikéille aterioiden tilaamiseen
ja tarjoilemiseen liittyen seka toimittaa sopimuksenmukaisesti ravitsemuskasikirjan ruokavalioista
ravintoarvot tilaajalle.

Tilaajayksikdiden kaytdssa on sahkoinen ateriatilausjarjestelma, jonka avulla yksikot tilaavat ateriat ja
valitystuotteet ruokalistan mukaisesti asiakkaiden ruokavaliotarpeet huomioiden.

Ateriantilausjarjestelman kayttoon liittyva ohjeistus

Ateriapalveluiden aterioiden laatua ja palvelua valvotaan tilaajan toimesta saanndllisilla
yksikkékaynneilla, keittididen auditoinneilla ja sdanndllisin yhteistydpalaverein tilaajan ja tuottajan valilla.
Sopimuksenmukaisen palvelun laadun mittareina toimivat mm. asiakastyytyvaisyyskyselyt,
tilaajayksikoiden ja asiakkaiden palautteet seka aterioiden havikinmaara.

Suun terveydenhuollossa ei ole tarvetta ateriapalveluille.
8.1.2 Laitoshuolto

Paijat-Hameen hyvinvointialueen siivouspalvelut tuottaa Paijat-Hameen Laitoshuoltopalvelut Oy, jonka
yhtend omistajana on Paijat-Hameen hyvinvointialue. Ajantasaiset siivouspalveluun liittyvat sopimukset
on tallennettu Cloudia sopimushallintajarjestelmaan. Laitoshuoltajien tehtaviin hyvinvointialueella
kuuluvat laitoshuoltopalvelun lisaksi ateriapalveluun ja valinehuoltoon liittyvat tyétehtavat.

Hyvinvointialueen jokaisen yksikon tilat on mitoitettu ja laadittu siivouksen palvelukuvaus, jonka mukaan
tilaajayksikon henkildsto tietda yksikdn siivoustaajuuden ja siivottavat tilat. Yhteistydssa hygieniayksikon
kanssa on laadittu siivousohjeet, jotka loytyvat IMS:sta.

Siivouspalveluiden laatua ja toimintaa valvotaan tilaajan toimesta saanndllisilla yksikkokaynneilla ja
tehdaan laatukierroksia yhdessa palveluntuottajan kanssa. Palveluntuottaja mittaa puhtaustasoa ATP-
mittareiden avulla sdanndllisesti ja tiedottaa tuloksista tilaajaa.

Siivouspalveluiden laadun mittareina toimivat palveluntuottajan asiakastyytyvaisyyskyselyt ja
tilaajayksikdiden ja asiakkaiden antamat palautteet siivouksen laadusta. Saanndllisissa
yhteistydpalavereissa kasitelladn palautteet ja tehdyt toimenpiteet.

Henkilosto ja esihenkilot seuraavat siivouksen laatua silmamaaraisesti ja reklamoivat tarpeen mukaan
Esihenkildt osallistuvat yhteistydpalavereihin saanndllisesti.

8.1.3 Eta- ja digipalvelut

Paijat-Hameen hyvinvointialueen |CT-ohjelman tavoitteena on tukea ja lisatd digitaalista asiointia
kaikissa palveluissa. Kayttajalahtdisesti suunnitellut etad- ja digipalvelut sujuvoittavat ja nopeuttavat
asiakkaan asiointia. Digisovelluksen taustalla tehtavan moniammatillisen tiimitydn ansiosta asiakas saa
kulloinkin tarvitsemansa ammattilaisen avun vaivattomasti.

Asioinnin helppouden lisdksi digitaaliset palvelut parantavat olennaisesti palveluiden saatavuutta.
Joustavampien palveluaikojen ansiosta palvelut ovat laajemmin tarjolla niille asiakkaille, jotka kayttavat
digikanavia.
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Paijat-Hameen hyvinvointialueen verkkosivuilta 16ytyy tekoalylla toimiva Al-asiakaspalvelija eli chat seka
ohjeet videovastaanotolla kaytettdvan mobiilisovelluksen kayttéénottoon. Palveluita on mahdollista
kayttdad myos ilman mobiilisovellusta kirjautumalla sisaan sovelluksen verkkoversiolla. Paijat-Sote
sovellukseen ja sovelluksen verkkoversioon kirjautuminen edellyttdd vahvaa tunnistautumista eli
voimassa olevia pankkitunnuksia.

Digipalveluihin liittyvat ammattilaisen kayttéohjeet 16ytyvat palvelukohtaisesti hyvinvointialueen intrasta.
Digitaaliset palvelut - Paijat-Hameen hyvinvointialue 16ytyvat digipolun kayttdohje asiakkaalle.
Ammattilaisen digipalveluiden kayttdohjeet I6ytyvat IMS- jarjestelmasta palvelukohtaisesti.

Paijat-Hameen hyvinvointialueen ICT-ohjelman tavoitteena on tukea ja lisata digitaalista asiointia
kaikissa palveluissa. Kayttajalahtdisesti suunnitellut eta- ja digipalvelut sujuvoittavat ja nopeuttavat
asiakkaan asiointia. Digisovelluksen taustalla tehtavan moniammatillisen tiimityon ansiosta asiakas saa
kulloinkin tarvitsemansa ammattilaisen avun vaivattomasti.

Asioinnin helppouden lisaksi digitaaliset palvelut parantavat olennaisesti palveluiden saatavuutta.
Joustavampien palveluaikojen ansiosta palvelut ovat laajemmin tarjolla niille asiakkaille, jotka kayttavat
digikanavia.

Paijat-Hameen hyvinvointialueen verkkosivuilta 16ytyy tekoalylla toimiva Al-asiakaspalvelija eli chat seka
ohjeet videovastaanotolla kaytettavan mobiilisovelluksen kayttdonottoon. Palveluita on mahdollista
kayttaa myds ilman mobiilisovellusta kirjautumalla sisdan sovelluksen verkkoversiolla. Paijat-Sote
sovellukseen ja sovelluksen verkkoversioon kirjautuminen edellyttda vahvaa tunnistautumista el
voimassa olevia pankkitunnuksia.

Digipalveluihin liittyvat ammattilaisen kayttdohjeet 16ytyvat palvelukohtaisesti hyvinvointialueen intrasta.
Digitaaliset palvelut - Paijat-Hameen hyvinvointialue 16ytyvat digipolun kayttéohje asiakkaalle.

Ammattilaisen digipalveluiden kayttoohjeet I6ytyvat IMS- jarjestelmasta palvelukohtaisesti.

Mahdollisista vikatilanteista tai huoltoviiveista informoidaan henkildstda hyvinvointialueen intran vika- ja
hairidtiedotteet-kanavalla.

Asiakkaille informaatio menee hyvinvointialueen verkkosivujen seka itse sovelluksen kautta.

Hyvinvointialueen tietohallinto vastaa tietojarjestelmien asiakastietolainmukaisuudesta, samoin kuin se
antaa ohjeet tietojarjestelmien ja sovellusten kaytén kouluttamisesta.

Palveluyksikossa esihenkilot vastaavat henkildston perehdyttdmisesta ja kaytdssa olevien
tietojarjestelmien kouluttamisesta yhdessa sovellustuen kanssa seka jatkuvasta kayttéon liittyvan
osaamisen varmistamisesta.

Tarvittaessa ja osin saannallisin valiajoin jarjestetaan kertauskoulutuksia kaytannosta nousevien
tarpeiden mukaan.

8.2 Hankinnat

Hankintatoimi hoitaa hankintalain (1397/2016) mukaiset hankinnat yhteistydssa hankinnan suorittavan
yksikon kanssa. Sisdiset hankintasaannét ja hankintavaltuudet seka hankintaprosessin kulku,
vastuunjako ja tehtavat ohjeistetaan hyvinvointialueen hankintaohjeessa.
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Toimialat suunnittelevat hankinnat osana talousarvion suunnittelua. Toimialat tekevat hankintaesitykset
hankintatoimelle hankintaesitys- lomakkeella.

Hyvinvointialueemme kuuluu Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin yhteistoimintalueeseen (HUS
YTA), joka kilpailuttaa hoitotarvikkeiden yhteishankinnat. Muina merkittavina yhteistybkumppaneina
toimivat Hanset, Sansia, Sarastia, Kuntien Tiera, 2MIT sek& Monetra.

Suun terveydenhuollon tulosyksikét huomioivat vuoden aikana esiin tulleet pienlaite yms.
hankintatarpeet. Ne tuodaan esityksend suun terveydenhuollon johtoryhmaan kasiteltavaksi. Jos
hankinta on tarpeellinen, arvioidaan sen kustannusvaikutus kayttétaloussuunnitelmassa.

Investointihanke-esitykset (yli 10 000 euroa) tulosalue esittaa talousarviovalmistelun aikataulun ja
taloushallinnon ohjeiden mukaisesti.

8.3 Palo- ja pelastustoiminta

Riskienhallinnan yksikko koordinoi hyvinvointialueella palo- ja poistumisturvallisuuteen liittyvia
dokumentteja ja toimii asiantuntijatahona yksikdiden tukena palo- ja poistumisturvallisuuteen liittyvissa
asioissa. Riskienhallinnan yksikkd koordinoi ja tuottaa keskitetysti aihealueeseen liittyvat koulutukset ja
harjoitukset.

Hyvinvointialueen pelastustoimen toimintaa ohjaa palvelutasopaatds, jossa maaritelldan palveluiden
tasot ja tavat, joilla palvelut tuotetaan. Palo- ja poistumisharjoitukset kuuluvat kunkin yrityksen ja
laitoksen omatoimiseen varautumiseen eli naita ei jarjesta hyvinvointialueella pelastustoimi.
Pelastustoimi ohjaa ja opastaa tarvittaessa seka osallistuu mahdollisuuksien mukaan palo- ja
poistumisharjoituksiin. Pelastustoimi valvoo hyvinvointialueen varautumista.

Pelastuslaitos toteuttaa pelastuslain (379/2011) maarittdmaa viranomaisvalvontaa virkavastuulla.
Paloturvallisuuden arvioon vaikuttavat rakennukset, toiminta ja maaritellyt riskit. Toimialoittain
paloturvallisuudessa saattaakin olla eroja.

Viranomaisella on velvollisuus ilmoittaa havaitsemastaan palo- tai onnettomuusvaarasta alueen
pelastusviranomaiselle. limoitusvelvollisuus koskee myo6s kuntaa ja esimerkiksi tukiasumisesta tai
hoitolaitostoiminnasta huolehtivia jarjestjia. limoitusvelvollisuus perustuu pelastuslain 379/2011, 42
§:8an ja sen tarkoituksena on parantaa viranomaisten valista yhteisty6ta salassapitosaadosten sita
estamatta ja nain vahentaa onnettomuusriskeja. limoituksen voi tehda lomakkeella (Linkki) lIImoitus
ilmeisesta palonvaarasta tai muusta onnettomuusriskista, (Linkki) Opas asunnosta olevasta

palonvaarasta tai onnettomuusriskista ilmoittamiseen, tai soittamalla paivystavalle palotarkastajalle p.
0440 773 222 tai kdymalla henkildkohtaisesti pelastuslaitoksen toimipisteessa.

Suun terveydenhuollossa toimipisteiden esihenkilot ovat turvallisuusvastuuhenkildita, jotka yllapitavat
tarvittavaa yksikon pelastus- ja poistumissuunnitelmaa.

Palo-, pelastus ja poistumissuunnitelma on osana perehdytysta ja yksikoissa jarjestetdan aiheeseen
liittyvia turvallisuuskavelyita, harjoituksia ja koulutusta tarpeen mukaan.

9 OMAVALVONNAN KEHITTAMINEN

9.1 Palautekanavat
Hyvinvointialue on maaritellyt yhdeksi toiminnan painopisteeksi asiakaskokemuksen arvostuksen ja

arvioinnin. Erinomainen asiakaskokemus on meille tarkea. Mittaamme asiakaskokemusta muun muassa
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asiakaspalautteen avulla. Asiakas voi antaa palautetta omasta tai laheisensd saamasta palvelusta tai
muusta hyvinvointialueen toimintaan liittyvastd asiasta missa asioinnin vaiheessa tahansa. Palautteen
antaminen on mahdollista mm. suullisesti suoraan henkildstolle, sadhkdisesti verkkosivuillamme tai
henkilostolta pyydettavalla paperisella palautelomakkeella. Osa asiakkaistamme saa asioinnin jalkeen
palautekyselyn tekstiviestilla. Myds tuettu palautteen antaminen on mahdollista esimerkiksi osassa
palvelujamme olevien palautelaitteiden avulla.

Hyvinvointialueen henkilostdosta jokainen on velvollinen auttamaan asiakasta palautteen antamisessa
pyydettdessa, ottamaan vastaan annettavan asiakaspalautteen ja huolehtimaan sen tallentamisesta
kaytéssd olevaan palautejarjestelmaan. Palautteet kasitellddn ja raportoidaan asiakaspalautteen
keraamisen, kasittelyn ja raportoinnin _ohjeen mukaisesti. Mikali palautteenantaja on pyytanyt
yhteydenottoa, hanelle vastataan 14 vuorokauden kuluessa. Palautteen kasittely ei oikeuta asiakas- tai
potilastietojen katselua ilman asiakkaan erillistd suostumusta. Saatua palautetta hyddynnetaan
toiminnan kehittdmisessa ja asiakaskokemuksen parantamisessa. Palautteen perusteella tehtavien
toimenpiteiden toteutumista seurataan saannollisesti.

Palautteet kasitelldan valittdémasti ja kdydaan yhteisesti 1api yksikdn kuukausikokouksissa.
Kiitokset annetaan koko henkilékunnalle ja korjaavat palautteet asianosaisille.

9.2 Omavalvonnan johtaminen

Paijat-Hadmeen hyvinvointialueen hallintosddnndssd on maaritelty hyvinvointialueen johtamisrakenne,
viranhaltijoiden vastuut ja tehtavat. Hyvinvointialueen hallintosdédnndssa on myds kuvattu omavalvonnan
ja valvonnan vastuut. Jokainen organisaation eri tasoilla toimiva johtamisvastuussa (Lite 2
Omavalvonnan vastuutaulukko) oleva henkilé vastaa toiminnan omavalvonnasta ja sen osana asiakas-
ja potilasturvallisuudesta. Lisaksi jokainen ammattilainen on vastuussa omasta tydstaan ja osallistuu
osana jokapaivaista tyotdadn omavalvonnan keinoin toiminnan kehittdmiseen ja asiakas- ja
potilasturvallisuuden edistamiseen. Hyvinvointialueella toimivat eri alueiden asiantuntijat tukevat
osaltaan toimialoja omavalvonnan toteutuksessa.

Omavalvonnassa johtaminen kytkeytyy tiiviisti tietojohtamiseen. Tietojohtaminen jaetaan tiedolla
johtamiseen ja tiedon johtamiseen. Tiedolla johtamisessa kyse on tiedon hyddyntamisessa, josta
suuntaviivat alueellamme antaa datastrategia. Tietoa hyddynnetaan alueella paijathdmalaisten
kokonaisvaikuttavuudeltaan yha parempien palveluiden saavuttamiseksi ja asiakas- ja
potilasturvallisuuden varmistamiseksi. Tavoitteena on tuottaa kansallisesti vertailukelpoista tietoa kunta-
ja hyvinvointialueilta paatéksenteon tueksi.

Suun terveydenhuoltoon on kehitetty PowerBi raportointiohjelmaan suun terveydenhoitoa kuvaavia
mittareita. Mittareiden avulla seurataan suun terveydenhuollossa hoitoon paasya ja toimintaa. Hoitoon
paasyn mittareina on yhteydensaannin toteutuminen yhteydenottopaivana, yhteydensaannin nopeus ja
odotusaika kiireettdbmalle vastaanotolle. Raportointikokonaisuutta kehitetddn toiminnan tarpeita
vastaavaksi edelleen. Paaasiallisena tiedon lahteena on edelleen Esimiehen ty6poyta- sovellus.

Talouden ja toiminnan mittarit kasitellaan suun terveydenhuollon johtoryhman kokouksessa
kuukausittain tulosyksikoiden esihenkildiden kanssa. Tahan liittyen tarkastellaan myds henkilostomaaria
ja ennakoidaan mahdollisia rekrytointitarpeita.

Saanndllisesti toistuvat tydhyvinvointikyselyt antavat tietoa henkildston kokemuksista. Niiden pohjalta
valmistellaan toimintasuunnitelma, jonka toteutumista seurataan osavuosikatsauksissa. Toimipisteet
sopivat omat tavoitteensa ja toteuttavat suunnitelmaa.
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Koko palveluyksikon toimintaa kehitetdan osin erikoissairaanhoidon ja ulkoisten palveluntuottajien
kanssa yhteistydssa yhdenvertaisuuden ja osaamisen varmistamiseksi. Oman toiminnan osalta
kehittamisvastuu on toimipisteilld, joissa kaytetdan hyva vastaanotto -hankkeen menetelmia ja muita
soveltuvia yhteisdllisia kehittamistapoja.

Kehittamisen painopisteend vuonna 2025 on vaikuttavuuden ja tuottavuuden parantaminen.

Omavalvonnan toteutumisessa keskeista on toimintaa ohjaavat ajantasaiset ohjeistukset ammattilaisten
toiminnan tukena. Hyvinvointialueen Intranet -sivut on rakennettu palvelemaan hyvinvointialueen
toiminnan ohjausta ja sinne on koottu tietoa ja ohjeistusta seka tyodkaluja toiminnan johtamisen ja
tyontekijoiden tydskentelyn tueksi. Hyvinvointialueen virallisia ohjeita seka toimintaa tukevia ja ohjaavia
muita dokumentteja yllapidetdan IMS-toimintajarjestelmassa.

IMS-jarjestelmassa yllapidetdaan myods toiminnan prosessikuvauksia, jotka tukevat toiminnan johtamista,
riskienhallintaa ja perehdyttamistd sekd yhdenmukaistavat keskeisida toimintaprosesseja. IMS-
jarjestelmassa yllapidettavien dokumenttien ajantasaisuus varmistetaan eli ne katselmoidaan vahintaan
12 kuukauden valein. Prosessien katselmointivali on yksikdiden maariteltavissa riippuen esimerkiksi
siita, onko kyseessa toiminnan ydinprosessi, tukiprosessi vai ohjaava prosessi.

IMS-jarjestelmassad dokumentit ja prosessit ovat kaikkien hyvinvointialueen tydntekijdiden saatavilla.
Lisaksi ne ovat jarjestelmassa asianmukaisesti suojattuina. Niiden sisaltda voidaan tarvittaessa jakaa
sisdisesti esimerkiksi Intranetin ja Teamsiin, tai ulkoisesti julkisen linkin kautta esimerkiksi
hyvinvointialueen verkkosivuille. IMS-jarjestelman kayttoon liittyvat ohjeet on koottu IMS:n Dokumentit-
osioon.

Toimintatapa- ja potilasohjeiden tarve nousee esille kehittdmistoiminnan, lainsdadantémuutosten ja
potilaspalautteiden kautta. Ohjeiden valmistelu tehdaan kehittamisryhmissa ja hyvaksynta tapahtuu ko
alan vastuuhenkilon toimesta.

Suun terveydenhuollon tulosalueella on sovittu, etta toimintaprosessit ja — kuvaukset viedaan IMS-
jarjestelmaan tulosaluesihteerin toimesta. Han toimii suun terveydenhuollon IMS- jarjestelman
vastuuhenkildna. IMS- jarjestelmasta tulee prosessin omistajalle pyyntd paivittaa ja tarkistaa IMS-
prosessi kerran vuodessa.

Toimipisteissa IMS- jarjestelma kuuluu henkildstén perehdytysohjelmaan. Tarvittaessa
IMS- tukea voi kysya suun terveydenhuollon tulosaluesihteerilta tai IMS- tukihenkildilta

Tyohyvinvoinnin _ja tyéturvallisuuden toimintasuunnitelmassa kuvataan keskeiset tyGhyvinvointiin ja
turvallisuuteen liittyvat tavoitteet tydkaluineen. Tyéhyvinvoinnin ja tydkyvyn johtaminen on osa strategista
esihenkiloty6ta ja paivittdistd henkildstdjohtamista. Tyota johdetaan arjessa niin, ettd mielekasta ty6ta on
mahdollista tehda turvallisessa, terveytta edistdvassa tydymparistossa ja tyduraa tukevassa
tydyhteisdssa.

Tyohyvinvoinnin ja tyoturvallisuuden johtamisessa olennaista on, ettd kaikki tyoyhteisbn jasenet
havainnoivat aktiivisesti ja tunnistavat tyon, tydympariston seka tyokaytanteiden kuormitustekijat. Tyon
kuormitustekijoitéd hallintaan ratkaisukeskeisella ajattelutavalla seka kehittamistoimenpiteiden jatkuvalla
arvioinnilla ja yhteisia voimavaroja vahvistamalla.

Toimipisteet tekevat jatkuvaa kehittamistyota, jossa kaytetddn mm. Kanban-tauluja apuna.
Henkilokunnalla on velvollisuus havaita kehittamiskohteita ja osallistua niiden ratkaisemiseen.
Tybyhteison jasenet huolehtivat omalta osaltaan mydnteisesta, turvallisesta ja rakentavasta
tydilmapiirista. Tydymparistdssa on tilaa yhteisille kahvi- ja ruokailuhetkille. Tydyhteisét suunnittelevat ja
viettavat yhteisia tydhyvinvointi-tapahtumia.
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Kirjaa alla oleviin taulukoihin keskeiset palveluyksikéssa tunnistetut palveluprosesseihin ja
turvallisuuteen liittyvat riskit.

9.3.1

Palveluprosessiriskit

Prosessi

Tunnistettu riski

Riskin
hallintakeino
(Onko prosessi

Riskin omistaja

Katselmointivali
(12 kuukautta)

tiimi

tiedossa eri
toimijoilla

kuvattu)
Hoitoon paasy Ammattitaitoisen Hoidon tarpeen Esihenkild 1 kk
henkildston riittdva |arviointi prosessi on
saatavuus kuvattu
Kirjaaminen Lifecare Varautuminen ja Esihenkild 12Kk
potilastietojarjestelmitoimintaohjeet
an ja hairion sattuessa
tietoliikenneyhteyksi
en toimintahairiot
Moniammatillinen  |Osteoporoosipotilas [Toimintaohje Esihenkil6t 12kk

9.3.2 Turvallisuusriskit

Asiakas- ja potilasturvallisuusriskit

Tunnistettu riski

Riskin hallintakeino (Onko prosessi

Riskin omistaja

Katselmointivali

e, yhteisen kielen
puuttuminen

Havainnointi ja riittava ohjaus

kuvattu)
Laitteiden kunto Havainnointi ja raportointi TyoOntekijat 6kk
Investointi- ja kayttotaloussuunnittelu  [Esihenkild/
tulosaluejohtaja
KommunikaatiohaastiOnnistunut rekrytointiprosessi Esihenkild 6kk

Tyoturvallisuusriskit

Tunnistettu riski

kuvattu)

Riskin hallintakeino (Onko prosessi

Riskin omistaja

Katselmointivali
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\Vakivaltaisesti
kayttaytyva potilas

Varautuminen uhka- ja vaaratilanteisiin

Raportointi ja niiden seuranta

Esihenkild

6kk
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Asiakaspalautteet

Asiakas- ja
potilasturvallisuus

Epakohtailmoituks
et

Tyoéturvallisuus

Tietosuoja- ja
tietoturvailmoituks
et

Toimintaympérist
on turvallisuus

Mittari Palautteiden maara, | ilmoitusten maara, ilmoitusten maara, ilmoitusten maara, | ilmoitusten maara, ilmoitusten maara,
kasittelyaika, NPS- | ensireagointi- ja ensireagointi- ja ensireagointi- ja ensireagointi- ja ensireagointi- ja
suositteluindeksi kasittelyajat seka kasittelyajat seka kasittelyajat seka kasittelyajat seka kasittelyajat seka

kehittamistoimenpit | kehittdmistoimenpit | kehittdmistoimenpi | kehittdmistoimenpit | kehittdmistoimenpi
eet eet teet eet teet

Kasittelyn <14 vrk, jos < 2 viikkoa: < 2 viikkoa: <10 vrk < 48 h: valittomia < 2 viikkoa:

tavoiteaika palautteenantaja on | ensireagointiaika ensireagointiaika tyétapaturmasta toimenpiteita ensireagointiaika
jattanyt - K- h vaativat -

hteydenottopyynnd <..3(.) VK. <..3C.) VK- muut tapahtumat . <..3C.) VK.
?/] kasittelyaika kasittelyaika < 30 vrk < 2 vk: muut kuin kasittelyaika
tapahtumasta valittomia
toimenpiteita
vaativat
Vakavat tietosuoja-
ja
tietoturvailmoitukset
<72h:
reagointiaika

Seuranta vah. 1krt/kk vah. 1krt/kk vah. 1krt/kk vah. 1krt/kk vah. 1krt/kk vah. 1krt/kk

tiheys

Tyoyksikko

Seuranta- 3 x vuodessa 3 x vuodessa 3 x vuodessa 3 x vuodessa 3 x vuodessa 3 x vuodessa

tiheys

tulosalue/

toimiala

Liite 1 Vaaratapahtumailmoitusten kasittely- ja reagointiajat seka seurantatiheydet
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Vastuutaho

Tehtava

Aluehallitus

vastaa hyvinvointialueen omavalvonnan
kokonaisuudesta ja hyvaksyy omavalvontaohjelman.

Turvallisuuden- ja
varautumisen lautakunta

paattaa pelastustoimen valvonnasta hyvinvointialueen
omavalvontaohjelman ja sen liitteena olevan
pelastuslaitoksen omavalvontasuunnitelman mukaisesti

Hyvinvointialueenjohtaja

vastaa siitd, etta tuottamisen omavalvonta ja valvonta
on jarjestetty

Toimialajohtaja

vastaa siitd, etta tuottamisen omavalvonta ja valvonta
on jarjestetty omalla toimialallaan

Jarjestamisen tuen johtaja

vastaa hyvinvointialueen omavalvonnan ja valvonnan
toteuttamisesta.

Omavalvontajohtaja ja
omavalvontatiimi

tukevat toimialoja omavalvonnan ja asiakas- ja
potilasturvallisuuden toteuttamisessa

Tulosaluejohtaja/
Tulosyksikkopaallikko

vastaa tulosalueen/tulosyksikdn omavalvonnasta ja
valvonnasta

Esihenkilo vastaa omavalvonnan toteuttamisesta
omavalvontaohjelman ja omavalvontasuunnitelmien
mukaisesti.

Tyontekija toteuttaa omavalvontaa omassa ty6ssaan

noudattamalla toimintaohjeita ja prosesseja seka
nostamalla epakohtia esiin
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Liite 3 Lista substanssilainsaadannosta

* Laki kehitysvammaisten erityishuollosta (519/1977)

« Paihdehuoltolaki (41/1986)

» Vammaispalvelulaki (675/2023)

« Laakelaki (395/1987)

 Laakeasetus (693/1987)

* Laki yksityisesta terveydenhuollosta (152/1990)

* Mielenterveyslaki (1116/1990)

* Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992)

* Laki terveydenhuollon ammattihenkildista (559/1994)

* Asetus terveydenhuollon ammattihenkil6ista (564/1994)

* Terveydensuojelulaki (763/1994)

* Laki toimeentulotuesta (1412/1997)

* Laki viranomaisen toiminnan julkisuudesta (621/1999)

* Perustuslaki (731/1999)

* Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)

* Laki kuntouttavasta tyétoiminnasta (189/2001) ja laki kuntouttavasta tyétoiminnasta
annetun lain muuttamisesta (702/2020)

* Hallintolaki (434/2003)

* Laki sahkoisesta asioinnista viranomaistoiminnassa (13/2003)

* Laki tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulkopuolista tydvoimaa
kaytettaessa (1233/2006)

* Lastensuojelulaki (417/2007)

* Huumausainelaki (372/2008)

* Valtioneuvoston asetus terveydenhuollon ammattihenkildistd annetun asetuksen
muuttamisesta (104/2008)

* Sosiaali- ja terveysministerion asetus potilasasiakirjoista (298/2009)

* Terveydenhuoltolaki (1326/2010)

* Laki yksityisista sosiaalipalveluista (922/2011)
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* Pelastuslaki (379/2011)

* Sosiaali- ja terveysministerion asetus laadunhallinnasta ja potilasturvallisuuden
taytantdonpanosta laadittavasta suunnitelmasta (341/2011)

* Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista (980/2012)

+ Sosiaalihuoltolaki (1301/2014)

* Laki ehkaisevan paihdetyon jarjestamisesta (523/2015)

 Kuntalaki (410/2015)

* Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (245/2015)

* Laki sosiaalihuollon ammattihenkil6ista (817/2015)

* Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2016/679, annettu 27. paivana

huhtikuuta 2016, luonnollisten henkildiden suojelusta henkilGtietojen kasittelyssa

seka naiden tietojen vapaasta liikkkuvuudesta ja direktiivin 95/46/EY kumoamisesta

(yleinen tietosuoja-asetus)

» Laki julkisista hankinnoista ja kayttéoikeussopimuksista (1397/2016)

* Tartuntatautilaki (1227/2016)

* Tupakkalaki (549/2016)

* Valtioneuvoston asetus sosiaalihuollon ammattihenkil6ista (153/2016)

* Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2017/745, annettu 5 paivana

huhtikuuta 2017, laakinnallisista laitteista, direktiivin 2001/83/EY, asetuksen (EY) N:o

178/2002 ja asetuksen (EY) N:o 1223/2009 muuttamisesta sekd neuvoston
direktiivien 90/385/ETY ja 93/42/ETY kumoamisesta.

* Sosiaali- ja terveysministeridn asetus ionisoivasta sateilysta (1044/2018)
» Sateilylaki (859/2018)

* Tietosuojalaki (1050/2018)

* Valtioneuvoston asetus ionisoivasta sateilysta (1034/2018)

* Varhaiskasvatuslaki (540/2018)

* Laki julkisen hallinnon tiedonhallinnasta (906/2019)

* Potilasvakuutuslaki (948/2019)

« Elintarvikelaki (297/2021)
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« Laki laakinnallisista laitteista (719/2021)

* Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta (784/2021)
* Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (612/2021)

+ Valtioneuvoston asetus erikoissairaanhoidon tyonjaosta ja eraiden tehtavien
keskittamisesta annetun

« valtioneuvoston asetuksen muuttamisesta (8/2021)

* Laki hyvinvointialueesta (611/2021)

* Laki pelastustoimen jarjestamisesta (613/2021)

* Laki lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittamisesta (504/2022)
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