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1. Sosiaalinen luototus sosiaalihuollon palveluna

Sosiaalisen luoton mydntamisesta saadetaan laissa sosiaalisesta luototuksesta
1133/2002. Sosiaalisen luototuksen myontamisessa on huomioitava myods sosiaalihuolto-
lain (1301/2014), lain sosiaalihuoltolain muuttamisesta 588/2022 seka sosiaalihuollon asi-
akkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (812/2000) saadokset. Lisaksi hyvinvointi-
alueen jarjestamaan sosiaaliseen luototukseen sovelletaan sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestamisesta annettua lakia (612/2021) seka hyvinvointialueiden rahoituksesta annettua
lakia (617/2021).

Sosiaalinen luototus on sosiaalihuoltoon kuuluva palvelu, jonka tarkoituksena on ehkaista
taloudellista syrjaytymista ja ylivelkaantumista seka edistaa henkilon ja perheen itsenaista
suoriutumista. Sosiaalisen luototuksen rinnalla voidaan asiakkaalle tarpeen mukaan jar-
jestad myos muita sosiaalipalveluja.

Sosiaalista luottoa voidaan myontaa perustelluista syista esimerkiksi talouden tasapainot-
tamiseen, velkakierteen katkaisemiseen, kodin hankintoihin, tyollistymisen tai kuntoutumi-
sen tueksi, asumisen turvaamiseen seka kriisitilanteiden ratkaisemiseksi. Ennen sosiaali-
sen luoton hakemista asiakkaalle annetaan ohjausta ja neuvontaa taloudelliseen tilantee-
seen liittyvissa kysymyksissa. Ennen luoton myontamista tulee selvittda asiakkaan oikeus
saada toimeentulotuesta annetun lain (1412/1997) mukaista toimeentulotukea.

1.8.2023 alkaen jokaisen hyvinvointialueen on jarjestettava sosiaalista luototusta alueel-
laan. Hyvinvointialueella on mahdollisuus paattaa sosiaalisen luototuksen jarjestamisen
laajuus, luottopaaoman maara ja luottojen suuruus paikallisten tarpeiden mukaan.

2. Sosiaalisen luoton myontamisen yleiset perusteet ja kayttokohteet

Sosiaalinen luotto voidaan myontaa perustellusta syysta asiakkaalle, jolla ei ole pienituloi-
suutensa, vahavaraisuutensa tai muun perustellun syyn vuoksi muulla tavoin mahdolli-
suutta saada kohtuuehtoista luottoa ja, jolla on kyky suoriutua luoton takaisinmaksusta
pysyvaisluoteisista tuloistaan. Sosiaalisen luoton myontamisesta paattda hakemuksesta
se hyvinvointialue, jonka alueella asiakkaalla on kotikuntalaissa (201/1994) tarkoitettu ko-
tikunta.

Ennen sosiaalisen luoton myontamista on asiakkaalle annettava tiedot hyvinvointialueen
maarittelemista sosiaalisen luoton mydntamisen perusteista kirjallisena. Viranhaltijan on
varmistettava, etta luoton hakija on ymmartanyt luoton saamiselle asetettavat ehdot ja
sen myontamisesta seuraavat velvoitteet.

Sosiaalisen luoton myontamisessa tehdaan tarpeen mukaan laaja-alaista yhteistyota eri
viranomaistahojen ja palveluntuottajien, kuten esimerkiksi talous- ja velkaneuvonnan
kanssa.
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Sosiaalista luottoa mydnnetaan luoton padoman puitteissa talousarvion mukaisesti. Ky-
seessa on maararahasidonnainen palvelu, joten luoton antaminen uusille asiakkaille kes-
keytetaan paaoman loppuessa. Maararahan loppuessa asiakkaita tuetaan ja ohjataan
muihin tarkoituksenmukaisiin palveluihin.

Paijat-Hameen hyvinvointialueella sosiaalista luottoa voidaan myontaa vahintaan 200 eu-
roa ja enintaan 10 000 euroa.

Sosiaalisen luototuksen palvelun painopisteena Paijat-Hameen hyvinvointialueella on var-
hainen puuttuminen ja ylivelkaantumista ehkaiseva toiminta.
Sosiaalista luottoa voidaan myontaa esimerkiksi:

- kodin hankintoihin

- pieniin kodin muutostoihin

- asumisen turvaamiseksi

- tyollistymisen tukemiseksi

- kuntoutumisen tukemiseksi

- velkakierteen katkaisemiseksi

- talouden hallintaan saattamiseksi
- sosiaalisen kriisin yllattaessa

- terveydenhuoltokuluihin

- pienyritystoiminnan tukemiseen

- opiskelun turvaamiseen tai

- muuhun asiakkaan itsenaiseen selviytymiseen vaikuttavaan menoon

Sosiaalisella luotolla tehtavien hankintojen tulee olla kohtuuhintaisia. Sosiaalista luottoa
myonnetaan sakkoihin ja rikosperusteisiin korvauksiin vain erityisista ja perustelluista
syista. Talldin luoton myontaminen edellyttaa asiakkaan tilanteen laaja-alaista selvitta-
mista, mahdollisesti muiden sosiaalipalvelujen jarjestamista seka tarvittaessa muuta vi-
ranomaisyhteistyota.

3. Taloudellinen ohjaus ja neuvonta osana sosiaalisen luototuksen palvelua

Taloudellista ohjausta ja neuvontaa jarjestetaan kaikille sosiaalisen luototuksen asiak-
kaille ensimmaisesta yhteydenotosta alkaen koko asiakkuuden ajan. Lisaksi asiakkaalle
jarjestetaan aina ilman aiheetonta viivytysta mahdollisuus keskustella henkildkohtaisesti
sosiaalisen luoton sosiaaliohjaajan tai palvelusihteerin kanssa, jos asiakas on tata pyyta-
nyt. Asiakkaalle kerrotaan tasta mahdollisuudesta.

Taloudellisen ohjauksen ja neuvonnan yhteydessa asiakkaalle annetaan tietoa myds
muista vaihtoehdoista ja keinoista, joita hanella on kaytettavissaan taloudellisen tilanteen
tasapainottamiseksi.

Jos sosiaalisella luotolla jarjestellaan velkoja, suositellaan asiakkaalle, ettd han antaa
suostumuksensa maksuhairiomerkinnan kirjaamiseen vapaaehtoisesta velkajarjestelysta.
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Maksuhairiomerkinta otetaan enintadan luoton takaisinmaksuajaksi kaikkiin Suomessa
luottotietoja yllapitaviin rekistereihin luotonsaajan lisdvelkaantumisen estamiseksi.

4. Sosiaalisen luoton hakeminen

Sosiaalisen luoton myontaminen perustuu aina sosiaalisen luototuksen tarpeen arviointiin,
jossa tarkastellaan asiakkaan kokonaistilannetta talouden ja muiden mahdollisten palvelu-
jen nakokulmasta.

Sosiaalista luottoa haetaan hakemuslomakkeella. Ennen hakemuksen jattamista arvioi-
daan yhdessa asiakkaan kanssa hanen mahdollisuuttaan saada sosiaalinen luotto. Arvi-
ointia varten asiakkaan tulee antaa kaikki arvioinnissa tarvittavat tiedot tuloista, menoista,
varoista ja kaikista veloista, myos ulosotossa ja perinnassa olevista, seka viimeisin vero-
tuspaatdos, pankkitiliotteet, tarvittaessa luottotietorekisteriotteet ja muut mahdolliset talou-
delliseen tilanteeseen liittyvat asiakirjat.

Yrittajien tulee lisaksi toimittaa yritysmuodon mukaan kaupparekisteriote, yrityksen tilin-
paatokset, tilintarkastuskertomus viimeksi paattyneelta tilikaudelta, tiliotteet ja/tai valitilin-
paatos, yrittajan ja yrityksen viimeisin verotuspaatos, palkkailmoitukset seka muut yritta-
jan ja yrityksen taloudellista tilannetta kuvaavat selvitykset.

Mikali asiakkaalla on helposti realisoitavaa vahaista suurempaa omaisuutta/varallisuutta,
edellytetaan se realisoitavaksi. Esimerkiksi rahasto-osuudet, virtuaalivaluutta, osakkeet,
saastovakuutuskertymat ja arvopaperit ovat heti myytavissa olevaa varallisuutta. Omai-
suutena/varallisuutena ei oteta huomioon omistusasuntoa, jossa asiakas itse asuu.

Sosiaalisen luoton hakijan on hakemuksessaan selvitettava, mihin luotto on tarkoitus
kayttaa ja kuinka luotto auttaa asiakkaan talouden hallintaa ja itsenaista selviytymista.

Jos asiakkaan ei ole mahdollista saada sosiaalista luottoa, ohjataan hanet selvittdmaan
muut velkojen jarjestely keinot, esimerkiksi varaamaan aika talous- ja velkaneuvonnasta.

5. Sosiaalisen luoton hakijan takaisinmaksukyvyn arviointi ja luoton myontami-

sen esteet

Sosiaalisen luoton hakijan takaisinmaksukykya arvioitaessa otetaan huomioon:

- hakijan kaytettavissa olevat tulot ja varat sekad hanen ansaintamahdollisuutensa
ottaen huomioon hanen ikansa, hanen elatuksensa varassa olevat perheen-
jasenensa, tyokykynsa ja muut olosuhteet

- hakijan tosiasialliset menot (yhdenmukaisesti toimeentulotukilain kanssa)

- hakijan velat

- henkilon ja perheen erityisista tarpeista tai olosuhteista johtuvat toimeentulon tur-
vaamiseksi tai itsenaisen suoriutumisen edistamiseksi tarpeellisiksi harkitut menot
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Ennen luoton myontamista asiakkaan tulee hakea kaikki hanen elamantilan-
teessaan mahdolliset sosiaalietuudet.

Luoton saajalla tulee olla kyky suoriutua velan maksusta ja maksuvaraa velan hoita-
miseksi. Maksuvaralla tarkoitetaan laskennallista rahamaaraa, jonka asiakas kykenee
kuukaudessa maksamaan lyhennyksena ja korkona pakollisten menojen jalkeen. Mak-
suvaralla tulee hoitaa myods mahdolliset sosiaalisen luoton ulkopuolelle jaavien velkojen
lyhennykset. Luoton tarpeen ulkopuolelle voidaan jattaa harkinnalla opintolaina, asun-
tolaina tai autolaina, mikali asiakkaan tulot riittavat myos naiden lyhennysten maksuun
sosiaalisen luoton maksun rinnalla. Takaisinmaksukykya arvioitaessa hakijalle tehdaan
maksuvaralaskelma, jossa otetaan huomioon hakijan tulot seka valttamattomat menot,
kuten asumis-, tydmatka-, paivahoito- ja terveydenhuoltokustannukset.

Lisaksi muihin valttdmattomiin elinkustannuksiin varataan vahintaan oikeusministerion
asetuksessa velallisen maksukyvyn arvioinnista yksityishenkilon velkajarjestelyssa
(1034/2021) maaritellyn elinkustannusnormin mukainen summa tai toimeentulotukilain
(1412/1997) mukaisen perusosan suuruinen summa. Toimeentulotukinormia voidaan
poikkeuksellisesti kayttaa maksuvaraa laskettaessa silloin, kun laina-aika ei ylita kolmea
vuotta ja sosiaalista luottoa ei haeta velkojen maksuun. Valttamattomiin elinkustannuksiin
varatulla summalla katsotaan voitavan kattaa mm. ruoka-, sanomalehti-, puhelin- ja vaa-
tetusmenot. Lisaksi otetaan huomioon lainoista ja veloista aiheutuvat menot taysimaarai-
sina seka itsenaisen suoriutumisen edistamiseksi tarpeellisiksi harkitut menot.

Vaikka sosiaalinen luotto myonnetaan yhdelle henkilolle, elatuksen varassa olevat per-
heenjasenet otetaan huomioon, koska takaisinmaksukyvyn arvioinnissa myos elatuksen
varassa olevilla perheenjasenilla voi olla tosiasiallisesti merkitysta. Maksuvaraa arvioita-
essa tulee lisaksi ottaa huomioon hakijan koko elamantilanne ja siina odotettavissa olevat
muutokset, esimerkiksi lapsilisien paattyminen. Maksuvaran tulee olla riittdva koko lainan
takaisinmaksun ajan.

Sosiaalista luottoa ei myodnneta, jos asiakkaan tuloista valttamattdmien menojen jalkeen
jaa kaytettavaksi niin paljon rahaa, etta han kohtuullisessa ajassa pystyisi saastamaan
hankintoihin tarvittavan maaran tai tekemaan hankinnat vahitellen itse. Jos lainaa hae-
taan velkojen jarjestelemiseen ja asiakas selviytyy niista tuloillaan, ei sosiaalista luottoa
myoskaan myonneta.

Paasaantoisesti luottoa ei myonneta yritystoimintaan, poikkeuksena ammatinharjoittajat ja
pienyrittajat, joille voidaan myontaa luottoa tyodllistymista edistaviin hankintoihin. Luottoa ei
voida myontaa yrittajalle, jonka yritystoiminta on tappiollista.

Velkajarjestelyssa olevalle asiakkaalle voidaan myontaa sosiaalista luottoa vain erityisin
perustein. Velkajarjestelyn paattymisen jalkeen luoton asiakkaan tulee selvittaa lisasuori-
tusvelvollisuus talous- ja velkaneuvonnan kanssa ennen luoton myodntamista.
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Sosiaalista luottoa ei mydnneta silloin, jos on perusteltua syyta olettaa, ettd maksuvarasta
huolimatta asiakas ei tulisi suoriutumaan luoton takaisinmaksusta, tai asiakkaalle jaisi so-
siaalisen luoton myontamisesta huolimatta jarjestelemattomia velkoja, esimerkiksi ulosot-
toperintaa.

Ennen luoton myontamista asiakkaan kanssa voidaan sopia, etta asiakas todentaa takai-
sinmaksukykynsa hoitamalla velkojensa lyhentamista erikseen sovittavalla kuukausittai-
sella summalla yhdessa sovitun ajan, mikali luoton takaisinmaksukykya on muulla tavoin
vaikea arvioida.

Saannollisesti toimeentulotukea saavalle asiakkaalle ei paasaantodisesti mydnneta sosiaa-

lista luottoa, koska hanella ei ole maksuvaraa. Sosiaalista luottoa ei voida myoskaan
myontaa, jos asiakkaan taloudellinen tilanne on vakiintumaton.

6. Paatdoksen valmistelu ja paatoksenteko
Sosiaalisen luoton asiakasprosessista ja sosiaalisen luoton paatoksen valmistelusta vas-
taavat sosiaalisen luototuksen sosiaaliohjaaja ja palvelusihteeri. Sosiaalisen luoton myon-
tamisesta paattaa johtava sosiaalityontekija.

Sosiaalisen luoton irtisanomisesta paattaa johtava sosiaalityontekija ja / tai tulosyksikko-
paallikko (Asiakasohjaus ja taloudellinen tuki).

Maksuohjelman muutoksesta paattaa johtava sosiaalityontekija.

Sosiaalisen luototuksen perinnasta luopumisesta paattaa talousjohtaja.

7. Sopimus sosiaalisesta luotosta

Sosiaalisesta luotosta tehdaan kirjallinen sopimus, josta luotonsaajalle annetaan kappale.
Sopimuksessa maaritellaan

luoton kayttotarkoitus

luoton maara

luoton korko

luoton takaisinmaksuerien suuruus ja erapaiva seka
muut takaisinmaksuehdot

Sosiaalisesta luotosta peritaan luotonsaajalta korkolain (633 / 1982) 12 §:ssa tarkoitettu
viitekorko, joka tarkistetaan 6 kuukauden valein.

Sopimuksen ehdoissa voidaan maarata, etta luotosta maksettava korko muuttuu korkolain
12 §:ssa tarkoitetun viitekoron muutoksia vastaavasti.

Jos sosiaaliseen luottoon liittyvaa luottosopimuksessa sovittua maksua ei ole suoritettu
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erapaivana, saadaan vuotuista viivastyskorkoa peria erapaivasta lukien enintaan korko-
lain 4 §:n mukaan. Viivastyskorko on seitseman prosenttiyksikk6a korkeampi kuin kulloin-
kin voimassa oleva 12 §:ssa tarkoitettu viitekorko.

Sosiaalisesta luotosta ei perita muita luottokustannuksia.

Luotto maksetaan asiakkaan tilille kertasuorituksena tai luotolla maksetaan suoraan luo-
ton kayttotarkoituksen mukaisia menoja. Luotto maksetaan velkojen osalta paasaantoi-
sesti suoraan velkojille. Jos luotto maksetaan asiakkaan tilille esimerkiksi hankintoja var-
ten, tulee asiakkaan osoittaa tosittein, etta luotto on kaytetty siihen tarkoitukseen, mihin
se on myonnetty. Jos luotto kaytetddn muuhun tarkoitukseen, on kyseessa sosiaalisesta
luototuksesta annetun lain 8 §:n mukainen olennainen sopimusrikkomus, ja luotto voidaan
eraannyttaa maksettavaksi kokonaisuudessaan.

8. Sosiaalisen luoton lyhentaminen

Luoton lyhentaminen tapahtuu tasasuuruisina erina kuukausittain. Korko peritdan kuukau-
sierien yhteydessa laskun erapaivana jaljella olevan lainapaaoman mukaan.
Takaisinmaksuera on vahintaan 20 euroa kuukaudessa sisaltden lyhennyksen ja koron.
Luoton takaisinmaksussa suositellaan joko e-laskusopimusta tai pankin kanssa tehtavaa
suoramaksusopimusta.

Luoton takaisinmaksuaika on enintdan 8 vuotta ja se maaraytyy luotonsaajan maksuky-
vyn mukaan. Sosiaalista luottoa koskevassa sopimuksessa maariteltyja takaisinmaksueh-
toja voidaan muuttaa sopimusaikana esimerkiksi, jos asiakkaan taloudellisessa tilan-
teessa tapahtuu muutoksia sairaudesta, tyottomyydesta tai muusta siihen verrattavasta,
asiakkaasta riippumattomasta syysta johtuen.

Asiakkaan tulee ottaa yhteytta sosiaalisen luototuksen palvelusihteeriin aina, kun ha-
nen taloudellisessa tilanteessaan tapahtuu sellaisia muutoksia, joiden vuoksi luoton ta-
kaisinmaksu ei onnistu sopimuksessa sovitulla tavalla.

Takaisinmaksussa esiintyviin maksuhairidihin puututaan mahdollisimman varhaisessa vai-
heessa. Luotonsaajan kanssa voidaan sopia esimerkiksi uudelleen takaisinmaksueh-
doista esimerkiksi myontamalla vapaakuukausia luoton lyhennyksesta, pidentaa luoton
takaisinmaksuaikaa tai vimesijassa myontaa maksuvapautuksia.

Mikali asiakas jattaa luoton takaisinmaksun suorittamatta, tehdaan luoton takaisinperinta
sosiaalisesta luototuksesta annetun lain 8 §:n mukaisesti. Jos luoton tai sen eran takaisin-
maksu on laiminlydty erapaivan mukaisesti, lahetetaan asiakkaalle maksukehotus eraan-
tyneen laskun maksamista varten.

Asiakkaalla on oikeus maksaa luotto takaisin ennen sen eraantymista ilman lisakustannuk-
sia.
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9. Vapaakuukausi ja maksuvapautus

Mikali asiakkaan takaisinmaksukyky heikkenee erityisesta syysta tilapaisesti (esim. sai-
rastuminen tai muu taloudellisen tilanteen akillinen heikentyminen), voidaan asiakkaan
hakemuksesta luoton takaisinmaksu keskeyttad maaraajaksi. Vapaakuukauden myonta-
minen edellyttaa, etta se pitkalla aikavalilla edistaa asiakkaan maksukyvyn sailymista ja
itsenaista suoriutumista.

Luoton takaisinmaksuun voidaan myontaa yksilokohtaisen harkinnan mukaan vapaakuu-
kausia, jolloin takaisinmaksuaikaa jatketaan vastaavasti, tai erityisista syista pidentaa al-
kuperaista laina-aikaa.

Maksuvapautus sosiaalisen luoton seka sille kertyneiden korkojen maksamisesta voidaan
myontaa luotonsaajan hakemuksesta joko osittain tai kokonaan.

Maksuvapautus voidaan myodntaa osittaisena, jos luotonsaajan taloudellinen tilanne on
heikentynyt luotonsaajan tai hanen elatuksensa varassa olevan perheenjasenensa pit-
kaan jatkuneen tyottomyyden, sairauden tai muun vastaavan luotonsaajasta riippumatto-
man syyn vuoksi siten, etta lainan perimista kokonaan olisi pidettava kohtuuttomana.

Maksuvapautus voidaan myodntaa kokonaan, jos luotonsaajan maksukyky on pysyvasti
heikentynyt tyokyvyn pysyvan alentumisen vuoksi ja perintaa on lainansaajan taloudelli-
nen tilanne ja muut olosuhteet huomioon ottaen pidettava ilmeisen kohtuuttomana. Tassa
tilanteessa edellytetaan lisaksi, etta perintaa ei luotonsaajan taloudellinen tilanne huomi-
oon ottaen ole enaa tarkoituksenmukaista jatkaa tai perinnan jatkamisesta aiheutuisi peri-
matta olevaan maaraan nahden kohtuuttomat kustannukset.

10. Muutoksenhaku sosiaalisen luoton paatokseen

Sosiaalista luottoa koskevan viranhaltijan tekemaan paatokseen tyytymatén luotonhakija
voi vaatia oikaisua Paijat-Hameen hyvinvointialueelta sosiaalihuoltolain 50 §:n mukaisesti.
Oikaisuvaatimus on tehtava 30 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista paatoksen
litteena olevan muutoksenhakuohjeen mukaisesti.

Asiakkaan oikaisuvaatimuksen johdosta annettuun paatokseen saa hakea sosiaalihuolto-
lain 51 §:n mukaisesti muutosta valittamalla hallinto-oikeuteen 30 paivan kuluessa paa-
toksen tiedoksi saannista paatoksen liitteena olevan muutoksenhakuohjeen mukaisesti.



