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1 JOHDANTO

Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan yksikon omavalvonnan menettelytavat ja toimenpiteet sek& palveluiden
tuottamiseen liittyvéat keskeiset riskit.

Tata omavalvontasuunnitelmaa taydentaa Paijat-Hameen hyvinvointialueen omavalvonnan kasikirja, johon on
koottu omavalvontaan liittyvaé taydentavaa tietoa.

Omavalvonta on jatkuvaa ja suunnitelmallista laadun- ja riskienhallintaa, jolla parannetaan palveluiden ja hoidon
laatua ja turvallisuutta. Omavalvonta varmistaa sosiaali- ja terveyspalveluiden tuottamisen lainmukaisesti, oikea-
aikaisesti ja toimivasti.

Omavalvonta alkaa ihmisesta ja paattyy ihmiseen. Omavalvonta on pdivittaista tavoitteellista toimintaa ja
havainnointia, jolla parannamme palveluiden ja hoidon laatua ja turvallisuutta sekéa vahvistamme asiakkaiden ja
potilaiden oikeusturvaa. Omavalvonta varmistaa sosiaali- ja terveyspalveluiden sekd pelastustoimen
jarjestamisen ja tuottamisen lainmukaisesti, oikea- aikaisesti ja toimivasti. Omavalvonta on menetelma, jolla
toteutamme sisaista valvontaa ja riskienhallintaa.

Omavalvonnan lainsdadanndllisen perustan muodostavat laki hyvinvointialueesta (611/2021), laki sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestamisesta (612/2021), laki pelastustoimen jarjestamisesta (613/2021) seka laki sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta (741/2023). Paijat-Hameen hyvinvointialueella omavalvonnan kokonaisuus
muodostuu Paijat- Hameen hyvinvointialueen omavalvontachjelmasta ja palveluyksikkdkohtaisesta omavalvontas
uunnitelmasta, joissa maaritellaan omavalvonnan periaatteet, toimintaprosessit, rakenteet ja seurattavat
kokonaisuudet.

Tama omavalvontasuunnitelmapohja on sosiaali- ja terveystoimialojen yhteinen, ja siind palveluyksikkd kuvaa
tavat ja konkreettiset toimenpiteet, joilla se varmistaa palveluidensa laadun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden.
Lisaksi palveluyksikkd kuvaa, kuinka se toiminnassaan varmistaa toimintansa asiakas- ja potilasturvallisen
ohjaamisen ja suunnittelun, toimeenpanon ja seurannan seka toiminnan arvioinnin ja kehittamisen. Palveluyksik
olla tarkoitetaan tdssd dokumentissa palveluntuottajan yllapitamaa toiminnallista ja hallinnollisesti jarjestettya
kokonaisuutta, josta tuotetaan sosiaali- ja/tai terveyspalveluja. Palveluyksikké ei ole sidottu valttamatta fyysisiin
toimitiloihin, vaan se voi olla esimerkiksi asiakkaiden kotona annettavaa palvelua.

Omavalvontasuunnitelma on julkinen asiakirja, jonka tulee olla julkisesti nédhtavilla. Omavalvontaa kehitetaan
asiakkailta ja palveluyksikdn henkilostolta saadun palautteen mukaan, ja omavalvontasuunnitelma paivitetaan
vastuuhenkilon toimesta vahintdan kerran vuodessa.


https://phhyky.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=operationsmanual&view_chapter=&chapter_id=1223
https://phhyky.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=operationsmanual&view_chapter=&chapter_id=1219&with_frames=
https://paijatha.fi/wp-content/uploads/2024/11/Paijat-Hameen-hyvinvointialueen-omavalvontaohjelma.pdf
https://paijatha.fi/tietoa-meista/hyvinvointialue/omavalvonta/omavalvontasuunnitelmat/#suunnitelmat
https://paijatha.fi/tietoa-meista/hyvinvointialue/omavalvonta/omavalvontasuunnitelmat/#suunnitelmat
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2 PALVELUYKSIKKOA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottajan perustiedot
Paijat-Hameen hyvinvointialue
Keskussairaalankatu 7, 15850 Lahti
kirjaamo@paijatha. fi

Vaihde (03) 819 11

Y-tunnus: 3221309-4

Palveluyksikdn perustiedot

Palveluyksikdn nimi: Perhesosiaalityt ja lastensuojelu
Toimiala: Perhe- ja sosiaalipalvelut

Palveluyksikon tai toimipisteiden osoite/osoitteet:
Vastuuhenkilén nimi: Pinja Salmi

Vastuuhenkilén puhelinnumero: 050 398 79 75

Vastuuhenkilén s&hkoposti: pinja.salmi@paijatha.fi

Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

¢ Kuvaa mitkd ovat omavalvontasuunnitelman kattamat palvelut.

® Kuvaa yksikon toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet (kuten palveluyksikdn asiakas- ja potilasmaarat ja —
ryhmat).

® Missa toimintayksikoissé ja miten palveluja tuotetaan (esim. l[Asnépalvelu, etdpalvelu)?

® Kerro, tuotetaanko palveluita ostopalveluina, alihankintana, palvelusetelipalveluna tai yhteistydssé muiden
hyvinvointialueiden kanssa tai muilla hyvinvointialueilla.

Perhesosiaalitytn ja lastensuojelun tulosyksikdssa tuotetaan lapsiperheiden sosiaalihuollon palveluja kuten
sosiaality6ta, sosiaaliohjausta, perhety6ta seka ohjausta ja valvontaa koko Paijat-Hameen alueelle. Sysman
osalta palvelutuotanto on kokonaisulkoistettu. Tavoitteena on laadukkaiden ja oikea-aikaisten sosiaalihuolto- tai
lastensuojelulain mukaisten palvelujen tuottaminen Paijat-Hameen hyvinvointialueen lapsille, nuorille ja
vanhemmille. Kasitteella lapsi tarkoitetaan alle 18-vuotiaita lapsia ja kasitteella nuori 18 vuotta tayttaneité taysi-
ikaisid nuoria. Palveluja tuotetaan niin toimistolla, perheiden kodeissa kuin etayhteyksinkin.

Perhesosiaalitytn ja lastensuojelun tulosyksikén arvot ovat samat kuin hyvinvointialueen arvot. Arvoja ovat
rohkeus, valittminen ja vastuullisuus. Perhesosiaalityon ja lastensuojelun tulosyksikon tavoitteet on kirjattu
lapsiperhepalveluiden tulosalueen tavoitteisiin, jotka mukailevat kyseisia arvoja. Hyvinvointialueen strategiaa on
kayty lapi esihenkilotiimeissa, kehittamispaivissa ja tyokokouksissa. Palveluja tuotetaan seké sopimuksen
perusteella ostopalveluina ettd omana toimintana. Perhesosiaalityon ja lastensuojelun toimintayksikdssa
tuotetaan sekéa asiakasohjauksen ettd palvelutuotannon palveluita.


https://phhyky.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=operationsmanual&view_chapter=&chapter_id=1230
mailto:kirjaamo@paijatha.fi
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3 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN JA SISALTO

Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan aina kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tapahtuu olennaisia muutoksia tai
jos vastuuhenkildita vaihtuu. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan vahintaan kerran vuodessa.
Omavalvontasuunnitelman muutokset tiedotetaan aina henkildstélle. Omavalvontasuunnitelma on laadittu
tulosyksikon paallikon toimesta ja se on koko henkiléston kommentoitavana. Omavalvontasuunnitelman
hyvéksyy lapsiperhepalveluiden tulosaluejohtaja. Omavalvontasuunnitelma on henkiléston luettavissa
hyvéaksynnan jalkeen IMS sovelluksessa. Omavalvontasuunnitelma on paivitetty 30.4.2026

Omavalvontasuunnitelman seuranta, raportointi ja viestinta

Omavalvontasuunnitelma on nahtéavissa Paijat-Hameen hyvinvointialueen verkkosivuilla sekéa yksikossa
tulosteena. Jokaisen tydntekijan tulee perehtyé siihen. Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan ja
tehdysta seurannasta laaditaan selvitys neljan kuukauden valein. Sen liséksi, ettd omavalvontasuunnitelma
tarkistetaan kerran vuodessa, omavalvontasuunnitelmaan kirjatut kehittamisehdotukset kaydaan lapi 4 kertaa
vuodessa ja kirjataan, miten niissa on edistytty. Kehittdmiskohteet kdydaan lapi esihenkilotiimissé, jota johtaa
tulosyksikkopaallikko ja siind ovat osallisina johtavat sosiaalityontekijat seka palveluesihenkild. Esihenkil6tiimista
kirjataan muistio. Lisaksi esihenkilttiimissa on henkiloston edustus kerran kuukaudessa. Henkiloston edustus on
paikalla silloin kun omavalvonnan kehittamiskohteet kdydaan lavitse. Kehittamiskohteiden tarkastusajankohdat
ovat 11.5.2026, 17.8.2026, 28.9.2026 seka 23.11.2026. Lisaksi kaikki yksikdn tyontekijat voivat nostaa esille
asioita, jotka oleellisesti vaikuttavat omavalvontasuunnitelmaan pitkin vuotta omavalvontasuunnitelman laatijalle,
tulosyksikkopaallikolle tai omalle esihenkildlleen, jotka tuovat ne esihenkil6tiimiin tiedoksi.


https://phhyky.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=operationsmanual&view_chapter=&chapter_id=1235
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4 RISKIENHALLINTA

Riskienhallinnalla tarkoitetaan toimintatapaa, jolla voidaan tunnistaa, luokitella, arvioida, priorisoida, hallita sek&
kasitella toimintaan seka toimintaymparistdon liittyvia uhkia ja mahdollisuuksia. Riskienhallinnassa tunnistetaan
toiminnasta ja toimintaymparistdsta nousevat riskit seka heikkoja signaaleja. Riskienhallinnan tavoitteena on
pyrkid ennakoivasti tunnistamaan ja estamaan mahdolliset ei- toivotut tapahtumat.

Riskienhallinnan vastuut seka riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Perhesosiaalitytn ja lastensuojelun tulosyksikkdpaallikkd Pinja Salmi vastaa yksikon toimintojen
riskienhallinnasta. Riskienhallintaa varten kdyttssa on laatuportti jarjestelma, johon kirjataan vaaratapahtuma
ilmoitukset. Vaaratapahtuma ilmoitukset kaydaan lapi nelja kertaa vuodessa koontina ja yksittaiset ilmoitukset
kasitelladn kunkin esihenkilon toimesta niiden saavuttua jarjestelméan. Jos mahdollista ilmoituksista kirjataan
toimenpide, jolla pyritdan varmistamaan, ettei vastaava tapahdu uudelleen. Liséksi henkilostda on koulutettu
erilaisten vaaratapahtumien varalle ja niiden ehkaisemiseksi. Liséaksi menettelyyn liittyvat epakohdat kaydaan
lapi asiaa kasitelleiden tyontekijoiden kanssa seka esihenkilttiimissa kaydaan lapi ennakkotapauksia liittyen
esimerkiksi eduskunnan oikeusasiamiehen ratkaisuihin liittyen. My0s sosiaaliasiavastaavien koonnit vuoden
aikana tulleista yhteydenotoista kaydaan lapi. Vakavista vaaratapahtumista tehdéaéan aina erillinen ilmoitus
omavalvontaan seké palveluntuottajilla on oma hairidilmoituskanava mahdollisten poikkeus tilanteiden varalle.
Palveluntuottajien osalta huolehditaan osana ohjausta ja valvontaa, etta ostopalveluissa tehdaan
omavalvontasuunnitelmat. Riskien hallinnassa korostuu myos tarkoituksenmukainen tadydennyskoulutus, josta on
erillinen koulutussuunnitelma seké yksikoissa laadittavat tyontekijoitéd koskevat riskienhallinta kartoitukset.

Yksikdssa valmius- ja jakuvuuden hallinasta vastaa tulosyksikkdpaallikkd Pinja Salmi. Siihen kuuluu erilaisten
ohjeiden paivittaminen ja niiden olemassa olosta tiedottaminen, kyseisen teeman huomioiminen
palveluhankinnoissa, erilaisiin valmiuskoulutuksiin ja harjoituksiin osallistuminen seka hairidilmoitusten kasittely,
toimistokohtaisten esihenkildiden vastuiden jakaminen ja seuranta seka yhteistyd palveluntuottajien seka
tutkimuksellisesti yliopistojen kanssa. Riskien tunnistamisessa niin erilaiset harjoitukset kuin tydntekijoiden
havainnot ja huomiot ovat tarkeita. Palveluntuottajien hairié kanavan kautta tehdaan myaos riskien suuruuden
arviointia seka vaikutusta palvelutoimintaan. Liséksi tulosyksikktpaallikké koordinoi hairiatilanne harjoitusten
toteutumista yksikdssa seké erilaisten varautumiseen liittyen hankintojen delegointia. Keskeisté on tiedon
jakaminen, ennakointi ja jatkuvuudesta huolehtiminen my6s poikkeustilanteista. Perhesosiaalityon ja
lastensuojelu tulosyksikkd kuuluu osaksi hyvinvointialueen valmius ja jatkuvuussuunnitelmaa.

Riskienhallinnan menettelytavat

Omavalvontasuunnitelmaan on kirjattu mahdollisia riskeja. Eli tarke&a on ennakointi ja riskien tunnistaminen.
Tyodntekijaiden perehdyttdminen on olleellinen osa riskienhallintaa. Liséksi toimintaohjeiden paivitys ja riski
tapahtumista ilmoittaminen matalalla kynnyksella auttavat hallitsemaan toimintaa ja asiakasturvallisuuteen
liittyvia riskeja. Riskien hallinnan osalta olleellista on systemaattinen ja aikataulutettu asioiden kasittely.
Tulosyksikén nakdkulmana on oppiminen ja kehittdminen. Epékohdat kirjataan samoin kuin niihin liittyvat
toimenpiteet. Epakohdan tekijalla on oikeus saada tietda prosessin etenemisesté. Lisaksi saannobllisesti kaydaan
l&pi koosteena laatuporttiin tulleet ilmoitukset ja nostetaan niista kehittdmiskohteita tyostettavaksi.

Henkilostda tiedotetaan ilmoitusvelvollisuudesta ja my6s vastuusta tehda tehda asiakasturvallisuutta
vaarantavista tapahtumista ilmoitus. Asia kaydaan I&api omavalvontasuunnitelman toiemnpiteiden tarkistuksen
yhteydessa.

Tulosyksikossa tehdaan henkiloston riskienarviointi kahden vuoden vélein ja siihen merkittyjen toimenpiteiden
etenemista seurataan. Riskienarviointi tehdaan yhdessa henkilokunnan edustajien kanssa. Viiden vuoden valein
tehdaan tydpaikkakaynti, jonka osana arvioidaan riskit.

Yksittaisista vaara- ja uhkatilanteista, tietoturvavirheista seké tydtapaturmista tehdaan laatuportti ilmoitukset,
jotka kasitellaan tilanteen vaatimalla tavalla. Tarvittaessa tarkistetaan myos yleiset toimintaohjeet yksittaisten
tilanteiden arvioinnin perusteella.

Tarkistuslistoja, toimintaa ohjaavia kaytantoja ja periaatteita:


https://phhyky.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=operationsmanual&view_chapter=&chapter_id=1234
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Riskien, kriittisten ty6tehtavien ja vaaratilanteiden ennakointi (Riskikartoitukset tyontekijat ja asiakkaat)
Toimistojen turvallisuus, uhka- ja vékivaltatilanneohjeet

Turvallinen kotikayntiohjeistus

Laiton uhkaus -toimintamalli

Perehdytysmateriaali osaamisen hallintajarjestelméa, yhteinen teams kanava, IMS

Laatuportti ohjeistus

Sisdisen valvonta (mm. asiakasmaarien, maardaikojen, asiakassuunnitelmien kattavuuden, dokumentoinnin,
paatdsten ja palveluun paasyn seuranta)

Johtamisjarjestelma ja kokouskaytannot
Viranomaisvastuut ohje

Valvonnan ja ohjauksen suunnitelma
Delegointi ohje

Sosiaalihuollon henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus asiakkaan sosiaalihuollon palvelujen epakohdasta tai sen
uhasta -ohje seka prosessi kaavio

Pelastus- ja turvallisuussuunnitelmat

Asiakirjojen kasittelyyn liittyvat ohjeet

Ydinprosessien kuvaus

Ohjeet arvioinnin tukiryhmasta ja asiantuntijatyéryhmasta
Ohjautuminen aikuisten tiimiin ohje

Poissaoloviesteja koskeva ohje

Ohje lapsen kaltoinkohteluepéilyn selvittamiseksi
Sijoitukseen ja sijaishuoltoon liittyvat ohjeet
Lastensuojelun taloudellisen tuen ohjeet (avo- ja sijaishuolto, jalkihuolto)
Oheishuoltoon ja laheisverkostoon liittyvat ohjeet
Tietohuolto-ohje

Lapsikohtaisen valvonnan ohje

Perehdytysohjeet

Asiakasty6ta ohjaavat muut tydohjeet

Nivelvaiheohjeet (shl/ Is, jalkihuolto)

Palveluyksikdssa seurataan riskien arvioinnin tekoa ja sen on aikataulutettu. Esihenkildiden kanssa kaydaan lapi
toimistoyksikkdkohtaiset vastuut.

Esihenkildtiimeissa kaydaan lapi valvovien viranomaisten suositukset, ohjeet ja paattkset
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Palveluyksikdssa valmistellaan hankinnat yhdessa hankintayksikon kanssa. Liséksi ostopalveluja valvotaan niin
valvontasuunnitelman ohjaamana niin lakien, sopimusten kuin epakohtavalvonnankin osalta. Valvontak&ynneista
tehdaan raportit. Lisaksi yksikdssa tehdaan lapsikohtaista valvontaa.

Henkildstolle jarjestetdan koululutusta. Perhe- ja sosiaalipalveluissa ja lapsiperhepalveluissa on maaritelty
pakolliset kurssit

Perehdytyksesta on tsekkauslistat

Yksikdsséa on sovittu henkil®, joka paivittaa ohjeet. Vuonna 2026 yleisten ohjeiden péaivittdjana on johtava
sosiaalityontekija Paivi Mykra. J

okainen tyontekija seka esihenkil6 on velvollinen ilmoittamaan ohjeista, jotka edellyttavat paivitysta.

Jokaiseen ohjeeseen on merkitty omistaja ja paivistyspaivamaara. Yksikossa on nimetty henkildt valmiusryhmaan
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5 ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

5.1 Vaaratapahtumat ja epdkohdat
Vaaratapahtumista ja epakohdista ilmoittaminen

Kun tyontekija havaitsee haitta- tai vaaratapahtuman tai lahelta piti-tilanteen, hanen tulee tehda ilmoitus
Laatuportissa. Lisaksi tyontekijan on viipymatta, salassapitosaannoksista riippumatta, ilmoitettava yksikon
esihenkildlle tai toiminnasta vastaavalle henkildlle, jos héan tehtdvisséan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai
sen ilmeisen uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun
lainvastaisuuden. Epéakohtailmoituksen tehneeseen henkiléon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia tehdyn
ilmoituksen seurauksena. limoitus epékohdista ja haitta- ja vaaratapahtumista tehdaan Laatuportissa.

Asiakas/potilas tai laheinen/omainen voivat tehda Paijat-Hameen hyvinvointialueen verkkosivuilla ilmoituksen
asiakkaan/potilaan/laheisen vaaratilanneilmoituksen hoitoon, hoivaan tai palveluun liittyvasta vaaratilanteesta.

Vaaratapahtuma ilmoitusten koonti kdydaan saanndllisesti lapi 17.8.2026, 28.9.2026 ja 23.11.2026
omavalvontasuunnitelman lapikaynnin yhteydessa. Samassa yhteydessa keskustellaan myos
vaarataphtumailmoitusten tekemisesta. Kyseisissa koonneissa kaydaan lapi siséllot ja varmistetaan, etta
ilmoitukset on kasitelty.

Perehdytyksen yhteydessa tyontekijoille kerrotaan valvontalain 29 § mukaisesta ilmoitusvelvollisuudesta.
lImoitusvelvollisuudesta ja siitéa tiedotetaan myos tyopaikkakokouksissa. Perehdytyksen yksi olennainen osa on
toimintaohjeisiin tutustuminen. Asiakkaaksi tulon yhteydessa kerrotaan asiakkaan oikeuksista. Saatujen
ilmoitusten ja palautteiden perusteella toimintaa kehitetdan. Tarked elementti on psykologinen turvallisuus, jotta
tydntekijat voivat avoimesti puhua riskeista ja mahdollisista virheista, jotta toimintaa voidaan kehittaa

Vaaratapahtumien ja epakohtien kasittely

Vaaratapahtuma- ja epékohtailmoituksien kasittelyn tavoitteena on oppia tunnistamaan, miten vaaratapahtuman
tai epakohdan syntyminen tai toistuminen pystytaan ennaltaehkaisemaan tai estamaan. Jatkuvalla asiakas- ja
potilasturvallisuusriskien arvioinnilla pystytdéan arvioimaan miten tehdyt kehittdmistoimenpiteet ovat vaikuttaneet
tunnistetun vaaratapahtuman tai epakohdan riskin pienenemiseen tai poistumiseen.

Esihenkild tai toiminnasta vastaava tekee tarvittavat toimenpiteet epdkohdan tai sen uhan poistamiseksi.
Epakohtailmoituksen tehneelld henkildlla on oikeus ottaa yhteytta valvontaviranomaiseen, mikali palveluyksikko
ei korjaa viivytyksetté epékohdan uhkaa tai epakohtaa. Esihenkil6lla tai toiminnasta vastaavalla henkilolla on
ilmoitusvelvollisuus valvontaviranomaiselle, mikali epakohtaa tai epakohdan uhkaa ei korjata.

Asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitusten kasittely- ja reagointiajat seka seurantatiheydet on kuvattu liitteessa.

Vaara-, uhka- ja lahelta piti tilanteista tehdaan myos ilmoitus sosiaalihuoltolain 48 § mukaisissa tilanteissa.
Hyvinvointialueen kayttssa on Laatuportti ohjelma, jonka avulla tehdéaén sosiaalihuoltolain 48 §:n mukainen
henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus epakohdista tai ilmeisista epakohdista. Sosiaalihuoltolain 488 mukaan
sosiaalihuollon henkilén on "ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle henkildlle, jos han tehtévissaan
huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa.".
Se kasitelladn ohjeistuksen mukaisesti. Asiasta keskustellaan tiimitasolla ja informoidaan tulosyksikkdpaallikkoa,
joka arvioi toimenpiteiden riittavyyden. Asiassa tiedotetaan tarvittaessa tulosaluejohtajaa ja niista ilmoitetaan
Lupa ja valvontavirastoon seka omavalvontaan.

Kriisitilanteessa olleille tyontekijoille on mahdollisuus jarjestaa yksilollista ammatillista tukea (kriisitydnohjaus tai
tyoterveyspsykologin tapaaminen). Jos tyontekijaén on kohdistunut fyysista voimankayttoa/vakivaltaa, ohjataan
hanta kaymaan tyoterveyshuollossa. Lisaksi tarvittaessa tehdéén rikosilmoitus yhteistydssa turvallisuusyksikon
kanssa seka tyotapaturma ilmoitus.

Asiakasohjauksen henkilokunnalle kuuluu lapsikohtaisen valvonnan toteuttaminen palveluja ostossa, mutta myos
omassa toiminnassa tuotettuna.


https://phhyky.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=operationsmanual&view_chapter=&chapter_id=1243
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Tyo6ntekijoita informoidaan my6s PosiPro-jarjestelmasta ja sen kaytdsta. Arjen tasolla tyontekijoitéa kannustetaan
tuomaan omia ja kollegan onnistumisia yhteiseen tietoisuuteen. Hyvien suoritusten osalta on kaytossa
palkistemisjarjestelma.

Vakavat vaaratapahtumat

Vakavan vaaratapahtuman tutkinnan tavoitteena on selvittda tapahtuman juurisyyt ja maarittéaa tarvittavat
kehittamistoimenpiteet, jotta vastaava tilanne ei paasisi toistumaan. Tutkinnassa noudatetaan hyvinvointialueen
vakavien vaaratapahtumien tutkintaprosessia.

Ei saisi koskaan tapahtua- vaaratapahtumat (never event) tulee aina selvittaa ja maarittaa
kehittamistoimenpiteet, aikataulu toimenpiteille seké vastuuhenkild.

Vakavien vaaratapahtumien osalta on kayty prosessi lapi. Mitka asiat kuuluvat tdhan, miten niista ilmoitetaan ja
kenelle. Keskeisessa roolissa vakvissa vaaratahtumatilanteissa on selvittda mita on taphtunut, voidaanko jatko
vaara taphtumat estéa ja miten tuetaan asiaan osallisia.

Vaaratilanteiden arviointia tehdédéan jo etukateen riskien arvioinnin osalta. Kotikayntiohje ja turvallisuusohjeet
kaydaan saannollisesti lapi ja niiden sijainti ovat tyontekijdiden tiedossa. Vaaratapahtumat ilmoitetaan matalalla
kynnyksella laatuportti jarjestelmaan. Vakavan vaaratapahtuman osalta on hyvinvointialuetasoinen prosessi
kuvaus olemassa ja se huomioidaan perehdytysprosessissa. Vakavan vaaratapahtuman osalta on tarkeaa
huolehtia siitd, ett prosessi etenee sovitusti ja etté estetdan mahdolliset lisavahingot.

5.2 Asiakas- ja potilasturvallisuusosaaminen

Asiakas- ja potilasturvallisuuskaytannot seké asiakas- ja potilasturvallisuuden verkkokurssit siséaltyvat uuden
tyontekijan perehdytysohjelmaan. Lisdksi henkiloston kayttdon on koottu opas asiakas- ja potilasturvallisuuteen.

Hyvinvointialueella toimii asiakas- ja potilasturvallisuusverkosto, ja asiakas- ja potilasturvallisuuslahettilaat
edistavat palveluyksikdsséa asiakas- ja potilasturvallisuutta. Yksikdssa varmistetaan osaaminen muunmuassa
taydennyskoulutusten kuten ensiavun osalta. Liséksi saanndnmukaisesti kaytavat koulutuksen kuten
tietosuojakoulutukset uusitaan kahden vuoden vélein ja niiden suorittamista seurataan.

Yksikossa on toteutettu asiakasturvallisuustytpajat vuonna 2024. Lisdksi sosiaalihuollolle ominaista on, etta
asiakasturvallisuuteen liittyvat tapahtumat liittyvat usein siirtymiin ja yhteistyohon. Siksi yhteistyotd tehdaan
tiiviisti  niin  koulutusten, konsultaatioiden kuin erilaisten yhteiskehittdmistilaisuuksien muodossa eri
yhteistydkumppanien kanssa.

5.3 Henkil6- ja tilaturvallisuus

Henkil®- ja tilaturvallisuuteen liittyvat vaaratapahtumat ja turvallisuuspoikkeamat kirjataan Laatuportti-
jarjestelmaan. limoituksen voi tehda paloturvallisuuteen, rikokseen, ilkivaltaan, tietoturvaloukkaukseen tai
tekniseen toimintahdirioon liittyen. Jarjestelméa mahdollistaa my6és muiden turvallisuuspoikkeamien kirjaamisen
littyen esimerkiksi vaarallisen aineen kasittelyyn, paastoihin, vuotoihin seka toimintaymparistén olosuhteisiin
liittyen. Toimintaympériston olosuhteita koskevia turvallisuuspoikkeamia ovat esimerkiksi ilmoitukset sisailmaan,
lAmpdotilaan, kosteuteen, hajuun tai &aneen liittyen.

Toimintaymparistdn olosuhteita koskevat turvallisuuspoikkeamailmoituksen kasittelee ilmoittajan esihenkild, joka
tekee tarvittaessa lisatoimenpiteita vaaratapahtuman tai turvallisuuspoikkeaman poistamiseksi. Kasittely- ja
reagointiajat seka seurantatiheydet kuvattu liitteessa.

5.4 Asiakas- ja potilastietojen kasittely, tietosuoja ja tietoturva
Hoidon ja palveluiden kirjaamisen kaytanteet

Kirjaaminen varmistaa hoidon ja palveluiden jatkuvuuden seka lisaa asiakas- ja potilasturvallisuutta. Kirjauksien
avulla tehdaan ratkaisuja potilaan hoidosta ja asiakkaan palveluista. Tyon asianmukainen dokumentointi tukee
ammattilaisen ja asiakkaan tai potilaan oikeusturvaa.


https://phhyky.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=operationsmanual&view_chapter=&chapter_id=1249
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Laadukkaasti kirjattu tieto kerryttéd& kansallista sosiaali- ja terveydenhuollon tietopohjaa. Tietoa hyddynnetaan
suoran asiakas- ja potilastyon lisaksi alueellisessa ja kansallisessa johtamisessa, valvonnassa, palveluiden
kehittamisessa ja tutkimuksessa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon kirjaamista ja tiedonhallintaa ohjataan lainsaadannélla sekéa kansallisilla oppailla ja
ohjeilla. Paijat-Hameen hyvinvointialueella on laadittu hoidon kirjaamisen oppaat ja suoritekasikirja
yhtenaistamaan hoidon kirjaamista. Yhtenaisilla kaytannoilla helpotetaan henkiléston toimimista eri yksikoissa.

Perehdytyksessa huomioidaan salassapitosaannokset ja ohjeet ja allekirjoitetaan tietosuojasitoumus.
Poikkeamat kasitelladn ohejistuksen mukaisesti ja tarvittaessa niista tehdaan tietosuojaloukkaus ilmoitus,
rikosilmoitus tai niistd seuraan kurinpidollinen toimenpide. Tarkeinta on kuitenkin ennaltaehkaisy seké asian
esilla pitaminen erilaisissa tyokokouksissa. Yksikdssa toteutetaan laadunhallintaa seka yksikdissa on
kirjaamisasiantuntijoita.

Asiakkaiden ja potilaiden tietoja kasittelevilla tyontekijoilla ja opiskelijoilla on vaitiolovelvollisuus, ja
tietojarjestelmien kayttdoikeuksien saaminen edellyttaa kirjallista tietoturva- ja tietosuojasitoumusta. Salassapito-
ja vaitiolovelvollisuus jatkuu palvelussuhteen paattymisen jalkeenkin.

Tietosuoja ja tietoturva

Hyvinvointialueen tietoturvan ja tietosuojan periaatteet, kaytannot ja vastuut maéritelladn hyvinvointialueen
tietoturvasuunnitelmassa. Tietoturvasuunnitelma on péivitetty 15.1.2025.

Tyontekijat tekevat kaikista havaitsemistaan tietosuojaan tai tietoturvaan liittyvista poikkeamista ilmoituksen
vaaratapahtumajarjestelmaan. Esihenkiltt kasittelevat saamansa tietoturvallisuusilmoitukset hyvinvointialueen
ohjeistuksen mukaisesti.

Jos tietoturvaloukkauksesta aiheutuu rekisterdidylle haittavaikutuksia, rekisterdidylle ilmoitetaan
tapahtuneesta. Yksikon esihenkild varmistaa, etta rekisterdityyn eli asiakkaaseen on oltu yhteydessa
asianmukaisesti organisaation toimintaohjeen mukaisesti.

Toimialajohtaja Mika Forsberg vastaa asiakastietolain 7 §:n mukainen palveluyksikdn asiakastietojen kasittelysta
seka tietoturvasuunnitelman toteutumisesta yksikdssa. Toimialajohtaja toimii myds rekisterinpitajana. Yksikon
kaytossa on tietosuojavastaavan palvelut ja henkilostoa tiedotetaan perehdytyksen yhteydessa prosesseista,
jotka liittyvat rekisterinpitajan oikeuksien ja velvollisuuksien toteutumiseen. Tietojen kasittelysta on tehty erillinen
paatdsvaltataulukko. Myds ostopalvelusopimuksissa huomioidaan edelld mainitut asiat.

Perhesosiaalitydossa ja lastensuojelussa on kirjaamisvalmentajia, joiden tehtdvana on kouluttaa ja pitaa
kirjaamisen teemaa ylla. Kirjaamiseen liittyen uudet tyontekijat perehdytetdan niin asiakastietojarjestelmaan kuin
itse kirjaamiseen. Kirjaamiseen liittyen organisaatiossa on kirjaamisen viive ohje seka ohje yleisimipien
dokumenttien kirjaamiselle. Myds ammattiryhmatapaamissa ja kehittdmispaivissa kaydaan lapi kirjaamiseen
liittyvida siséltdja. Tiedolla johtaminen on térkeda osa johtamista ja siksi kirjaamisen kaytanteiden
yhdenmukaistaminen ja systematisointi on tarkeaa. VYksikossa tehdaan laadunvalvontaa liittyen
asiakassuunnitelmiin ja palvelutarpeen arviointien yhteenvetoihin. EsihenkilGilla on kaytdssdan esihnekilon
tyopoyta, jonka kautta seurataan mm. lakisdateisten maaraaikojen, asiakasmaarien seka asiakassuunnitelmien
toteumista.

Yksikossa on kaytossa sahkoinen asiakastietojarjestelmaan (Lifecare), johon kirjataan lasta, nuorta ja perhetta
koskevat asiat ja asiakassuunnitelmat. Kirjatut tiedot siirtyvat Kantaan. Kaikilta osin tiedot eivat ndy Kannassa.
My0Os perhehoitajien ja tukiperheiden — ja henkildiden tuottamat raportit litetdén osaksi lapsen asiakastietoja.
Kaytdssa on sahkoinen arkistointi.

Hyvinvointialueen tietosuojavastaava:
Pauliina Saarinen

Vaihde: 03 819 11, tietosuoja@ paijatha.fi

Keskussairaalankatu 7 15850 Lahti.
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6 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

6.1 Henkildst6
Maéra ja rakenne

Lastensuojelun asiakasmaéaria seurataan saanndllisesti ja niista raportoidaan myds Terveyden ja hyvinvoinnin
laitokselle. Lastensuojelun sosiaalityontekijoiden asiakasmaaria maarittaa lastensuojelulaki. Lapsiperheiden
sosiaalityon eli perhesosiaalitytn osalta seurataan asiakasmaaria sisaisesti. Riittdvyyttd arvioidaan myods
palvelujen antamisen maaraaikojen puitteisssa. Sijaisten palkkaamiseen liittyen on kaikkien muiden paitsi
lastensuojelun sosiaalityontekijoiden osalta kaytossa tayttolupa menettely. Tayttélupien arvioinnista ja
myoOntamisesta vastaa tulosaluejohtaja. Yksikossa ei kayteta vuokra tai alihankittua tyévoimaa. Esimerksi
ostopalveluiden osalta palveluntuottaja hyvaksyttaa alihankkijan sopimusvastaavalla. Henkilostévoimavarojen
varmistaminen on keskeinen johtamistehtava. Lahiesihenkilot viestit tilanteesta omalle esihenkiltlleen seka
ennakoivat toiminnan suunnittelussa muun muassa kesalomat ja poissaolot. Tarvittaessa ty6tehtvia voidaan
uudelleen jarjestella. Yksikkdssa on kaytossa myos korvaava tyo.

Poikkeustilanteissa kuten pandemia, tyo6taistelut tms. tehddan tilannekohtainen suunnitelma ja tarvittaessa
siirretddn henkildstéa kriittisiin toimintoihin.

Lastensuojelun asiakasmaaria suhteutetaan myos olemassa oleviin virkoihin ja virkoja lisatdan tarvittaessa, jotta
lakisaateinen asiakasmaéaara toteutuisi. Asiakasmaara laskennassa huomioidaan muun muassa osa-aikaista tyota
tekevat sosiaalitydntekijat. Myos perhesosiaalitydn asiakas maaria seurataan saannollisesti. Riskitekijoita, jotka
voivat vaikuttaa enimmaisasiakasmaarassa pysymista ovat yllattava asiakasmaaran kasvu seka se, ettd jos
sosiaalityontekijoiden virkoja ei ole saatu taytettyd. Tyontekijoiden pito- ja vetovoima tekijoita arvioidaan
saanndllisesti ja niitd kehitetdan tyontekijoita osallistaen. Tyhjat virat pyritadn tayttdmaan mahdollisimman
nopeasti. Palveluissa ei kaytetad rekrytointifirmoja tydvoiman turvaamiseksi Valviran ja aluehallintovirastojen
1.4.2022 ohjeen mukaisesti. Kun tyontekijdkohtainen asiakasmaara ylittyy, katsotaan ensin tiimitasolla tyonjakoa
ja tarvittaessa eri alueen sisélla ja sen jalkeen myo6s alueiden yli. Tyontekijat myos tarkistavat asiakaslistat
saanndllisesti ja arvioivat, onko asiakkuudelle tarvetta ja jos on kuuluko asiakkuus sosiaalihuolto- vai
lastensuojelulain  mukaiseen asiakkuuteen. Ty®suhteen alussa varmistetaan tyodntekijat |0ytyminen
ammattirekisterista tai arvioidaan henkilon kelpoisuus toimia tehtavassa ennen valmistumistaan yleisten ohjeiden
ja periaatteiden mukaisesti Ennen tyodntekijdn valintaa tehtavaan tarkastetaan henkilon ammattioikeudet
JulkiSuosikki-jarjestelmasta.

Yksikdn henkiloston maara ja rakenne

Nimike Maara Tydsuhde (vakituinen Mitoitus
/maaraaikainen)
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Ammatinharjoittamisen edellytykset

Rekrytointivaiheessa hakijan kelpoisuus haettavaan sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilén tehtavaan
tarkistetaan Terhikki- tai Suosikki-keskusrekisterista.

Lasten, ikaéntyneiden ja vammaisten henkildiden kanssa tyoskentelevilté edellytetadn ammattioikeuden
varmistamisen liséksi rikosrekisteriotteen tarkistamista. Tarkastettu ammattioikeus merkitéan
tydhonottovaiheessa HR- jarjestelmaan.

Rekrytoitaessa varmistetaan rekrytoitavan riittdva suomen kielen taito haettavaan tehtavaan. Paijat-Hameen
hyvinvointialueella tydskentelykieli on suomi, jossa edellytetdan vahintaan B1- tasoista kirjallista ja suullista
osaamista. Rekrytoinnista vastaava henkild varmistaa tythonottovaiheessa hakijan riittavan suomen kielen
osaamisen.

Rekrytoija vastaa myo6s henkilén muun soveltuvuuden varmistamisesta.

Osaaminen

Hyvinvointialueen perehdytyskaytannot henkildstolle on kuvattu intranetissé. Tyohén perehtymisen tukemiseksi
hyvinvointialueelle on laadittu perehtymisen tyélista.

Esihenkild seuraa tyontekijoiden ammatillista kehittymista ja luo edellytykset sille, etta tyontekijat voivat osallistua
tarvittavaan ammatilliseen tdydennyskoulutukseen ja muilla ammatillisen kehittymisen menetelmilla yllapitaa ja
kehittaa tietotaitoaan.

Tyontekijoille on laadittu 2025 koulutuskysely, jolla on kartoiteetu tyontekijoiden osaamistarpeita.
Osaamistarpeita peiltaan myds aina muuttuvaan lainsdadontoon seka asiakasryhmien tarpeisiin. Koulutuksia
ohjaajat vahvasti my6s kansalliset koulutukset seka vaikuttaviksi todennetut menetelmat. Liséksi pidetaan
sisaisia koulutuksia tarpeelliseksi katsottujen teemojen mukaan seké ohjataan tarjolla oleviin muihin koulutuksiin
kuten sosiaaliasiavastaavien koulutuksiin. Yksikossa tuetaan myds vahvasti patevoitymista sosiaalityontekijaksi.
Osaamisen pddoman tyoryhmalta seka perhe- ja sosiaalipalveluiden johtoryhmalté tulee linjauksia koulutuksiin
littyen. Koulutuksen merkitddn ess henkiléstohallintajarjestelmaan. Esihenkilét seuraavat tydntekijdiden
koulutusten kertymisesta. Koulutuksellisia asioita kaydaan lapi myds kehityskeskusteluissa. Perhedytykseen on
oma osaamisen hallintajarjestelma, johon on lisatty oppismispolut. Liséksi erilaiset perhedytyslistat, Ims ja teams
toimivat oppimisen kanavina.

Tilapéisesti toimivien osalta nimetaan aina ohjaaja, joka alaisuudessa sosiaalitydntekija tilapainen toimii.
Hyvinvointilaueella on myds ohje kyseisen tydntekijan ohjauskeskusteluja varten. Ohjaukseen ja valvontaan
kuuluu saanndélliset tapaamiset.

TyoOskentelyn asianmukaisuuttaa varmistetaan niin henkilokohtaisilla tyontekijan ja esihenkilon tapaamisajoilla,
johtamisjarjestelmalla, esihenkildiden saatavilla olona, ohjeilla, laadunvalvonnalla seka eri menettelyiden
(muistutus/kantelu) kautta saadun tiedon ohjaamana. Tarvittavassa havaittuihin epakohtiin puututaan
ohjauksella, toimintaohjeita selkeyttdmalla, uusien ohjeiden laadinnalla, koulutusta lisaamalla tai kohdentamalla
oikein. Tarvittaessa kaytossa on myos tyonjohdolliset toimenpiteet epakohtien poistamiseksi.

Perhesosiaalitydssa on kaytossa viesti ennen tyon aloitusta ja tarkistuslistat osaamisen varmistamiseksi. Uudet
tyontekijat perehdytetdéan perehdytyssuunnitelman mukaisesti. Lisdksi kaytdéssa on sosiaalityontekijan
ammattitaidon arviointi asiakasturvallisuuden ndkodkulmasta https://www.utupub.fi/handle/10024/170038

Perehdytys antaa hyvét valmiudet toimia tyossa. Huomioitavaa on kuitenkin, ettd osaaminen tulee varmistaa
saannollisesti esim. kehityskeskusteluissa ja tarvittaessa lisa perehdyttdd ja kouluttaa henkilostda. Lisaksi
muuttuva toimintaymparistd kuten lainsaadannét muutokset ja uudet asiakastydilmiot edellyttavat saanndllista
taydennyskoulutusta. Koulutusten osalta hyddynnetdan koulutussuunnitelmaa seka perhe- ja sosiaalipalveluiden
ohjeita. Liséksi tyontekijalla itsellaédn on aktiivinen rooli perehtymisessa
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Esihenkilot vastaavat perehdytyksen kokonaisuudesta ja tarvittaessa delegoivat sitd muille tyontelkijoille.

Yksikoissa kaydaan 2025-2026 aikana héirintaéan ja epaasialliseen kohteluun liittyvat toimintamalli 1api. Perehdytyksesséa
kaydaan lapi eri toimintamallit mm vékivallan uhkaan liittyen seké erilaiset toimintaohjeet

Tyoturvallisuus ja tydhyvinvointi

Hyvinvointialueella on tydhyvinvoinnin ja ty6turvallisuuden toimintasuunnitelma, jonka tavoitteena on edistaa
terveellisia ja turvallisia tydskentelyolosuhteita, tyontekijoiden tyokykya seka tydyhteisdjen hyvinvointia.
Toimintasuunnitelma kattaa tydpaikan tydolojen kehittamistarpeet ja tydymparistoon liittyvien tekijdiden
vaikutukset. Tydolojen seuranta ja kehittdminen ovat suunniteltua toimintaa, jolla ennakolta torjutaan ja
ehkaistaan tapaturmien, terveyshaittojen ja vaaratilanteiden ilmenemista seka pyritaan yllapitamaan hyvaa
tydilmapiiria ja tydssa jaksamista.

Tyontekijoiden tydhyvinvointia seurataan muun muassa saannéllisilla lakisaateisilla terveystarkastuksilla, tyéhyvin
vointikyselyilla ja erilaisilla henkilostomittareilla, kuten sairauspoissaoloseurannalla. Tyodterveyshuollon kanssa
toteutettavat tydpaikkaselvitykset ovat yksi keskeinen toimintapa tyéhyvinvoinnin ja tyoturvallisuuden
edistamiseen.

Yhdessa henkiloston kanssa tehdaan vuosittain paivitettava tyon vaarojen selvittaminen ja arviointi. Lisaksi
tyoturvallisuuden tilaa havainnoidaan jatkuvasti, ja havaituista puutteista tai poikkeamista tehdéaéan Laatuportti-
jarjestelmaan tyoturvallisuusilmoitus. limoitus tehd&én kaikista turvallisuushavainnoista, lahelté piti -tilanteista,
tyo- ja tydmatkatapaturmista seka tyossa havaituista epakohdista, jotka voivat aiheuttaa haittaa tai vaaraa
tydntekijoiden turvallisuudelle tai terveydelle. Tyoturvallisuusilmoitusten kasittely- ja reagointiajat seka
seurantatiheydet kuvattu liitteessa.

Esihenkilot kasittelevat saamansa tyoturvallisuusilmoitukset tyoturvallisuusilmoituksen kasittelyohjeen mukaan.
Esihenkilon velvollisuus on tehda henkildvahinkoihin johtaneista tyo- ja tydmatkatapaturmista ilmoitus
tapaturmavakuutusyhtioon Laatuportti-jarjestelman kautta.

6.2 Palveluiden ja hoidon suunnittelu
Palveluiden ja hoidon tarpeen arviointi, suunnittelu ja yhteensovittaminen

Hoidon ja palvelun tarve arvioidaan yhdesséa asiakkaan kanssa. Asiakkaan suostumuksella palvelu- ja
hoidontarpeen arvioon voivat osallistua hanen laheisensa tai muu tukihenkild.

Hyvinvointialueella on kayttssa aikuisen monialaisen tuen asiakkaan toimintamalli, joka ohjaa asiakkaan
tarvittaessa hoidon- ja palveluntarpeen moniammatilliseen kartoitus- ja arviointityéhon.

Yksikdsséa seurataan, etta asiakassuunnitelmat laaditaan vahintaan kerran vuodessa. Liséksi esihenkilot kayvat
asiakaslistat lapi kaksi (2) kertaa vuodessa ja niiden yhteydessa tarkistetaan asiakassuunnitelmien tilanne.
Asiakassuunnitelmien laatimista tuetaan perehdytyksella, ammattiryhméakohtaisilla tapaamisilla, tydkokouksissa
ja ohjaustapaamisilla. Lisaksi asiakassuunnitelmiin liittyen tehdaan laadunvalvontaa ja palvelut pohjautuvat
asiakassuunnitelmiin.

Yksikdssé laaditaan lisdksi vanhemman asiakassuunnitelmia huostaanotetuille vanhemille seka lapsen
vanhemman ollessa sosiaalihuoltolain mukaisessa asiakkuudessa tarvittaessa vavhemmalle oma suunnitelma.
Asiakassuunnitelma pyritdan tekemaan yhteistydssa, mutta esimerkiksi lastensuojelulain velvoite tehda
asiakassuunnitelmaa ohjaa sen tekemiseen vaikka sita ei yhteistydssa voitaisiinkaan laatia. Hetkellisesti
asiakkuuden alussa palvelutarpeen arvioinnin yhteenveto voi toimia asiakassuunnitelmana, jos sen sisallot
vastaavat asiakassuunnitelmaa.

Tulosyksikossa seurataan asiakkaan saaman palvelun viivetta. Palvelun aloittamista verrataan siihen kun
asiakkaan palvelun tarve on todettu. S&anndlliset asiakkaan ja tyontekijan tapaamiset tukevat suunnitelman
edistymista. Palvelutuotannosta raportoidaan saanndllisesti vastuutyontekijalle, miten asetetut tavoitteet
edistyvat. Myds palvelutarpeen arviointiin liittyy suunnitelma sen tekemisesta ja palvelutuotannossa tehdéén
toteuteuttamis tai hoito- ja kasvatussuunnitelmia.
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Tulosyksikdsséa on kokeiluluontoisesti ollut erilaisia mittareita kytdssa toimintakyvyn ja tilanteen arvioinissa.
Audit c:ta kaytetaan yksikdssa vakiintuneesti. Myos palveluntuottajilla voi olla erilaisia mittareita kaytossa

Terveyden ja hyvinvoinnin edistamisen varmistaminen

Perhesosiaalitytn ja lastensuojelun tulosyksikdssa keskeisia palveluperiaatteita ovat lainmukaisuus,
tavoitteellisuus, osallisuus ja kohtaaminen seké& tiedonmuodotus. Ne toimivat koko asiakasprosessin
lapileikkaavina periaatteina. Tulosyksikdssa on laadittu yhteinen arvioinnin viitekehys edella kuvattujen
periaatteiden pohjalta. Kyseiset periaatteet ja niihin liittyvat toimitatavat on ty6stetty yksikdssa ja niité on
jalkaannutettu ja juurrutettu kaytantéon.

Asiakassuunnitelmaan kirjattuja tavoitteita seurataan sdanndllisesti ja palvelut pohjautuvat niihin. Kyse on usein
muutostydsté jonkun tavoitteen saavuttamiseksi. Tuessa lahdetaan aina pienimman puuttumisen periaatteesta ja
yhteistydn nakokulmasta. Asiakkaan oma aktiivisuus on tarkeda. Palveluilla pyritdan edistamaan yksilén ja
perheen hyvinvoinnin lisd&ntymista. Vastuutyontekijan seké perheen ja asiakkaan oma arvio tilanteen
kehittymisesté on tarkedd. Muun muassa asiakassuunnitelmiin kirjataan asiakkaan mielipide tuen tarpeesta ja
nakemys tarjottavista palveluista ja niiden mahdollisuuksista edistaa tilanteessa odotettua muutosta.

6.3 Laakehoito

Kaikissa ladkehoitoa toteuttavissa yksikdissa on ajantasainen yksikdn toimintaa vastaava laékehoitosuunnitelma.
Yksikkokohtaisessa ladkehoitosuunnitelmassa kuvataan kaytannon ladkehoidon toteuttaminen, ladkehoitoon
liittyvat, yksikossa tunnistetut riskit, ja riskiladkkeet seka riskienhallintaan liittyvat ennakoivat toimenpiteet.

Toimintayksikossa jarjestetadn laékehoitoa valillisesti esimerkiksi silloin kun lapsi on sijoittetuna. Palvelua
tuottavilla yksikoilla on laadittu ladkehoitosuunnitelmat ja niiden laatiminen huomioidaan ohjauksessa ja
valvonnassa. Laakehoitoon liittyvaan valvontaan sisaltyy ladkehoitosuunnitelmien voimassaolon ja henkiloston
ladkehoitolupien varmistaminen. Liséksi ladkkeiden sailytykseen liittyva valvonta kuuluu

yksikolle. Toimintayksikkoé antaa my0s ohjausta ja neuvontaa osana laakehoidon valvontaa. Perhehoidon ja
kodinulkopuolisten palvelujen osalta Ia&kehoitoa kuvataan tarkemmin perhehoidon ja ko. toimintayksikodiden
omavalvontasuunnitelma osioissa.

6.4 Ravitsemus

Ravitsemushoidon toteuttamista ohjaavat kansalliset ravitsemussuositukset ja Péijat-Hameen hyvinvointialueen
ravitsemuskasikirja. Lisaksi Paijat-Hameen hyvinvointialueella ravitsemusterveyden edistamisen suunnitelma
antaa suuntaviivat eri toimijoiden toteuttamalle ravitsemusterveyden edistamistoiminnalle. Ravitsemukseen
liittyvat asiat huomioidaan muun muassa kilpailutusten palvelukuvauksissa. Asiakkaan monipuoliseen
ravitsemukseen kiinnitetddn huomiota mm. perhety6ta toteuttaessa.

6.5 Tartuntataudit ja infektioiden ehkéaisy

Turvallisen hoidon perusta muodostuu tavanomaisista varotoimista, kuten kasihygieniasta. Hyvinvointialueen
infektioiden torjuntaohjeet [0ytyvat IMS-jarjestelmasta.

Hyvinvointialueella toimii infektioryhm@, joka vastaa infektioiden torjunnan kehittdmisesta. Liséksi jokaiseen
hoitoa tai hoivaa toteuttavaan sosiaali- tai terveyspalveluita tuottavaan yksikk6on on nimetty
hygieniayhdyshenkild. Hygieniayhdyshenkild toimii oman yksikkonsa infektioiden torjunnan asiantuntijana seka
yhteyshenkiléna palveluyksikon ja infektioyksikon valilla. Hoitohenkilékunnan rokotussuojan huolehtiminen
tartuntatautilain 48 8 mukaisesti on osa infektioiden torjuntaa.

Perhesosiaalitytn ja lastensuojelun tulosyksikkd noudattaa yleisia hygianiaan liittyvia hyvinvointialueen seka
kansallisia ohjeistuksia. Hyvéa kasihygienia, sairaspoissaolokaytannot, rokotemahdollisuuksien tarjpaminen seka
siivous ovat keskeisia tekijoita ennaltaehkaisyssa. Yksikko ei tuota hoitoa tai hoivaa eiké hygienia yhdyshenkiloa
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ole nimetty. Tarvittaessa yksikk® konsultoi asiaan erikoistuneita terveydenhuollon ammattihenkilditd mm. lois- ja
tartuntatautitapauksissa. Asiakkaiden osalta noudatetaan ja tuetaan asiakasta aina terveydenhuollon antamien
ohjeiden mukaisesti.

Siivous ja puhtaanapito
Toimintayksikon siivous on jarjestetty keskitetysti laitoshuollon kanssa. Siivoussopimukset laaditaan aina
kussakin kiinteistdssa tehdyn arvioinnin perusteella yhteistydssa laitoshuollon kanssa. Tarvittavista poikkeamista

ja lisasiivouksen tarpeesta viestitdan siivouspalveluiden jarjestgjalle. Lisdksi jokainen omalta osaltaan huolehtii
siisteydesta seka omien jalkien korjaamisesta.

6.6 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Paijat-Hameen hyvinvointialueen laiteturvallisuussuunnitelmassa kuvataan laiteturvallisuuteen liittyvat vastuut ja
toimintatavat, kuten laakintalaitteiden hankinta, vaaratilanneilmoitusmenettely, laiteosaamisen varmistaminen ja
laitteiden jaljitettavyyden toteuttaminen. Hyvinvointialueen laajuista laiteturvallisuussuunnitelmaa on tarkennettu
yksikkokohtaisilla laiteturvallisuussuunnitelmilla toimintayksikdissa, joissa kaytetdan paljon korkean ja erittain
korkean riskin lagkinnallisia laitteita.

Hyvinvointialueella on nimetty ammattimaisen kayton vastuuhenkild. Hyvinvointialueen toimintayksikot ovat
nimenneet laitevastuuhenkil6t, jotka toimivat ammattimaisen kayttajan vastuuhenkilén ohjeistamina.
Laitevastuuhenkilt vastaavat kaytannon tasolla esihenkilonsé avustamina, ettd laékintalaitelain vaatimukset
toteutuvat. Hyvinvointialueella toimii my6s laaja-alainen laakintalaitteiden asiantuntijatyéryhma, joka
kokouksissaan kéasittelee laékintalaiteturvallisuuteen liittyvid ajankohtaisia asioita. Laakinnéllisen kuntoutuksen
apuvalineiden luovutus perustuu valtakunnallisiin ohjeisiin, jotka toimivat julkisen terveydenhuollon
ammattilaisten tydohjeena. Apuvdlinehankinnat kilpailutetaan tuoteryhmittéin, ja sopimustuotteet tallennetaan
Effector-jarjestelmaan, mika helpottaa tilausten tekemista ja potilasohjeiden tulostamista. Apuvélineet valitaan
yksildllisen tarpeen mukaan, ja poikkeustapauksissa voidaan kayttdd myods muita kuin sopimustuotteita.
Huoltoprosessit hallitaan Effectorin kautta, joka mahdollistaa huoltojen tilaamisen, ohjelmoinnin ja huoltohistorian
tallentamisen, varmistaen apuvalineiden asianmukaisen yllapidon. Toimintayksikdssa on kaytdssa previct, joka
luokitellaan laakinnalliseksi laitteeksi. Sen avulla voidaan antaa puhallustestauksia. Laitevastuuhenkiléna toimii
tulosyksikkopaallikkd Pinja Salmi.

Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Hyvinvointialueen asiakastietojen kasittelyssa kaytettavan tietojarjestelman ja hyvinvointisovelluksen tulee
tayttaa yhteentoimivuutta, tietoturvaa ja tietosuojaa seka toiminnallisuutta koskevat olennaiset vaatimukset.
Uudet jarjestelmat ja sovellukset kasitelladn hyvinvointialueen tietohallinnon arkkitehtuuri- ja muutoshallinnnan
kasittelyssa. Prosesseilla varmistetaan muun muassa jarjestelmien hallittu kayttéonotto, turvallisuus ja
maadrittelyiden toteutuminen seka kayttéonottoon liittyva viestinté ja koulutus.

Hyvinvointialueella on laadittu ICT-jatkuvuussuunnitelma, jonka tavoitteena on turvata kriittisten prosessien ja
jarjestelmien toiminta hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa. Hairidtilanteet hoidetaan hairionhallintaohjeen
mukaisesti. Jos hyvinvointialueella havaitaan tietojarjestelméan olennaisten vaatimusten tayttymisessa merkittavia
poikkeamia, niista ilmoitetaan tietojarjestelmapalvelun tuottajalle. Mikali poikkeama voi aiheuttaa merkittavan
riskin asiakas- tai potilasturvallisuudelle, poikkeamasta ilmoitetaan myds Lupa- ja valvontavirastolle. Tietoturvaan
liittyvat kaytannot on kuvattu hyvinvointialueen tietoturvasuunnitelmassa.

Toimintayksikdssa paatokset tekee aina ammattihenkild hanelle delegoiduin paatdsoikeuksin. Asiakkaan
yksilolliset tarpeet huomioidaan ja itsemaaraamisoikeus huomioidaan paattksenteossa. Asiakkaan yksilollisten
tarpeiden huomioiminen varmistetaan vastuutyontekijoilla, jotka vastaavat asiakasprosessista. Asiakkaiden
tarpeiden tunnistamisen edellytys on riittava tieto asiakkaan tilanteesta seka tarpeista. Lapsen asioista vastaavat
tyontekijat tapaavat asiakkaita saannollisesti ja lapsia myos kahden kesken, jotta lapsen néakemys tulee myos
kartoitetuksi. Tarkeda on varmistaa lapsen osallisuus kaikilta osin, jota vahvistaa toimintayksikosso olevat lapsen
osallisuuden laatukriteerit. Yksikdssa valmistellaan Ai avusteista kirjaamista. Kyseessa ei ole kuitenkaan
l[aakinnallinen laite, joka tekisi paatoksia yksin.
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Toimintayksikdssa on jatkuvuuden hoito malli kaytossa esimerkiksi sdhkokatkojen varalle.
Asiakastietojarjestelméan kayttoon liittyy aina kayttd opastus. Liséksi asiakasprosessit asiakastietojarjestelmassa
on kuvattu ict ohjeissa. Jarjestelmien osalta on tehty DPIA testaus ja asiakastietojarjestelmien kehitetaan
yhdessa tyontekijaiden kanssa. Kehittdmisehdotuksia vieddan eteenpain ja virhetilanteista raportoidaan
valittdbmasti asiakasturvallisuuden varmistamiseksi. Lisdksi muutamilla kayttgjilla on laajennettuja oikeuksia kuten
vastuukayttajat, jotka pystyvat ratkaisemaan arjessa tulevia haasteita nopealla aikataululla. Liséksi yksikdssa
annetaan henkilokohtaista seka tydpaja muotoista perehdytysta ohjelmaan kayttoon.

6.7 Kemikaalit

Kemikaaliturvallisuudella tarkoitetaan kemikaalien turvallista ja oikeanlaista kayttoa. Paavastuu tydpaikan
kemikaaliturvallisuudesta on ty6nantajalla. Esihenkilon on tunnistettava tydssa esiintyvien kemiallisten tekijoiden
aiheuttamat vaarat ja arvioitava niista aiheutuvat riskit tydntekijéiden turvallisuudelle ja terveydelle.

Hyvinvointialueen Laatuportti-jarjestelmaan on viety hyvinvointialueella kdytossa olevat kemikaalit, ja liséksi
tydyksikoilla on kemikaaliluettelo.

6.8 Toimitilat

Hyvinvointialueen omistamia ja vuokraamia tiloja hallinnoidaan tukipalveluiden toimialalla. Toimitilajohtoryhma
kasittelee kaikki toimitiloja koskevat uudisrakennushankkeet, peruskorjaukset, pieninvestointeja koskevat tarpeet
seka aikatauluttaa toteutukseen lahtevat hankkeet.

* Mitka ovat toimitilojen yllapitoa, huoltoa seka vikailmoituksia koskevat menettelyt?

® Kirjaa toimitiloille tehdyt tarkastukset sek& my6nnetyt viranomaishyvaksynnat ja luvat (esim. kliinisen
mikrobiologian ja Sateilyturvakeskuksen) paivamaarineen. Kuvaa tarkastuksissa ja hyvasynneisséa
toimitilojen omavalvonnan kannalta todetut keskeiset havainnot.

Yksikolla on toimintaa seuraavissa toimipisteissa:
Asikkala: Terveystie 1, 17200 Vaéaksy, asiakasvastaanotto
Hollola: Terveystie 2, 15870 Hollola, asiakasvastaanotto
Lahti: Grand, Vapaudenkatu 23 A, 15100 Lahti, asiakasvastaanotto
Nastola: Pekkalantie 12, 15560 Nastola, asiakasvastaanotto
Orimattila: Terveystie 1, 16300 Orimattila, asiakasvastaanotto
litti: litintie 29, 47400 Kausala, asiakasvastaanotto
Hartola: Visantie 24, 19600 Hartola, asiakasvastaanotto
Sysma: Leppékorventie 33, 19700 Sysma, asiakasvastaanotto
Liséksi toimintaa on Karkdlassa ja Padasjoella, jossa on ajanvarauksella tilat asiakkaiden tapaamiseen.

Toimitiloissa on tybhuoneita, joista osa on ns. jakohuoneita. On myods kirjaamishuoneita, joita kayttaa
useampi tyontekija. Tybhuoneissa, joissa tapahtuu asiakkaiden tapaamisia, on turvaovi ja halytysjarjestelma
(nappi tai tietokoneen nappaimistdssa oleva). Toimitiloissa on myds kokoustiloja, henkilostén taukotilat, wc
seka arkisto- ja varastotilaa. Joissakin toimipisteissa on kaytavalla kameravalvonta. Ty6huonetiloihin ei ole
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vapaata kulkua. Toimitiloissa siivotaan saanndllisesti ulkoisen palveluntuottajan toimesta, paasaantoisesti
toimistohuoneet 1 x vk, kaytdva- ja wc-tilat useammin. Toimitiloissa on salassa pidettaville papereille oma
jateastia.

Tyoskentelya tapahtuu myds perheen kotona tai lapsen ja perheen arkiympéaristossa. Toimistotilojen osalta
tyontekijoitd on koulutettu huomioimaan vaaratilanteita ja estdméan onnettomuuksien syntymista. Toimistotiloj
en osalta pyritdédn huomioimaan &énieristavyys. Viimekadessa tilojen aanieristavyydesta vastaa tilapalvelut.
Toimistotilojen osalta jokaisella toimistolla on vastuuhenkil6t, jotka koordinoivat ja varmistavat
toimistojen toimintaa ja asianmukaisuutta. Ty6tilat ovat ovat eri tahojen hallinnassa ja kullakin toimistolla
on omat kaytdnnot vikailmoitusten tekemiseen. Lisdksi jokaisella toimistolla on tilapalvelujen
yhdyshenkild, jonka kanssa toimistovastaavat tekevat tiivista yhteisty6td muun muassa vuokranantajien
kanssa.

Tyontekijat kuljettavat asiakkaita omilla autoilla. Liséksi kaytdssa on leasing autoja.

6.9 Monialainen yhteistyd

Perhesosiaalitydsséa ja lastensuojelussa tehd&én tiivistd yhteistyotd perhesosiaalitydon ja lastensuojelun tulosyksikon
kodinulkopuolisten palvelujen kanssa. Perhesosiaalityon ja lastensuojelun tulosyksikén esihenkilét kokoontuvat kerran viikossa.
Talla tavoin pyritddn yhdenmukaistamaan kaytantoja seka luomaan mahdollisimman sujuvia asiakasprosesseja asiakkaan
siirtyessa toimintayksikostd toiseen. Oman toimintayksikon lisdksi lapsiperhepalveluiden tulosalueen tulosyksikkdpéaallikot
kokoontuvat kerran viikossa yhteisten asioiden aarelle. Tiivista yhteisty6td tehdddn myods tulosalueen ulkopuolelle muiden
toimialojen ja tulosalueiden kanssa. Tarkeitd yhteistyd kumppaneita organisaation ulkopuolelta ovat mm. sivistyspalvelut, yksityiset
palveluntuottajat seka jarjestét ja seurakunta. Yhteisty6ta tehddadn mm. erilaisten ryhmien kautta. Niistd mainittakoon mm. kuntien
laperyhmat, kuntoutustydryhmat, asiantuntijatyéryhma, sosiaalitydn kehittdmisryhmé seké valtakunnalliset hanke ryhmat.

Tietoja vaihdetaan ensisijaisesti asiakkaan luvalla, mutta tarvittaessa myds muissa tilanteissa, jos se asiakkan hoidon ja
huolenpidon jarjestamiseksi seka selvittdmiseksi.
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7 ASIAKKAAN JA POTILAAN ASEMA JA OIKEUDET

Asiakkaan ja potilaan oikeus hyvaa kohteluun

Asiakkaalla ja potilaalla on oikeus hyvaan kohteluun sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa. Asiakasta ja
potilasta on kohdeltava siten, ettei hanen ihmisarvoaan loukata, seka etta hanen vakaumustaan ja
yksityisyyttadn kunnioitetaan.

Toimintayksikdssa on kaytdssa systeeminen l&hestymistapa, jossa tarkeda on asiakkaan arvostava
kohtaaminen. Kaikki Toimintayksikdn asiakastytta tekevat tyontekijat ovat kdyneet kyseisen koulutuksen. Lisaksi
toimintaa ohjaajaa vahvasti hallintolaki. Asiakkaita tulee kohdella kunnioittvasti ja heille kerrotaan mahdollista
toimenpidevaihtoehdoista. Asiakkaita informoidaan oikeussuokakeinoista. Asiakkaiden mielipiteiden
selvittaminen ja tarvittaessa hallintolain mukainen kuuleminen on tarke&déa. Menettelysta sosiaalihuollossa on
myds mahdollista tehd& muistutus. Talléin tydntekijan esihenkil® tarkastelee menettelyd asiakkaan tekeman
muistutuksen, tydntekijaltd saadun selvityksen seka lainsdddannon valossa. Liséksi toimintaa ohjaa erilaiset
asiakasprosesseihin liittyvét ohjeet ja menettelytavat. Asiakkailta myds kerataan palautetta, joiden perusteella
my0s kohtelua arvioidaan. Jos yksikdssé ilmenee, asiakkaan kohdistunutta epéaasiallista kohtelua esihenkil®
keskustelee asiasta tydntekijan kanssa seké ohjaa ja neuvoo toimimaan toisin. Tarvittaessa tyontekija voidaan
vaihtaa esihenkilon paattksella tai se se voi johtaa tydnjohdollisiin toimenpiteisiin. Toimintaa tulee myoés kehittéaa
saatujen palautteiden perusteella. Asiakkaiden muistutuksiin vastataan ja kehitetdan toimenpiteita, jotta
asiakkaan kohtelu olisi mahdollisimman hyvaa. Myos lapset huomioidaan itsenaisina asiakkaina esimerkiksi
osallisuuden laatukriteerien kautta

Palveluihin ja hoitoon paasyn varmistaminen

Perhesosiaalitydon ja lastensuojelun tulosyksikdssa ilmoitukset, yhteydenotot ja hakemukset tulee kasitella
seitseman arkipaivan kuluessa. Palvelutarpeen arviointi tulee erityista tukea tarvitsevien asiakkaiden osalta
valmistua kolmen kuukauden maaraajassa. Lakisdateisten maaraaikojen toteutumisesta vastaavat
l[&hiesihenkilot seka tulosyksikkopaallikkd. Liséksi jokainen tyontekijd on velvoitettu noudattamaan lakisaateisia
maaraaikoja tyossaan. Lisdksi asiassa on tiedottamisvastuu, jos jostain syysta maaréajoissa ei pysyta, jotta
tarvittaessa voidaan tehd& toimenpiteita lakisaateisissa madrdajoissa pysymiseksi. Yksikosséd tehd&én
saanndllista seurantaa viikoittain niin ilmoitusten kasittelyn kuin palvelutarpeen arviointienkin osalta.

Perhesosiaalityéssa on kehitetty tehostettu vireilletulo vaiheen tydskentelymalli, joka nopeuttaa asiakkaan
asiassa ensiarvion tekemistd ja tarvittaessa asiakkuuden aloittamista. Tehostetun vireilletulo vaiheen
tydskentelyn perusteella arvioidaan myoOs asiakkaalle tarkoituksenmukaisinta palvelua ja tarvittaessa annetaan
ohjaus esim. perustason palveluihin. Keskitetty asiakasohjaus ohjaa myds suoraan asiakkuuteen, jos laajempi
palvelutarpeen arviointi ei ole tarpeen.

Riskitekijoita palvelutarpeen arvioinnin maaraaikojen ylittymiselle ovat yhtékkinen suuri ilmoitusten maara,
moninaiset paljon tyoskentelyd vaativat asiakastilanteet sek& erityisesti sosiaalityontekijoiden saatavuus
ongelmat.

Erityista tukea tarvitsevan asiakkaan palvelujen tarpeen arvioi sosiaalitydntekija samoin lastensuojelun tarpeen.
Asiakkaalla on oikeus saada tarvitsemansa palvelut viivytyksetta ja tarvittaessa siita, ettei palvelua mydnneta
tulee antaa valituskelpoinen paatts. Palvelutarvetta arvioitaessa palvelun tarve arvioidaan muun muassa lapsen
mielipide selvittamalla.

Lastensuojelun paivystys klo 8-15 044 4828200 palvelee kiireellisissd lastensuojelun asioissa. Tyonjako
tehdédan myos syteemisen tiimin sisalla muun muassa loma-aikoina.

Asiakkaan ja potilaan tiedonsaantioikeus ja osallisuus

Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain, sosiaalihuoltolain ja lastensuojelulain
mukaisesti asiakkaan osallisuutta, oikeutta tulla kuulluksi omassa asiassaan ja yhteistyovelvoitetta korostetaan.
Asiakkaan mielipide selvitetdan eri asiakkuuden vaiheissa ja eri toimenpidevaihtoehdoista kerrotaan. Asiakasta
my0s informoidaan hanen tiedonsaantioikeudestaan. Vastuu tastd on ensisijaisesti silla taholla, jossa asiakas
ensimmaisena asioi.
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Toimintayksikdssa on laadittu yhteistydosséd Pesdpuu ry:n kanssa lapsen osallisuuteen liittyvat laatusuositukset,
jotka kattavat koko asiakasprosessin.

Asiakkaan ja potilaan itseméaaraamisoikeuden toteutuminen

Itsemaaraadmisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen
vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat |&heisesti myos oikeudet yksityisyyteen ja
yksityiselaméan suojaan. Itsemaaraddmisoikeutta saa rajoittaa vain laissa erikseen saadetyilla perusteilla.

Toimintayksikossa jarjestetaan lakikoulusta liittyen rajoitustoimenpiteiden kayttoon ja edellytyksiin. Paatosvaltaa
on delegoitu laissa edellytetylla tavalla ja lisaksi paattsvaltaa on delegoitu muutoin. Asiakasta informoidaan
hanen oikeuksistaan ja toimenpideiavtohedoista. Asiakas on osallisena omassa prosessissaan ja hanen
mielipidetta selvitetdan ja tarvittaessa kuullaan hallintolain edellyttamalla tavalla. Toimintayksikdsséa toimitaan
pienimman puuttumisen periaatteen mukaisesti ja toimien tulee olla oikeasuhteisia kasilla olevaan asiaan
nahden. Paattkset tulee olla perusteltuja ja niihin liittyen asiakkaalla on my6s mahdollisuus valittaa tehdysta
paatoksesta toimivaltaiseen tahoon. Asiakassuunnitelmalla pyritdéén osaltaan varmistamaan, mitéa asiakkaan
asiassa on sovittu. Jos esimerkiksi sijoitetun lapsen asiassa ei paasta yhteisymmarrykseen esimerkiksi
yhteydenpidon osalta tulee siita tehda rajoituspaatos.

Perhesosiaalitydssa ja lastensuojelussa huolehditaan itseméaaradmisoikeuden rajoittamisen periaatteiden
toteutumisesta mm. prosessiohjeiden ja lapsikohtaisen valvonnan avulla. Rajoitustoimenpiteista saadetaan
lastensuojelulaissa ja toimivalta niiden tekemiseen on delegoitu hyvinvointialueella viranomaisten paatosvalta
taulukossa, joka hyvinvointialueen aluehallitus hyvaksyy. Sosiaalihuoltolain mukainen palvelutarpeen arviointi ja
lastensuojelun asiakkuus aloitetaan viranomaisen ratkaisuun perustuen eika se ole valituskelpoinen paatos.

Ainoastaan lastensuojelun sijaishuollon aikana lapseen voi kohdistaa lastensuojelulain 11. luvun mukaisia
rajoitustoimenpiteitd Rajoitustoimenpiteet — THL https://thl.fi/julkaisut/kasikirjat/lastensuojelun-kasikirja/lasten-ja-
nuorten-lastensuojeluopas/lapsen-ohjaus-valvonta-ja-rajoittaminen/rajoitustoimenpiteet

Asiakasosallisuutta edistdd myos asiakkaan omat tapaamiset asiakassuunnitelmaneuvottelujen yhteydessa ja
muutoin.

Muistutus ja kantelu seka muut oikeusturvakeinot

Asiakkaalla ja potilaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvaa sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelua. Mikéli asiakas tai potilas on tyytymatén saamaansa palveluun, hoitoon tai kohteluun, hanella on lakiin
perustuva oikeus tehda asiasta muistutus. Jos asiakas/potilas ei sairauden tai muun vastaavan syyn vuoksi
kykene itse tekemaan muistutusta, tai jos han on kuollut, muistutuksen voi tehda hanen laillinen edustajansa,
omaisensa tai muu laheisensa.

Muistutuksen voi tehdé vapaamuotoisesti tai Paijat-Hameen hyvinvointialueen verkkosivuilta 16ytyvalla
lomakkeella, joka toimitetaan taytettyna hyvinvointialueen kirjaamoon. Muistutukseen on oikeus saada perusteltu
kirjallinen vastaus kohtuullisessa ajassa eli noin kuukauden sisalla. Mikali vastausaika pitenee, asiakasta tai
potilasta tiedotetaan asian etenemisesta ja aikataulusta.

Asiakkaalla tai potilaalla on my6s oikeus kannella virheellisestd menettelysta tai laiminlyonnista sosiaali- ja
terveydenhuoltoa valvovalle viranomaiselle. Mahdollisesta potilasvahingosta voi hakea korvausta
Potilasvakuutuskeskuksesta ja mahdollisesta ladkevahingosta Suomen Keskindisesta
Laakevahinkovakuutusyhtiosta. Palveluun tai hoitoon liittyneissa vahinkotilanteissa asiakkaalla tai potilaalla on
mahdollisuus esittaa vahingonkorvausvaatimus palveluntuottajalle.

Asiakkaan ja potilaan on mahdollista hakea muutosta sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua tai toimintaa
koskevaan hallintopaatdkseen, ellei kyseessa ole paatos, josta on erikseen laissa saadetty siten, ettei
muutoksenhaku ole mahdollista.

Jokaisella yksikon tydntekijalla on ohjaus ja neuvota velvollisuus. Taméa koskee myos oikeussuojakeinoja.
Asiakkaan tehdessa tyontekijasta muistutuksen lahiesihenkild pyytaa asiassa selvityksen asiaa hoitaneelta
tyontekijalta seka laatii vastauksen muistutuksen tekijalle kuuakuden kuluessa muistutuksen saapumisesta. Jos
asian kasittely kestdd pidempaén tulee hénen informoida muistutuksen tekijaa hanen asiansa kasittelyn
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aikataulusta. Esihenkil6 antaa asiassa kirjallisen vastauksen, jossa han arvioi asiassa tapahtunutta menettelya
suhteessa lakiin ja organisaatiossa oleviin ohjeisiin. Kanteluiden osalta I&hiesihenkil®, tulosyksikkopaallikko sekéa
tulosaluejohtaja valmistelevat lausunnot toimialajohtajalle, jonka nimissa annetaan vastaus kantelua hoitavalle
taholle. Valilla tehdyt kantelut kd&dnnetdaén hyvinvointialueelle muistutuksina, jolloin asiassa laaditaan
muistutuksen vastaus. Usein kyseinen muistutuksen vastaus on pyydetty toimittamaan myds taholle, jossa
kantelu on saatettu vireille. Vastaukset kaydaan lapi sen henkilon kanssa jota muistutus/kantelu koskee ja
menettelystd annetaan palautetta. Muistutus ja kantelu voi johtaa myds laajempii kehittAmistoimenpiteisiin
organisaatiossa.

Asiakasta informoidaan my0s potilas- ja sosiaaliasiavastaavan palveluista. Mikéli ko. toimitilassa ei ole sosiaali-
ja potilasasiavastaavan yhteystietoja, ne annetaan tarvittaessa asiakkaalle. Asiakkaan oikeusturva-asioita
kaydaan lapi myos alkuvaiheen selvittdmisen jalkeen. Tahan kuuluu esimerkiksi eri toimenpide vaihtoehdoista
kertominen, muutoksenhaku mahdollisuuksista ja valituskanavista informointi. Ohjaus ja neuvonta on jokaisen
tydntekijan vastuulla.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavat

Sosiaali- ja potilasasiavastaava on puolueeton toimija, jolta voi kysya neuvoja asiakkaan ja potilaan asemaan ja
oikeuksiin liittyvissa asioissa. Asiakas, potilas tai omainen/laheinen voi olla yhteydessa sosiaali- ja
potilasasiavastaavaan esimerkiksi ollessaan tyytymaton saamaansa kohteluun tai palvelun/hoidon laatuun. Myds
henkildsto voi ottaa yhteytta sosiaali- ja potilasasiavastaavaan muun muassa asiakkaiden ja potilaiden oikeuksiin
liittyvissa kysymyksissa.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan lakisdateisena tehtavana on:

o Neuvoa asiakkaita ja potilaita asiakaslain, potilaslain ja varhaiskasvatuslain soveltamiseen liittyvissa
asioissa.

o Avustaa asiakasta tarvittaessa muistutuksen teossa.

o Neuvoa, miten kantelu, hallintopdatoksen oikaisuvaatimus, valitus, potilasvahinkoilmoitus,

ladkevahinkoilmoitus, vahingonkorvausvaatimus tai muu asiakkaan tai potilaan oikeusturvaan liittyva asia
laitetaan vireille.

o Tiedottaa asiakkaan ja potilaan oikeuksista.

o Koota tietoa asiakkaiden ja potilaiden yhteydenotoista sek& seurata heidan oikeuksiensa ja asemansa
kehitysta.

. Toimia muutenkin asiakkaan ja potilaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi

Paijat-Hameen hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiavastaavat tavoittaa puhelimitsenumerosta 03 819 2504 ja
sahkopostilla osoitteesta asiavastaavat@paijatha.fi.
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8 OSTOPALVELUT JA ALIHANKINTA

Hyvinvointialueen hankintatoimi hoitaa hankintalain mukaiset hankinnat yhteistydssa palveluyksikon kanssa.
Sisaiset hankintasd&nnot ja hankintavaltuudet sekd hankintaprosessin kulku, vastuunjako ja tehtavat
ohjeistetaan hyvinvointialueen hankintaohjeessa. Sopimusohjauksella varmistetaan sopimusten noudattaminen
seka lainsaadannon toteutuminen hyvinvointialueen sopimuksissa.

Perhesosiaalitydn ja lastensuojeluyksikdssa hankitaan yksityisiltd palveluntuottajilta mm. ammatillista
tukihenkilotyotd, perhetyotda, tehostettua perhety6td, avoperhekuntoutusta, perhehoitoa, perhekotihoitoa seka
laitoshuoltoa. Sopimusohjausta tehdaan koko sopimuskauden ajan mm. vastuutyontekijan toimesta seka
valvontakaynneilla. Myds epakohtailmoitukset voivat kdynnistdd sopimusvalvonnan. Sopimuksia seurataan mm.
cloudia jarjestelman kautta.
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9 OMAVALVONNAN KEHITTAMINEN

Palautekanavat

Asiakas voi antaa palautetta omasta tai laheisensa saamasta palvelusta tai muusta hyvinvointialueen toimintaan
littyvasta asiasta missa asioinnin vaiheessa tahansa erilaisten palautekanavien avulla. Palautteet kasitellaan ja
raportoidaan asiakaspalautteen kerdamisen, kasittelyn ja raportoinnin ohjeen mukaisesti. Saatua palautetta
hyddynnetaan toiminnan kehittAmisessa ja asiakaskokemuksen parantamisessa. Palautteen perusteella
tehtavien toimenpiteiden toteutumista seurataan saanndllisesti.

Toimintayksikon asiakkailla on mahdollista antaa palautetta joko s&hkoisesti tai paperisena. Henkilosta kerataan
palautetta erilaisten kyselyjen avulla kuten tyohyvinvointikyselylla tai fiiliskyselylla. Asiakaspalautteita kaydaan
saanndllisesti lapi ja asiakkaiden yhteydenottoihin vastataan. Asiakkaiden palautteet ovat tarkeitéa yksikon
kehittamisessa.

Omavalvonnan johtaminen

Paijat-Hameen hyvinvointialueen hallintosdanndssa on madritelty hyvinvointialueen johtamisrakenne,
viranhaltijoiden vastuut ja tehtavat. Hyvinvointialueen hallintosddnndssa on myds kuvattu omavalvonnan ja
valvonnan vastuut. Jokainen organisaation eri tasoilla toimiva johtamisvastuussa henkild vastaa toiminnan
omavalvonnasta ja siihen kytkeytyvasta tiedolla johtamisesta.

Toimintayksikdssa seurataan laista tulevia mittareita kuten maaraaikojen toteutumista ja asiakasmaaria. Lisaksi
omavalvonnallisesti voidaan tehdaén sisaisia tarkastuksia eri teemoihin liittyen. Asiakirjojen osalta tehd&an
laadunvalvontaa. Eri mittareita kaydaan lapi tyokokouksissa.

Hyvinvointialueen omavalvonnasta vastaava viranhaltija on Kristiina Hyytiala. Toimintayksikdssa
[&hiesihenkildiden tehtavana on valvoa omien tyontekijdiden toimintaa ja lainmukaisuutta. Lisaksi tilapaisesti
sosiaalityontekijana toimivilla tulee olla ohjauksesta ja valvonnasta vastaava nimetty henkild. Esihenkildiden
toimintaa seké laajempaa kokonaisuutta valvoo tulosyksikkdpaallikkd, joka raportoi mahdollista poikkeamista
tulosaluejohtajalle.

Valvonnan pohjana toimii asiakkailta saatu palaute, epéakohtailmoitukset, vaaratapahtumailmoitukset, hairid
ilmoitukset, laatuportti ilmoitukset, tyontekijoiden antama palaute, mittarit, valitusviranomaisten paatokset tai
valvovan viranomaisen yhteydenotot seké esihenkildiden esille nostamat asiat. Kaytannéssa omavalvollisen
toimenpiteen vireilletulotavat voivat olla moninaiset.

Asiakas- ja potilasturvallisuusriskit

Tunnistettu riski Riskin hallintakeino Riskin omistaja Katselmointivali
Palvelutakuiden Saannolliset tarkastukset ja mittarit, Pinja Salmi viikottaista
toteutuminen ennakointi mm. toimintaymparitéssa

tapahtuvista muutoksista ja resursseihin
liittyvisté poikkeamista.

Asiakkaiden Asiakkaan osallisuuden laatukriteerien Pinja Salmi 4 krt vuodessa
osallisuuden yllapito ja asiakaspalautteen

\varmistaminen \vahvistaminen.

Tyontekijoiden Tyontekijoiden riskien arvioinnin Pinja Salmi 1.11.2026

riskien arvioinnit tekemisesta huolehtiminen.
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