Tyoyksikkokohtainen menettelytapaohje
tyovakivallan hallintaan

Taydentaa organisaation tydvakivallan hallinta -ohjetta
Tutustu huolella molempiin ohjeisiin ja perehdyta ne uudelle tydntekijalle

TUNNISTETAAN UHKA- JA TYOVAKIVALTATILANTEET

o Esihenkild keskustelee yhdessa tyoyhteison kanssa, mita uhka- tai tyévakivaltatilanteita
tyoyksikossa tapahtuu.

o Tilanteita verrataan tyoyksikon riskien arviointiin seka uhka- ja tyévakivaltailmoituksiin.

e Esihenkild nimeaa yhdessa tyoyhteison kanssa todennakdisimmat uhka- ja
tyovakivaltatilanteet seka kirjaa nama tyopaikkakohtaiseen menettelytapaohjeeseen.

SOVITAAN TOIMINTAOHJEET JA -MALLIT TUNNISTETTUJEN
TILANTEIDEN ENNALTAEHKAISYYN

» Kohdassa 1. tunnistetut tilanteet kirjataan ohjeeseen alaotsikoiksi.

e Tunnistettuihin tilanteisiin esihenkil6 sopii tydyhteisén kanssa yhteiset toimintaohjeet.
Tavoitteena on tilanteiden ennaltaehkaisy tai ennakolta turvallisesti toimiminen.

» Toimintaohjeet kirjataan ohjeeseen kunkin alaotsikon alle.

e Ohjeessa huomioidaan myds seuraavat asiat:

Asiakkaan kohtaaminen ja taustatietojen keruu

Turvallinen tyopukeutuminen

Yhteiset turvalliset toimintatavat, tyoparityoskentelyn hyédyntaminen

Turvallisuusvartit ja -harjoitukset

Turvallinen tydymparistd, turvalaitteet ja niiden testaus

« Toistuvasti saman asiakkaan kayttaytyessa haastavasti tekee vastuutyontekija hanelle
asiakaskohtaisen turvasuunnitelman.
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SOVITAAN TOIMINTAOHJEET JA -VASTUUT, KUN
TYOVAKIVALTATILANNE TAI SEN UHKA ON TAPAHTUNUT

« Esihenkilo sopii tydyhteisén kanssa kuinka toimitaan uhka- ja tyévakivallan
tapahtuessa ja sen jalkeen.

* Sovitut asiat kirjataan ohjeeseen huomioiden tyontekijan seka esimiehen vastuut.

* Ohjeessa huomioidaan seuraavat asiat:

Avun halyttamisen keinot

Valiton ensiapu tyovakivallan kohteeksi joutuneelle ja hoitoon toimittaminen

Automatisoitu tilanteiden vertaispurku ja ulkopuolinen kriisi-interventio

Uhka- ja tyovakivaltailmoituksen tekeminen tyoéturvallisuusjarjestelmaan

Tapahtuneen jalkiselvitys: onko mahdollisesti tarvetta korjaaville toimille

Tarvittaessa ilmoitus tyosuojeluviranomaisille ja poliisille.

0O 0 0O 0 0 ©O

TOTEUTETAAN SAANNOLLINEN ARVIOINTI JA PAIVITTAMINEN

¢ Esihenkilo keskustele saannollisesti tyoyhteison kanssa turvallisista tyotavoista.

o Tyoyksikkokohtaista menettelytapaohjetta voi kayttaa esim. turvallisuusvarttien pohjana.

¢ Esihenkilon vastuulla on tarkistaa tyoyksikkokohtaisen menettelytapaohjeen aina
asiakastilanteiden muuttuessa tai tapahtuneiden tyovakivaltatilanteiden jalkeen.

HYODYT

Ty6yhteison kanssa yhdessa tehdyt ohjeet nostavat hiljaisen tiedon nakyvaksi
Yhdessa sovitut toimintamallit tukevat tydévakivallan ennakoivaa hallintaa
Tyoévakivallan ennakoiva hallinta mahdollistaa hyvan asiakasturvallisuuden
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