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1 JOHDANTO

Omavalvonta alkaa ihmisesta ja paattyy inmiseen. Omavalvonta on paivittaista tavoitteellista toimintaa ja
havainnointia, jolla parannamme palveluiden ja hoidon laatua ja turvallisuutta seka vahvistamme
asiakkaiden ja potilaiden oikeusturvaa. Omavalvonta varmistaa sosiaali- ja terveyspalveluiden seka
pelastustoimen jarjestamisen ja tuottamisen lainmukaisesti, oikea- aikaisesti ja toimivasti. Omavalvonta
on menetelma, jolla toteutamme sisaista valvontaa ja riskienhallintaa.

Omavalvonnan lainsaadanndllisen perustan muodostavat laki hyvinvointialueesta (611/2021), laki
sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (612/2021), laki pelastustoimen jarjestamisesta (613/2021)
seka laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023). Paijat-Hameen hyvinvointialueella
omavalvonnan kokonaisuus muodostuu Paijat- Hameen hyvinvointialueen omavalvontachjelmasta ja
palveluyksikkOkohtaisesta omavalvontasuunnitelmasta, joissa maaritellddn omavalvonnan periaatteet,
toimintaprosessit, rakenteet ja seurattavat kokonaisuudet.

Tama omavalvontasuunnitelmapohja on sosiaali- ja terveystoimialojen yhteinen, ja siind palveluyksikkd
kuvaa tavat ja konkreettiset toimenpiteet, joilla se varmistaa palveluidensa laadun, turvallisuuden ja
asianmukaisuuden. Lisaksi palveluyksikkd kuvaa, kuinka se toiminnassaan varmistaa toimintansa
asiakas- ja potilasturvallisen ohjaamisen ja suunnittelun, toimeenpanon ja seurannan seka toiminnan
arvioinnin ja kehittdmisen. Palveluyksikolla tarkoitetaan tassd dokumentissa palveluntuottajan
yllapitamaa toiminnallista ja hallinnollisesti jarjestettyd kokonaisuutta, josta tuotetaan sosiaali- ja/tai
terveyspalveluja. Palveluyksikkd ei ole sidottu valttamatta fyysisiin toimitiloihin, vaan se voi olla
esimerkiksi asiakkaiden kotona annettavaa palvelua.

Omavalvontasuunnitelma on julkinen asiakirja, jonka tulee olla julkisesti nahtavilla. Omavalvontaa
kehitetddn asiakkailta ja palveluyksikbn henkildstdltd saadun palautteen mukaan, ja
omavalvontasuunnitelma paivitetdan vastuuhenkilén toimesta vahintdan kerran vuodessa.

2 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Hyvinvointialueet ovat itsehallinnollisia toimijoita. Paijat- Hdmeen hyvinvointialue vastaa Paijat-Hameen
alueen sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen palveluiden jarjestamisesta. Hyvinvointialue
jarjestaa palvelut Asikkalan, Nastolan, Hartolan, Heinolan, Hollolan, litin, Karkdélan, Lahden, Orimattilan,
Padasjoen ja Sysman kuntien alueelle. Hyvinvointialueen asukasluku on 204 495 (Pa&ijat-Hameen
hyvinvointialueen hyvinvointiraportti 2023).

2.1 Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Ikdantyneiden asiakasohjaus on paijathamalaisille ikaantyneille ja heidadn laheisilleen tarkoitettu
maksuton palvelu. Asiakasohjauksen tarkoituksena on tukea ikdantyneiden kotona asumista ja etsia
yhdessa ratkaisuja sujuvaan arkeen. Tavoitteena on 10ytaa oikeanlaista apua oikeaan aikaan.

Hyvinvointialueen jarjestamisvastuulla oleviin  ikdantyneiden sosiaalipalveluihin  hakeudutaan
asiakasohjauksen kautta. Palveluita mydnnetaan aina yksildllisen palvelutarpeen arvioinnin perusteella
ja Paijat-Hameen hyvinvointialueen aluehallituksen hyvaksymien palveluiden mydntdmisperusteiden
mukaisesti. Palvelutarpeen arviointia voi pyytaa asiakas tai asiakkaan suostumuksella hanen laheinen,
viranomainen tai joku muu asiakkaan tilanteen tunteva henkild.
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Ikdantyneiden asiakasohjaukseen on myds keskitetty yksityisten kotiin vietavien palvelujen,
tukipalvelujen seka asumispalvelujen (ymparivuorokautinen palveluasuminen ja yhteiséllinen asuminen)
palveluntuottajien ohjaus, neuvonta ja valvonta.

2.2 Palveluyksikon perustiedot
Paijat-Hameen hyvinvointialue

Palveluyksikdn Y- tunnus:

Kayntiosoite: Keskussairaalankatu 7, 15850 Lahti
Postitusosoite: Keskussairaalankatu 7, 15850 Lahti
Hyvinvointialuejohtaja: Petri Virolainen

Vaihde: (03) 819 11

kirlaamo@paijatha.fi

Toimiala: lkdantyneiden palvelut ja kuntoutus
Yksikon nimi: Ikdantyneiden asiakasohjaus
Postinumero: 15140

Postitoimipaikka: Lahti

Vastuuhenkilon nimi: Katja Raita
Vastuuhenkildn puhelinnumero: 044 482 5309

Vastuuhenkilon sahkoposti: katja.raita@paijatha.fi

palveluneuvonta (ma-pe klo 8 -15) 0444825050
Merja-Liisa

ostopalveluiden palvelupaallikkd (asumispalvelut) Kaaronen 0447802204

ostopalveluiden palvelupaallikko (kotihoito) Saila Immonen 0503878750

palvelupaallikkdé (omaishoito, perhehoito) Kirsi Virtanen 0445871440

johtava sosiaalityontekija (gerontologinen sosiaality®) Hanna Pentikainen | 0444823051

palveluesihenkil®d Miia Kiema 0444406602

2.3 Toimintaymparisto
Ikdantyneiden palveluiden ja kuntoutuksen toimiala

Ikdantyneiden palveluiden ja kuntoutuksen toimiala vastaa ikadantyneiden asiakasohjauksesta, kotiin
vietavistd palveluista, asumispalveluista, kuntoutuksen erikoissairaanhoidon ja perustason avo- ja
sairaalapalveluista sekd geriatrisen osaamiskeskuksen palveluista, joihin kuuluvat perustason
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sairaalapalvelut, geriatrian palvelut seka palliatiivinen kotisairaala. Toimialan merkittavin strateginen
painopiste on palvelurakenteen kehittdminen kohti kevyempia palveluita.

3 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN JA SISALTO

3.1 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Palveluyksikdét kirjaavat omavalvontasuunnitelmansa yhteiselle omavalvontasuunnitelmapohjalle.
Palveluyksikkdkohtainen omavalvontasuunnitelma sisaltdd omavalvontasuunnitelman, potilas- ja
asiakasturvallisuussuunnitelman, laiteturvallisuussuunnitelman seka omavalvontasuunnitelman liitteena
olevan ladkehoitosuunnitelman. Omavalvontasuunnitelman kirjoituspohjan laatimisen koordinoinnista
vastaa jarjestdmisen tuen omavalvontatiimi. Omavalvontasuunnitelma kirjoitetaan, hyvaksytaan ja
arkistoidaan IMS- jarjestelmdan (Integrated Management System), ja julkaistaan Pa&ijat- Hameen
hyvinvointialueen verkkosivuilla, jossa ne ovat ilman erillistd pyyntda julkisesti luettavissa.

Ikdantyneiden asiakasohjauksen omavalvontasuunnitelman laativat yksikdn esihenkil6t.
Omavalvontasuunnitelma kaydaan lapi ja tarkastetaan ikaantyneiden asiakasohjauksen johtotiimissa ja
omavalvontasuunnitelma l6ytyy tallennettuna IMS-jarjestelmasta. Henkilostolle annetaan mahdollisuus
tutustua ja kommentoida omavalvontasuunnitelmaa. Tiettyja omavalvonnan teemoja kasitellaan
vuosikellon mukaisesti tydkokouksissa ja/tai johtotiimissa seké muissa asiakasohjauksen kokouksissa.

Suunnitelman hyvaksyy toimialajohtaja ja hyvaksytty omavalvontasuunnitelma arkistoidaan IMS-
jarjestelmassa.

Tama Omavalvontasuunnitelma on paivitetty 30.4.2025
3.2 Omavalvontasuunnitelman seuranta ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelmapohja paivitetdan vahintdan kerran vuodessa. Paivitystydssa omavalvontatiimi
tarkastaa, ettd omavalvontasuunnitelman kirjoituspohja vastaa ajantasaista saantelya. Palveluyksikoét
vastaavat siita, ettd omavalvontasuunnitelma tulee paivitettyd palveluyksikon toimintaa kuvaavien
toimintojen osalta vahintdan kerran vuodessa tai aina silloin, kun toiminnassa tapahtuu olennaisia
muutoksia. Olennaisena muutoksena voidaan pitda esimerkiksi laadussa tai asiakas- ja
potilasturvallisuudessa tapahtuvien muutoksia mutta myos esimerkiksi palveluyksikdn vastuuhenkilén
vaihdosta.

Paivitystyon jalkeen palveluyksikén nimeama vastuuhenkild huolehtii paivitetyn
omavalvontasuunnitelman Paijat-Hameen hyvinvointialueen verkkosivuille. Ajantasainen
palveluyksikkdkohtainen omavalvontasuunnitelma tulee olla julkisesti saatavilla. Lisaksi sen ajantasaisen
sisallon ja sijainnin tulee olla palveluyksikon palveluyksikonhenkildston tiedossa.

Omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavillda hyvinvointialueen verkkosivuilla Ikadantyneiden
asiakasohjauksen sivuilla.

Omavalvontasuunnitelman paivityksestad vastaavat yksikon esihenkilét yhdessa henkilostén kanssa ja
johtotiimi tarkastaa paivitetyn omavalvontasuunnitelman.

3.3 Omavalvontasuunnitelman raportointi ja viestinta

Omavalvontasuunnitelmien toteutumista seurataan ja tehdysta seurannasta laaditaan selvitys. Laaditun
selvityksen perusteella tehtdvat muutokset julkaistaan vahintddn 4 kuukauden valein julkisuutta
edistavallda tavalla. Paijat-Hadmeen hyvinvointialueella omavalvonnan havainnot julkaistaan
osavuosikatsauksissa ja kokoavassa omavalvonnan vuosikatsauksessa. Osavuosikatsaukset ja
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vuosikatsaus ovat julkisia asiakirjoja, jotka julkaistaan hyvinvointialueen verkkosivuilla Omavalvonnan
sivuilla kohdassa "Raportointi”.

Asiakasohjauksessa seurataan ja raportoidaan kuukausittain asiakasohjauksen toiminnan tunnuslukuja
ja sitovia tavoitteita.

Vuosikellon mukaisesti johtotiimissa/tydkokouksissa kaydaan lapi mm. HaiProt, asiakaspalautteet,
kanteluiden ja muistutusten maarat seka perehdytdan sosiaali- ja potilasvastaavien raporttiin ja
ehdotettuihin kehittdmistoimiin ja edistetaan valittuja kehittamiskohteita.

Johtotiimin kokouksissa kukin johtotiimin jasen esittelee oman toimintansa osalta ajankohtaiset asiat,
yhteiset prosessiongelmat tms.asiat, jotka edellyttavat seurantaa tai toimenpiteita.

4 RISKIENHALLINTA

Riskilla tarkoitetaan epavarmuuden vaikutusta toiminnan tavoitteiden saavuttamisessa. Riskin vaikutus
voi olla toivottu tai ei- toivottu. Riski voi olla my6s vaarallisen tapahtuman esiintymistaajuuden tai —
todenndkdisyyden ja seurauksen yhdistelma.

Riskienhallinnalla tarkoitetaan toimintatapaa, jolla voidaan tunnistaa, luokitella, arvioida, hallita seka
kasitelld toimintaan seka toimintaymparistédn liittyvia uhkia ja mahdollisuuksia. Riskienhallinnassa
tunnistetaan toiminnasta ja toimintaymparistéstda nousevat riskit sekd heikkoja signaaleja.
Riskienhallinnan tavoitteena on pyrkia ennakoivasti tunnistamaan ja estamaan mahdolliset ei- toivotut
tapahtumat tekemalla riskienhallintatoimenpiteitd. Koko organisaatiota laajasti kuvaava riskienhallinta on
kuvattu aluevaltuuston hyvaksymassa Paijat-Hameen hyvinvointialueen sisdisen valvonnan ja
riskienhallinnan perusteissa.

Omavalvonta toimeenpannaan riskienhallinnan prosessissa, jossa palveluun liittyvia riskeja ja
epakohdan uhkia arvioidaan asiakkaan/potilaan saaman palvelun/hoidon nakdkulmasta.

Toimitaan ohjeen mukaan: phhyky.ims.fi/spring/share/document/5301/fi.

Riskien tunnistamista ja hallintaa tehdaan yhteistyossa tyonantajan, sidosryhmien, yksittaisten
tydntekijoiden/vastuuhenkildiden seka tydterveyshuollon, tydhyvinvointi- ja tyoturvallisuusyksikon,
tydsuojelun ja asiakas- ja potilasturvallisuusasiantuntijan kanssa vuosittain. Lisaksi tehdaan
viranomaisyhteisty6ta palo- ja pelastusviranomaisten, kiinteistén omistajan, terveys- ja
ymparistdterveysviranomaisten, Aluehallintoviraston ja Valviran kanssa.

Riskien arviointi on jatkuvaa toimintaa ja Ikaantyneiden asiakasohjauksen riskienhallinta-analyysi on
tehty henkiloston kanssa huhtikuussa 2025 ja paivitetaan vuosittain vuosikellon mukaan.

Tyoyksikon prosessit on kuvattu IMS jarjestelmassa.
Yhtenaiset toimintatavat: Riittdva perehdytys seka eri ammattiryhmien ohjeistukset ja muistilistat.
Talotydéryhma toimii Heinolan sote-keskuksessa, tydryhmassa kaydaan lapi kiinteistodn kohdistuvia

muutostarpeita ja tehtyja toimenpiteita. Eri kunnissa sijaitsevilla kiinteistéilla on omat palo- ja
pelastussuunnitelmat.
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4.1 Riskienhallinnan tyonjako

Tyontekijan tehtdva on huolehtia, ettd toimintaympariston olosuhteet mahdollistavat turvallisen tyon
tekemisen sekd turvallisen ja laadukkaan hoidon ja palvelun. Palveluyksikk6dén kuuluvien
toimintayksikkdjen on tarkeaa tunnistaa mahdollisesti toimintaansa uhkaavat riskit sekd arvioida niiden
vaikutukset turvallisuuteen ja toimintaan seka laatia ohjeistukset eri tilanteita varten. Riskikartoituksen
jalkeen tyoyksikkd pohtii milla riskienhallinnan menetelmilld tunnistettuja vaaratilanteita varten on
tarkoituksenmukaista varautua ja suojautua, jotta toiminnan jatkuminen on turvattu kriisi- ja
hairidtilanteissakin.

Tassa omavalvontasuunnitelman kirjoituspohjassa palveluyksikkd kirjaa tunnistamansa riskit
asiakohdittain. Palveluyksikdn kirjaus sisaltda asiayhteyteen tunnistettujen riskien erittelyn, nimetyt
keinot niiden ehkaisemiseksi, toimenpiteet, joihin ryhdytdan riskin toteutuessa seka taman jalkeen
tehtavat toimenpiteet.

Tulosaluejohtaja johtaa palveluyksikon toimintojen riskienhallintaa. Tulosaluejohtajat / tulosyksikén
paallikét / toimintayksikon esihenkilot vastaavat oman vastuualueensa sisaisesta valvonnasta ja
riskienhallinnasta. Henkilosto toimii tavoitteiden ja ohjeiden mukaisesti seka osallistuu toimintatapojen ja
osaamisen kehittdmiseen hyvinvointialueen yhteisten ohjeiden ja menettelytapojen mukaisesti.
Henkildsto raportoi havaitsemistaan epakohdista ja poikkeamista yhteisten ohjeiden ja menettelytapojen
mukaisesti.

Riskien hallinnassa noudatetaan hyvinvointialueen ohjeita: phhyky.ims.fi/spring/share/document/5301/fi
ja Paijat-Hameen hyvinvointialueen sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan perusteissa.

Tulosaluejohtaja nimeda valmiuden ja varautumisen tydryhman, tydntekijoista on nimetty henkilét
yleishuoltoryhmiin ja henkildstd saa koulutusta hairiétilanteisiin ja poikkeusoloihin. Sosiaalipdivystyksen
kanssa kokoonnutaan saanndllisesti varmistamaan yhteistyota.

Tyontekijoilla on kaytdssa muistilistoja, esim, palveluiden avaamisen tyévaiheisiin.

4.2 Riskienhallinnan jarjestelmat

Riskienhallinnan seurannassa on kaytdssa vaaratapahtumajarjestelma, jolla pystytdan ilmoittamaan,
kasittelemdan sekd raportoimaan toiminnassa onnistumisia, vaaratapahtumia ja epakohtia seka
tekemaan riskienarviointeja. Lisaksi vaaratapahtumajarjestelmassa voi tehda projektikohtaisia riskien
arviointeja.

Esihenkilditd ja henkildstda jarjestelmien kaytdssa tukevat jarjestelman paakayttajat. Paakayttajatiedot
ovat saatavissa intranetin vaaratapahtumajarjestelman sovelluskortilta. Paakayttajat auttavat
jarjestelman teknisessa kaytossa.

4.3 Riskienhallinnan menettelytavat

Tydn vaarojen selvittdmisesta ja arvioinnista sdadetdan tyoturvallisuuslaissa (738/2002). Tybnantajan
velvollisuus on yhdessa tyontekijoiden kanssa tarkkailla tydymparistda jatkuvasti ja jarjestelmallisesti,
selvittdd tyostd aiheutuvat haitat ja vaarat sekd arvioida niiden riskit (esiintyminen ja vakavuus)
tyéntekijoiden terveydelle ja turvallisuudelle.

Esihenkilo toimii tydnantajan edustajana ja vastaa tyoyksikon ty6turvallisuusriskienarvioinnista. Tyon
vaarat ja haitat tulee arvioida vahintdan kerran vuodessa Tyoturvallisuusriskien arviointi -ohjeen

Paijat-Hameen hyvinvointialue « Keskussairaalankatu 7 15850 Lahti « Vaihde (03) 819 11 »
kirjaamo@paijatha.fi « Y-tunnus 3221309-4


https://phhyky-julkaisu.tweb.fi/ktwebscr/fileshow?doctype=3&docid=653373&version=1
https://phsotey.sharepoint.com/sites/paijatha-intranet-tuki-tyokalut/SitePages/sovellukset-jarjestelmat-uusi.aspx
https://phhyky.ims.fi/servlet/doc/12396/approved/file
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2002/20020738#L2P10

Cq Paijat-Hameen 9 (50)
=~ hyvinvointialue

mukaisesti sekd aina tybolosuhteiden muuttuessa tai vakavien tyotapaturmien jalkeen.
Tyéturvallisuusriskienarvioinnissa tydnantaja ja henkiléstd yhdessad tunnistavat ja arvioivat tydpaikan
vaara- ja kuormitustekijat sekd miettivat myos keinoja millda ennakoida, hallita sekd pienentaa
tyoturvallisuusriskeja. Tyoturvallisuusriskienarvioinnit tehdaan vaaratapahtumajarjestelmaan.
Tyoturvallisuusriskienarvioinnin tydstamisessa hyddynnetdan myds muita yksikdssa kaytettavissa olevia
tunnuslukuja, kuten esimerkiksi yksikdssa raportoituja vaaratapahtumailmoituksia, sairaspoissaoloja ja
tapaturmailmoituksia.

Asiakas- ja potilasturvallisuusriskien arviointi sisaltda asiakkaan/potilaan turvallisuuteen vaikuttavien
vaarojen tunnistamista, vaarojen aiheuttamien riskien suuruuden maarittamista ja riskien merkityksen
arviointia seka kehittamistoimenpiteiden toteuttamisen ja seurannan. Laadukkaasti tehty asiakas- ja
potilasturvallisuus- seka ty6turvallisuusriskien arviointi ja siitd saadun tiedon hyédyntadminen toiminnan
suunnittelussa vahentavat tyopaikalla sattuvia henkilo- ja materiaalivahinkoja, lisdavat tyohyvinvointia
seka parantavat tyon tehokkuutta ja tuottavuutta seka parantaa asiakas- ja potilasturvallisuutta.

Ikdantyneiden palveluiden ja kuntoutuksen johtoryhmassa laaditaan vuosittain toimialueen riskiarviointi.
Asiakasohjauksessa hyddynnetaan tata pohjaa ja ennakoidaan esim. muutostilanteiden mahdolliset
riskit. Vaaratapahtumista raportoidaan kirjallisesti.

Asiakas- ja potilasturvallisuuteen seka tyoturvallisuuteen liittyvia, vaaroja, riskeja ja epakohtia
tunnistetaan HaiPro-ilmoitusten, kantelujen ja muistutusten perusteella. Ohjeistuksia laaditaan ja
tarkennetaan tarvittaessa naiden perusteella. Asiakasohjauksen esihenkil6t ja johtotiimi huolehtivat
ohjeiden paivityksesta. Ohjeistuksia kdydaan saanndllisesti vuosittain I&pi henkildston kanssa
tiimipalavereissa.

Henkilostolla on kaytéssaan "Turvallinen kotikaynti”- ohjeistus, jonka avulla pyritdan seka ennakoimaan
mahdollisia vaaroja seka ohjeistamaan tavanomaisia toimintamalleja kotikaynneilla.

4.4 Varautuminen ja valmius

Varautuminen on toimintaa, jolla varmistetaan tehtdvien mahdollisimman hairi6ton hoitaminen ja
mahdollisesti tarvittavat, tavanomaisesta poikkeavat toimenpiteet normaaliolojen hairittilanteissa seka
poikkeusoloissa. Hyvinvointialueen hallintosdannén 92 §:n mukaan toimialajohtajat vastaavat
palvelutuotannon varautumisesta ja valmiussuunnittelusta. Toimintayksikdn valmiussuunnittelu ja
varautumisen ohjaus tulee toimialalta. Hyvinvointialueen Riskienhallinta, turvallisuus ja varautuminen -
yksikkd seka pelastustoimialan valmiuspaallikkd tukevat toimialojen varautumisty6ta ja yhteensovittavat
varautumista yhteistydalueella ja Paijat-Hameen maakunnan alueella yhdessd muiden viranomaisten
kanssa.

Palveluyksikkdon lukeutuvat toimintayksikot tekeva valmius- ja turvallisuussuunnittelua. Valmius- ja
turvallisuussuunnittelussa huomiota kiinnitetdan siihen, ettd toimintayksikkdon (kiinteistokohtainen) on
laadittu evakuointi- ja pelastussuunnitelma seka poistumisturvallisuusselvitys. Henkiloston osalta
kiinnitetddn huomiota siihen, ettd sijaisuus- ja halytysjarjestelyt on tehty toimialan periaatteiden
mukaisesti ja henkildstd on riittavasti perehdytetty valmius- ja varautumissuunnitelmiin. Palveluyksikko
on velvollinen huolehtimaan my6s siitd, ettd omassa ja ostotoiminnassa varautumisen periaatteet on
toteutettu hankintaohjeen mukaisesti tunnistamalla kriittiset palveluntuottajat ja sopimuskumppanit seka
huolehdittu riittdvasta ohjaamisesta riittdvan varautumistason varmistamiseksi.

Hyvinvointialueen Riskienhallinta, turvallisuus ja varautuminen -yksikkdé (RiHa) seka pelastustoimialan
valmiuspaallikkd tukevat toimialojen varautumisty6ta ja yhteensovittavat varautumista yhteistydalueella
ja Paijat-Hameen maakunnan alueella yhdessa muiden viranomaisten kanssa.
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Paijat-Hameen hyvinvointialueen valmiussuunnitelman yleinen osa Ioytyy taalta:
https://phhyky.ims.fi/servlet/doc/17731/approved/file.

Hyvinvointialueen hairidtilanteen johtaminen perustuu normaaliolojen toiminnan johtamisrakenteeseen.
Paijat-Hameen hyvinvointialueen yleisen valmiussuunnitelman hyvaksyy aluehallitus.
Valmiussuunnitelma tarkastetaan ja tarvittaessa paivitetaan kerran vuodessa tai aina kun
turvallisuusymparistdssa tapahtuu merkittdvia muutoksia. Suunnitelman tarkastamisesta ja
paivittdmisesta vastaa varautumisen ydinryhma. Valmiussuunnitelma tuodaan hallituksen kasiteltavaksi
kerran valtuustokaudessa tai kun suunnitelmaan tulee merkittavia muutoksia.

Edella esitettyyn pohjautuen Asiakasohjuksen osalta tulosaluejohtaja valmistelee ja paivittaa
Ikdantyneiden asiakasohjauksen valmiussuunnitelman liitteineen perustuen alueellisen riskien arviointiin.

Erilaisia hairidtilanteisiin ja poikkeusoloihin valmistautumista varten tulosaluejohtaja nimeaa tydryhman
2025 aikana valmistelemaan Asiakasohjauksen ohjeita ja toimintamalleja hairidtilanteita ja poikkeusoloja
varten. Osa henkildstdsta on nimetty ns. yleishuoltoryhmiin ja he tulevat saamaan koulutusta kyseiseen
tehtavaan. Tulosalueelta osallistutaan 2025 myds AVAK koulutukseen ja muihin valmiusharjoituksiin.

Osana valmissuunnittelua on kuvattuna Asiakasohjauksen halytyskaavio seka tallennettuna kaikkien
tyéntekijoiden tyd-seka henkildkohtaiset puhelinnumerot nopeasti saavutettaville listoille ja WhatsApp-
ryhmiin seka ns. kriisipuhelimeen.

Hyvinvointialueen on huolehdittava, etta yksityisten palveluntuottajien kanssa tehtavissa sopimuksissa
noudatetaan valtioneuvoston asetuksen hyvinvointialueiden varautumiseksi hairidtilanteisiin ja
poikkeusoloihin (laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta 612/2021) 4 §:43, jonka mukaan
hyvinvointialueen tulee laatiessaan sopimuksia sen jarjestamisvastuulla olevasta toiminnasta yksityisten
palveluntuottajien kanssa sopia tilannekuvan yllapitamisesta ja valittamisesta hyvinvointialueen lisaksi
sosiaali- ja terveydenhuollon valmiuskeskukselle seka ilmoitusmenettelysta hairidtilanteissa.
Hyvinvointialueen tulee edellyttda palveluntuottajalta suunnitelmaa valmiudesta ja
jatkuvuudenhallinnasta. Tama tarkistetaan osana hyvinvointialueen omavalvontaa.

Ikdantyneiden asiakasohjaus varmistaa ja valvoo myds yksityisten sosiaalipalveluiden tuottajien
varautumista ja pyrkii jatkuvasti parantamaan keinoja varmistaa tiedonkulku ja toiminnan jatkuvuus
hairio- ja/tai poikkeustilanteissa. Yksityisille palveluntuottajille on luotu omat Teams-ryhmat seka
kriisiviestintaa varten WhatApp-ryhma. Selvitetdan OSAAVA jarjestelman hyddyntamista osana hairié- ja
poikkeustilanteiden viestintaa.

Turvallisuuskavelyt ja poistumisharjoitukset toteutetaan vuosittain Lahden toimipisteessa.
Pelastussuunnitelma paivitetdan vuosittain.

5 ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

Palveluyksikdiden arjen hyvat toimintatavat ja -kdytanteet varmistavat, ettd hoito, hoiva seka palvelu ovat
laadukasta, asiakaskeskeistd, turvallista sekd asianmukaisesti toteutettua. Asiakas- ja
potilasturvallisuuden riskienhallinta on organisaation kaikilla tasoilla tapahtuvaa toimintaa, jota jokainen
tydntekija omassa tydssaan toteuttaa.
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5.1 Vaaratapahtumat ja epakohdat

Vaaratapahtumalla ja epakohdalla tarkoitetaan asiakkaan tai potilaan turvallisuutta vaarantavaa
tapahtumaa, joka aiheuttaa tai voi aiheuttaa haittaa. Vaaratapahtumat ja epakohdat voivat olla: tapahtui
asiakkaalle tai potilaalle tai laheltd piti -tilanteita. Vaaratapahtumista ja epakohdista ilmoittamisen
tavoitteena on oppiminen ja asiakas- ja potilasturvallisuuden kehittaminen.

5.1.1 Vaaratapahtumista ja epdkohdista ilmoittaminen

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain 29 §:n mukaan sosiaali- ja terveydenhuollon tyontekijan on
iimoitettava viipymatta salassapitosaanndsten estamatta yksikon esihenkildlle tai toiminnasta vastaavalle
henkildlle, jos han tehtdvissdan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan
asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.
Epéakohtailmoituksen tehneeseen henkiloon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen
seurauksena. Epakohtailmoituksen tehneelld henkildlld on oikeus ottaa yhteytta valvontaviranomaiseen,
mikali palveluyksikkd ei korjaa viivytyksetta epakohdan uhkaa tai epékohtaa.

TyoOntekijan havaitessa haitta- tai vaaratapahtuman tai epakohdan, han voi tehda ilmoituksen
vaaratapahtumailmoitus-jarjestelman kautta. Tyontekijan tulee kiinnittdad ilmoituksessa huomiota
erityisesti tapahtumahetken olosuhteisiin, vaaratapahtuman tai epakohdan syntyyn vaikuttaneisiin
tekijoihin seka siihen, kuinka tapahtuman toistuminen jatkossa voitaisiin estada. limoituksen tekemisen
tueksi on hyvinvointialueella kaytéssa olevan vaaratapahtumailmoitusjarjestelman asiakas- ja
potilasturvallisuusilmoituksen tayttéohje.

Asiakas/potilas tai laheinen/omainen voi tehda Paijat-Hameen hyvinvointialueen verkkosivuilla
asiakkaan/potilaan/laheisen vaaratilanneilmoituksen hoitoon, hoivaan tai palveluun liittyvasta
vaaratilanteesta. limoitus ohjautuu asiakas- ja potilasturvallisuusasiantuntijoille, jotka siirtavat ilmoituksen
oikeaan yksikkdon kasiteltavaksi.

Asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvaa tietoa on koottu laajasti intraan Asiakas- ja potilasturvallisuus.

Asiakasohjauksen tehtavana on varmistaa, etta henkildstd osallistuu hyvinvointialueen tarjoamaan
koulutuksiin koskien asiakas- ja potilasturvallisuutta. Osa koulutuksista on pakollisia.

Keskeista on, etta henkilostd tuo johdon tietoon mahdolliset turvallisuuspoikkeamat ja siksi henkilostolle
jarjestetdan koulutusta ilmoitusten tekemiseen ja kasittelyyn. Tydyhteisdssa ohjeistetaan henkildstda
tekemaan ilmoituksen vaaratilanteesta / epakohdasta, onnistumisesta seka tydntekijdiden valisesta
epaasiallisesta kohtelusta HaiProssa. Ohjeistus on jokaisen tydntekijan saatavilla hyvinvointialueen
intrassa sivustolla "Vaaratapahtumat ja palautteet”. Sivustoa paivittavat hyvinvointialueen asiakas- ja
potilasturvallisuudesta vastaava tyoryhma ja tydhyvinvointiasiantuntija.

HaiPro-jarjestelma vaihtuu Laatuporttiin 1.10.2025. Hyvinvointialueen henkilostéa ja esihenkildita
koulutetaan ja opastetaan kevaalla ja syksylla jarjestettavissa koulutuksissa.

Yksityista palvelutuotantoa neuvotaan, ohjataan ja valvontaan asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvissa
asioissa. Ohjaavana dokumenttina toimii Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja

toimeenpanosuunnitelma 2022-2026 - Valto
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5.1.2 Vaaratapahtumien ja epdkohtien kasittely

Esihenkild6  ja/tai muu  maaritelty vastuuhenkild  toimii  palveluyksikbn  asiakas- ja
potilasturvallisuusilmoituksien  kasittelijand  vaaratapahtumailmoitusjarjestelman  kasittelijaohjeen
mukaisesti. Ohje |6ytyy vaaratapahtumailmoitusjarjestelman sisalta. Kasittely sisaltdd epakohtaan tai
iimeisen epakohdan uhkaan mydtavaikuttaneiden tekijdiden ja olosuhteiden selvittdmisen,
kehittamistoimenpiteiden suunnittelun ja niiden toteuttamisen. Hyvinvointialue ohjaa vaaratapahtumien
raportointia ja kasittelya organisaatioiden eri tasoilla. Asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitusten kasittely-
ja reagointiajat seka seurantatiheydet kuvattu liitteessa 1.

Vaaratapahtuman kasittelyprosessissa on kuvattu vaaratapahtumailmoituksen eteneminen ilmoituksen
tekemisestd kehittdmistoimenpiteiden  toteuttamiseen saakka. Illmoituksen kasittelyn laadun
varmentamiseksi kasittelijoitd suositellaan osallistumaan kasittelija -koulutukseen. Koulutukset [0ytyvat
koulutuskalenterista.

Vaaratapahtumista ja epakohtailmoituksista oppimisen edistdmiseksi on suositeltavaa, ettd esihenkild
kasittelee ilmoitukset yhdessa tyontekijoiden kanssa saanndllisesti. Yhteinen kasittely ja keskustelu
edistaa kehittdmistoimenpiteiden tunnistamista ja tarvittavien toimenpiteiden kaynnistamista.

Tyoymparistoon liittyvat ongelmat tuodaan esiin paivittaisessa tyossa, tyOkokouksissa ja tehdaan
haittailmoitus HaiPro-ohjelmaan. Asiakkaalle kohdistuvat haittatapahtumat ja I|aheltd piti-tilanteet
kasitelladn tyoyksikdon palavereissa. Ne dokumentoidaan HaiPro-ohjelmaan potilas/asiakasturvallisuus-
lomakkeella seka esitetddan muutosehdotukset toimintaan. Yhteenveto tapahtumista kaydaan lapi 4
kuukauden valein. Kiireellisissa / vakavissa vaaratapahtumissa asia kasitelldan tyoyhteisOpalavereissa
viikon sisalla. Ostopalveluihin liittyvat Haipro-ilmoitukset kasitelldan yhdessa palveluntuottajan kanssa

Tyontekijoihin kohdistuvat lahelta piti-tilanteet ilmoitetaan HaiPro- ohjelman tyoturvallisuus-lomakkeella
ja tapaukset kasitellaan asiakasohjaajien ja sosiaalityontekijdiden/-ohjaajien kanssa kokouksissa.

Laatupoikkeamat ilmoitetaan Haipro-ohjelmaan.

5.1.3 Vaaratapahtumista ja epdkohdista toiminnan kehittamiseen

Vaaratapahtuma- ja epakohtailmoituksien kasittelyn tavoitteena palveluyksikdissa on oppia
tunnistamaan, miten vaaratapahtuman tai epakohdan syntyminen tai toistuminen pystytaan
ennaltaehkdisemaan tai  estdmdan  taysin. Palveluyksikdiden  jatkuvalla  asiakas- ja
potilasturvallisuusriskien arvioinnilla pystytaan arvioimaan miten tehdyt kehittdmistoimenpiteet ovat
vaikuttaneet tunnistetun vaaratapahtuman tai epakohdan riskin pienenemiseen tai poistumiseen.

Vaaratapahtuma- ja epakohtailmoituksista tehtyjd kehittdmistoimenpiteitd seurataan ja raportoidaan
omavalvonnan osavuosikatsauksissa ja vuosiraportissa. Paijat-Hameen hyvinvointialueen tavoitteena
on, ettd vaaratapahtuma ja epakohtailmoituksista vahintaan 10 %:iin laadittaisiin kehittdmistoimenpide.

Vaaratapahtumia kasitellaan yhteisissa kokouksissa ja niihin mietitdan yhdessa korjaavat toimintaohjeet.
Toiminnan kehittdminen on jatkuvaa ja tavoitteena on parantaa asiakaspalvelua, toimintaprosesseja ja
kehittda yhteistyota eri yhteistyétahojen kanssa. TyOyhteisOssa kaydyt keskustelut ja yhteiset pohdinnat
edistavat ja helpottavat riskien tunnistamista.

Hyvinvointialueella on IMS:n ohjeistus "Tyontekijan ilmoitusvelvollisuus epakohdasta tai ilmeisen
epakohdan uhasta sosiaali- ja terveydenhuollossa” (valvontalaki 29§)

Vaaratapahtuman sisallosta riippuen se kasitelldan joko tapahtumaan liittyvien tyéntekijdiden tai koko
tydyhteison kanssa.
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Asiakasohjauksen johtotiimi kay 1 krt/v 1api koonnin tehdyista Haipro-ilmoituksista ja tekee sen
perusteella suosituksia, muutoksia toimintaan tms.

5.2 Vakavat vaaratapahtumat

Paijat-Hameen hyvinvointialueelle on tehty kansallisen asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian ja
Vakavien vaaratapahtumisen tutkinta -oppaan pohjalta vakavien vaaratapahtumien tutkintaprosessin
malli sekd Vakavan vaaratapahtuman tutkinta -ohje, jossa on kuvattu keskeiset vakavan tutkinnan
kdynnistavat tapahtumat seka roolit. Vakavien vaaratapahtumien tutkinnat ovat osa hyvinvointialueen
laadunhallintaa ja omavalvontaa.

Vakavasta asiakas- ja potilasturvallisuusvaaratapahtumasta ilmoitetaan potilasturvallisuuspaallikélle tai
omavalvontajohtajalle, jotka yhdessa esihenkilon kanssa paattavat vakavan vaaratapahtuman
tutkintatavasta. Vakavasta vaaratapahtumasta ilmoitetaan myods jarjestamisen tuen johtajalle ja
viestintajohtajalle.

Tutkinnan tavoitteena on selvittda tapahtuman juurisyyt ja maarittaa kehittamistoimenpiteet, jottei tilanne
paasisi toistumaan. Tutkinnan yhteydessa annetaan aina ohjausta ja neuvontaa seka arvioidaan, onko
tilanne mahdollisesti laajempi hyvinvointialueella esiintyva ilmi6. Mikali kyseessa on suurempi ilmio,
varmistetaan koko henkildstdbn osaaminen esimerkiksi koulutuksella tai toimintaohjeita paivittamalla.
Prosessista tehdaan aina raportti, joka toimitetaan tiedoksi kaikille osallisile seka valvovalle
viranomaiselle.

Tapahtumayksikdn esihenkild varmistaa, ettad haittatapahtumassa mukana olleen henkiléston ja
opiskelijoiden tukitoimenpiteet aloitetaan organisaation toimintamallin mukaisesti (Kriisi tyoyhteistssa,
Tydntekijan tukeminen vakavan vaaratapahtuman sattuessa).

Vakavasta asiakas- ja potilasturvallisuusvaaratapahtumasta ilmoitetaan esihenkildlle, joka ilmoittaa
tulosaluejohtajalle/tulosyksikkopaallikdlle, joka ilmoittaa toimialajohtajalle. Vakavasta vaaratapahtumasta
iimoitetaan sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain 29 § mukaan aina myds asiakas- ja
potilasturvallisuuspaallikdlle tai omavalvontajohtajalle, jotka yhdessa esihenkildon kanssa paattavat
vakavan vaaratapahtuman tutkintatavasta. Esihenkilon muistilista vakavan vaaratapahtuman
sattuessa .

Turvallisuustutkintalain mukaan OTKES:iin (Onnettomuustutkintakeskukselle) tulee viipymatta ilmoittaa
tapahtumasta, joka ilmoittajan arvion mukaan voi tulla turvallisuustutkintalain mukaisesti tutkittavaksi.
Turvallisuustutkintaa tehdaan sosiaali- ja terveydenhuollon yleisen turvallisuuden
edistamiseksi. limoittaminen tapahtuu Vaaratapahtumasta (asiakas- ja potilasturvallisuus) ilmoittaminen
OTKES:iin prosessin mukaisesti.

Tyontekijoitd muistutetaan sdanndllisesti sosiaalihuoltolain 48 § ilmoitusvelvollisuudesta, jos tyontekija
havaitsee sosiaalipalveluissa sosiaalihuollon toteuttamista estavia epakohtia.

Sosiaalipalveluissa on laadittu "Turvallinen kotikaynti’- ohjeistus, joka ohjaa henkildést6d ennakoimaan ja
huomioimaan mahdolliset riskit asiakkaan luo tehtavalla kotikaynnilla.

Esihenkilditd on koulutettu vakavien vaaratapahtumien tutkinnassa. Koulutuksessa kaydaan lapi
vakavien vaaratapahtumien tutkintaprosessi aina tunnistamisesta raportointiin asti.

Vakavien vaaratilanteiden purkuun kaytetdan tarvittaessa tydterveyshuollon palveluita.
Vakavista vaaratapahtumista (Haiprossa 3 ja 49) tulee ilmoittaa tulosjohtajan kautta toimialajohtajalle.
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5.3 Asiakas- ja potilasturvallisuusosaamisen vahvistaminen

Omavalvontasuunnitelma ja asiakas- ja potilasturvallisuuskaytannét sisaltyvat osana uuden tydntekijan
perehdytysohjelmaan, jonka avulla varmistetaan suunnitelmallinen ja riittdva perehdytys tydtehtaviin,
tydymparistédn ja laitteisiin sekd tietojarjestelmiin. Tyontekijalle tulee sanoittaa, miten han itse voi
osallistua turvallisuuden kehittamiseen ja varmistamiseen.

Opas asiakas- ja potilasturvallisuuteen kokoaa henkiléstdon kayttdon perustietoa asiakas- ja
potilasturvallisuudesta. Lisaksi asiakas- ja potilasturvallisuus on sisallytetty hyvinvointialueen
yleisperehdytys koulutuskokonaisuuteen oppimisympéaristdé Patevassa. Kansallisesti asiakas- ja
potilasturvallisuuden osaamista edistdd asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus. Verkkosivujen
materiaalipankissa on palveluyksikoéille asiakas- ja potilasturvallisuutta vahvistavia toimintaohjeita ja

tarkistuslistoja seka tydkaluja. Paijat-Hameen hyvinvointialueelle toimii asiakas- ja
potilasturvallisuuslahettildsverkosto. Palveluyksikolla on 1-2 asiakas- ja

potilasturvallisuuslahettilasta yksikdn toiminnasta ja tyotekijoidenlukumaarastad riippuen. Asiakas- ja
potilasturvallisuuslahettildaat edistavat omassa palveluyksikdssdan asiakas- ja potilasturvallisuutta
yhdessa tyontekijdoiden seka muiden asiantuntijoiden kanssa.

Asiakas- ja potilasturvallisuus huomioidaan perehdytyksessa ja vahvistetaan osaamista koulutuksilla.
Mm. lainsaadantoon ja kirjaamiseen liittyvia koulutuksia jarjestetaan saannodllisesti ja kirjaamisen osalta
on sovittu pakollisista koulutuksista. Koulutustarpeita kartoitetaan henkilostolta saannoéllisesti mm.
kehityskeskusteluissa.

Potilasturvallisuuslahettildsverkostossa toimii kaksi siihen nimettya asiakasohjaajaa.

Ikdantyneiden asiakasohjauksessa on kehittamistydéryhmid mm. omatydntekijyyteen ja edunvalvontaan
littyen, ryhmien tehtdvand on laatia toimintamalleja ja prosesseja. Nama kaydaan keskustellen lapi
tyoyhteisdn kokouksissa ja hyvaksytetaan tulosaluejohtajalla.

TyoOntekijoita muistutetaan saanndllisesti sosiaalihuoltolain 48 § ilmoitusvelvollisuudesta, jos tyontekija
havaitsee sosiaalipalveluissa sosiaalihuollon toteuttamista estavia epakohtia.

Kirjaaminen ja RAl-arvioinnit ovat keskeinen osa asiakas- ja potilasturvallisuutta. Myds yksityista
palveluntuotantoa ohjataan kiinnittdmaan tdhan huomiota.

5.4 Toimintaympariston vaaratapahtumat ja turvallisuuspoikkeamat

Toimintaymparistdn vaaratapahtumat ja turvallisuuspoikkeamat kirjataan vaaratapahtumajarjestelmaan.
liImoituksen voi tehda paloturvallisuuteen, rikokseen, ilkivaltaan, tietoturvaloukkaukseen tai tekniseen
toimintahairioon liittyen. Jarjestelmd mahdollistaa mydés muiden turvallisuuspoikkeamien kirjaamisen
littyen esimerkiksi vaarallisen aineen Kkasittelyyn, paastoihin, vuotoihin seka toimintaympariston
olosuhteisiin liittyen. Toimintaympariston olosuhteita koskevia turvallisuuspoikkeamia ovat esimerkiksi
ilmoitukset sisailmaan, lampdtilaan, kosteuteen, hajuun tai daneen liittyen.

Toimintaympariston olosuhteita koskevat turvallisuuspoikkeamailmoituksen kasittelee ilmoittajan

esihenkild, joka tekee tarvittaessa lisatoimenpiteitd vaaratapahtuman tai turvallisuuspoikkeaman
poistamiseksi. Kasittely- ja reagointiajat seka seurantatiheydet kuvattu liitteessa 1.

5.5 Tietosuojaltietoturvan vaaratapahtumat ja turvallisuuspoikkeamat

Tietosuoja
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Terveydenhuollon potilastietojen seka sosiaalihuollon asiakastietojen kasittelyn seurannan ja valvonnan
suunnitelmat 18ytyvat hyvinvointialueen intranetistd. Hyvinvointialueella tietosuojan omavalvontaa
tehdaan mm. saanndllisend henkildtietojen kasittelyn omavalvontana ja ns. pistokoevalvontana tiettyyn
hakukriteeriin liittyen, tiettyna paivana tai tietoturvailmoituksessa kuvattuun tietoturvapoikkeamaan tai
tietoturvaloukkaukseen liittyen. Aloite valvonnan tekemiseen tulee esimerkiksi vastuuhenkil6iltd tai
tietosuojavastaavalta rekisterinpitdjalle, joka paattad mahdollisen valvonnan toteuttamisesta.

Jokaisen tydntekijan velvollisuus on havainnoida ja raportoida henkilétietojen kasittelyyn liittyvista uhista
ja riskeistd hyvinvointialueen Tietoturva- ja tietosuojaloukkaustilanteessa toimiminen -toimintachjeen
mukaisesti. TyoOntekijat tekevat kaikista havaitsemistaan tietosuojaan tai tietoturvaan liittyvista
poikkeamista ilmoituksen vaaratapahtumajarjestelmaan. Tietosuoja-asiantuntija kirjaa tarvittaessa
vaaditut toimenpiteet vaaratapahtumailmoitukseen. Esihenkilot kasittelevat saamansa
tietoturvallisuusilmoitukset tietoturvallisuusilmoituksen kasittelijdn ohjeen mukaisesti. Kasittely- ja
reagointiajat seka seurantatiheydet kuvattu liitteessa 1. Tulosalue- ja toimialuekohtaisiin kasittelyihin voi
kutsua tietosuojavastaavan raportoimaan poikkeamista.

Tietosuoja-asiantuntija arvioi tietosuojaviranomaisen ohjeiden avulla, ylittdako tietoturvapoikkeama tai
tietoturvaloukkaus ilmoituskynnyksen viranomaiselle. Valvontaviranomaisena oikeusministerion
yhteydessa toimii tietosuojavaltuutettu.  Rekisterinpitdjan tulee ilmoittaa  havaitsemastaan
tietoturvaloukkauksesta tietosuojavaltuutetulle, kun tietoturvaloukkaus todenndkdisesti aiheuttaa riskin
henkildiden oikeuksille ja vapauksille. Rekisterinpitdjan tulee tehda ilmoitus ilman aiheetonta viivytysta,
kuitenkin viimeistdan 72 tunnin kuluessa tiedon saamisesta. Tietosuoja-asiantuntija tekee viranomaiselle
iimoituksen sekd koordinoi tietoturvaloukkauksen johdosta tehtyja toimenpiteitd. Vakavissa
tietoturvaloukkauksissa tietosuoja-asiantuntija ottaa kasittelyyn mukaan myds henkildtietojen
rekisterinpitajan.

Jos tietoturvaloukkauksesta aiheutuu rekisterdidylle haittavaikutuksia, on myds rekisterdidylle
iimoitettava tapahtuneesta. Yksikon esihenkild varmistaa, etta rekisterdityyn eli asiakkaaseen on oltu
yhteydessa asianmukaisesti organisaation toimintaohjeen mukaisesti. Hyvinvointialueen intrasta |0ytyy
tietoturvaloukkauksesta informointilomakkeet, joita voi hyddyntaa informoinnista. Tietosuoja-asiantuntijat
avustavat tarvittaessa informointilomakkeen tayttdmisessa. Lomakkeet palvelevat parhaiten sellaisia
tietoturvaloukkaustilanteita, jossa rekisterdidylle on aiheutunut korkea riski tietovuodon takia.

Hyvinvointialueen Tietoturvasuunnitelma kokoaa yhteen asiakastietolaissa vaaditut, tietoturvan
omavalvonnan kohteelta edellytettavat selvitykset ja velvoitteet. Tietoturva- ja tietosuojapoikkeaman
havaittuaan henkilén tulee ilmoittaa asiasta esimiehelleen ja seka tehdd vaaratapahtumailmoitus.
Tietosuoja-asiantuntijat seuraavat vaaratapahtumailmoituksia seka tydntekijat voivat olla tietosuoja-
asiantuntijoihin matalalla kynnyksella yhteydessa poikkeaman havaittuaan. Tietoturva-asioissa
henkiloston tulee olla viipymattd yhteydessa Fujitsun kayttajatukeen. Tietoturvallisuuteen liittyvia

kysymyksia voi laittaa sahkopostitse tietosuoja@paijatha.fi ja tietoturva@paijatha.fi.

Tietoturva

Tietoturvan paaperiaatteiden, tiedon luottamuksellisuuden, eheyden ja saatavuuden seka todentamisen,
tunnistamisen ja kiistamattdomyyden turvaaminen on tarkeaa, jotta kaikki hyvinvointialueen tuottamien
palveluiden piirissa olevat tahot voivat luottaa organisaation kasittelemien tietosisaltdjen olevan turvassa
ja suojattuna.

Tietoturvan vaaratapahtumat havainnoidaan tietoturvavalvomossa tai ne kirjataan kayttgjan toimesta
tietoturvaloukkausten osalta ja prosessoidaan kaytdssad olevan prosessin mukaisesti. Prosessi on
tietohallinnon omistama prosessi, joka on kaytéssa tietohallinnon ja tietoturvavalvomon valilla.
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Tietoturvapoikkeamien hallinnan vastuu on hyvinvointialueella tietohallinnossa. Tietoturvavalvonnan
toteuttaa tietoturvavalvomo, jota hyvinvointialueelle toteuttaa palveluntoimittaja. Tietoturvavalvomo
(SOC) hoitaa tietoturvapoikkeamiin vastaamisen toiminnan koordinoinnin. Tydntekijoiden seka kaikkien
hyvinvointialueen palveluiden tuottamiseen osallistuvien tahojen tulee ilmoittaa sisdisen ohjeistuksen
mukaisesti Tietoturva UKK havaitsemistaan tietoturvallisuuteen liittyvista poikkeavuuksista tai hairidista.
Tiedot ilmoittamisesta 16ytyvat jokaisen tyontekijan tietokoneen tyopdydan taustakuvasta. Tilanteisiin
reagoidaan nopeasti ja mahdolliset hairidtilanteet seka tietoturvapoikkeamat tutkitaan ja selvitetaan seka
lokitetaan asianmukaisesti.

Jokainen uusi tyontekija ja harjoittelija perehdytetaan tietoturvallisuuteen ja salassapitoon. Jokainen uusi
tydntekija allekirjoittaa sdhkdisesti tietoturva- ja tietosuojasopimuksen seka suorittaa
tietosuojakoulutukset. Taman jalkeen tyontekijat suorittavat tietosuojakoulutukset kahden vuoden valein.
Tyontekijoita kannustetaan tekemaan Haipro-ilmoituksia havaitsemistaan tietosuojaan ja tietoturvaan
liittyvista epakohdista, vaaratilanteista ja lahelta piti-tilanteista. Haipro-ilmoituksia kasitellaan yhdessa
tyontekijoiden kanssa yhteisissa kokouksissa.

6 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

6.1 Henkilosto
6.1.1 Maara ja rakenne

Toimintayksikdssa tulee olla yksikon asiakastarpeita vastaava henkilosto. Henkilostolla on oltava
toiminnan edellyttdma, asianmukainen koulutus, riittdva osaaminen ja ammattitaito palvelun sisallén ja
asiakastarpeiden nakdkulmasta. Lain mukaan jokaisella asiakkaalla ja potilaalla on oikeus
laadukkaaseen hoitoon. Terveydenhuoltolaissa maaradtdan laadusta ja potilasturvallisuudesta.
Varhaiskasvatuksessa kaytetty henkiléstomitoitus on saadetty varhaiskasvatuslaissa. Sosiaalihuollossa
laadusta saadetdan sosiaalihuoltolaissa sekd asiakaskohtaisissa laeissa.

Henkilostdomitoitusta suunnitellessa ja sitad arvioitaessa huomioidaan asiakkaiden toimintakyky ja avun
tarve, palvelurakenne, palvelujen tuottaminen ja saatavuus sekd henkildstéon ja tydn organisointiin
liittyvat tekijat. Mikali asetettua henkilostomitoitusta ei ole, tulee henkiléston maaran ja rakenteen olla
kuitenkin sellainen, ettd se takaa asiakkaalle ja potilaalle hanen tarvitsemansa avun myos akillisissa
tarpeissa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten lisaksi palveluyksikdissa tydskentelee tukitoimintoihin
lukeutuvaa henkilokuntaa, joiden ei tarvitse olla koulutukseltaan sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkil6itd, vaan heidan osaamistarpeensa maaraytyy tydtehtadvan mukaan.

Palvelutarpeen arviointien toteutumisaikoja ja henkildston tekemia kayntimaaria/suoritteita seurataan
kuukausittain.

Lyhytaikaisissa/akillisissa poissaoloissa ei kayteta ulkopuolisia sijaisia. Yksi asiakasohjaaja on nimetty
viikoittain varahenkiloksi ja han tekee akillisesti poissaolevan asiakasohjaajan palvelutarpeen arvioinnin.
Myds mahdolliset avoimet palvelutarpeen arviointiajat taytetaan akillisten poissaolojen korvaamiseen.
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Pidempiin poissaoloihin (vah. 4kk pituinen tarve) voidaan ottaa ulkopuolinen sijainen. Sijaistarvetta
arvioidaan mm. palvelutarpeen arviointiaikojen seurannalla. Tydtehtaviin vaaditaan pitkd perehtyminen,
joten alle 4 kk sijaisuuksiin ei taman vuoksi sijaisia rekrytoida.

Kaikille ty6tehtaville on omat tehtavakuvakset, joita paivitetaan saanndllisesti, tallennetaan IMS-
jarjestelmaan.

Palveluyksikon henkiloston maara ja rakenne

Nimike Maara | Tyosuhde (vakituinen/maaraaikainen) | Mitoitus
tulosaluejohtaja 1 vakituinen virkasuhde
palvelupaallikkd 3 vakituinen virkasuhde
johtava sosiaalityontekija 1 vakituinen virkasuhde
palveluesihenkild 1 vakituinen virkasuhde
asiakasohjauksen 1 vakituinen virkasuhde
koordinaattori

RAI-koordinaattori 1 vakituinen toimi
sosiaalityontekija 6 vakituinen virkasuhde
sosiaaliohjaaja 9 vakituinen virkasuhde
asiakasohjaaja 55 vakituinen virkasuhde
SAS-koordinaattori 2 vakituinen virka
palvelusihteeri 7 vakituinen virkasuhde
ferveysliikuntakoordinaattori | 1 vakituinen toimi
Iahihoitaja/ 1 vakituinen toimi
rintamaveteraanien ja

sotainvalidien palvelut

tukipalvelujen koordinaattori | 5 vakituinen toimi
Jarjestelyapulainen 1 vakituinen toimi

6.1.2 Ammatinharjoittaminen edellytykset

Terveydenhuollon ammattien harjoittamisoikeudet ovat saadelty terveydenhuollon ammattihenkilGista
annetussa laissa (559/1994) seka sosiaalihuollon ammattihenkildlaissa (817/2015). Rekrytointivaiheessa
hakijan kelpoisuus haettavaan sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilon tehtavaan tarkistetaan
Terhikki — tai Suosikki keskusrekisterista. Mikali rekrytoitavan henkilon oikeuksia on rajoitettu, rajoituksen
sisallosta saa lisatietoa terhikki@valvira.fi.

Lasten, ikdantyneiden ja vammaisten henkildiden kanssa tyoskenteleviltd edellytetdan ammattioikeuden
varmistamisen lisaksi rikosrekisteriotteen tarkistamista. Rikosrekisteriote tarkistetaan yli 3 kuukautta
kestavissd tydsuhteissa. Tarkastettu ammattioikeus merkitdan tydhdnottovaiheessa HR- jarjestelma
ESS:aan.

Tartuntatautilain 48 pykala koskee niitéd sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikdita, joissa hoidetaan
l&aketieteellisesti arvioituna tartuntatautien vakaville seurauksille alttita asiakkaita tai potilaita.
Rokotussuojaa tarvitaan etenkin, kun tydskennellaan potilaan tai asiakkaan valittomassa laheisyydessa.
Perinteisen hoitotyon lisaksi tallaista tyéta on myos potilashuoneiden siivoaminen, ruuan jakelu potilaille
tai esimerkiksi vanhusten paivakeskuksessa toimiminen. MyOs kotihoidossa tydskentelevat tyontekijat
saattavat tarvita rokotesuojaa. Tartuntatautilain 48 § sisaltda tuhkarokkoon, vesirokkoon, hinkuyskaan,
influenssaan liittyvan arvioinnin rokotussuojasta. Rokotussuoja selvitetdan tyohontulotarkastuksessa
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Tyoterveyshuollon (Pihlajalinna Oy) toimesta. Arvioinnin riittavasta rokotesuojasta tyotehtavaan tekee
esihenkild tydterveyshuollon asiantuntija-arvion pohjalta.

Lisaksi rekrytoitaessa varmistetaan rekrytoitavan riittdva suomen kielen taito haettavaan tehtavaan.
Paijat- Hameen hyvinvointialueella tydskentelykieli on suomi, jossa edellytetdan vahintdan B1- tasoista
kirjallista ja suullista osaamista. Rekrytoinnista vastaava henkild varmistaa tydhdnottovaiheessa hakijan
riittdvan suomen kielen osaamisen.

Rekrytoitavalla viranhaltijalla tai toimeen valittavalla tyontekijalla tulee olla yleisten kelpoisuusehtojen
lisdksi soveltuva lain edellyttdma koulutus. Lisaksi viranhaltijalla tulee olla tydkokemusta asiakastydsta.
Rekrytoitavan tulee olla soveltuva kyseiseen tyotehtavaan. Virkaan tai toimeen valitulta tydntekijalta
vaaditaan sujuvaa suullista ja kirjallista suomen kielen taitoa, kuten B1-tasoa. Ennen tydntekijan valintaa
otetaan yhteytta suosittelijaan luotettavuuden ja soveltuvuuden arvioinnin tueksi. Tyo- ja virkasuhteissa
kaytetaan koeaikaa.

Viransijaiseksi voidaan ottaa tyétehtavasta riippuen vain kattavan perehdytyksen lapikaynyt AMK-
tasoisen koulutuksen omaava sosiaali- ja/tai terveydenhuollon ammattilainen ja sosiaalityontekijan
sijaiseksi sosiaalitydn yliopisto-opintojen perus- ja aineopinnot seka kaytannon harjoittelun hyvaksytyksi
suorittanut henkild. Soveltuvan sosiaali- ja terveysalan ammattikorkeakoulututkinnon suorittaneen
henkilon kaytanndn harjoittelun sijaan voi tulla kyseeseen my0s riittadva kokemus ja ammattitaito (max.
vuoden sijaisuus).

Tyontekijoiltd ei vaadita tartuntatautilain 48 §:n edellyttdma rokotussuojaa, koska tydtehtavat eivat vaadi
l&hikontaktia asiakkaaseen

Ennen ty6haastatteluun kutsua tarkistetaan henkilén ammattioikeudet JulkiTerhikista ja/tai
JulkiSuosikista. Tarvittaessa opinto- ja tyotodistukset tarkistetaan haastattelussa, mutta paaasiassa
todistukset tarkisteitaan valitulta virka- tai tydsuhteen alkaessa. Virkavalinta on ehdollinen, kunnes valittu
toimittaa vaaditun laakarintodistuksen (30 paivaa valintapaatéksen saamisesta).

Rikosrekisteriotetta ei vaadita, koska ikdantyneiden asiakasohjauksentydtehtavissa ei paase
muodostumaan pitkakestoista luottamuksellista suhdetta asiakkaaseen. Palvelutarpeen arviointi seka
muut asiakaskaynnit ovat paasaantoisesti lyhytkestoisia ja kertaluontoisia.

Hakuilmoitukseen on laitettu vaadittava kielitaito ja tydhaastattelussa arvioidaan hakijan suullista ja
kirjallista kielitaitoa seka kysytdan hakijan omaan arvioita omasta kielitaidostaan verrattuna haettuun
tyotenhtavaan.

6.1.3 Osaaminen

Paijat-Hameen hyvinvointialueen henkilostoohjelma sisaltdd muun muassa osaamisen kehittamiselle
asetetut tavoitteet. Laki terveyden- ja sosiaalihuollon henkildistd velvoittaa jokaisen ammattihenkilon itse
vastuullisena kehittdmaan ammattitaitoaan ja osaamistaan ennakoivasti. Terveydenhuollon ja
sosiaalihuollon ammattihenkilén velvollisuus on yllapitaa ja kehittdd ammattitoiminnan edellyttdmaa tieto-
taito-osaamista seka perehtyd ammattitoimintaa koskeviin saanndksiin ja maarayksiin. Jokaisen
tyontekijan tulee osallistua osaamisensa kehittamiseen tydajalla vahintaan kolmea tyopaivaa vastaavan
ajan verran.

Tyoturvallisuuslaki  (783/2002) velvoittaa  ty6nantajan  perehdyttdamaan  tyontekijan  tydhon,
tydolosuhteisiin sekd tydvalineiden oikeaan kayttédn ja turvallisiin tyétapoihin. Hyvinvointialueen
perehdytyskaytannét henkildstolle on kuvattu sen intranetissa. Tyohon perehtymisen tukemiseksi
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hyvinvointialueelle on laadittu perehtymisen tydlista. Osana tyohon ja tydtehtdvaan perehtymista
tydntekijan tulee suorittaa hyvinvointialueen tydntekijdille suoritettaviksi maariteltavat verkkokurssit, joilla
varmennetaan asiakaspalvelun-, vaaratapahtumien raportoinnin-, tietosuojan- ja
potilasturvallisuusosaamista. Tyoyksikdiden perehdytykseen sisaltyvat myods tyoturvallisuus- ja
tydhyvinvointiasioihin  perehdyttaminen. Yleisiin turvallisuusohjeisiin  perehtyminen varmistetaan
henkildston Pateva SoteTurva-perehdytysmateriaaliin tutustumalla. Tyodsuojeluvaltuutetut varmistavat
toiminnallaan tyoyhteisdjen tyoturvallisuusosaamista.

Kokonaisuudessaan perehdytys koostuu hyvinvointialueen yleisperehdytys- verkkokurssista (1),
yksikkdkohtaisista oppimisymparistd Patevassa suoritettavista perehdytyskursseista (2), seka pakollisiksi
suoritettaviksi maaritetyista verkkokursseista (3). Laakehoitolupien ja muiden lupakoulutusten osalta
tyontekija huolehtii siita, ettd ammatinharjoittamisen edellytyksena olevat luvat tulevat suoritetuiksi ja
ovat voimassa. Esihenkild mahdollistaa lupakoulutuksiin osallistumisen seka seuraa ja valvoo
lupaprosessia ja reagoi mahdollisiin poikkeamatilanteisiin.

Terveydenhuollon ammattihenkilén tydnantajan tulee seurata terveydenhuollon ammattihenkildiden
ammatillista kehittymista ja luoda edellytykset sille, ettd ammattihenkild voi osallistua tarvittavaan
ammatilliseen taydennyskoulutukseen ja muilla ammatillisen kehittymisen menetelmilla yllapitéa ja
kehittaa tietotaitoaan voidakseen harjoittaa ammattia turvallisesti ja asiantuntevasti. Sosiaalihuollon
ammattihenkildn tydnantajan tulee luoda edellytyksen sille, ettd ammattihenkild saa tydssaan tarvittavan
perehdytyksen ja ettd han voi osallistua ammattitaitonsa kehittdmiseksi tarpeelliseen
taydennyskoulutukseen.

Taydennyskoulutusta jarjestetaan koulutussuunnitelman ja henkildkohtaisessa kehityskeskustelussa
nousseiden tarpeiden perusteella. Tydskentely ikdantyneiden asiakasohjauksessa edellyttaa jatkuvaa
kouluttautumista.

Yksikdssa on jokaiselle ammattiryhmalle oma perehdytyssuunnitelma. Patevassa on jokaisella
tulosalueella oma perehdytysohjelma. Perehdytysohjelmaa ja itse perehdytysta kehittda
Asiakasohjauksessa jatkuvasti siihen erikseen nimetty kehittamistyoryhma.

Uudelle tydntekijalle on nimetty perehdyttajat, esihenkild perehdyttad uuden tyontekijan
henkildstohallinnan nakdkulmasta ja nimetyt perehdyttajat kaytannon tyéhon

Uudelle tydntekijalle annetaan perehdytyksen arviointilomake, jonka han palauttaa esihenkildlleen
perehdytyksen paattyessa. Palautteen pohjalta kehittdmistyoryhma muokkaa perehdytysta tarvittaessa.

Hyvinvointialueella on maaritelty eri toimialoittain tydntekijoille pakolliset koulutukset ja lisdksi
ikdantyneiden asiakasohjauksessa on maaritelty erilliset pakolliset koulutukset.

6.1.4 Henkilosto osana turvallisuustyota

Tyéturvallisuustoimintaa ohjaa  tydturvallisuuslaki. Tydsuojelua saantelevat tyéturvallisuuslaki,
tyoterveyshuoltolaki seka tyodsuojelun valvontalaki. Lait velvoittavat tyon riskien arviointiin,
perehdyttamiseen ja tydhon opastamiseen, tyéterveyshuollon tarjoamiseen seka tyokyvyn yllapitoon.

Tyoyksikon perehdytykseen kuuluu tydturvallisuus- ja tyohyvinvointiasioihin perehdyttaminen. Yleisiin
tyoturvallisuusasioihin ~ perehtyminen on  hyvinvointialueella jarjestetty Patevan  SoteTurva-
verkkoperehdytysmateriaalin avulla. Verkkoperehdytyksen sisaltdé koostuu tydturvallisuuden perusteista,
tybergonomiasta, tyOvakivallasta, psykososiaalisista kuormitustekijoista, tyomatkasta, sisaisesta
likkumisesta seka kemiallisista ja biologisista tekijdista. Tydsuojeluvaltuutetut vahvistavat toiminnallaan
tydyhteisdjen tydturvallisuusosaamista.
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Tyoyhteiséjen tulee havainnoida aktiivisesti tydoymparistdaan seka kiinnittaa huomiota varhaisessa
vaiheessa mahdollisiin havaittuihin turvallisuuspoikkeamiin. Tydturvallisuudessa havaituista puutteista tai
poikkeamista tehddan vaaratapahtumajarjestelméassa tydturvallisuusilmoitus. Ilimoitus tulee tehda
kaikista turvallisuushavainnoista, laheltd — piti- tilanteista, tyo- ja tyomatkatapaturmista seka tyossa
havaituista epakohdista, jotka voivat aiheuttaa haittaa tai vaaraa tyontekijdiden turvallisuudelle tai
terveydelle. Tyéturvallisuusilmoitusten kasittely- ja reagointiajat seka seurantatiheydet kuvattu liitteessa
1.

Esihenkildt kasittelevat saamansa tyoturvallisuusilmoitukset tyoturvallisuusilmoituksen kasittely- ohjeen
mukaan. Esihenkildon velvollisuus on tehda henkildvahinkoihin johtaneista tyo- ja tydmatkatapaturmista
ilmoitus tapaturmavakuutusyhtiéén vaaratapahtumajarjestelman kautta.

Vaikka vaaratapahtumia sattuu paljon, on hyva muistaa, ettd suurin osa kaikista hoito-, hoiva- ja
palvelutapahtumista onnistuu hyvin. Positiivisten kokemusten kautta vahvistetaan tyotekijdiden
joustavuutta haastavissa tilanteissa. Palveluyksikot voivat myds oppia onnistumisilmoituksista.
Onnistumiset lisdavat tydntekijdiden turvallisuudentunnetta, mikd puolestaan lisda asiakas- ja
potilasturvallisuutta. Onnistumisista voi ilmoittaa kaytdssa olevalla onnistumisilmoituslomakkeella.

Tyéturvallisuuudesta ja tydsuojelusta huolehditaan ko yksikén antaminen ohjeiden mukaisesti:
Tyéturvallisuus ja tydsuojelu

Kokoamalla tulosalueen erilaiset ohjeet ja prosessikuvaukset IMS jarjestelmaan varmistetaan, etta
ohjeet ovat kaikkien saatavilla.

Tyontekijoitd kannustetaan ja muistutetaan tekemaan PosiPro-ilmoituksia, jolloin koettu postiviinen
yhteystyo tai muu onnistuminen oman tyoyksikon sisalla tai eri yksikoiden valilla tulee nakyvaksi ja lisaa
onnistumisten huomioimista. PosiPro ilmoitukset kasitelladn yksikdssa kuukausittain.

Henkildstdsuunnitelman toimet ja "Mita kuuluu”- kyselyn toimenpideohjelmaan kirjataan kyselyn pohjalta
suunnitellut konkreettiset kehittamistoimenpiteet.

Henkildstdohjelman mukaisin toimin edistetaan ja turvataan henkildston riittavyytta ja tyokykya seka
edistetdan osaamista, laadukasta rekrytointia ja perehdytysta.

6.2 Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen

Hyvinvointialueella on vastuu edistda hyvinvointia ja terveytta palveluissaan. Hyvinvoinnin ja terveyden
edistdminen on yksildon, perheisiin, yhteisdihin, vaestédn, elinoloihin ja elinymparistoon seka
palveluiden jarjestamiseen kohdistuvaa toimintaa, jolla parannetaan vaeston hyvinvointia ja terveytta
sekd kavennetaan vaestoryhmien valisia hyvinvointi- ja terveyseroja. Hyvinvointialueella
terveydenedistamistydtéd koordinoidaan hyvinvoinnin ja terveyden edistamistydn asiantuntijayksikdn
toimesta. Hyvinvoinnin ja terveydenedistamistyon tavoitteena on sairauksien, tapaturmien ja
syrjaytymisen ehkaisy seka tyo- opiskelu- ja toimintakyvyn tukeminen ja yhteiséllisyyden-, osallisuuden-
ja turvallisuudentunteen vahvistaminen.

Hyvinvointialueen on laadittava suunnitelma toimenpiteistaan ikdantyneen vaeston hyvinvoinnin,
terveyden, toimintakyvyn ja itsenadisen suoriutumisen tukemiseksi seka idkkaiden henkildiden
tarvitsemien palvelujen ja omaishoidon jarjestamiseksi ja kehittamiseksi osana sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestamisesta annetun lain 7 §:n 3 momentissa tarkoitettua hyvinvointikertomusta ja -
suunnitelmaa. Suunnittelussa on painotettava kotona asumista ja kuntoutumista edistavia toimenpiteita
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seka arvioitava ikaantyneen vaeston hyvinvoinnin tilaa, ikdantyneelle vaestolle tarjolla olevien palvelujen
riittvyytta ja laatua seka ikdantyneen vaestdn palveluntarpeeseen vaikuttavia tekijoitd. Taman
suunnitelman toimia edistetdan lkdantyneiden asiakasohjauksessa mm:

- osallistumalla IkaHyte yhteistydryhman toimintaan ja edistamalla Hyte-tyota Asiakasohjauksen
omassa Hyte-tydryhmassa

- Terveysliikuntakoordinaattori antaa henkilokohtaista neuvontaa ja ohjausta ajanvarauksella,
palvelu on asiakkaille maksutonta. Han antaa myds yleisétapahtumissa ohjausta ja neuvontaa
ikdihmisten palveluista ja hyvinvoinnista. Terveysliikuntakoordinaattori tekee yhteisty6ta
hyvinvointialueen kuntien ja kolmannen sektorin kanssa

- Ikdantyneiden asiakasohjaus jarjestaa tai on mukana erilaisissa terveys- ja
hyvinvointitapahtumissa

- ikdantyneiden asiakasohjauksen tyontekijat ohjaavat asiakkaita ennalta ehkaisevien palveluiden
piiriin (esim. Audit-C kyselyn avulla) ja edistamalla erilaisten ennaltaehkaisevia toimintamalleja
(mm. IKINA kaatumisen ehkaisy)

Palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa arvioidaan asiakkaan fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja
sosiaalisen toimintakyvyn laatua seka hyvinvointia ja osallisuuden edistamista. Palvelutarpeen
arvioinnissa kartoitetaan myods asiakkaan asumisolosuhteet ja mahdollisuus elda turvassa omassa
kodissaan. Palvelutarpeen arvioinnin perusteella asiakasta ohjataan ja neuvotaan hanen tarvitsemiensa
palveluiden piiriin.

Gerontologinen sosiaalityo tekee tiivista yhteistyota paindetyontekijoiden kanssa asiakkaiden paihteiden
kayton vahentamiseksi ja kuntoutuksen jarjestdmiseksi. Myos pelihaittojen ehkaisyssa tehdaan tiivista
yhteisty6ta paihdetyontekijdiden kanssa. Mielenterveysasioissa konsultoidaan tarvittaessa psykiatrista
sairaanhoitajaa ja ohjataan asiakasta hanen vastaanotolleen. Mielenterveysasioihin henkil6stoa
koulutetaan jatkuvasti.

6.2.1 Hoidon ja palveluiden kirjaamisen kaytanteet

Laadukas kirjaaminen on merkittdvdosa asiakas- ja potilasty6ta. Kirjaaminen turvaa hoidon ja
palveluiden jatkuvuutta sek& asiakas- ja potilasturvallisuutta. Kirjauksien avulla tehdaan ratkaisuja
potilaan hoidosta ja asiakkaan palveluista. Tyén asianmukainen dokumentointi takaa sekd ammattilaisen
ettd asiakkaan tai potilaan oikeusturvaa.

Sosiaali- ja terveydenhuollossa potilas- ja asiakastyOn kirjaamista ohjaavat useat lait, asetukset ja
ohjeet. Sosiaali- ja terveysministerion asetus potilasasiakirjoista (94/2022) tehtaviin osallistuvat saavat
kasitella potilasasiakirjoja vain siina laajuudessa kuin heidan ty6tehtavansa ja vastuunsa sita edellyttavat
(48). Potilasasiakirjoihin tulee merkita potilaan hyvan hoidon jarjestamisen, suunnittelun, toteuttamisen ja
seurannan turvaamiseksi tarpeelliset seka laajuudeltaan riittavat tiedot. Merkintdjen tulee olla selkeita ja
ymmarrettavia, ja niitd tehtdessa saa kayttda vain yleisesti tunnettuja ja hyvaksyttyja kasitteitd ja
lyhenteita (7§).

Sosiaalihuollon kirjaamisesta saadetaan asiakastietolain (703/2023) lisadksi sosiaalihuoltolaissa
(1301/2014) ja hallintolaissa (434/2003). Lisaksi erilaiset erityislait ohjaavat kirjaamista sosiaalihuollossa.
Esimerkiksi lastensuojelulaki (417/2007) ja vanhuspalvelulaki (908/2012) sisaltdvat saantelya
laadittavista asiakasasiakirjoista ja niiden sisallosta.

Paijat-Hameen hyvinvointialueella on laadittu hoidon kirjaamisen oppaat yhtenaistdmaan hoidon
kirjaamista ja toimintatapoja. Yhtenaisilla kaytannaéilla on tarkoitus parantaa asiakas- ja
potilasturvallisuutta, turvata hoidon laatua ja helpottaa henkil6stdn toimimista eri yksikdissa. Hoidon
kirjaamisen tavoitteena on turvata hoitoa koskevan tiedon saanti ja hoidon jatkuvuus.
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THL:n Potilastiedon kirjaamisen yleisopas: versio 6 Oppaassa esitelldan lainsdadannon puitteet
potilastiedon moniammatilliseen kirjaamiseen, tallentamiseen ja kasittelyyn.

Henkildstolle jarjestetdan sdanndllisesti TerveysLifecare — ja SosiaaliLifecare-koulutuksia. Sovellustuki
tiedottaa jarjestelmissa olevista muutoksista tai hairidtilanteista. Henkilostosta osa on kaynyt
kirlaamisvalmennuksen, jonka pohjalta he ovat kouluttaneet muuta henkilésta hyvaan ja laadukkaaseen
kirjaamistapaan. Kirjaamisvalmentajat kuuluvat kirjaamisvalmentajien verkostoon, josta saavat
ajankohtaista tietoa kirjaamisesta.

Yksikon keskeiset kirjaamisen ohjeet on tallennettu IMS-jarjestelmaan. Tydntekijoilla on kaytdssa
Patevan kirjaamisen koulutusmateriaali ja intran "Kirjaaminen sosiaali- ja terveydenhuollossa’-sivusto.
Asiakasohjauksessa noudatetaan Sosiaalihuollon kirjaamiskoulutusten erillissuunnitelmaa
(sosiaalihuollon kirjaamiskoulutuskokonaisuus) ja koulutukset ovat henkilostolle pakollisia.

Ikdantyneiden asiakasohjauksessa on oma kirjaamisen tyoryhma, joka varmistaa yhdenmukaista
laadukasta kirjaamista.

Palvelutarpeen arvioinnin tehnyt tyéntekija laatii palvelutarpeen arvioinnin asiakirjan ja
asiakassuunnitelman yhdessa asiakkaan kanssa ja naihin kirjataan asiakkaan fyysisen, psyykkisen,
kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn laatua seka hyvinvointia ja osallisuuden edistamista. Asiakkaan
nakemys kirjataan myds suunnitelmaan. RAI- arviointi varmistaa palvelutarpeenarviointien ja palveluiden
jarjestamisen yhdenmukaisuutta.

6.2.2 Palveluiden ja hoidon tarpeen arviointi, suunnittelu ja yhteensovittaminen

Hoidon ja palvelun tarve arvioidaan yhdessa asiakkaan ja potilaan kanssa. Asiakkaan ja potilaan
suostumuksella palvelu- ja hoidontarpeen arvioon voivat osallistua hanen laheisensa tai muu tukihenkild.
Palvelutarpeen arvioinnissa on hyddynnettava siihen tarkoitettuja arviointivalineitd kuten RAI. Palvelu- ja
hoidontarpeen arviointi toteutetaan tarvittaessa ja asiakkaan suostumuksella monialaisena yhteisty6na,
jonka tarkoituksena on tarjota asiakkaalle ja potilaalle palvelukokonaisuus, joka parhaiten vastaa hanen
tarpeisiinsa.

Lainsdadantd velvoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaiset tydskentelemaan monialaisesti
asiakkaan tai potilaan hoidon ja palveluntarpeen mukaisesti. Hyvinvointialueellamme on kaytdssa
monialaisen tuen asiakkaan toimintamalli, joka ohjaa asiakkaan hoidon- ja palveluntarpeen
moniammatilliseen kartoitus- ja arviointitydhon.

Ikdantyneiden palvelutarpeen arviointi tehdaan sosiaali- ja vanhuspalvelulain mukaisesti. Palvelutarpeen
arviointikaynnilla tydntekija selvittda ja arvioi asiakkaan tuen ja palvelujen tarvetta kokonaisvaltaisesti
yhdessa asiakkaan ja mahdollisesti hanen laheistensa kanssa. Tarvittaessa asiakkaan palvelutarpeen
arviointiin osallistuu moniammatillinen verkosto. Palvelutarpeen arviointi pyritdan ensisijaisesti tekemaan
asiakkaan kotona. Palvelutarpeen arvioinnissa huomioidaan asiakkaan nakdkulmasta muun muassa
seuraavat teemat:

e Fyysinen, psyykkinen, kognitiivinen ja sosiaalinen toimintakyky. Asiakasohjaajat hyddyntavat
toimintakyvyn arvioinnissa RAl-arviointivalineistoa.

¢ Omat voimavarat, sosiaalinen verkosto ja laheisten muodostama tuki

e Kodin turvallisuus, asuinympariston esteettémyys ja lahipalveluiden saatavuus

» Sosiaaliset etuudet
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Arvioinnin perusteella asiakkaalle suunnitellaan yksil6llisen tarpeen mukaiset palvelut. Suunnitelmassa
huomioidaan yksityisen, kolmannen sektorin, seurakunnan, kunnan seka hyvinvointialueen
palvelutarjonnat. Palveluiden jarjestamisen Iahtokohtana on asiakkaan oma nakemys tilanteestaan ja
seka hanen valintansa tilanteen ratkaisemiseksi.

Palvelutarpeen arvioinnin tuloksena laaditaan palvelutarpeen arvio -asiakirja. Arvioinnin jalkeen
viranhaltija tekee tarvittavat viranhaltijapaatokset ja varmistaa, ettd asiakkaan tarvitsemien palveluiden
jarjestaminen kaynnistyy sujuvasti. Sdannollisten palveluiden piirissd olevalla asiakkaalle laaditaan
asiakassuunnitelma, johon kirjataan sosiaalihuollon asiakkaan tuen tarve ja siihen perustuvat tavoitteet
seka iakkaiden palveluissa annettavat sosiaalipalvelut, joilla tuen tarpeeseen ja tavoitteisiin pyritaan
vastaamaan. Suunnitelma laaditaan asiakkaan kanssa yhdessa ja asiakkaan omatyontekija seuraa
suunnitelman toteutumista. Asiakassuunnitelma tarkistetaan ja paivitetaan saanndllisesti.

Palveluntarvetta ja toimintakykya arvioitaessa on selvitettava, milta osin idkas henkilé pystyy
suoriutumaan tavanomaisista elaman toiminnoista asuin- ja toimintaymparistéssaan ja missa asioissa
han tarvitsee tukea ja apua. Arvioinnissa on otettava huomioon iakkaan henkilén fyysinen, kognitiivinen,
psyykkinen ja sosiaalinen toimintakyky seka hanen ymparistonsa esteettomyyteen, asumisensa
turvallisuuteen ja lahipalvelujensa saatavuuteen liittyvat tekijat.

Ikdantyneiden asiakasohjauksessa on kaytossa RAl-osittaisarvionti Paijat-Hame arviointikokonaisuus,
joka on rakennettu iRAI-HC:n (kotihoidon RAl-arvioinnin) kysymysten pohjalta. RAl-arviointi tehdaan
yhdessa asiakkaan ja hdnen omaisensa/laheisensa kanssa. Asiakasta voidaan ohjata ja neuvoa jo
kysymyskokonaisuuksien perusteella ja lopuksi arvioinnista syntyy toimintakykya kuvaavia mittareita,
jotka antavat laaja-alaista tietoa asiakkaan voimavaroista, voimavaravajeista seka uhkista ja riskeista.
Ne tukevat asiakasohjaajaa paatdksenteossa ja tiedon pohjalta laaditaan asiakkaalle yksiléllinen
palvelusuunnitelma.

Tehdessaan omatyodntekija soittoja voi asiakasohjaaja katsoa palvelujen piirissa olevan asiakkaan RAI-
arviointia ja verrata sita asiakkaan saaman palveluun ja hoito- ja kuntoutussuunnitelmaan.

Asiakasohjauksessa seurataan RAl-arviointien kattavauutta kaikista palvelutarpeen arvioinneista.
Seuraamme vahintdan kaksi kertaa vuodessa THL:n tuottamien vertailutietojen avulla ikdantyneiden
palvelujen yhteisesti sovittuja laatuindikaattoreita niin oman tuotannon kuin ostopalvelujen osalta. RAI-
tietoa hyédynnetaan hoidon laadun seurannassa my6s osana ostopalvelujen ohjaus- ja
valvontatilanteissa.

Uudet tyontekijat (asiakasohjaajan virka) kayvat hyvinvointialueen pakolliset RAI-koulutukset ja
henkilostolle jarjestetaan tarvittaessa lisdkoulutusta. 2024 RAI ja vaikuttavuus olivat koulutusaiheina.

RAIl-arviointi ei ole kaytdssa gerontologisen sosiaalitydn sosiaalitydntekijoilla ja sosiaaliohjaajilla.

Eri toimialojen yhteisen tydskentelyn tueksi on otettu kayttdon monipalveluasiakkaan prosessi ja
toimintaohje, jolla selkeytetaan tyontekijdiden tydnjakoa ja tarvittaessa mahdollistetaan asiakkaalle
yhdella palvelutarpeen arviointi-kdynnilla monialaiset palvelut.

6.2.3 Terveyden ja hyvinvoinnin edistamisen varmistaminen

Palveluyksikkd voi poistaa taman 6.2.4 kappaleen, mikali toiminnassanne ei seurata alla olevia kohtia
lainkaan. Mikali seuraatte toiminnassanne alla olevasta erittelysta osaa, poistakaa vain se osa, joka ei
ole seurannan piirissa.

Alkoholin riskikdayton puheeksiotto (Audit-C) toimintamalli
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Alkoholin riskikayton puheeksiotto eli Audit-C-toimintamalli tarkoittaa alkoholin riskikaytén tunnistamista
Audit-C riskikyselyn avulla. Jos asiakkaan tai potilaan riskipisteet ylittavat maaritellyt rajat, ammattilaisen
tulee tehdd mini-interventio eli lyhytneuvonta. Tama tarkoittaa tiedon antamista alkoholin kayton
vaikutuksista terveyteen ja hyvinvointiin. Alkoholin riskikaytdon rajat ovat naisilla 5 pistetta, miehilla 6
pistetta ja yli 65-vuotiailla 4 pistetta. Tehty tyd kirjataan rakenteisesti yhteisesti sovitulla tavalla.

Toimintamallin tavoitteet:

- Auttaa asiakasta pohtimaan suhdetta omaan alkoholinkayttoonsa.
- Puuttua varhaisessa vaiheessa alkoholinkayttdédn ennen vakavien alkoholihaittojen syntymista.
- Ehkaista ja vahentaa alkoholin kaytdn haittoja.

Alkoholin riskikayton puheeksioton eteneminen:

Puheeksiotto alkaa tarkistamalla, onko asiakkaalle tai potilaalle tehty Audit-C riskitesti viimeisen vuoden
aikana. Jos testia ei ole tehty, asiakkaalle/potilaalle annetaan taytettdvaksi Audit-C kysely. Kun kysely on
taytetty, pisteet lasketaan yhdessa asiakkaan/potilaan kanssa.

Seuraavaksi keskustellaan asiakkaan alkoholin kaytdsta rakentavasti, ja tarvittaessa tehdaan mini-
interventio hyddyntden Puhutaanko alkoholin kaytostasi-oppaan avulla. Lopuksi tehty tyd kirjataan
nakyvaksi rakenteisesti mittaria ja toimenpidekoodeja kayttaen.

Asiantuntijayksikk® tukee, kouluttaa ja seuraa Audit-C-toimintamallin kayttéa saannollisesti.

Alkoholin riskikayton arviointi sisaltyy RAl-arviointiin

Palvelutarpeen arvioinnin avulla voidaan myds tunnistaa mahdolliset terveysongelmat ja ennaltaehkaista
niitd. Tarvittaessa kaytetaan Terapianavigaattoria tai Audit-C mittaria. Sosiaalihuollon tyontekijan
tehtavana on tarvittaessa ohjaus terveydenhuollon palveluihin.

Painehaavan ehkaisy

Suurin osa potilaiden painehaavoista on ehkaistavissa. Painehaavan ehkaisy kuuluu potilaan hoitoketjun
jokaiseen vaiheeseen kaikissa terveydenhuollon yksikdissa ja kotihoidossa. Tama vaatii strategista
johtamista, eri toimijoiden tahtotilaa, ymmarrysta ja sitoutumista ehkaisytoimiin seka henkiléstén
koulutusta. Hyvinvointialueellamme painehaavojen esiintyvyyden mukaiset kustannukset on laskettu
olevan noin 9 miljoonaa euroa vuosittain.

Painehaavan ehkaisyssa olennaista on painehaavariskissa olevan potilaan tunnistaminen hoitosuositus-
painehaava-web-pieni.pdf. Talldin ehkaisevat toimet ovat potilaan kannalta vaikuttavia, merkityksellisia ja
turvallisia seka kustannusvaikuttavia potilaan ja yhteiskunnan kannalta.

Sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatiossa tulee olla toimintaohje painehaavariskin arviointiin. Paijat-
Hameen hyvinvointialueella on tehty toimintaohje painehaavan/ -haavojen ennaltaehkaisemiseksi.
Kotihoidossa arviointi tehdaan ensimmaisen kotikaynnin yhteydessa.

Ehkaisevat hoitotydn toiminnot kuuluvat hoidon jokaiseen vaiheeseen. Painehaavariskin arvioinnin
antaman tuloksen perusteella painehaava ja ennaltaehkaisevat hoitotoimet tulee kirjata potilaan
yksilolliseen hoitosuunnitelmaan. Rakenteisen kirjaamisen avulla kirjattu hoitotyon tieto yhteensovitetaan
suoraan riskimittariin.

Painehaavojen esiintyvyytta seurataan kerran vuodessa tehtavalla painehaavaprevalenssitutkimuksella.
Seurannan suorittavat osaston / yksikdn painehaavavastuuhenkilét / haavavastuuhenkilt. Havaituista
painehaavoista tehdaan vaaratapahtumailmoitus.
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Hoitohenkilokunnan tieto ja asenne painehaavan ennaltaehkaisyyn tulee arvioida suunnitelmallisesti ja
mahdollistaa sdanndllinen kouluttautuminen. Painehaavan ennaltaehkaisyyn ja painehaavariskimittarin
kayttoon liittyvia koulutuksia jarjestetdan hyvinvointialueella sdanndllisesti alueellisina ja yksikko- /
osastotasoisina koulutuksina. Painehaavavastuuhenkildiden rooli korostuu tietoisuuden yllapitamisessa.
Lisaksi hyvinvointialueen henkilékunnan tulee suorittaa Esta painehaava verkkokurssi Esta painehaava -

Duodecim Oppiportti.

Ikdantyneiden asiakasohjauksessa ei toteuteta hoitoty6ta, mutta annetaan ohjeistusta ja neuvontaa,
esim. ravitsemukseen ja liikkuntaan liittyen. Yksityistd palvelutuotantoa ohjeistetaan haavahoidossa
valvontakaynneilla sekd neuvolla ja ohjaamalla.

6.3 Laakehoito

Sosiaali- ja terveysministerion (STM) laatima Turvallinen laakehoito-opas (STM 2021:6) antaa
kansallisen ohjauksen toteutettavalle ladkehoidolle. Turvallisen |aakehoito- oppaan pohjalta tehty
hyvinvointialueen laakehoitosuunnitelma 2023-2025 linjaa turvallisen ladkehoidon toimintaperiaatteet ja
toteutumisen vahimmaisvaatimukset.

6.3.1 Laakehoitosuunnitelma

Palveluyksikdiden ja toimintayksikdiden ladkehoitosuunnitelmat pohjautuvat hyvinvointialueen
lddkehoitosuunnitelmaan, ja ne tehdaan yhteiseen ladkehoitosuunnitelman mallipohjaan.
YksikkOkohtaiseen laakehoitosuunnitelmaan toimintayksikkd kuvaa laakehoitoon liittyvat, yksikossa
tunnistetut riskit sekd riskilddkkeet seka riskienhallintaan liittyvat ennakoivat toimenpiteet, joilla
laakitysvirheet valtetdan ja suojauksia haittatapahtumille rakennetaan. Laakehoitosuunnitelmat laaditaan
IMS:iin dokumenttipohjalle.

Ikdantyneiden asiakasohjauksessa ei toteuteta ladkehoitoa eika ladkehoitosuunnitelmia ole

Yksityisen palvelutuotannon ohjeistaminen on osa valvontaty6ta. Talta osin valvontaa tehdaan
yhteistydssa osastofarmaseutin kanssa.
6.3.2 Laakehoitoprosessin riskikohdat ja niihin varautuminen

Laakehoitoprosessin riskit ja toimenpiteet riskien vahentamiseksi maaritellaan palveluyksikko- ja
toimintayksikkdkohtaisiin ladkehoitosuunnitelmiin.

Laakehoitoa ei toteuteta ikdantyneiden asiakasohjauksessa.

Yksityisen palvelutuotannon ohjeistaminen on osa valvontaty6ta. Taltd osin valvontaa tehdaan
yhteistydssa osastofarmaseutin kanssa.

6.3.3 Riskiladkkeet

Riskiladkkeet maaritellaan palveluyksikko- ja toimintayksikkokohtaiseen laakehoitosuunnitelmaan.
Riskilaakkeiden maarittamisen apuna voidaan kayttaa toimintayksikén ladkehoitoon liittyvia
vaaratapahtumailmoituksia, Turvallinen l1adkehoito-opasta seka kansainvalisia riskilaakelistauksia, kuten
yhdysvaltalaisen Institute for Safe Medication Practises (ISMP) — jarjeston riskiladkelistauksia seka
ldakkeiden kulutuksen seurantaraportteja.

Laakehoitoa ei toteuteta ikdantyneiden asiakasohjauksessa.
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Yksityisen palvelutuotannon ohjeistaminen on osa valvontaty6ta. Talta osin valvontaa tehdaan
yhteistydssa osastofarmaseutin kanssa.

6.4 Ravitsemus

Ravitsemushoidon toteuttamista ohjaavat kansalliset ravitsemussuositukset. Paijat- Hameen
hyvinvointialueella ravitsemusterveyden edistdmisen suunnitelma antaa suuntaviivat eri toimijoiden
toteuttamalle ravitsemusterveyden edistamistoiminnalle. Yksikdiden tarjoamien aterioiden toteuttamista
ohjaa Ravitsemuskasikirja 2024, jossa kuvataan ruokavalioiden soveltuvuus eri asiakasryhmille seka
ruokavalioiden keskeiset periaatteet. Ravitsemussuositusten noudattaminen ehkaisee sairauksia,
edistaa toipumista sekd vahentaa lisdsairauksien vaaraa.

Vajaaravitsemusriskin tunnistaminen ja tunnistetun vajaaravitsemustilan tehokas hoitaminen saastaa
kustannuksia ja asiakasta ja potilasta ylimaaraiseltd karsimykseltd. Vajaaravitsemusta seulotaan
terveydenhuollossa aikuispotilaalla NRS-2002 - menetelmalld, ikdantyneiden palveluissa RAI-
mittariston sisdan rakennetulla MNA- menetelmalla seka lapsipotilailla StrongKids- menetelmalla.

Palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa keskustellaan ja arvioidaan asiakkaan kanssa hanen
ravitsemustaan. Ravitsemukseen liittyva neuvonta voi sisaltdd esimerkiksi ruokavalioon liittyvaa ohjausta
ja asiakkaiden ravitsemukseen liittyvat ongelmat huomioidaan myoénnettavien palveluiden sisallén
suunnittelussa. Viranhaltija ohjaa ja neuvoo asiakasta seka kirjaa havainnot asiakkaan tietoihin. Myo6s
terveysliikuntakoordinaattori antaa ohjausta ravitsemukseen liittyvissa asioissa.

RAI arviointiin kuuluu myds ravitsemuksen arviointi.

Yksityisten palveluntuottajien ohjeistus osana valvontaa

6.5 Tartuntataudit ja infektioiden ehkaisy

Hoitoon liittyvistd infektioiden ennaltaehkaisystd ja suunnitelmallisesta infektioiden torjunnasta
saadetdan tartuntatautilaissa (1227/2016) 17 §:ssa. Tartuntatautilain 17 §:8a tulkitaan yhdessa
terveydenhuoltolain 8 §:n kanssa, jossa saadetaan potilasturvallisuutta edistavista toimista.

Hyvinvointialueelle infektioiden torjuntaohjeet ovat IMS- jarjestelmassa. Hyvinvointialue koostaa
vuosittain infektioraportit, jotka loytyvat myods IMS- jarjestelmasta. Moniresistenttien mikrobien ja
tartuntatautien osalta tartunnanjdljitysta toteutetaan, kun se on tartunnanjaljityksen ty6ryhman
nakdkulmasta tarkoituksenmukaista.

Turvallisen hoidon perusta muodostuu tavanomaisista varotoimista, kuten kasihygieniasta. Kasihuuhteen
kayttoa seka sen kulutusta seurataan yksikkOkohtaisesti puolivuosittain seka potilaita hoitavien
yksikdiden kohdalla myés puolivuosittaisilla havainnoinneilla. Infektioryhma kokoaa raportit yksikaoille
kasihuuhteen kulutuksen ja kayton osalta. Havainnot kirjataan yksikdiden toimesta eHuuhde-
jarjestelmaan. Havainnoinneilla potilaita hoitavat yksikot toteuttavat jatkuvaa potilasturvallisuustyota.

Tyontekijdiden ja opiskelijoiden rokotussuojasta saadetdan tartuntatautilain 48 §:ssa. Sosiaali- ja
terveydenhuollon toimintayksikodissa saa lain mukaan kayttaa vain erityisesta syysta henkilostoa, jolla on
puutteellinen rokotussuoja. Tyoterveyshuolto tarkistaa henkilokunnan riittavan rokotussuojan.
Opiskelijoiden  riittdvastd  rokotussuojan  tarkistamisesta  huolehtii  opiskelijaterveydenhuolto.
Influessarokotuskattavuutta seurataan ePiikki- jarjestelmassa, jonne tydterveyshuolto kirjaa antamansa
rokotukset.

Paijat-Hameen hyvinvointialue « Keskussairaalankatu 7 15850 Lahti « Vaihde (03) 819 11 »
kirjaamo@paijatha.fi « Y-tunnus 3221309-4


https://phhyky.ims.fi/servlet/doc/16430/approved/file

Cq Paijat-Hameen 27 (50)
=~ hyvinvointialue

Jokainen tybntekija huolehtii hyvastd ka&sihygieniasta ja turvavaleistd infektioiden levidmisen
estamiseksi. Yksikossa on kasidesia, kenkasuojia, suojakasineitd, istuinsuojia ja maskeja, joita voi ottaa
kotikdynneille mukaan. Hygieniahoitajalta pyydetaan tarvittaessa ohjeistus kotikaynnin toteuttamiseksi
niin, etta ehkaistaan infektioiden levidaminen.

Palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa arvioidaan aina myds asiakkaan hygieniahoidon tarvetta ja
asumisolojen siisteyttd ja ohjataan tarvittaessa palveluiden piiriin.

TyoOntekij6ilta ei vaadita tartuntatautilain 48 §:n edellyttdma rokotussuojaa, koska tydtehtavat eivat vaadi
|ahikontaktia asiakkaaseen.

Tekeilla on ohjeistus suojautumisesta tilanteisiin joissa asiakkaan kotona on esim. luteita (tyontekijoilla ei
ole suojavaatteita)

Yksityisten palveluntuottajien ohjeistus osana valvontaa.

6.6 Laiteturvallisuus

Sosiaali- ja terveydenhuollossa kaytettdvien laitteiden ja tarvikkeiden tulee olla asiakkaille ja
kayttajalleen turvallisia. Laitteiden ja tarvikkeiden turvallisesta kaytdsta saadetaan laissa laakinnallisista
laitteista  (719/2021). Laki sisaltdd velvoitteita ja vastuita toimintayksikdlle, ja sen yksittdiselle
tyontekijalle.

Lain vaatimukset voidaan jakaa yleisiin vaatimuksiin, vaaratapahtumista ilmoittamisen velvoitteeseen
seka laakintalaitteiden seurantajarjestelman yllapitamiseen. Laakintalaitteisiin  perehtymista,
kouluttautumista, laitteiden hankintaa, kaytt6a ja huoltoa koskevat tiedot on koostettu ohjeeseen Laki
laakinnallisista laitteista 719/2021. Laakinnallisten laitteiden ammattimaisen kayton vastuuhenkilona
hyvinvointialueella toimii ylifyysikko.

Ammattilaisen tulee ilmoittaa Iaakintalaitteisiin liittyvat vaaratapahtumat, jotka johtivat tai olisivat voineet
johtaa potilaan, laitteen kayttdjan tai muun henkilén terveyden vaarantumiseen. limoitus tehdaan
Fimeaan ja laakintalaitteen valmistajalle Terveydenhuollon laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvissa
vaaratilanteissa — ohjeen mukaisesti.

Laakinnallisiin laitteisin liittyvissé vaaratilanteissa toimiminen

Laakintalaitteiden seurantajarjestelma koostuu hyvinvointialueellamme useasta osajarjestelmasta.
Apuvalinekeskuksen Effector- jarjestelmaan kirjataan laakinnallisen kuntoutuksen apuvalineet seka kotiin
lainattavat |aakintalaitteet. Sairaalakaytossa olevat Iaakinnalliset laitteet kirjataan Mequsoft-
jarjestelmaan. Kardiologisten laitteiden ja tarvikkeiden kirjaaminen tapahtuu kardiorekisteriin. Implantit
polvi- ja lonkkaproteeseille kirjataan Terveyden- ja hyvinvoinnin laitoksen rekisteriin. Materiaalin
hallinnan — rekisteriin taas kirjataan kertakayttdtarvikkeet, kuten ruiskut, neulat yms. Materiaalien
hallinnan rekisterin osalta ohjelmistot ovat kirjattu ICT- osaston Sovelluskatalogiin.

Hyvinvointialueen toimintayksikdét ovat nimenneet laitevastuuhenkilot, jotka toimivat ammattimaisen
kayttajan vastuuhenkilon ohjeistamina. Laitevastuuhenkilot vastaavat kaytannon tasolla esihenkilonsa
avustamina, ettd ylla mainitut 1aakintalaitelain vaatimukset toteutuvat. Laitevastuuhenkil6t ovat myds
selvittdneet oman yksikkdnsa laakintalaitteisiin liittyvat riskit ja valmistelevat laakintalaitteiden osaamisen
varmistamista.

Laki laakinnallisista laitteista- tarkastuslista
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Laiteturvallisuussuunnitelma

Ikdantyneiden asiakasohjauksessa potilastietojarjestelma luokitellaan terveydenhuollon laitteeksi.
Koulutuksella ja kayttajatuella varmistetaan potilastietojarjestelman kaytén osaaminen.
Tietojarjestelmapalvelut vastaavat potilastietojarjestelman toimivuudesta. Vaaratilanteet raportoidaan
Haipro-jarjestelmaan.

Maricare etaseurantalaitteet kaytdssa osana asiakkaiden kotiarviointeja. Laitteista on tehty vaikutusten
arviointi ja riskiarviointi.

Yksityisen palveluntuotannon ohjeistus osana valvontaa.

6.6.1 Apuvilineet

HVA noudattaa valtakunnallisia laakinnallisen kuntoutuksen apuvélineiden luovutusperusteita.
Laakinnallisen kuntoutuksen apuvalinehankinnat on Kilpailutettu tuoteryhmittdin joko HUS YTA-
aluetasoisesti ja HVA omana hankintana.

Sopimustuotteet  tallennetaan  kausisopimuksiin  Effector-apuvalinepalvelujen tietojarjestelmaan
palveluntuottajittain.  Talldin  tilauksen tai maksusitoumuksen tilausriville voidaan noutaa
kausisopimustuote hintatietoineen sopimustuotteista. Kausisopimuksiin tallennetaan myds potilasohje
seka kayttdohje, jotka luovuttaja voi tulostaa jarjestelmasta.

Apuvalineprosessi on yksildllinen ja liittyy muuhun hoitoon ja kuntoutukseen. Yksildllisesti arvioitu
apuvaline valitaan sopimustuotteiden valikoimasta. YksilOllisen harkinnan perusteella asiakkaalle
voidaan luovuttaa myods muu kuin sopimustuote. Naissd potilaskohtaisissa hankinnoissa kayttéohje
voidaan tallentaa apuvalinekohtaisesti Effectoriin. Apuvalinekeskus vastaa laakinnallisen kuntoutuksen
apuvalinepalveluista. Erikoissairaanhoidossa paatokset on delegoitu hoitovastuussa olevaan yksikkoon.

Effector-tietojarjestelman huollon tydmaarays mahdollistaa apuvalineiden huoltojen tilaamisen
organisaation eri sisaisilta huoltoyksikailta ja ulkopuolisilta palveluntuottajilta. Huoltotyyppeja on eritelty
huollon ja korjauksen lisdksi mm. vastaanottotarkastus, palautushuolto. Effector-jarjestelmassa voidaan
luoda huolto-ohjelmia joko luokitus-, merkki- tai apuvalinekohtaisesti. Huolto-ohjelmaan voidaan kirjoittaa
kuvaus ja valita tehtavaluettelo. Valitut tydtehtavat listautuvat huolto-ohjelman mukaiseen
tydomaaraykseen tehtavalistaksi. Apuvalineen huoltohistoria tallentuu Effector-jarjestelmaan.

Ohjataan asiakasta ja/tai omaista tarvittaessa apuvalineiden hankinnassa omakustanteisesti ja/tai
hyvinvointialueen apuvalinekeskuksiin, josta tarvittavia apuvalineita saa lainaan.

Yksityisten palveluntuottajien ohjeistus osana valvontaa.

6.7 Kemikaalit

Kemikaaliturvallisuudella tarkoitetaan kemikaalien turvallista ja oikeanlaista kayttéa. Se on myods osa
tyéturvallisuutta ja tydhygieniaa. Kemikaaliturvallisuudesta on saadetty laissa. Paavastuu tydpaikan
kemikaaliturvallisuudesta on tydnantajalla. Esihenkildon on tunnistettava tydssa esiintyvien kemiallisten
tekijoiden aiheuttamat vaarat ja arvioitava niistd aiheutuvat riskit tyontekijoiden turvallisuudelle ja
terveydelle. Tyoturvallisuuslaki 738/2002. Viimeisimmat tasmennykset 2023. Kemikaaliturvallisuudessa
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olennaisin tekija on Kkuitenkin kemikaalin kasittelija itse ja niiden kayttdéon saatu perehdytys.
Valtioneuvoston asetus kemiallisista tekijdista tydssa 715/2001.

Valtioneuvoston asetus raskaana olevien, &askettdin synnyttdneiden ja imettdvien tydntekijdiden
suojelemisesta tyossa vaaraa aiheuttavilta tekijoilta.

Hyvinvointialueella on kaytdssa yhteinen kemikaalijarjestelma. Vuoden 2018 tydsuojelutoimikunnassa on
tehty paatds, jonka mukaisesti tydyksikoilla tulee olla kemikaaliluettelo. Jarjestelmassa on
organisaatiokohtainen luettelo, josta voidaan muodostaa yksikkdkohtaisia listoja. Jarjestelma
mahdollistaa altistuvien tyontekijoiden ja suojelutoimenpiteiden kirjaamisen. Jarjestelmasta voi myos
tulostaa kemikaalikortin. Jarjestelmaan on viety hyvinvointialueella kaytéssa olevat kemikaalit.

Ikdantyneiden asiakasohjauksessa ei kasitella kemikaaleja.
Yksityisten palveluntuottajien ohjeistus osana valvontaa.

6.8 Toimitilat

Toimitilojen kayttéd hyvinvointialueella ohjaa aluehallituksen hyvaksyma toimitilaohjelma, jonka
tavoitteena on varmistaa kaytdssa olevien tilojen kayttajatarpeeseen vastaaminen seka taloudellisuus.
Toimitilatulosalue hallinnoi hyvinvointialueen niin  omistettuja kuin vuokrattujakin tiloja Modulo-
tilatietokannan avulla.

Toimitilatulosalueella tyoskenteleva toimitilajohtoryhnma  kasittelee  kaikki  toimitiloja  koskevat
uudisrakennushankkeet, peruskorjaukset, pieninvestointeja koskevat tarpeet seka aikatauluttaa kyseiset
toteutukseen lahtevat hankkeet. Toimitiloja koskevat tarve- esitykset tehddan IMS- jarjestelman tai
Intranet- sivuston kautta Vuokrasopimuksen- tai Tilamuutoksen valmistelun kaynnistaminen -
lomakkeella.

Kiinteistdjen omistajat ovat vastuussa tuholaisten torjunnasta ja radon mittauksista.

Ikdantyneiden asiakasohjauksen toimipiste sijaitsee Kauppakeskus Triossa (Aleksanterinkatu 18)
kerroksissa 2, 3 ja 5, Heinolassa Heinolan sosiaali- ja terveyskeskuksessa (Torikatu 13), Orimattilassa
Orimattilan sosiaali- ja terveyskeskuksessa (Terveystie 1), Asikkalassa Asikkalan sosiaali- ja
terveyskeskuksessa (Terveystie 1) ja litissa litin sosiaali- ja terveyskeskuksessa (litintie 29).

TyoOntekijoita on Triossa noin 70, Heinolassa 17, Orimattilassa 5, Asikkalassa 3 ja litissa 1.
Tiloissa ty6skennelldan paasaantdisesti klo 8-16 valilla.

Asiakkaat eivat asioi toimitiloissa vaan asiakasohjaajat tekevat kotikdynteja asiakkaiden luokse.
Toimitiloissa ei ole eika tyontekijoilla ole kotikdynneillda mukanaan mitdan muuta halytys- ja
turvajarjestelmaa kuin tavallinen matkapuhelin.

6.9 Yhteistyo
6.9.1 Kansallinen yhteistyo

Hyvinvointialue tekee yhteisty6td valtionvarainministerion, sosiaali- ja terveysministerion seka
sisaministerion kanssa, jotka ohjaavat hyvinvointialueen toimintaa ja taloutta. Terveyden ja hyvinvoinnin
laitos (THL) vastaa sosiaali- ja terveydenhuollon toiminnan kehittdmisesta ja tekee vuosittaisen arvion
hyvinvointialueesta. ~Aluehallintovirasto (AVI) ja Lupa- ja valvontavirasto (Valvira) valvovat
hyvinvointialueen toimintaa ja antavat ohjausta omavalvonnan toteuttamiseen. Hyvinvointialueellamme
AVIN ja Valviran kanssa tehtavasta yhteistyostd vastaavat keskitetysti jarjestamisen tuen yksikon
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omavalvontatiimi. Palveluyksikot tekevat kehittamistyota THL:n ja eri ministerididen kanssa ja toteuttavat
osaltaan viranomaisyhteisty6ta.

Samaan sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisty0alueeseen kuuluvien hyvinvointialueiden tulee tehda
valtuustokausittain yhteistydsopimus. Yhteistydsopimuksella varmistetaan hyvinvointialueiden tyonjako,
yhteistyd ja yhteensovittaminen, silloin kun se on lakisdateisten tehtavien toteutumisen kannalta
tarpeellista.

6.9.2 Alueellinen yhteistyd

Yhdyspintaneuvottelukunta _tiivistdd hyvinvointialueen alueellista yhteisty6ta. Paijat-Hameessa
yhdyspintaneuvottelukunta koostuu kuntien, maakuntaliiton ja hyvinvointialueen edustajista seka
kolmesta jarjestbedustajasta. Yhdyspintaneuvottelukunta edistdd eri toimijoiden valistd yhteisty6ta ja
maarittelee vuosittain yhdyspintatyon keskeiset kehittamiskohteet ja vastaa vuosittain kaytavien HYTE-
neuvottelujen toteutuksesta yhdessa hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen lautakunnan kanssa.
Neuvotteluissa sovitaan hyvinvoinnin ja terveyden edistdmistd koskevista tavoitteista, toimenpiteista,
yhteistyosta ja seurannasta.

6.9.3 Monialainen verkostoyhteisty6

Hyvinvointialue tekee tiivista yhteisty6ta alueen kuntien, maakuntaliiton, oppilaitosten seka hyvinvoinnin
ja terveyden edistamistyota tekevien muiden toimijoiden, kuten jarjestdjen, kanssa. Yhdistykset ja
jarjestdét mahdollistavat alueen asukkaille muun muassa tukea, neuvontaa, virkistysta, koulutusta ja apua
sekd palveluita, jotka tdydentédvat hyvinvointialueen tarjoamia palveluita. Maakuntaliitto koordinoi
monialaista TKKI-tydryhmaa, jonka tavoitteena on kaksinkertaistaa tutkimus. koulutus, kehittaminen ja
innovaatiorahoitus viiden vuoden aikana (vuoteen 2027 mennessa).

Yhdistykset ja jarjestot ovat hyvinvointialueelle tarked sidosryhma. Paijat-Hameen hyvinvointialueella
toimii  jarjestoneuvottelukunta, ja alueella on luotu jariestoyhteistyon toimintamalli, jarjestdjen
avustamisen periaatteet ja kumppanuusfoorumit koko alueen jarjestéjen kohtaamiseen ja kuulemiseen.

Hyvinvointialueelle perustetun jarjestdoneuvottelukunnan toiminnan tarkoitus, toiminta-ajatus, periaatteet,
tehtavat ja kaytdnnét on kuvattu jarjestoneuvottelukunnan toimintasdanndssa. Jarjestdyhteistyd
hyvinvointialueen kanssa toteutuu toimialoilla esimerkiksi tapahtuma-, tila-, viestinta-, koulutus- ja
verkostoyhteistydna sekd yhteiskehittdamisend. Yhteistyd tukee hyvinvointialueen hyvinvoinnin ja
terveyden edistamista. Hyvinvointialueen palvelutarjottimen valmistelussa tuodaan jarjestot nakyviksi ja
helposti I0ydettaviksi Lahella.fi-palvelun avulla. Tunnettuuden lisddminen luo mahdollisuuksia tiiviille
palveluneuvonnalle ja -ohjaukselle.

Monia palveluita kayttavan asiakkaan kohdalla kootaan eri ammattilaisista koostuva verkosto
suunnittelemaan yhdessa asiakkaalle ne palvelut, joita han tarvitsee, jotta hanen palvelutarpeensa
toteutuu. Osa verkostoista kokoontuu sadanndllisesti sovitun aikataulun mukaisesti. Ns
monipalveluasiakkaan prosessiohje on tallennettu IMS jarjestelmaan: ARTER® IMS | Paijat-Hameen
hyvinvointialue.

Ikdantyneiden asiakasohjaus on verkostoitunut hyvinvointialueille, kuntiin ja jarjestéihin. Tarkeimpia ovat
Omaishoitoliitto, Muistiyhdistys, perhehoitoliitto, seurakunnat, asumista tarjoavat saatiét (Lahden
Vanhusten asuntosaatio, Jyrankola setlementti, Harjulan setlementti, Diakoniasaatid, Avainsaatio) ja
Paijat-Hameen alueella toimivat ikdantyneiden palvelujen palveluntuottajat.

Yhteistyoverkostoja kaytetaan Lahella.fi kautta seka ikaantyneiden palveluneuvonnan hakutoiminnon
avulla. Yhteisty6ta tehdaan seka verkostotapaamisilla ettd yksittaisten tydntekijdiden toimesta.
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Eri kuntien vanhusneuvostoihin ja elakelaisjarjestoihin osallistutaan kutsuttuna. Seurakuntien kanssa
tehdaan saannodllistd yhteistyéta, Paijat-Hameen omaishoitoyhdistyksen kanssa on tapaamisia pari
kertaa vuodessa. Yhteistyotd tehdddn mm. senioriohjaajien, liikuntaneuvojien, Lahden talojen,
kaupunki/ymparisté/asumissuunnittelun kanssa, Saanndllista yhteisty6td tehddan myds muun muassa
Kelan kanssa seka oppilaitosyhteisty6ta eri oppilaitosten kanssa.

Omaishoidon asiakasraadin toiminta on kdynnistymassa toukokuussa 2025

Ikdantyneiden asiakasohjaus kutsuu koolle veteraaniasiainneuvottelukunnan kaksi kertaa vuodessa.

7 ASIAKKAAN JA POTILAAN ASEMA JA OIKEUDET

7.1 Asiakkaan ja potilaan oikeus hyvaa kohteluun

Asiakkaalla ja potilaalla on oikeus hyvaan kohteluun sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa. Tasta
saadetdan erikseen potilaslaissa ja sosiaalihuollon asiakaslaissa. Asiakasta ja potilasta on kohdeltava
siten, ettei hanen ihmisarvoaan loukata seka, etta hanen vakaumustaan ja yksityisyyttdan kunnioitetaan.

Sosiaalihuollon palveluissa henkilékunnan tehtdvana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan
itsemaardamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Sosiaalihuoltolain 36 § mukaisesti palvelutarpeen arviointia tehtdessd on kunnioitettava asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta ja otettava huomioon héanen toiveensa, mielipiteensd ja yksildlliset
tarpeensa. Palvelutarpeen arviointia tehtdessd asiakkaalle on selvitettdva hanen vyleis- ja
erityislainsdadantoon perustuvat oikeutensa ja velvollisuutensa seka erilaiset vaihtoehdot palvelujen
toteuttamisessa ja niiden vaikutukset samoin kuin muut seikat, joilla on merkitystd hanen asiassaan.
Selvitys on annettava siten, ettd asiakas riittdvasti ymmartaa sen sisallon ja merkityksen.

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesi vapaaehtoisuuteen ja palveluja
toteutetaan lahtdkohtaisesti rajoittamatta asiakkaan itsemaardadmisoikeutta. Vanhuspalvelulain 13 §
mukaisesti palvelut on toteutettava niin, ettd ne tukevat idkkdan henkildn hyvinvointia, terveytta,
toimintakykya, itsenaista suoriutumista ja osallisuutta. Muun palveluntarpeen ennalta ehkaisemiseksi on
kiinnitettdvd huomiota erityisesti kuntoutumista edistaviin ja kotiin annettaviin palveluihin.
Vanhuspalvelulain 16 § ja sosiaalihuoltolain 39 § mukaisesti asiakassuunnitelmaa tehtdessa
on huomioitava asiakkaan nakemys omasta palvelutarpeestaan ja asiakassuunnitelma on tehtava
yhdessa asiakkaan kanssa sekd neuvoteltava vaihtoehdoista kokonaisuuden muodostamiseksi.
Asiakkaan nakemykset vaihtoehdoista on kirjattava asiakassuunnitelmaan.

Asiakkaalle tehty palvelupaatds oikaisuvaatimusohjeineen ja asiakassuunnitelma postitetaan asiakkaalle
tai asiakastietojarjestelmaan merkitylle asianhoitajalle. Asiakkaan tekema oikaisuvaatimus toimitetaan
kijaamoon, joka lahettda oikaisuvaatimuksen TWEB:n kautta valmisteltavaksi toimintayksikkoon.
Toimintayksikké voi tehda oikaisuvaatimuksesta itseoikaisun tai toimittaa laaditun paatésehdotuksen
Paijat-Hameen hyvinvointialueen yksildjaoston kasiteltavaksi.

Asiakkaalla on mahdollisuus laatia asiassa sosiaalihuollon asiakaslain mukainen muistutus tai tehda
kantelu Aluehallintovirastoon. Hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiavastaavat toimivat asiavastaavina
kaikille Paijat-Hameen yksityisille ja julkisille sosiaali- ja terveydenhuollon yksikdille. Sosiaali- ja
potilasvastaava:

e neuvoo potilas- ja asiakaslakien soveltamiseen liittyvissa asioissa

* neuvoo ja avustaa tarvittaessa muistutuksen tekemisessa
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e neuvoo, miten esimerkiksi kantelu, oikaisuvaatimus ja potilasvahinkoilmoitus voidaan panna
vireille toimivaltaisessa viranomaisessa

e tiedottaa asiakkaiden ja potilaiden oikeuksista

e kokoaa tietoa potilailta ja asiakkailta tulleista yhteydenotoista

e seuraa ja raportoi, miten asiakkaiden ja potilaiden oikeudet kehittyvat hyvinvointialueella

7.2 Palveluihin ja hoitoon paasyn varmistaminen

Hyvinvointialueen on suunniteltava ja toteutettava sosiaali- ja terveydenhuolto sisalléltdan, laajuudeltaan
ja laadultaan sellaisena kuin asiakkaiden tarve edellyttaa. Useissa eri sosiaali- ja terveydenhuoltoa
koskevissa laeissa on saadetty erikseen palveluihin ja hoitoon paasyn maaraajoista.

Palvelutarpeen arviointia voi pyytaa ikaantynyt itse, hanen omaisensa, viranomainen tai muu henkilo.

Asiakas tai omainen voi ottaa yhteytta arkisin ikdantyneiden asiakasohjauksen palvelunumeroon
044 482 5050, laittaa sdhkopostia osoitteeseen yhteys@ikaantyneidenpalveluneuvonta.fi tai kayda
asiointipisteella (Lahti Trio kauppakeskus /Palvelutori 2.krs). Asiakaspalvelupisteesta ohjautuu
tarvittaessa yhteydenottopyyntd asiakasohjauksen paivystykseen, josta sovitaan asiakkaalle
palvelutarpeen arviointi.

Viranhaltija sopii palvelutarpeen arviointikdynnin yhdessa asiakkaan ja/tai laheisen kanssa.

Asiakkaan palvelutarpeen arviointi tehddan aina asiakkaan, ja tarvittaessa yhdessa hanen laheisensa
kanssa asiakkaan kotona tai hoitoneuvottelussa esim. sairaalan osastolla tai arviointi- ja
kuntoutusyksikdssa. Palvelutarpeen arviointia ei voida tehda ilman asiakkaan lasnaoloa. Arvioinnin
aikana viranhaltija pyrkii kuulemaan ensisijaisesti asiakasta, hanen tarpeitaan ja tuntemuksiaan

Palvelun saatavuuden maaraajat

Yli 75-vuotiaan, ylinta hoitotukea saavan, erityisen tuen tarpeessa olevan lapsen tai vammaisen henkilon
palvelutarvetta ja lastensuojelun tarvetta selvitettdessa palvelutarpeen arviointi on sosiaalihuollossa
aloitettava seitseman arkipaivan kuluessa asian vireille tulosta.

Palvelutarpeen arviointipyynnoét, huoli-ilmoitukset ja hakemukset ikaantyneiden palveluihin tulevat
asiakasohjauksen paivystykseen. Paivystyksen henkildstd varaa asiakkaalle palvelutarpeen arvioinnin
mahdollisimman nopeasti, viimeistdan seitsemantena arkipdivana yhteydenotosta (yli 75-vuotiaat).
Asiakkaan ja omaisen toiveesta palvelutarpeen arviointi voidaan tehda mydhaisempana ajankohtana, jos
tyéntekija arvioi, ettd asiakkaan tilanne ei edellytéd sosiaalihuollon palvelua aiemmin. Jos saapuneessa
yhteydenotossa on kyse kiireellisen avun tarpeesta, kontaktoidaan asiakas saman arkipaivan aikana.

Jos asiakas ja/tai omainen toivovat palvelutarpeen arviointia mydhaisemmalle ajankohdalle, tama toive
kirjataan ajanvaraustietoihin ja huomioidaan palvelutarpeen arviointiaikojen toteutumisen seurannassa.

Ehkaisevan ja taydentdavan toimeentulotuen paatdkset kasitelldadan viimeistddn seitsemantena
arkipaivanad hakemuksen jattamisesta. Mikali hakemukseen tarvitaan lisatietoa, tulee hakemuksen
kasittely keskeyttaa siksi aikaa, kunnes tarvittava tieto on saatavilla. Ennen ehkaisevan ja taydentavan
toimeentulotuen hakemista asiakkaalla tulee olla Kelan perustoimeentulotuesta paatés. Kiireellisen ja
valttamattdman avun turvaamiseksi sosiaalitoimesta voidaan mydntaa ehkaisevaa toimeentulotukea
ilman, ettéd asiakkaan olisi ensin haettava perustoimeentulotukea. Paivystava sosiaalitydntekija/-ohjaaja
kasittelee kiireelliset, valttamattoman avun tarpeessa olevat toimeentulotukihakemukset saman paivan
aikana.

Yhteisolliseen ja ymparivuorokautiseen asumispalveluun jonotusaika on enintddn 90 vuorokautta siita,
kun asiakas on ilmaissut tarpeensa palvelulle. Tulosaluejohtaja ja esihenkilét seuraavat palvelutarpeen
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arviointien ja asumispalveluun jonotuksen toteutumisaikoja ja henkiloston tekemia kayntimaaria
kuukausittain.

7.3 Asiakkaan ja potilaan tiedonsaantioikeus ja osallisuus

Sosiaalihuollon palvelujen asiakkaalle on selvitettava hanen oikeutensa ja velvollisuutensa seka erilaiset
vaihtoehdot ja niiden vaikutukset, samoin kuin muut seikat, joilla on merkitystd hanen asiassaan.
Sosiaalipalveluja toteutettaessa on ensisijaisesti otettava huomioon asiakkaan toivomukset ja mielipide
sekd muutoinkin kunnioitettava hanen itsemaaraamisoikeuttaan. Asiakkaalle on annettava mahdollisuus
osallistua ja vaikuttaa omien palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Terveydenhuollossa potilaalla on oikeus saada selvitys terveydentilastaan, hoitonsa merkityksesta, eri
hoitovaihtoehdoista ja niiden vaikutuksista seka muista hoitoonsa liittyvista seikoista, joilla on merkitysta
paatettdessa hanen hoitamisestaan. Potilasta on hoidettava yhteisymmarryksessa hanen kanssaan.
Mikali potilas kieltaytyy tietystd hoidosta tai hoitotoimenpiteesta, hantd on mahdollisuuksien mukaan
hoidettava yhteisymmarryksessa hanen kanssaan muulla |1a3ketieteellisesti hyvaksyttavalla tavalla.

Asiakkaan ja potilaan osallistuminen omien palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen edellyttaa sita,
ettd hanelld on kaytdssaan riittavasti tietoa oman mielipiteensd muodostamiseen ja valintojensa
pohjalle.

Asiakkaan palvelutarpeen arviointi tehdaan aina asiakkaan, ja tarvittaessa yhdessa hanen ldheisensa
kanssa asiakkaan kotona tai hoitoneuvottelussa esim. sairaalan osastolla tai arviointi- ja
kuntoutusyksikdssa. Palvelutarpeen arviointia ei voida tehda ilman asiakkaan lasnaoloa. Arvioinnin
aikana viranhaltija pyrkii kuulemaan ensisijaisesti asiakasta, hanen tarpeitaan ja tuntemuksiaan.
Asiakkaalla on my6s oikeus kieltdytya hanelle ehdotetuista palveluista.

kts. myds kohta 7.1.
Asiakas- ja asukasosallisuus

Perustuslain  (731/1999) mukaan yksiléllda on oikeus osallistua ja vaikuttaa yhteiskunnan ja
elinymparistonsa kehittamiseen (2 §). Julkisen vallan tehtdavana on edistdd yksilon mahdollisuuksia
osallistua yhteiskunnalliseen toimintaan ja vaikuttaa hanta itsedan koskevaan paatoksentekoon (148§).
Hyvinvointialuelain (29 § ja 34 §) mukaan Hyvinvointialueen asukkailla ja palvelujen kayttgjillda on oikeus
osallistua ja vaikuttaa hyvinvointialueen toimintaan.

Paijat-Hameen osallisuusohjelma on tyovaline, missa esitetddn painopisteet ja tavoitteet
hyvinvointialueen osallisuustydn suunnittelulle ja toimeenpanolle sekd sen onnistumisen arvioinnille.
Osallisuusohjelma edistdd hyvinvointialueen strategian paamaardd hyvinvoivasta asukkaasta.
Osallisuustyd rakentaa hyvinvointia osallisuuden ja yhteiséllisyyden kokemusten kautta. Asiakkaiden
osallisuutta omien palveluidensa suunnittelussa, toteuttamisessa seka arvioinnissa vahvistetaan.
Asukkaille rakennetaan mahdollisuuksia osallistua aktiivisesti hyvinvointialueen paatdksentekoon,
toimintaan ja kehittdmiseen.

Osallisuusohjelma 2023-2025

Osallisuuden kompassi on tarkoitettu hyvinvointialueen kaikille tyontekijoille, jotka haluavat edistaa
asiakkaan osallisuutta omissa palveluissa seka palveluiden ja koko palvelujarjestelman kehittamiseksi.

Osallisuuden kompassi -opas

Ikdantyneiden asiakkaiden osallisuutta pyritdan vahvistamaan systemaattisella asiakaspalautteen
keraamisella, jarjestoyhteistydlla ja osallistumalla eri yleisétapahtumiin, joissa asiakkailla / omaisilla on
mahdollisuus antaa palautetta ja saada tietoa palveluista.
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Omatydntekijana toimiva viranhaltija on yhteydessa asiakkaaseen tai omaiseen vahintaan vuosittain.
Omatyoéntekija- yhteydenotoissa viranhaltija huolehtii, ettd asiakkaan palvelut ovat ajantasaiset seka
keskustelee asiakkaan palvelukokemuksesta. Tarvittaessa omatydntekija on yhteydessa
palveluntuottajaan.

Omaishoidon asiakasraadin toiminta on kdynnistymassa toukokuussa 2025
Ikdantyneiden asiakasohjaus kutsuu koolle veteraaniasiainneuvottelukunnan kaksi kertaa vuodessa.
Asiakaskokemuksen mittaamiseen kaytossa on Roidu-asiakaspalautejarjestelma.

7.4 Asiakkaan ja potilaan itsemaaraamisoikeuden toteutuminen

ltsemaaraamisoikeus on sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa kaiken toiminnan lapaiseva tarkea
periaate ja jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkildkohtaiseen vapauteen,
koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti myos oikeudet yksityisyyteen ja
yksityiselaman suojaan. Iltsemaaraamisoikeutta ilmentavid perusoikeuksia ovat lisdksi ihmisten
yhdenvertaisuus ja liikkumisvapaus seka osallistumisoikeus itsedan koskevaan paatoksentekoon.
Itsemaaraamisoikeuden periaatteista sdadetaan perustuslaissa.

ltsemaaraamisoikeutta saa sosiaali- ja terveydenhuollossa rajoittaa vain laissa erikseen saadetyilla
perusteilla. Itsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta sote-palveluissa on saadetty vain lastensuojelulaissa
(417/2007), kehitysvammalaissa (519/1977), mielenterveyslaissa (1116/1990), tartuntatautilaissa
(1227/2016), paihdehuoltolaissa (41/1986) seka kotoutumisen edistamisestda annetussa laissa
(681/2023). Rajoitustilanteissakin  asiakkaan/potilaan itsemaaradmisoikeutta kunnioitetaan ja
noudatetaan niin paljon kuin tilanteessa on mahdollista.

Hyvinvointialueen henkiléstd kunnioittaa ja vahvistaa paivittaisessd toiminnassaan asiakkaan/potilaan
itsemaaraamisoikeutta seka mahdollistaa ja tukee osallistumisessa palveluidensa/hoitonsa suunnitteluun
ja niiden toteutukseen. Itsemaaraamisoikeuteen kuuluu my6s kielto-oikeus, joka antaa
asiakkaalle/potilaalle oikeuden kieltdytyd tarjotusta, suunnitellusta ja jo aloitetusta hoidosta tai
palvelusta.

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista ohjaa Asiakasohjauksen asiakastyota.

Asiakkaan palvelutarpeen arviointi tehdaan aina asiakkaan, ja tarvittaessa yhdessa hanen laheisensa,
kanssa asiakkaan kotona tai hoitoneuvottelussa esim. sairaalan osastolla tai arviointi- ja
kuntoutusyksikdssa. Palvelutarpeen arviointia ei voi tehda ilman asiakkaan lasngoloa. Arvioinnin aikana
viranhaltija pyrkii kuulemaan ensisijaisesti asiakasta, hdnen tarpeitaan ja tuntemuksiaan. Jos asiakas ei
sairauden tai muun vastaavan syyn vuoksi pysty ilmaisemaan mielipidettaan, asiakkaan tahtoa pitaa
selvittda yhdessa hanen laillisen edustajansa, omaisensa tai laheisensa kanssa. Asiakasta koskeva asia
pitda kasitella ja ratkaista siten, etta ensisijaisesti huomioidaan asiakkaan etu

Ikdantyneiden asiakasohjauksessa ei kaytetd mitaan rajoittamistoimenpiteita.

7.5 Muistutus ja kantelu seka muut oikeusturvakeinot

Asiakkaalla ja potilaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvaa sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelua. Oikeus laadukkaaseen ja hyvaan palveluun voidaan varmistaa erilaisten oikeusturvakeinojen
avulla. Toimintayksikdiden tulee tiedottaa asiakkaita ja potilaita erilaisista oikeusturvakeinoista.

Mikali asiakas tai potilas on tyytymaton saamaansa palveluun, hoitoon tai kohteluun, hanelld on lakiin
perustuva oikeus tehda asiasta muistutus. Terveydenhuoltoa koskevat muistutukset osoitetaan
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terveydenhuollon toimintayksikdssa terveydenhuollosta vastaavalle johtajalle, ja sosiaalihuoltoa koskevat
muistutukset sosiaalihuollon toimintayksikon vastuuhenkil6lle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.
Jos asiakas/potilas ei sairauden tai muun vastaavan syyn vuoksi kykene itse tekemaan muistutusta, tai
jos han on kuollut, muistutuksen voi tehda hanen laillinen edustajansa, omaisensa tai muu laheisensa.

Muistutuksen voi tehda vapaamuotoisesti tai Paijat-Hameen hyvinvointialueen verkkosivuilta 16ytyvalla
lomakkeella, joka toimitetaan taytettyna hyvinvointialueen kirjaamoon. Muistutuksen tekeminen tulee olla
asiakkaalle/potilaalle mahdollisimman vaivatonta. Yksikdiden tulee antaa asiakkaalle tulostettu
muistutuslomake hanen sita pyytaessa. Yksikot voivat pitdd myds esilla valmiiksi tulostettuja lomakkeita.
Muistutukseen on oikeus saada perusteltu kirjallinen vastaus kohtuullisessa ajassa, jonka katsotaan
olevan 14 viikkoa. Mikali vastausaika pitenee, tulee asiakasta/potilasta tiedottaa maaraajan puitteissa
asian etenemisesta ja aikataulusta.

Terveydenhoitoa koskeva muistutus

Sosiaalipalveluja koskeva muistutus

Asiakkaalla tai potilaalla on myds oikeus kannella virheellisesta menettelysta tai laiminlyonnista sosiaali-
ja terveydenhuollon palveluissa sosiaali- ja terveydenhuoltoa valvovalle viranomaiselle. Kantelun voi
tehda aluehallintovirastolle, eduskunnan oikeusasiamiehelle tai tietyissd tilanteissa Valviraan.
Valvontaviranomainen antaa kanteluun kirjallisen ratkaisun. Jos valvontaviranomainen arvioi, etta asia
on tarkoituksenmukaista kasitellda muistutuksena, se voi siirtda kantelun asianomaiseen
toimintayksikkoon kasiteltavaksi.

Mahdollisesta potilasvahingosta voi hakea korvausta Potilasvakuutuskeskuksesta ja mahdollisesta
ladkevahingosta Suomen Keskinaisesta Laakevahinkovakuutusyhtiosta.

Asiakkaan ja potilaan on mahdollista hakea muutosta sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua tai toimintaa
koskevaan hallintopaatdkseen, ellei kyseessa ole paatds, josta on erikseen laissa saadetty siten, ettei
muutoksenhaku ole mahdollista.

Lisaksi palveluun tai hoitoon liittyneissa vahinkotilanteissa asiakkaalla/potilaalla on mahdollisuus esittaa
vahingonkorvausvaatimus palveluntuottajalle.

Kirjalliset muistutukset ohjataan lahettamaan Paijat-Hameen kirjaamoon, jossa ne tallennetaan
saapumispaivan leimalla ja lahetetdan sahkdinen tiedonanto (TWEB) asiaa koskeville viranhaltijoille. Jos
muistutukseksi tulkittava kirjallinen palaute on tullut suoraan tyéyksikkdon, lahetetdan se kirjaamoon
kirjaamista varten. Muistutukset kasitellddn mahdollisimman pian ja kirjallinen vastaus toimitetaan
muistutuksen tehneelle 3 viikon sisalla. Tulosaluejohtaja/palvelupaallikkd pyytaa tarvittaessa kirjallisen
selvityksen tydyksikosta tai muistutuksen koskettaessa yksityista palvelutuotantoa, pyydetaan selvitys
palveluntuottajalta. Vastaava viranhaltija muotoilee kirjallisen vastauksen, joka toimitetaan muistutuksen
tekijalle kirjaamon kautta. Vastauksesta tulee selvitd asian valmistelija(t) seka tulosaluejohtaja, joka
allekirjoittaa vastauksen.

Virallinen kantelu

Aluehallintovirastolle tai Eduskunnan oikeusasiamiehelle tehdystd kantelusta tulee selvityspyynto
kirlmamoon, joka lahettdd sen selvitystd varten tiedoksi toimialajohtajalle. Tulosaluejohtaja vastaa
selvityksen antamisesta ja pyytda tarvittaessa siihen kirjallisen vastineen tyoyksikosta. Yksityiseen
palveluntuottajaan kohdistuvassa kantelussa pyydetdan aina palveluntuottajalta vastine. Vastineeseen
litetdan pyydetyt seka asiaa selventavat asiakas- tai potilasasiakirjat.
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Selvityksesta tulee ilmeta asian valmistelija(t) seka toimialajohtaja, joka allekirjoittaa selvityksen.
Vastausaikoja seurataan excel-listalla.

7.6 Sosiaali- ja potilasasiavastaavat

Sosiaali- ja potilasasiavastaava on puolueeton toimija, jolta voi kysyd neuvoja asiakkaan ja potilaan
asemaan ja oikeuksiin liittyvissd asioissa. Asiakas, potilas tai omainen/ldheinen voi olla yhteydessa
sosiaali- ja potilasasiavastaavaan esimerkiksi ollessaan tyytymaton saamaansa kohteluun tai
palvelun/hoidon laatuun. Myds henkildstd voi ottaa yhteyttd sosiaali- ja potilasasiavastaavaan muun
muassa asiakkaiden ja potilaiden oikeuksiin liittyvissa kysymyksissa.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan lakisaateisena tehtavana on:

- Neuvoa asiakkaita ja potilaita asiakaslain, potilaslain ja varhaiskasvatuslain soveltamiseen liittyvissa
asioissa.

- Avustaa asiakasta tarvittaessa muistutuksen teossa.

- Neuvoa, miten kantelu, hallintopaatdoksen oikaisuvaatimus, valitus, potilasvahinkoilmoitus,
ladkevahinkoilmoitus, vahingonkorvausvaatimus tai muu asiakkaan tai potilaan oikeusturvaan liittyva
asia laitetaan vireille.

- Tiedottaa asiakkaan ja potilaan oikeuksista.

- Koota tietoa asiakkaiden ja potilaiden yhteydenotoista sekd seurata heidan oikeuksiensa ja
asemansa kehitysta.

- Toimia muutenkin asiakkaan ja potilaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi

Paijat-Hadmeen hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiavastaavat tavoittaa puhelimitse numerosta 03
819 2504 ja sahkopostilla osoitteesta asiavastaavat@paijatha.fi. Tapaamiset jarjestetdan
ajanvarauksella. Lisdtietoja  sosiaali- ja potilasasiavastaavapalvelusta saa  hyvinvointialueen
verkkosivuilta.

Lisatietoa sosiaali- ja potilasasiavastaavien toiminnasta hyvinvointialueen verkkosivuilta.

Ikdantyneiden asiakasohjauksen tydpisteissa ei kdy asiakkaita. Henkildstd ohjeistaa asiakasta tai
l3heista tarvittaessa kotikaynnilla ja antaa sosiaali- ja / tai potilasvastaavan yhteystiedot.

Asiakas tai [aheinen voi myos halutessaan soittaa ikaantyneiden asiakasohjauksen palvelunumeroon p.
044 4825050 tai kdyda paikan paalla Lahti Trio kauppakeskus/Palvelutori.

8 PALVELUTUOTANNON VALVONTA

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnan yleinen ohjaus kuuluu sosiaali- ja terveysministeridlle.
Laillisuusvalvontaviranomaisina toimivat Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto (Valvira) ja
aluehallintovirastot.  Palvelutuotannon valvonta on osa hyvinvointialueen jarjestamisvastuun
omavalvontaa, jolla hyvinvointialue todentaa ja varmistaa yksityisten seka julkisten palveluntuottajien ja
palveluyksikdiden omavalvonnan toteutumisen seka palveluiden vaatimustenmukaisuuden.

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelutuotannon valvonta perustuu hyvinvointialueen ohjaus- ja
valvontavelvollisuuteen (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestdmisestd 612/2021 41 §), johon
kuuluvat julkisen ja yksityisen palvelutuotannon ohjauksen ja valvonnan lisdksi palveluntuottajien
alihankkijoiden seka tehtyjen sopimusten noudattamisen valvonta. Hyvinvointialueen palvelut tuotetaan
ja jarjestetddan monituottajamallilla tuotantotapojen analysointin perustuen omana tuotantona,
ostopalveluna ja palvelusetelilld. Monituottajuuden periaatteet ja kehittamistavoitteet on kuvattu Paijat-

Hameen monituottajuusohjelmassa 2024-2026.

Paijat-Hameen hyvinvointialue « Keskussairaalankatu 7 15850 Lahti « Vaihde (03) 819 11 »
kirjaamo@paijatha.fi « Y-tunnus 3221309-4


https://paijatha.fi/wp-content/uploads/2024/10/monituottajuusohjelma-2024-2026.pdf
https://paijatha.fi/wp-content/uploads/2024/10/monituottajuusohjelma-2024-2026.pdf
https://paijatha.fi/asiointiopas/sosiaali-ja-potilasasiavastaava/
https://paijatha.fi/asiointiopas/sosiaali-ja-potilasasiavastaava/
mailto:asiavastaavat@paijatha.fi

Cq Paijat-Hameen 37 (50)
=~ hyvinvointialue

Palvelutuotannon valvontaa ohjaavat hyvinvointialueella lainsdadannon liséksi valvontaviranomaisen
maaraykset, ohjeet ja ohjelmat sekd Paijat-Hameen hyvinvointialueen omavalvontaohjelma.
Valvontasuunnitelma on siséllytetty omavalvontaohjelmaan. Valvontakasikirjaan on koottu valvontatyd
vaiheineen ja tarkempine toimintakuvauksineen. Palvelutuotannon valvonnan dokumentoinnissa
kaytetdan valmiita tarkastuskertomuslomakepohjia. Hyvinvointialueella valvontaty6ta tekevat nimetyt

valvontatydntekijat.

Yksityisen  palvelutuotannon  valvonta  perustuu  Asiakasohjauksen  valvontasuunnitelmaan.
Ostopalveluissa (yksityiset asumispalvelut ja kotiin vietavat palvelut) palvelupaallikot tekevat vuosittaiset
ennakkoon suunnitellut ja palveluntuottajalle ilmoitetut valvontakaynnit. Vuonna 2025 ennalta
suunniteltuja valvontakaynteja ei toteuteta jokaiselle palveluntuottajalle vaan suoritettavat kaynnit
perustuvat riskiperusteiseen arvioon. Yksityisen palvelutuotannon tarkastuskertomukset ovat luettavissa
PAAVO-portaalissa. Sopimukset ja mahdolliset reklamaatiot I6ytyvat Cloudia jarjestelmasta.
Valvontakayntien lisdksi palveluntuottajia neuvotaan ja ohjataan myds mm palvelutuottajille
jarjestettavissad seminaareissa. Hankintoja ohjaa mm. Paijat-Hameen monituottajuus-ohjelma.

Perhehoidossa palvelupaallikkd tekee perhehoidosta vastaavien asiakasohjaajien kanssa vuosittain
suunnitellun, ennakkoon ilmoitetun valvontakdynnin jokaiseen Paijat-Hameen hyvinvointialueella
toimivaan perhekotiin. Tarvittaessa vuoden aikana tehdaan useampi seurantakaynti, esim.
asiakaspalautteen perusteella. Perhehoidosta vastaavat asiakasohjaajat kdyvat vuoden aikana
palvelutarpeena arvioinneissa perhekodeissa ja nailld kaynneilld arvioidaan myods perhehoidon
toteutumista yhdessa perhehoitajan kanssa.

Reaktiivisen valvonnan tarkoituksena on reagoida ikaantyneiden asiakasohjauksen tietoon tulleisiin
poikkeamiin ja epakohtailmoituksiin asumispalveluiden yksikdista/ kotiin vietavien palvelujen
palveluntuottajasta/ perhehoidosta. limoitus palvelupoikkeamasta voi tulla esimerkiksi asiakkaalta,
omaiselta, AVI:lta, Valviralta, hyvinvointialueen tai yksikon tydntekijalta. lImoituksen tultua arvioidaan,
millaisia toimenpiteita tietoon tullut poikkeama vaatii. Reaktiivinen valvonta keskittyy poikkeamaan ja
sisaltda ohjaus- ja valvontamenettelyja, joiden avulla korjataan palveluntuottajan toiminnassa havaittuja
epakohtia. Mahdollinen valvontakaynti toteutetaan tarvittaessa ilman ennakkoilmoitusta.

Ennakoivalla valvonnalla varmistetaan palveluntuottajan vaatimustenmukaisuus jo palvelutoiminnan
kaynnistadmista suunniteltaessa, palveluntuottajan hakiessa lupaa tai rekisterdintia toiminnalleen,
esimerkiksi kiinteiston hyvaksynta perhekodiksi tai yhteisollisen asumisen yksikdksi tai kotiin vietavien
palvelujen palveluntuottajan hyvaksynta ennen toiminnan aloitusta.

Asiakasohjauksen omavalvontaa toteutetaan esimerkiksi saapuneiden HaiPro-ilmoitusten seka
toteutuneiden palvelutarpeen arviointiaikojen, kantelu/muistutusten vastaamiseen tai oikaisuvaatimusten
vastausaikojen seurannalla.

8.1 Sopimusohjaus

Sopimusohjauksella varmistetaan sopimusten noudattaminen sekd lainsdadannén toteutuminen
hyvinvointialueen sopimuksilla. Sopimusohjauksella luodaan linjaukset sille, millaisia sopimuksia
hyvinvointialueella tehdaan (sopiminen) ja miten sopimusten elinkaaren aikana toimitaan (ohjaaminen).

Laki julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista (1397/2016) seka hyvinvointialueen
hankintaohje maarittadvat reunaehdot hankintasopimuksien sopimusohjauksen menetelmille.

Paijat-Hameen hyvinvointialueen aluehallitus paattda sopimushallinnan jarjestamisesta hallintosdannon

28 §:n mukaisesti. Sopimushallinta sisaltda sopimuksien saavutettavuuden, sopimukseen liittyvat roolit ja
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tyovalineet seka sopimusasiakirjojen sailyttamisen ja arkistoinnin. Taman myota aluehallitus on paattanyt
Sopimusohjauksen ja sopimushallinnan toimintaohjeen kayttédnotosta.

Paijat-Hameen  hyvinvointialue toteuttaa  sopimusohjausta  sahkoisesti  kayttden  Cloudia-
sopimushallintajariestelmaa. Kaikki sopimuksiin liittyvat toimenpiteet, kuten reklamaatiot tai
alihankkijoiden hyvaksymisesta, tulee tehda jarjestelmassa sopimusohjauksen ja sopimushallinnan
toimintaohjeen mukaisesti.
Palvelusetelisaantokirjojen laadinnan ja kayttamisen ohjeistus on lisatty osaksi sopimushallinnan ja
sopimusohjauksen ohjetta.

Yksityisten  kotiin  vietavien palvelujen, vyhteisdllisen asumisen sekd ymparivuorokautisen
palveluasumisen ostopalvelujen hankinnassa on kaytdssa dynaamisen hankinnan malli. Hyvinvointialue
on maaritellyt kyseisille palveluille maksimihinnat ja palveluntuottaja voi hakeutua jatkuvasti avoimen
hankinnan kautta ostopalvelutuottajaksi. Kyseisten ostopalvelujen sopimuksiin liittyvat palvelukuvaukset,
joissa maaritelldaan kunkin palvelun yksityiskohtaiset laatu-, hinta-, tila- ym. vaatimukset.

Ennalta suunnitelluilla valvontakaynneilla tarkistetaan palvelukuvauksen sekd sopimuksen vaatimusten
toteutuminen seka palvelun lainmukaisuus. Apuna kaytetaan hyvinvointialueen
tarkastuskertomuslomaketta.

Sopimuksilla on maaritelty hintojen tarkastusajankohta. Maaraaikojen tayttyessa kaydaan
palveluntuottajien kanssa mahdolliset hintaneuvottelut. Jos palvelukuvauksia muutetaan, tulee ne
hyvaksyttdd palveluntuottajilla kirjallisesti yhteistydssd hankintayksikén asiantuntijoiden kanssa.
Sopimusasioissa tehdaan tiivista yhteisty6ta Tukipalveluiden sopimushallinnan kanssa.

Ikdantyneiden palveluneuvonta (asiakkaiden yhteydenotot puhelimitse ja paikan paallda) tuotetaan
ostopalveluna.

Ikdantyneiden tukipalveluissa ja omaishoidossa on kaytdssa palveluseteli. Palveluseteihin on laadittu
yhteisen saantokirjan lisaksi palvelukohtaiset saantokirjat.

8.1.1 Ateriapalvelut

Paijat-Hameen hyvinvointialueen toimialojen ateriapalvelut tuottaa Attendo Oy:n (Vireko Oy:n) ja Paijat-
Hameen Ateriapalvelut Oy:n ryhmittyma. Ajantasaiset ateriapalvelusopimukset on tallennettu Cloudia
sopimushallintajarjestelmaan. Ateriapalveluiden tuottamista ohjaa viimeisimmat Valtion
ravitsemusneuvottelukunnan ravitsemussuositukset ja hyvinvointialueen Ravitsemuskasikirja 2024,
joiden pohjalta ateriapalvelutuottajat suunnittelevat ruokalistat ja ohjeet yksikdille aterioiden tilaamiseen
ja tarjoilemiseen liittyen sekd toimittaa sopimuksenmukaisesti ravitsemuskasikirjan ruokavalioista
ravintoarvot tilaajalle.

Tilaajayksikdiden kaytdssa on sahkdinen ateriatilausjarjestelma, jonka avulla yksikoét tilaavat ateriat ja
valitystuotteet ruokalistan mukaisesti asiakkaiden ruokavaliotarpeet huomioiden.

Ateriantilausjarjestelman kayttoon liittyva ohjeistus

Ateriapalveluiden aterioiden laatua ja palvelua valvotaan tilagjan toimesta saanndllisilla
yksikkokaynneilla, keittididen auditoinneilla ja sdanndllisin yhteistyopalaverein tilaajan ja tuottajan valilla.
Sopimuksenmukaisen palvelun laadun mittareina toimivat mm. asiakastyytyvaisyyskyselyt,
tilaajayksikoiden ja asiakkaiden palautteet seka aterioiden havikinmaara.
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Ikdantyneiden asiakasohjauksessa ei toteuteta ateriapalvelua.
8.1.2 Laitoshuolto

Paijat-Hameen hyvinvointialueen siivouspalvelut tuottaa Paijat-Hameen Laitoshuoltopalvelut Oy, jonka
yhtena omistajana on Paijat-Hameen hyvinvointialue. Ajantasaiset siivouspalveluun liittyvat sopimukset
on tallennettu Cloudia sopimushallintajarjestelmaan. Laitoshuoltajien tehtaviin hyvinvointialueella
kuuluvat laitoshuoltopalvelun lisaksi ateriapalveluun ja valinehuoltoon liittyvat tyétehtavat.

Hyvinvointialueen jokaisen yksikon tilat on mitoitettu ja laadittu siivouksen palvelukuvaus, jonka mukaan
tilaajayksikon henkildsto tietda yksikon siivoustaajuuden ja siivottavat tilat. Yhteistydssa hygieniayksikon
kanssa on laadittu siivousohjeet, jotka Ioytyvat IMS:sta.

Siivouspalveluiden laatua ja toimintaa valvotaan tilaajan toimesta saanndllisilla yksikkokaynneilla ja
tehdaan laatukierroksia yhdessa palveluntuottajan kanssa. Palveluntuottaja mittaa puhtaustasoa ATP-
mittareiden avulla sdanndllisesti ja tiedottaa tuloksista tilaajaa.

Siivouspalveluiden laadun mittareina toimivat palveluntuottajan asiakastyytyvaisyyskyselyt ja
tilaajayksikdiden ja asiakkaiden antamat palautteet siivouksen laadusta. Saannodllisissa
yhteistydpalavereissa kasitellddn palautteet ja tehdyt toimenpiteet.

Toimitiloissa on siivoussopimukset (toimistotyd). Siivouksen tasoa ja mahdollisia muutostarpeita
arvioidaan tarvittaessa yhteistydtapaamisilla siivoussopimuksen palveluntuottajan kanssa.

8.1.3 Eta- ja digipalvelut

Paijat-Hameen hyvinvointialueen |CT-ohjelman tavoitteena on tukea ja lisata digitaalista asiointia
kaikissa palveluissa. Kayttajalahtdisesti suunnitellut etad- ja digipalvelut sujuvoittavat ja nopeuttavat
asiakkaan asiointia. Digisovelluksen taustalla tehtavan moniammatillisen tiimitydn ansiosta asiakas saa
kulloinkin tarvitsemansa ammattilaisen avun vaivattomasti.

Asioinnin helppouden lisdksi digitaaliset palvelut parantavat olennaisesti palveluiden saatavuutta.
Joustavampien palveluaikojen ansiosta palvelut ovat laajemmin tarjolla niille asiakkaille, jotka kayttavat
digikanavia.

Paijat-Hameen hyvinvointialueen verkkosivuilta I10ytyy tekoalylla toimiva Al-asiakaspalvelija eli chat seka
ohjeet videovastaanotolla kaytettdvan mobiilisovelluksen kayttdonottoon. Palveluita on mahdollista
kayttdd myoOs ilman mobiilisovellusta kirjautumalla sisdan sovelluksen verkkoversiolla. Paijat-Sote
sovellukseen ja sovelluksen verkkoversioon kirjautuminen edellyttdd vahvaa tunnistautumista eli
voimassa olevia pankkitunnuksia.

Digipalveluihin liittyvat ammattilaisen kayttdohjeet 16ytyvat palvelukohtaisesti hyvinvointialueen intrasta.

Digitaaliset palvelut - Paijat-Hameen hyvinvointialue 16ytyvat digipolun kayttoohje asiakkaalle.
Ammattilaisen digipalveluiden kayttdéohjeet [0ytyvat IMS- jarjestelmasta palvelukohtaisesti.

Digi — ja etapalveluissa huomioidaan hyvinvointialueen ohjeet ja tehdaan yhteistyéta Digipalvelut yksikon
kanssa (mm digimentorit). Huomioidaan tietosuoja- ja -turva velvoitteet ja kayttéonotoissa tehdaan
vaikutusten arviointi ja mahdollinen arkkitehtuurikasittely ICT palveluiden kanssa.

Ikdantyneiden asiakasohjauksessa on kaytdssa chat palveluneuvonnan ja asiakasohjauksen
paivystyksen valilla. Tydntekija ohjaa ja neuvoo asiakasta tarjolla olevien sahkoisten palveluiden
kaytdssa
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Yksityisten palveluiden tuottajien kanssa tehdaan erilliset sopimukset etahoivasta
8.2 Hankinnat

Hankintatoimi hoitaa hankintalain (1397/2016) mukaiset hankinnat yhteistydssa hankinnan suorittavan
yksikdn kanssa. Sisaiset hankintasdannét ja hankintavaltuudet sek& hankintaprosessin kulku,
vastuunjako ja tehtavat ohjeistetaan hyvinvointialueen hankintaohjeessa.

Toimialat suunnittelevat hankinnat osana talousarvion suunnittelua. Toimialat tekevat hankintaesitykset
hankintatoimelle hankintaesitys- lomakkeella.

Hyvinvointialueemme kuuluu Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin yhteistoimintalueeseen (HUS
YTA), joka kilpailuttaa hoitotarvikkeiden yhteishankinnat. Muina merkittavina yhteistybkumppaneina
toimivat Hanset, Sansia, Sarastia, Kuntien Tiera, 2MIT sek& Monetra.

Henkilostoon kohdistuvia hankintoja ovat ict-laitteet ja tarvikkeet, tyoskentelyyn tarvittavat kalusteet ja
leasing-autot. Tarvittavista tuotteista tehdaan hankintapyyntd ja tehddan yhteisty6td hankintayksikon
asiantuntijoiden kanssa. Hankinnat suunnitellaan tulosaluejohtajan kanssa. First card on kaytdssa
satunnaisiin pienempiin hankintoihin.

Yksityisen palvelutuotannon sopimuskausien paattyessa osallistutaan substanssiosaajina kilpailutusten
laadintaan yhdessa hankintayksikdon kanssa.

8.3 Palo- ja pelastustoiminta

Riskienhallinnan yksikkd koordinoi hyvinvointialueella palo- ja poistumisturvallisuuteen liittyvia
dokumentteja ja toimii asiantuntijatahona yksikdiden tukena palo- ja poistumisturvallisuuteen liittyvissa
asioissa. Riskienhallinnan yksikkd koordinoi ja tuottaa keskitetysti aihealueeseen liittyvat koulutukset ja
harjoitukset.

Hyvinvointialueen pelastustoimen toimintaa ohjaa palvelutasopaatds, jossa maaritelldan palveluiden
tasot ja tavat, joilla palvelut tuotetaan. Palo- ja poistumisharjoitukset kuuluvat kunkin yrityksen ja
laitoksen omatoimiseen varautumiseen eli naita ei jarjesta hyvinvointialueella pelastustoimi.
Pelastustoimi ohjaa ja opastaa tarvittaessa seka osallistuu mahdollisuuksien mukaan palo- ja
poistumisharjoituksiin. Pelastustoimi valvoo hyvinvointialueen varautumista.

Pelastuslaitos toteuttaa pelastuslain (379/2011) maarittdmaa viranomaisvalvontaa virkavastuulla.
Paloturvallisuuden arvioon vaikuttavat rakennukset, toiminta ja maaritellyt riskit. Toimialoittain
paloturvallisuudessa saattaakin olla eroja.

Viranomaisella on velvollisuus ilmoittaa havaitsemastaan palo- tai onnettomuusvaarasta alueen
pelastusviranomaiselle. limoitusvelvollisuus koskee myods kuntaa ja esimerkiksi tukiasumisesta tai
hoitolaitostoiminnasta huolehtivia jarjestjia. limoitusvelvollisuus perustuu pelastuslain 379/2011, 42
§:3an ja sen tarkoituksena on parantaa viranomaisten valista yhteisty6ta salassapitosaadosten sita
estamatta ja nain vahentaa onnettomuusriskeja. limoituksen voi tehda lomakkeella (Linkki) [Imoitus

iimeisesta palonvaarasta tai muusta onnettomuusriskista, (Linkki) Opas asunnosta olevasta

palonvaarasta tai onnettomuusriskista ilmoittamiseen, tai soittamalla paivystavalle palotarkastajalle p.
0440 773 222 tai kaymalla henkilokohtaisesti pelastuslaitoksen toimipisteessa.

Turvallisuuskavelyt ja poistumisharjoitukset toteutetaan vuosittain Lahden toimipisteessa.

Tybyhteisdssa on kriisipuhelin, johon on tallennettu kaikkien tydntekijéiden omat puhelinnumerot.
Lahden toimipisteen Pelastussuunnitelma paivitetdan vuosittain.
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Talotyéryhma toimii Heinolan sote-keskuksessa, tydryhmassa kaydaan lapi kiinteistodon kohdistuvia
muutostarpeita ja tehtyja toimenpiteita. Eri kunnissa sijaitsevilla kiinteistoilla on omat palo- ja
pelastussuunnitelmat.

Yksityista palvelutuotantoa velvoitetaan laatimaan omat palo- ja pelastussuunnitelmansa.

9 OMAVALVONNAN KEHITTAMINEN

9.1 Palautekanavat

Hyvinvointialue on maaritellyt yhdeksi toiminnan painopisteeksi asiakaskokemuksen arvostuksen ja
arvioinnin. Erinomainen asiakaskokemus on meille tarkea. Mittaamme asiakaskokemusta muun muassa
asiakaspalautteen avulla. Asiakas voi antaa palautetta omasta tai laheisensd saamasta palvelusta tai
muusta hyvinvointialueen toimintaan liittyvasta asiasta missa asioinnin vaiheessa tahansa. Palautteen
antaminen on mahdollista mm. suullisesti suoraan henkildstolle, sahkdisesti verkkosivuillamme tai
henkildstolta pyydettavalla paperisella palautelomakkeella. Osa asiakkaistamme saa asioinnin jalkeen
palautekyselyn tekstiviestilla. Myds tuettu palautteen antaminen on mahdollista esimerkiksi osassa
palvelujamme olevien palautelaitteiden avulla.

Hyvinvointialueen henkilostdosta jokainen on velvollinen auttamaan asiakasta palautteen antamisessa
pyydettdessa, ottamaan vastaan annettavan asiakaspalautteen ja huolehtimaan sen tallentamisesta
kaytéssd olevaan palautejarjestelmaan. Palautteet kasitellddn ja raportoidaan asiakaspalautteen
kerdamisen, kasittelyn ja raportoinnin ohjeen mukaisesti. Mikali palautteenantaja on pyytanyt
yhteydenottoa, hanelle vastataan 14 vuorokauden kuluessa. Palautteen kasittely ei oikeuta asiakas- tai
potilastietojen katselua ilman asiakkaan erillistd suostumusta. Saatua palautetta hyddynnetaan
toiminnan kehittdmisessa ja asiakaskokemuksen parantamisessa. Palautteen perusteella tehtavien
toimenpiteiden toteutumista seurataan saanndllisesti.

Asiakaspalautetta on mahdollista antaa sahkdisesti Roidu-jarjestelmassa (Paijat-Hameen
hyvinvointialueen verkkosivut) tai paperilomakkeella. Sahkoiset palautteet tallentuvat suoraan
sahkoiseen Roidu -jarjestelmaan ja paperiset palautelomakkeet tulevat kohdistettuun yksikkdon, jossa
vastuuhenkild tallentaa ne sahkdiseen Roidu-jarjestelmaan. Palautteet kasitellddn Roidu-jarjestelmassa
(kirjataan tehdyt toimenpiteet ja mahdollisuus vastata myds suoraan palautteen antajalle, jos han on
jattanyt yhteystietonsa).

Palautteita kerataan asiakkailta ja yksityisilta palveluntuottajilta keskitetysti vuosittain.

Kooste kasitellaan johtotiimissa ja kehittamisehdotuksiin mietitddn kaytannonratkaisuja.

Muut asiakaspalautteet kasitelladan 4 x vuodessa koosteina johtotiimissa ja samalla mietitaan
mahdollisten kehittdmisehdotusten toteutusta.

Kooste, ja tarvittaessa myos yksittaiset palautteet, kasitelladn henkildéston kanssa tydkokouksissa tai
tiimipalavereissa.

Yksityista palveluntuottajaa voidaan reklamoida sopimuksen vastaisesta toiminnasta.
9.2 Omavalvonnan johtaminen

Paijat-Hameen hyvinvointialueen hallintosaanndssa on maaritelty hyvinvointialueen johtamisrakenne,
viranhaltijoiden vastuut ja tehtavat. Hyvinvointialueen hallintosdannéssa on myoés kuvattu omavalvonnan
ja valvonnan vastuut. Jokainen organisaation eri tasoilla toimiva johtamisvastuussa (Lite 2
Omavalvonnan vastuutaulukko) oleva henkild vastaa toiminnan omavalvonnasta ja sen osana asiakas-
ja potilasturvallisuudesta. Lisaksi jokainen ammattilainen on vastuussa omasta tydstaan ja osallistuu
osana jokapaivaistd tyotddn omavalvonnan keinoin toiminnan kehittdmiseen ja asiakas- ja

Paijat-Hameen hyvinvointialue « Keskussairaalankatu 7 15850 Lahti « Vaihde (03) 819 11 »
kirjaamo@paijatha.fi « Y-tunnus 3221309-4


https://phhyky.ims.fi/spring/document/1514/approved/with_frames
https://phhyky.ims.fi/spring/document/1514/approved/with_frames
https://paijatha.fi/wp-content/uploads/2024/10/Hallintosaanto-hyvaksytty-hyvinvointialueen-aluevaltuustossa-6.11.2023-%C2%A7-43.pdf
https://paijatha.fi/anna-palautetta/

Cq Paijat-Hameen 42 (50)
=~ hyvinvointialue

potilasturvallisuuden edistamiseen. Hyvinvointialueella toimivat eri alueiden asiantuntijat tukevat
osaltaan toimialoja omavalvonnan toteutuksessa.

Asiakasohjauksen henkildstolla on mahdollisuus kommentoida vuosittain paivittyvaa
omavalvontasuunnitelmaa ja tehda siihen kehittdmisehdotuksia. Omavalvontasuunnitelman erilaisia
teemoja kasitellddn Ikdantyneiden asiakasohjauksen erilaisissa sisdisissd/ammattiryhmittaisissa
kokouksissa seka yhteisissa tyokokouksissa mahdollisia ulkopuolisia asiantuntijoita hyédyntaen. Talla
hetkella erilaiset havainnot, poikkeamat tunnusluvuissa jne. raportoidaan kuukausi-/osavuosiraporteissa.
Laatuportti-jarjestelmédn  myo6td  arvioidaan  mahdollisuuksia  osallistaa  henkildstéa  paitsi
omavalvontasuunnitelman paivittdmiseen, myds arviointiin ja johtopaatdsten tekemiseen oman tyon
nakdkulmasta.

Omavalvonnassa johtaminen kytkeytyy tiiviisti tietojohtamiseen. Tietojohtaminen jaetaan tiedolla
johtamiseen ja tiedon johtamiseen. Tiedolla johtamisessa kyse on tiedon hyddyntamisessa, josta
suuntaviivat alueellamme antaa datastrategia. Tietoa hyddynnetaan alueella paijathamalaisten
kokonaisvaikuttavuudeltaan yha parempien palveluiden saavuttamiseksi ja asiakas- ja
potilasturvallisuuden varmistamiseksi. Tavoitteena on tuottaa kansallisesti vertailukelpoista tietoa kunta-
ja hyvinvointialueilta paatéksenteon tueksi.

Omavalvonnan avulla varmistetaan sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen palvelujen
lainmukainen ja laadukas toiminta.  Asiakasohjauksessa noudatetaan  Hyvinvointialueen
omavalvontatiimin ohjeistuksia. Keskeinen omavalvonnan periaate on tukea ammattilaisia onnistumaan
tehtavissaan, ei 16ytaa virheita.

Tulosalueen/Asiakasohjauksen johtotiimin tehtdvana omavalvonnassa on

- Osallistua hyvinvointialueen omavalvonnan ja valvonnan kehittdmiseen

- Vastata omavalvonnan, valvonnan ja sopimusvalvonnan seka asiakas- ja potilasturvallisuuden
toimeenpanosta ja toteuttamisesta

- Kirjoittaa omavalvontasuunnitelmat

- Toteuttaa omavalvonnan seurantaa

- Maaritella omavalvonnan painopisteet ja tuottaa julkiseen raporttiin kehittamistoimenpiteet

- Vastata valvonnan toteuttamisesta ja resurssoinnista

- Tukea ulkoisia palveluntuottajia omavalvonnan toteuttamisessa ja osaamisen vahvistamisessa

- Vastata hyvinvointialueen omavalvonnan, valvonnan ja asiakas- ja potilasturvallisuuden osaamisen
vahvistamisesta.

Omavalvonnan toteutumisessa keskeista on toimintaa ohjaavat ajantasaiset ohjeistukset ammattilaisten
toiminnan tukena. Hyvinvointialueen Intranet -sivut on rakennettu palvelemaan hyvinvointialueen
toiminnan ohjausta ja sinne on koottu tietoa ja ohjeistusta sekd tydkaluja toiminnan johtamisen ja
tyontekijoiden tyoskentelyn tueksi. Hyvinvointialueen virallisia ohjeita seka toimintaa tukevia ja ohjaavia
muita dokumentteja yllapidetaan IMS-toimintajarjestelmassa.

IMS-jarjestelmassa yllapidetaan myos toiminnan prosessikuvauksia, jotka tukevat toiminnan johtamista,
riskienhallintaa ja perehdyttamista sekda yhdenmukaistavat keskeisia toimintaprosesseja. IMS-
jarjestelmassa yllapidettavien dokumenttien ajantasaisuus varmistetaan eli ne katselmoidaan vahintaan
12 kuukauden valein. Prosessien katselmointivali on yksikdiden maariteltavissa riippuen esimerkiksi
siitd, onko kyseessa toiminnan ydinprosessi, tukiprosessi vai ohjaava prosessi.

IMS-jarjestelmassa dokumentit ja prosessit ovat kaikkien hyvinvointialueen tydntekijdiden saatavilla.
Lisaksi ne ovat jarjestelmassa asianmukaisesti suojattuina. Niiden sisaltoa voidaan tarvittaessa jakaa
sisdisesti esimerkiksi Intranetiin ja Teamsiin, tai ulkoisesti julkisen linkin kautta esimerkiksi
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hyvinvointialueen verkkosivuille. IMS-jarjestelman kayttoon liittyvat ohjeet on koottu IMS:n Dokumentit-
osioon.

Ikdantyneiden asiakasohjauksessa on nimetty vastuuhenkild, jolla on paavastuu huolehtia IMS-ohjeiden
ajantasaisuudesta. Eri ammattiryhmista on nimetty vastuuhenkilot, jotka huolehtivat oman ammattialan
ohjeiden ajantasaisuudesta. Tulosaluejohtaja tai asiakasohjauksen koordinaattori hyvaksyy ohjeistukset
ja uudet ohjeet kdydaan aina lapi ja tarvittaessa paivitetyt ohjeet kdydaan lapi kokouksissa.

Henkildstdd muistutetaan sdanndllisesti kokouksissa IMS-jarjestelman ohjeista ja tama tieto 16ytyy myds
kokousmuistioista. Paivitetyista ohjeista laitetaan tieto henkildstolle sahkdpostitse.

Tybhyvinvoinnin _ja tyoturvallisuuden toimintasuunnitelmassa kuvataan keskeiset tydhyvinvointiin ja
turvallisuuteen liittyvat tavoitteet tydkaluineen. Tydhyvinvoinnin ja tydkyvyn johtaminen on osa strategista
esihenkilotydta ja paivittaista henkildstdjohtamista. Tyota johdetaan arjessa niin, ettd mielekasta tyéta on
mahdollista tehdd turvallisessa, terveyttd edistdvassd tydymparistossd ja tyduraa tukevassa
tydyhteisdssa.

Tyohyvinvoinnin ja tyoturvallisuuden johtamisessa olennaista on, ettd kaikki tyoyhteison jasenet
havainnoivat aktiivisesti ja tunnistavat tyon, tydympariston seka tydkaytanteiden kuormitustekijat. Tyon
kuormitustekijoitéd hallintaan ratkaisukeskeiselld ajattelutavalla seka kehittamistoimenpiteiden jatkuvalla
arvioinnilla ja yhteisia voimavaroja vahvistamalla.

Tyopaikan riskienhallinta-arvioinnilla, HaiPro-tyGturvallisuusilmoitusten avulla ja tydhyvinvointikyselyilla
kerataan tietoa tyoturvallisuuteen ja tydhyvinvointiin liittyvistd kuormitustekijoista. Avoin tyoilmapiiri
mahdollistaa sen, ettd epakohdat ja ristiriitatilanteet tuodaan esiin ja ratkaistaan yhdessa tydyhteison
arjessa. Asiakaskayntien turvallisuustekijat pyritdan arvioimaan etukateen ja tarvittaessa tehdaan
parikaynteja. Turvallinen kotikaynti -ohjetta lapikdydessa on sovittu yhteiset toimintatavat.

Ty6hyvinvoinnin yllapitamiseen ja kehittdmiseen on varattu yhteiset TYHY-paivat, kehittamispaivat,
kehittamisiltapaivat ja kehityskeskustelut. Tydnohjausta jarjestetdan tarvittaessa ja akuuteissa tilanteissa
on saatavilla kriisitydnohjaajan/tydyhteisévalmentajan tai tyéterveyshuollon tyoterveyspsykologin apua.
Tyobyksikdssa toimii tydhyvinvoinnin kehittdmisryhma ja tydyhteisd on jarjestanyt yhteista liikunta- ja
kulttuuritoimintaa myds vapaa-ajalle. Yhteistydn kehittdmiseksi ja tydilmapiirin yllapitamiseksi kayttéon
on otettu myds sisainen tyonkierto. Tydhyvinvointia lisaaviksi tekijoiksi on havaittu liukuvan tydajan
mahdollistamat joustot, etaty6 seka perheystavallinen ja reilu johtaminen.

Tyokokouksien, eri ammattiryhmien kuukausipalaverien, koulutusten ja vertaistukiryhmien avulla
yllapidetaan osaamista ja ajantasaisen tiedon jakamista. Jokainen tydntekija perehdytetaan hyvin
tyétehtavaansa. Ikdantyneiden asiakasohjauksessa on kehittdmisryhma, joka suunnittelee ja kehittaa
perehdytysta jatkuvasti ja laatii perehdytysmateriaalit. Tyontekijat tekevat tiivista yhteistyota eri
yhteistydkumppaneiden kanssa ja eri toimialojen kanssa jarjestetaan yhteistyotapaamisia. Myos
minitydkiertoon ja varsinaiseen tyokiertoon Iahteminen on mahdollista.

Tyohyvinvointikyselyja tehdaan saanndllisesti. Esihenkildt seuraavat tyontekijoiden poissaoloja ja tekevat
tiivista yhteistyota tyoterveyshuollon kanssa tyontekijan tydossaolon tukemiseksi tai tyon uudelleen
jarjestelemiseksi.

9.3 Omavalvonnan kehittamissuunnitelma

Kirjaa alla oleviin taulukoihin keskeiset palveluyksikéssa tunnistetut palveluprosesseihin ja
turvallisuuteen liittyvat riskit.

Paijat-Hameen hyvinvointialue « Keskussairaalankatu 7 15850 Lahti « Vaihde (03) 819 11 »
kirjaamo@paijatha.fi « Y-tunnus 3221309-4


https://phhyky.ims.fi/servlet/doc/6292/approved/file

&

9.31

Paijat-Hameen
hyvinvointialue

Palveluprosessiriskit

44 (50)

Prosessi

Riskin
hallintakeino
(Onko prosessi
kuvattu)

Tunnistettu riski

Riskin omistaja

Katselmointivali
(12 kuukautta)

varautuminen ja
valmius

sahkokatkot kannettava
tietokoneen ja
puhelimen akut
tayteen lataus aina,

kun mahdollista

9.3.2 Turvallisuusriskit

Asiakas- ja potilasturvallisuusriskit

Tunnistettu riski

Riskin hallintakeino (Onko prosessi
kuvattu)

Riskin omistaja

Katselmointivali

Tietoliikennehairiot/
asiakastietoja ei
saatavilla

tarvittaessa palvelutarpeen
arvioinnilla/asiakaskaynnilla tietojen ja
RAI:n kirjaaminen erilliseen tiedostoon /
paperille

Tyoturvallisuusriskit

Tunnistettu riski

Riskin hallintakeino (Onko prosessi
kuvattu)

Riskin omistaja

Katselmointivali

Yksintyoskentely
kotikaynneilla

Turvallinen kotikayntiohjeistus kaikilla
hallussa ja tarvittaessa
asiakaskaynneille mennaan tyoparina

vuosittain
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Asiakaspalautteet

Asiakas- ja
potilasturvallisuus

Epakohtailmoituks
et

Tyoéturvallisuus

Tietosuoja- ja
tietoturvailmoituks
et

Toimintaympérist
on turvallisuus

Mittari Palautteiden maara, | ilmoitusten maara, ilmoitusten maara, ilmoitusten maara, | ilmoitusten maara, ilmoitusten maara,
kasittelyaika, NPS- | ensireagointi- ja ensireagointi- ja ensireagointi- ja ensireagointi- ja ensireagointi- ja
suositteluindeksi kasittelyajat seka kasittelyajat seka kasittelyajat seka kasittelyajat seka kasittelyajat seka

kehittamistoimenpit | kehittdmistoimenpit | kehittdmistoimenpi | kehittdmistoimenpit | kehittdmistoimenpi
eet eet teet eet teet

Kasittelyn <14 vrk, jos < 2 viikkoa: < 2 viikkoa: <10 vrk < 48 h: valittomia < 2 viikkoa:

tavoiteaika palautteenantaja on | ensireagointiaika ensireagointiaika tyétapaturmasta toimenpiteita ensireagointiaika
jattanyt - K- h vaativat -

hteydenottopyynnd <..3(.) VK. <..3C.) VK- muut tapahtumat . <..3C.) VK.
?/] kasittelyaika kasittelyaika < 30 vrk < 2 vk: muut kuin kasittelyaika
tapahtumasta valittomia
toimenpiteita
vaativat
Vakavat tietosuoja-
ja
tietoturvailmoitukset
<72h:
reagointiaika

Seuranta vah. 1krt/kk vah. 1krt/kk vah. 1krt/kk vah. 1krt/kk vah. 1krt/kk vah. 1krt/kk

tiheys

Tyoyksikko

Seuranta- 3 x vuodessa 3 x vuodessa 3 x vuodessa 3 x vuodessa 3 x vuodessa 3 x vuodessa

tiheys

tulosalue/

toimiala

Liite 1 Vaaratapahtumailmoitusten kasittely- ja reagointiajat seka seurantatiheydet
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Liite 2 Omavalvonnan vastuutaulukko

Vastuutaho

Tehtava

Aluehallitus

vastaa hyvinvointialueen omavalvonnan
kokonaisuudesta ja hyvaksyy omavalvontaohjelman.

Turvallisuuden- ja
varautumisen lautakunta

paattaa pelastustoimen valvonnasta hyvinvointialueen
omavalvontaohjelman ja sen liitteena olevan
pelastuslaitoksen omavalvontasuunnitelman mukaisesti

Hyvinvointialueenjohtaja

vastaa siitd, etta tuottamisen omavalvonta ja valvonta
on jarjestetty

Toimialajohtaja

vastaa siitd, etta tuottamisen omavalvonta ja valvonta
on jarjestetty omalla toimialallaan

Jarjestamisen tuen johtaja

vastaa hyvinvointialueen omavalvonnan ja valvonnan
toteuttamisesta.

Omavalvontajohtaja ja
omavalvontatiimi

tukevat toimialoja omavalvonnan ja asiakas- ja
potilasturvallisuuden toteuttamisessa

Tulosaluejohtaja/
Tulosyksikkopaallikko

vastaa tulosalueen/tulosyksikdn omavalvonnasta ja
valvonnasta

Esihenkilo vastaa omavalvonnan toteuttamisesta
omavalvontaohjelman ja omavalvontasuunnitelmien
mukaisesti.

Tyontekija toteuttaa omavalvontaa omassa ty6ssaan

noudattamalla toimintaohjeita ja prosesseja seka
nostamalla epakohtia esiin

Paijat-Hameen hyvinvointialue « Keskussairaalankatu 7 15850 Lahti « Vaihde (03) 819 11 -
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Liite 3 Lista substanssilainsaadannosta

* Laki kehitysvammaisten erityishuollosta (519/1977)

« Paihdehuoltolaki (41/1986)

» Vammaispalvelulaki (675/2023)

« Laakelaki (395/1987)

 Laakeasetus (693/1987)

* Laki yksityisesta terveydenhuollosta (152/1990)

* Mielenterveyslaki (1116/1990)

* Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992)

* Laki terveydenhuollon ammattihenkildista (559/1994)

* Asetus terveydenhuollon ammattihenkil6ista (564/1994)

* Terveydensuojelulaki (763/1994)

* Laki toimeentulotuesta (1412/1997)

* Laki viranomaisen toiminnan julkisuudesta (621/1999)

* Perustuslaki (731/1999)

* Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)

* Laki kuntouttavasta tyétoiminnasta (189/2001) ja laki kuntouttavasta tyétoiminnasta
annetun lain muuttamisesta (702/2020)

* Hallintolaki (434/2003)

* Laki sahkoisesta asioinnista viranomaistoiminnassa (13/2003)

* Laki tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulkopuolista tydvoimaa
kaytettaessa (1233/2006)

* Lastensuojelulaki (417/2007)

* Huumausainelaki (372/2008)

* Valtioneuvoston asetus terveydenhuollon ammattihenkildistd annetun asetuksen
muuttamisesta (104/2008)

* Sosiaali- ja terveysministerion asetus potilasasiakirjoista (298/2009)

* Terveydenhuoltolaki (1326/2010)

* Laki yksityisista sosiaalipalveluista (922/2011)
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* Pelastuslaki (379/2011)

* Sosiaali- ja terveysministerion asetus laadunhallinnasta ja potilasturvallisuuden
taytantdonpanosta laadittavasta suunnitelmasta (341/2011)

* Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista (980/2012)

+ Sosiaalihuoltolaki (1301/2014)

* Laki ehkaisevan paihdetyon jarjestamisesta (523/2015)

 Kuntalaki (410/2015)

* Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (245/2015)

* Laki sosiaalihuollon ammattihenkil6ista (817/2015)

* Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2016/679, annettu 27. paivana

huhtikuuta 2016, luonnollisten henkildiden suojelusta henkilGtietojen kasittelyssa

seka naiden tietojen vapaasta liikkkuvuudesta ja direktiivin 95/46/EY kumoamisesta

(yleinen tietosuoja-asetus)

» Laki julkisista hankinnoista ja kayttéoikeussopimuksista (1397/2016)

* Tartuntatautilaki (1227/2016)

* Tupakkalaki (549/2016)

* Valtioneuvoston asetus sosiaalihuollon ammattihenkil6ista (153/2016)

* Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2017/745, annettu 5 paivana

huhtikuuta 2017, laakinnallisista laitteista, direktiivin 2001/83/EY, asetuksen (EY) N:o

178/2002 ja asetuksen (EY) N:o 1223/2009 muuttamisesta sekd neuvoston
direktiivien 90/385/ETY ja 93/42/ETY kumoamisesta.

* Sosiaali- ja terveysministeridn asetus ionisoivasta sateilysta (1044/2018)
» Sateilylaki (859/2018)

* Tietosuojalaki (1050/2018)

* Valtioneuvoston asetus ionisoivasta sateilysta (1034/2018)

* Varhaiskasvatuslaki (540/2018)

* Laki julkisen hallinnon tiedonhallinnasta (906/2019)

* Potilasvakuutuslaki (948/2019)

« Elintarvikelaki (297/2021)
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« Laki laakinnallisista laitteista (719/2021)

* Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta (784/2021)
* Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (612/2021)

+ Valtioneuvoston asetus erikoissairaanhoidon tyonjaosta ja eraiden tehtavien
keskittamisesta annetun

« valtioneuvoston asetuksen muuttamisesta (8/2021)

* Laki hyvinvointialueesta (611/2021)

* Laki pelastustoimen jarjestamisesta (613/2021)

* Laki lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittamisesta (504/2022)
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