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1 JOHDANTO

Omavalvonta alkaa ihmisesta ja paattyy inmiseen. Omavalvonta on paivittaista tavoitteellista toimintaa ja
havainnointia, jolla parannamme palveluiden ja hoidon laatua ja turvallisuutta seka vahvistamme
asiakkaiden ja potilaiden oikeusturvaa. Omavalvonta varmistaa sosiaali- ja terveyspalveluiden seka
pelastustoimen jarjestamisen ja tuottamisen lainmukaisesti, oikea- aikaisesti ja toimivasti. Omavalvonta
on menetelma, jolla toteutamme sisaista valvontaa ja riskienhallintaa.

Omavalvonnan lainsaadanndllisen perustan muodostavat laki hyvinvointialueesta (611/2021), laki
sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (612/2021), laki pelastustoimen jarjestamisesta (613/2021)
seka laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023). Paijat-Hameen hyvinvointialueella
omavalvonnan kokonaisuus muodostuu Paijat- Hameen hyvinvointialueen omavalvontachjelmasta ja
palveluyksikkOkohtaisesta omavalvontasuunnitelmasta, joissa maaritellddn omavalvonnan periaatteet,
toimintaprosessit, rakenteet ja seurattavat kokonaisuudet.

Tama omavalvontasuunnitelmapohja on sosiaali- ja terveystoimialojen yhteinen, ja siind palveluyksikkd
kuvaa tavat ja konkreettiset toimenpiteet, joilla se varmistaa palveluidensa laadun, turvallisuuden ja
asianmukaisuuden. Lisaksi palveluyksikkd kuvaa, kuinka se toiminnassaan varmistaa toimintansa
asiakas- ja potilasturvallisen ohjaamisen ja suunnittelun, toimeenpanon ja seurannan seka toiminnan
arvioinnin ja kehittdmisen. Palveluyksikolla tarkoitetaan tassd dokumentissa palveluntuottajan
yllapitamaa toiminnallista ja hallinnollisesti jarjestettyd kokonaisuutta, josta tuotetaan sosiaali- ja/tai
terveyspalveluja. Palveluyksikkd ei ole sidottu valttamatta fyysisiin toimitiloihin, vaan se voi olla
esimerkiksi asiakkaiden kotona annettavaa palvelua.

Omavalvontasuunnitelma on julkinen asiakirja, jonka tulee olla julkisesti nahtavilla. Omavalvontaa
kehitetddn asiakkailta ja palveluyksikbn henkildstdltd saadun palautteen mukaan, ja
omavalvontasuunnitelma paivitetdan vastuuhenkilén toimesta vahintdan kerran vuodessa.

2 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Hyvinvointialueet ovat itsehallinnollisia toimijoita. Paijat- Hdmeen hyvinvointialue vastaa Paijat-Hameen
alueen sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen palveluiden jarjestamisesta. Hyvinvointialue
jarjestaa palvelut Asikkalan, Nastolan, Hartolan, Heinolan, Hollolan, litin, Karkdélan, Lahden, Orimattilan,
Padasjoen ja Sysman kuntien alueelle. Hyvinvointialueen asukasluku on 204 495 (Pa&ijat-Hameen
hyvinvointialueen hyvinvointiraportti 2023).

2.1 Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Psykososiaalisen kuntoutuksen palveluita Paijat-Hameen hyvinvointialueella ovat kuntouttavat
asumispalvelut, kotiin vietavat palvelut seka paihdetyd. Kuntouttavat palvelut ovat kokonaisuus, joiden
avulla pyritaan jarjestamaan asiakkaiden tarvitsema yksilollinen ja kokonaisvaltainen tuki ja kuntoutus.
Kaikille kuntoutuksen asiakkaille tehdaan asiakas- tai toteuttamissuunnitelma, jossa huomioidaan
asiakkaan yksildlliset tarpeet, kuntoutuksen tavoitteet ja kuntoutumista tukevat palvelut. Lisaksi
psykososiaalisen kuntoutuksen palveluihin kuuluu psykiatrian terveyssosiaalitydsta johtava
sosiaalitydntekija. Muut terveyssosiaalitydn sosiaalitydntekijat ja -ohjaajat tydskentelevat psykiatrian
tulosyksikdissd osana moniammatillista tiimia.
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Asumispalvelut

Psykososiaalisen kuntoutuksen asumispalvelut on tarkoitettu 18 vuotta tayttaneille mielenterveys- ja/tai
paihdekuntoutujille. Palvelu tuotetaan ostopalveluna, jonka Paijat-Hameen hyvinvointialue on
kilpailuttanut vuosina 2019 ja 2023. Asumispalveluissa on tehty lisakilpailutus vuonna 2024 yhteiséllisen
ja ymparivuorokautisen palveluasumisen osalta. Palveluntuottajien palveluyksikét sijaitsevat Paijat-
Hameen alueella, seka lisakilpailutuksen myoéta koko Manner- Suomessa. Asumispalvelu on
kuntouttavaa palvelua, jonka tarkoituksena on edistaa asiakkaan toimintakykya ja se voi siten
mahdollistaa siirtymisen itsendiseen asumiseen tai kevyempaan palveluun. Asumispalveluissa olevan
asiakkaan kuntoutumista seurataan sdanndllisesti palvelukoordinaattoreiden, palveluohjaajan ja
sosiaalitydntekijan toimesta. Palveluun ohjaudutaan psykiatrisen hoitotahon, perusterveydenhuollon ja
sosiaalipalveluiden kautta. Avopalvelut ovat ensisijaisia asumispalveluun nahden. Hakemukset
kasitellaan paasaantoisesti viikoittain PAS (psykiatrisen ja paihdeasiakkaan asumispalvelun tarpeen
arviointi ja sijoittaminen) ryhmassa, jossa on mukana asiakkaan sosiaalihuollon omatyodntekija.
Hakemukseen liittyvassa asiassa lisatietoa saa asumispalveluiden sosiaalitydntekijalta, palveluohjaajalta
ja palveluesihenkil6lta. Asumispalveluissa tehdaan viranhaltijoiden toimesta palvelupaatokset
asumispalvelujen tarpeessa oleville asiakkaille ja asiakkaiden kuntoutumisen seuranta toteutuu
asumispalveluiden tyontekijdiden toimesta. Seurantaa toteutetaan verkostotapaamisina paikan paalla
asumisyksikdissa seka etdkaynteind. Psykososiaalisen kuntoutuksen asumispalveluiden toimipiste
sijaitsee Lahdessa ja sieltad koordinoidaan asiakkaita koko Paijat-Hameen ja Suomen alueella

Kotiin vietavat palvelut

Psykososiaalisen kuntoutuksen kotiin vietavat palvelut on tarkoitettu aikuisille mielenterveys- ja
paihdekuntoutujille asiakkaan psyykkisen, fyysisen ja sosiaalisen toimintakyvyn tukemiseen. Tuen ja
ohjauksen avulla asiakasta tuetaan selviytymaan itsenaisesti omassa kodissaan. Palvelu on
yksilokohtaista ohjausta ja arjen tukea kotikaynneilla, yksildtapaamisia kodin ulkopuolella, puhelintukea
seka ryhmatoimintaa. Lisaksi asiakasta tuetaan kodin ulkopuoliseen toimintaan osallistumisessa.
Palveluun ohjautuminen tapahtuu asiakkaan hoitotahon kautta. Kotiin vietavat palvelut toteuttavat
kotikaynteja, etakontakteja seka ryhmatoimintaa. Kotiin vietavat palvelut toimivat Lahdessa, Hollolassa,
Heinolassa, Asikkalassa, Orimattilassa, Hartolassa, litissa, Karkolassa ja Padasjoella.

Paihdetyo

Paihdetyolla vahennetaan ja poistetaan paihteisiin tai pelaamiseen liittyvia hyvinvointia ja turvallisuutta
vaarantavia tekijoité seka tuetaan paihteettémyytta ja pelaamattomuutta. Paihdehuollon tavoitteena on
ehkaista ja vahentaa paihteiden ongelmakayttéd, ongelmapelaamista seka niihin liittyvia sosiaalisia ja
terveydellisia haittoja seka edistaa paihteiden ongelmakayttajan, ongelmapelaajan ja hanen laheistensa
toimintakykya ja turvallisuutta. Paijat-Hameen hyvinvointialueella toimii seitseman paihdetydntekijaa,
joista yksi tydskentelee korvaushoitoyksikdssa ja yksi selviamishoitoyksikdssa. Paihdetyontekijat antavat
ohjausta ja neuvontaa asiakkaille ja heidan omaisilleen. Tydntekijat tuottavat asiakkaille avokuntoutusta
yksilOllisen asiakassuunnitelman mukaisesti, pois lukien selviamishoitoyksikén tyontekija. Lisaksi muut
hyvinvointialueen tydntekijat voivat konsultoida heita paihteisiin liittyvissa kysymyksissa.
Paihdetyontekijat tekevat myos viranhaltijapaatokset paihdehuollon avo- ja laitoskuntoutuksesta, pois
lukien selvidamishoitoyksikdn tydntekija. Paihdetydta toteutetaan yksildvastaanotoilla, kotikdynneilla,
etavastaanotoilla seka verkostokokousten muodossa. Paihdety6ta toteutetaan paaasiassa Lahdessa,
Heinolassa, Hollolassa, Orimattilassa ja Asikkalassa seka tarpeen mukaan Padasjoella, Hartolassa,
litissa ja Karkolassa.

Psykososiaalisen kuntoutuksen kotiin vietavat palvelut ovat hyvinvointialueen omaa toimintaa. Paihdety6
on hyvinvointialueen omaa toimintaa, mutta paihdetydssa asiakkaan tarpeiden mukaan mydnnettava
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paihdekuntoutus on ostopalvelua. Psykososiaalisen kuntoutuksen asumispalveluissa kaikki
asumispalvelut ovat talla hetkelld ostopalvelua yksityisilta palveluntuottajilta.

Psykososiaalisen kuntoutuksen palveluissa kaytetaan teamsia etatapaamisten toteuttamisessa.
Paihdetydssa ja kotiin vietavissa palveluissa kaytetdan teamsin lisdksi myds Beeprota. Asiakastyon
osalta siirrytdan kokonaan Beepro:n kayttdon vuoden 2026 alusta alkaen.

Psykososiaalisen kuntoutuksen palveluissa Sysman asiakkaiden osalta tehdaan ainoastaan
viranomaistyd ja Terveystalon vastuulla on huolehtia kaikesta muusta asiakkaan palveluihin liittyen.

Taman linkin takaa I0ytyy lisatietoja psykososiaalisen kuntoutuksen palveluista: Psykososiaalisen
kuntoutuksen palvelut

2.2 Palveluyksikon perustiedot
Paijat-Hameen hyvinvointialue

Palveluyksikdn Y- tunnus:

Kayntiosoite: Linjakatu 5, 15100 Lahti
Postitusosoite: Keskussairaalankatu 7, 15850 Lahti
Hyvinvointialuejohtaja: Petri Virolainen

Vaihde: (03) 819 11

kirlaamo@paijatha.fi

Toimiala: Perhe- ja sosiaalipalvelut/Psykososiaalisen kuntoutuksen palvelut
Yksikon nimi: Psykososiaalisen kuntoutuksen palvelut

Postinumero: 15850

Postitoimipaikka: Lahti

Vastuuhenkilén nimi: Laura Silvennoinen

Vastuuhenkildn puhelinnumero: 050 539 1622

Vastuuhenkilon sahkdposti: laura.silvennoinen@paijatha.fi

2.3 Toimintaymparisto
Terveys- ja sairaanhoitopalveluiden toimiala

Terveys- ja sairaanhoitopalveluiden toimiala koostuu seitsemasta tulosalueesta. Perusterveydenhuolto
jakautuu avosairaanhoidon ja suun terveydenhuollon tulosalueisiin. Diagnostiset palvelut vastaavat
kuvantamisesta, kliinisesta fysiologiasta ja isotooppilaaketieteesta seka kliinisestd neurofysiologiasta.
Akuutti24:n tulosalueella on muun muassa monia paivystystoimintaan ja ensihoitoon liittyvia toimintoja
seka kotisairaala. Operatiivinen tulosalue vastaa paaosin niista |adketieteen erikoisaloista, joilla on
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leikkaustoimintaa. Medisiininen tulosalue vastaa paaosasta muita erikoissairaanhoidon erikoisaloja.
Laakehuollon tulosalue tukee toiminnallaan muita tulosalueita ja toimialoja.

Toimialan keskeisind tavoitteina ovat perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon palveluiden
tarjoaminen saumattomasti, oikea- aikaisesti ja yhdenmukaisesti sekd palvelurakenteen keventadminen
digipalveluin ja terveydenedistdmisen parantamisen keinoin.

Ikdantyneiden palveluiden ja kuntoutuksen toimiala

Ikdantyneiden palveluiden kuntoutuksen toimiala vastaa ikdantyneiden asiakasohjauksesta, kotiin
vietavistd palveluista, asumispalveluista, kuntoutuksen erikoissairaanhoidon ja perustason avo- ja
sairaalapalveluista seka geriatrisen osaamiskeskuksen palveluista, joihin kuuluvat perustason
sairaalapalvelut, geriatrian palvelut sekd palliatiivinen kotisairaala. Toimialan merkittavin strateginen
painopiste on palvelurakenteen kehittaminen kohti kevyempia palveluita.

Perhe- ja sosiaalipalveluiden toimiala

Perhe- ja sosiaalipalvelut- toimialan palveluja ovat Ilapsiperheiden sosiaalihuollon palvelut ja
lastensuojelu, perheoikeudelliset palvelut, tydikaisten sosiaalihuollon palvelut ja sosiaalipaivystys,
paihdehuolto, vammaispalvelut, neuvolapalvelut, koulu- ja opiskelijaterveydenhuolto, opiskeluhuollon
kuraattori- ja psykologipalvelut seka psykiatrian erikoisala. Toimiala jakautuu lapsiperhepalveluiden,
tydikaisten- ja  sosiaalihuollon paivystyspalveluiden, psykososiaalisten palveluiden ja
vammaispalveluiden tulosalueisiin. Lisdksi toimialalle kuuluu asiantuntijayksikkéna hyvinvoinnin ja
terveydenedistamisen ja yhdyspintatyon yksikkd. Toimialan tavoitteena on tukea asiakkaiden
toimintakykya ja osallisuutta asiakaslahtoisilla ja avopalvelupainotteisilla palveluilla. Yhdyspintatyd eri
sidosryhmien kanssa on laajaa.

Perhe- ja sosiaalipalvelut-toimiala muodostuu sosiaalipalvelujen lisaksi perustason terveydenhuollon ja
erikoissairaanhoidon palveluista. Toimialan palveluilla edistetdan ja yllapidetadan vaestdn hyvinvointia,
terveytta, tyod- ja toimintakykya seka sosiaalista turvallisuutta. Tavoitteena on vahentaa eriarvoisuutta,
kaventaa vaestéryhmien terveyseroja seka edistda osallisuutta, asiakaskeskeisyyttd sekd asiakkaan ja
potilaan oikeutta hyvaan palveluun ja kohteluun sosiaali- ja terveydenhuollossa. Palveluja jarjestetaan
yhdenvertaisesti asiakas- ja potilasturvallisuus huomioiden palvelujen tuottamisessa. Palvelujen
jarjestdmisen keskeisid periaatteita ovat ongelmien ennaltaehkédisy, palvelujen antaminen
hoidon/palvelutarpeen arviointiin perustuen, hyvan hallinnon mukainen paatoksenteko (sosiaalihuolto)
seka suunnitelmallisuus ja asiakkaan/potilaan osallisuus omassa asiassaan. Yhteisty6ta tehdaan
hyvinvointialueen muiden toimialojen, kunnan ja muiden toimijoiden kanssa terveyden ja hyvinvoinnin
edistdmisessd sekd sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestdmisessa. Kirjaaminen on keskeinen osa
laadukasta asiakas-/potilasty6ta.

Tukipalveluiden toimiala

Tukipalvelut- toimiala vastaa hyvinvointialueen tietohallinto-, henkiléstéhallinto-, toimitila-, viestinta-, ja
erillispalveluista, kuten laitoshuolto-, ateria-, valinehuolto- ja toimistopalveluista. Lisdksi tukipalvelut
vastaavat riskienhallinnasta, turvallisuudesta ja varautumisesta, TKI- toiminnasta seka kestavan
kehityksen edistamisesta. Tukipalvelut tuottavat organisaatiotasoiset, laadukkaat ja kustannustehokkaat
palvelut seka kehittavat toimintamalleja vuosisuunnitelman mukaisesti palvelutuotannon rinnalla.

Aluehallituksen toimiala

Aluehallituksen toimiala- tulosalue vastaa hyvinvointialueen yleishallinnosta, demokratiaprosessin
toteuttamisesta, strategiaprosessin toteutuksesta, taloudesta seka jarjestamisen tukitoiminnoista.
Hallintopalveluiden keskeiset tehtavat ovat hyvinvointialueen toimielinten toiminnan mahdollistaminen,
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toiminnan lainmukaisuuden kokonaiskoordinointi seka asiakirjahallinnon jarjestaminen.
Talouspalveluiden keskeiset tehtdvat ovat hyvinvointialueen rahoitukseen liittyvat tehtavat seka talouden
suunnittelu ja raportointi ja hyvinvointialueen omaisuuden koordinointi. Jarjestdmisen tuen palvelut
tuottavat jarjestamisvastuun mukaisen viranomaisyhteistydn, hankinnan, sopimusohjauksen ja -
hallinnan, omavalvonnan ja valvonnan, asiakas- ja potilasturvallisuuden koordinoinnin ja sosiaali- ja
potilasasiavastaavatoiminnan, mutta myds lisdksi huolehtivat palvelustrategiaprosessin koordinoinnista
ja tuotantotapojen analysoinnista.

3 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN JA SISALTO

3.1 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Palveluyksikdét kirjaavat omavalvontasuunnitelmansa yhteiselle omavalvontasuunnitelmapohjalle.
Palveluyksikkdkohtainen omavalvontasuunnitelma siséltdd omavalvontasuunnitelman, potilas- ja
asiakasturvallisuussuunnitelman, laiteturvallisuussuunnitelman seka omavalvontasuunnitelman liitteena
olevan ladkehoitosuunnitelman. Omavalvontasuunnitelman kirjoituspohjan laatimisen koordinoinnista
vastaa jarjestdmisen tuen omavalvontatiimi. Omavalvontasuunnitelma kirjoitetaan, hyvaksytaan ja
arkistoidaan IMS- jarjestelmaan (Integrated Management System), ja julkaistaan Paijat- Hameen
hyvinvointialueen verkkosivuilla, jossa ne ovat ilman erillistd pyyntda julkisesti luettavissa.

Psykososiaalisen kuntoutuksen palveluiden omavalvontasuunnitelma on kirjoitettu yhteistydssa
psykososiaalisen kuntoutuksen palveluiden esihenkildiden ja tyontekijoiden kesken tydpajoissa talven ja
kevaan 2025 aikana. Kirjoittamisen paavastuu on ollut mielenterveys- ja paihdetydn koordinaattorin ty6ta
tekevalla Emma Pellolla ja omavalvontasuunnitelman hyvaksyminen on tulosyksikkopaallikko Laura
Silvennoisen vastuulla. Omavalvontasuunnitelman arkistointi on mielenterveys- ja paihdetyén
koordinaattorin vastuulla. Omavalvontasuunnitelma on paivitetty 30.4.2025.

3.2 Omavalvontasuunnitelman seuranta ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelmapohja paivitetdan vahintaan kerran vuodessa. Paivitystydssa omavalvontatiimi
tarkastaa, etta omavalvontasuunnitelman kirjoituspohja vastaa ajantasaista saantelya. Palveluyksikot
vastaavat siitd, ettd omavalvontasuunnitelma tulee paivitettya palveluyksikon toimintaa kuvaavien
toimintojen osalta vahintdan kerran vuodessa tai aina silloin, kun toiminnassa tapahtuu olennaisia
muutoksia. Olennaisena muutoksena voidaan pitdd esimerkiksi laadussa tai asiakas- ja
potilasturvallisuudessa tapahtuvien muutoksia mutta my6s esimerkiksi palveluyksikon vastuuhenkilén
vaihdosta.

Paivitystyon jalkeen palveluyksikon nimeama vastuuhenkild huolehtii paivitetyn
omavalvontasuunnitelman Paijat-Hameen hyvinvointialueen verkkosivuille. Ajantasainen
palveluyksikkdkohtainen omavalvontasuunnitelma tulee olla julkisesti saatavilla. Lisaksi sen ajantasaisen
sisallon ja sijainnin tulee olla palveluyksikdn palveluyksikdnhenkildston tiedossa.

Omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavilla Pa&ijat-Hameen hyvinvointialueen verkkosivuilla seka
tarpeen mukaan se voidaan tulostaa palvelupisteisiin paperisena versiona. Asiakkaita ohjataan
tutustumaan omavalvontasuunnitelmaan ensisijaisesti  verkkosivuilla.  Omavalvontasuunnitelma
paivitetdan vuosittain tai tarpeen mukaan useammin. Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seurantaa
tehddan psykososiaalisen kuntoutuksen palveluissa saannodllisesti tiimeittain ja mahdolliset muutokset
paivitetaan omavalvontasuunnitelmaan. Omavalvontasuunnitelman seurannasta ja mahdollisista
muutoksista kirjataan raporttia paivamaarineen.

Psykososiaalisen kuntoutuksen palveluiden omavalvontasuunnitelman paivitystyd tapahtuu siten, etta
mielenterveys- ja paihdetyon koordinaattori kutsuu tydpajan koolle kolme kertaa vuodessa, jolloin
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mahdolliset muutokset paivitetaan omavalvontasuunnitelmaan. Paivitetty omavalvontasuunnitelma
julkaistaan IMS:ssa ja internet-sivuilla. TyOpajassa on edustus paihdetydsta, asumispalveluista seka
kotiin vietavistad palveluista. Omavalvontasuunnitelman suunnitelmallinen vuosittainen paivitys tapahtuu
kevaalla ja sitd edeltda yhteinen tyoskentely tyopajamuodossa esihenkildiden ja tyontekijoiden
edustuksen kanssa.

3.3 Omavalvontasuunnitelman raportointi ja viestinta

Omavalvontasuunnitelmien toteutumista seurataan ja tehdystd seurannasta laaditaan selvitys. Laaditun
selvityksen perusteella tehtdvat muutokset julkaistaan vahintdan 4 kuukauden valein julkisuutta
edistavalld tavalla. Paijat-Hadmeen hyvinvointialueella omavalvonnan havainnot julkaistaan
osavuosikatsauksissa ja kokoavassa omavalvonnan vuosikatsauksessa. Osavuosikatsaukset ja
vuosikatsaus ovat julkisia asiakirjoja, jotka julkaistaan hyvinvointialueen verkkosivuilla Omavalvonnan
sivuilla kohdassa "Raportointi”.

Psykososiaalisen kuntoutuksen palveluissa omavalvonnan toteutumisen seuranta on saanndllista ja
tapahtuu tiimeissa. Osavuosikatsauksiin liittyen aikataulutetaan ja ohjelmoidaan tiimipalaverimuistioiden
pohjiin sdanndllinen omavalvonnan seuranta. Seurannasta kirjataan raporttia ja mikali omavalvonnan
seurannan perusteella nousee esiin kehittdmistoimenpiteita, niiden raportoinnista sovitaan erikseen.
Omavalvonnan seurannassa hydédynnetaan asiakaspalautteita sekd Haipro- ilmoituksia.

4 RISKIENHALLINTA

Riskilla tarkoitetaan epavarmuuden vaikutusta toiminnan tavoitteiden saavuttamisessa. Riskin vaikutus
voi olla toivottu tai ei- toivottu. Riski voi olla myds vaarallisen tapahtuman esiintymistaajuuden tai —
todennakodisyyden ja seurauksen yhdistelma.

Riskienhallinnalla tarkoitetaan toimintatapaa, jolla voidaan tunnistaa, luokitella, arvioida, hallita seka
kasitelld toimintaan seka toimintaymparistoon liittyvid uhkia ja mahdollisuuksia. Riskienhallinnassa
tunnistetaan toiminnasta ja toimintaymparistéstd nousevat riskit sekd heikkoja signaaleja.
Riskienhallinnan tavoitteena on pyrkia ennakoivasti tunnistamaan ja estdmaan mahdolliset ei- toivotut
tapahtumat tekemalla riskienhallintatoimenpiteitd. Koko organisaatiota laajasti kuvaava riskienhallinta on
kuvattu aluevaltuuston hyvaksymassa Paijat-Hameen hyvinvointialueen sisaisen valvonnan ja
riskienhallinnan perusteissa.

Omavalvonta toimeenpannaan riskienhallinnan prosessissa, jossa palveluun liittyvia riskeja ja
epakohdan uhkia arvioidaan asiakkaan/potilaan saaman palvelun/hoidon nakdkulmasta.

Psykososiaalisen kuntoutuksen palveluiden tulosyksikdssa tehdaan vahintaan vuosittain esihenkildiden
johdolla tydturvallisuusriskien arviointi jokaisessa yksikdssa yhdessa henkildston kanssa. Esihenkildiden
riskien arviointi tehdaan myods vuosittain. Riskiarviointien pohjalta nostetaan keskeisia esiin nousseita
riskeja kehittdmisen kohteeksi huomioiden tyéturvallisuusriskit seké asiakas- ja potilasturvallisuusriskit.
HaiPro jarjestelma on kaytdssa. Tulosyksikdssa seurataan riskiarviointien riskiluokitusta ja toimitaan sen
mukaisesti. Sovittuja toimenpiteitd seurataan ja kehitetdan toimintaa arvioinnin pohjalta. Tyontekijoita
kannustetaan tekeman HaiPro -ilmoitus matalalla kynnyksella. HaiPro —ilmoitukset kasitellaan
viipymatta.
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4.1 Riskienhallinnan tyonjako

Tyontekijan tehtdva on huolehtia, ettd toimintaympariston olosuhteet mahdollistavat turvallisen tyon
tekemisen sekd turvallisen ja laadukkaan hoidon ja palvelun. Palveluyksikk6dén kuuluvien
toimintayksikkdjen on tarkeaa tunnistaa mahdollisesti toimintaansa uhkaavat riskit sekd arvioida niiden
vaikutukset turvallisuuteen ja toimintaan seka laatia ohjeistukset eri tilanteita varten. Riskikartoituksen
jalkeen tyoyksikkd pohtii milla riskienhallinnan menetelmilla tunnistettuja vaaratilanteita varten on
tarkoituksenmukaista varautua ja suojautua, jotta toiminnan jatkuminen on turvattu kriisi- ja
hairidtilanteissakin.

Tassa omavalvontasuunnitelman kirjoituspohjassa palveluyksikkd kirjaa tunnistamansa riskit
asiakohdittain. Palveluyksikdn kirjaus sisaltda asiayhteyteen tunnistettujen riskien erittelyn, nimetyt
keinot niiden ehkaisemiseksi, toimenpiteet, joihin ryhdytdan riskin toteutuessa seka taman jalkeen
tehtavat toimenpiteet.

Psykososiaalisen kuntoutuksen palveluiden tulosyksikképaallikké Laura Silvennoinen seka
palveluesihenkildt Heli Selkee ja Marjo Makipaa vastaavat oman yksikkonsa tyéturvallisuusriskien
arvioinnista. Riskien arvioinnit kdydaan tyontekijoiden kanssa lapi vuosittain. Koko henkilostolle
suunnatut turvallisuuskavelyt seka turvallisuuskoulutukset toteutetaan ja uusitaan tarpeen mukaan

4.2 Riskienhallinnan jarjestelmat

Riskienhallinnan seurannassa on kaytdssa vaaratapahtumajarjestelma, jolla pystytdan ilmoittamaan,
kasittelemaan seka raportoimaan toiminnassa onnistumisia, vaaratapahtumia ja epakohtia seka
tekemaan riskienarviointeja. Lisdksi vaaratapahtumajarjestelmassa voi tehda projektikohtaisia riskien
arviointeja.

Esihenkilditd ja henkilostoa jarjestelmien kaytdssa tukevat jarjestelman paakayttajat. Paakayttajatiedot
ovat saatavissa intranetin vaaratapahtumajarjestelman sovelluskortilta. P&akayttajat auttavat
jarjestelman teknisessa kaytdssa.

4.3 Riskienhallinnan menettelytavat

Tydn vaarojen selvittdmisestd ja arvioinnista saadetaan tyoturvallisuuslaissa (738/2002). Tydénantajan
velvollisuus on yhdessa tydntekijdiden kanssa tarkkailla tydymparistda jatkuvasti ja jarjestelmallisesti,
selvittdad tyostd aiheutuvat haitat ja vaarat sekd arvioida niiden riskit (esiintyminen ja vakavuus)
tydntekijdiden terveydelle ja turvallisuudelle.

Esihenkild toimii tydnantajan edustajana ja vastaa tyoyksikon tyéturvallisuusriskienarvioinnista. Tydn
vaarat ja haitat tulee arvioida vahintddn kerran vuodessa Tydturvallisuusriskien arviointi -ohjeen
mukaisesti sekd aina tybolosuhteiden muuttuessa tai vakavien ty6tapaturmien jalkeen.
Tyoturvallisuusriskienarvioinnissa tyonantaja ja henkilostd yhdessa tunnistavat ja arvioivat tydpaikan
vaara- ja kuormitustekijat sekd miettivat myds keinoja millda ennakoida, hallita sekd pienentaa
tydturvallisuusriskeja. Ty6turvallisuusriskienarvioinnit tehdaan vaaratapahtumajarjestelmaan.
Tyoturvallisuusriskienarvioinnin tydstamisessa hydodynnetddan myods muita yksikdssa kaytettavissa olevia
tunnuslukuja, kuten esimerkiksi yksikdssa raportoituja vaaratapahtumailmoituksia, sairaspoissaoloja ja
tapaturmailmoituksia.

Asiakas- ja potilasturvallisuusriskien arviointi sisaltda asiakkaan/potilaan turvallisuuteen vaikuttavien
vaarojen tunnistamista, vaarojen aiheuttamien riskien suuruuden maarittamista ja riskien merkityksen
arviointia sekd kehittdmistoimenpiteiden toteuttamisen ja seurannan. Laadukkaasti tehty asiakas- ja
potilasturvallisuus- seka tyoturvallisuusriskien arviointi ja siitd saadun tiedon hyédyntadminen toiminnan
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suunnittelussa vahentavat tyopaikalla sattuvia henkil6- ja materiaalivahinkoja, lisdavat tydhyvinvointia
seka parantavat tyon tehokkuutta ja tuottavuutta seka parantaa asiakas- ja potilasturvallisuutta.

Psykososiaalisen kuntoutuksen palveluissa riskeja tunnistetaan HaiPro- jarjestelman avulla. Riskien
tunnistamisessa hyodynnetaan myos asiakkailta saatua palautetta. Riskiarvioinnit on kalenteroitu
vuosikelloon ja ne tehdaan vahintaan vuosittain. Esihenkildiden ja henkildston riittdva osaaminen liittyen
riskienhallintaan on varmistettu yhteisesti koulutusten ja ohjeiden avulla Paijat-Hameen
hyvinvointialueen toimesta.

Paijat-Hameen hyvinvointialueella tydsuojelu seka tybterveyshuolto Pihlajalinna tekevat tarpeen mukaan
tyopaikkaselvityksia.

Psykososiaalisen kuntoutuksen palveluiden mielenterveys- ja paihdetyon koordinaattori tekee ohjaus- ja
valvontaty6ta. Ohjaus- ja valvontakaynneilld varmistetaan ostopalveluiden palveluntuottajien toiminnan
asianmukaisuus ja omavalvonnan seuranta, seka riskienhallinta.

4.4 Varautuminen ja valmius

Varautuminen on toimintaa, jolla varmistetaan tehtavien mahdollisimman hairiétén hoitaminen ja
mahdollisesti tarvittavat, tavanomaisesta poikkeavat toimenpiteet normaaliolojen hairidtilanteissa seka
poikkeusoloissa. Hyvinvointialueen hallintosaannén 92 §:n mukaan toimialajohtajat vastaavat
palvelutuotannon varautumisesta ja valmiussuunnittelusta. Toimintayksikdn valmiussuunnittelu ja
varautumisen ohjaus tulee toimialalta. Hyvinvointialueen Riskienhallinta, turvallisuus ja varautuminen -
yksikkd seka pelastustoimialan valmiuspaallikkd tukevat toimialojen varautumistyéta ja yhteensovittavat
varautumista yhteisty6alueella ja Paijat-Hameen maakunnan alueella yhdessa muiden viranomaisten
kanssa.

Palveluyksikk6on lukeutuvat toimintayksikot tekeva valmius- ja turvallisuussuunnittelua. Valmius- ja
turvallisuussuunnittelussa huomiota kiinnitetdan siihen, ettd toimintayksikkéon (kiinteistokohtainen) on
laadittu evakuointi- ja pelastussuunnitelma seka poistumisturvallisuusselvitys. Henkiléstdén osalta
kiinnitetddn huomiota siihen, ettd sijaisuus- ja halytysjarjestelyt on tehty toimialan periaatteiden
mukaisesti ja henkilostd on riittavasti perehdytetty valmius- ja varautumissuunnitelmiin. Palveluyksikko
on velvollinen huolehtimaan myods siita, ettd omassa ja ostotoiminnassa varautumisen periaatteet on
toteutettu hankintaohjeen mukaisesti tunnistamalla kriittiset palveluntuottajat ja sopimuskumppanit seka
huolehdittu riittdvasta ohjaamisesta riittdvan varautumistason varmistamiseksi.

Hyvinvointialueen Riskienhallinta, turvallisuus ja varautuminen -yksikkd (RiHa) seka pelastustoimialan
valmiuspaallikkd tukevat toimialojen varautumisty6ta ja yhteensovittavat varautumista yhteistydalueella
ja Paijat-Hameen maakunnan alueella yhdessa muiden viranomaisten kanssa.

Psykososiaalisen kuntoutuksen palveluista on nimetty jasenia varautumisen tyéryhmiin. Heidan
tyétehtavansa mahdollisissa hairidtilanteissa on maaritelty erikseen. Valmiutta ja varautumista
varmistetaan saanndllisten turvallisuuskavelyiden seka poistumisharjoituksien avulla. Lisaksi eri
yksikdissa toimii talotyoryhmia. Lisaksi yksikdihin on laadittu sdanndllisesti paivitettavat turvaohjeet ja
turvasuunnitelmat, joita noudatetaan poikkeustilanteissa. Tietojarjestelman toimimattomuuden varalle on
sovittu erilliset toimintatavat. Sdhkékatkoksien varalle on tulosalueella hankittu varavirtalahteitd seka
lamppuja

Ostopalveluiden palveluntuottajien vastuulla on tdydentaa Paijat-Hameen hyvinvointialueen jakamat
varautumisen kohdekortit seka huolehtia varautumis- ja valmiussuunnitelmien ajantasaisuudesta.
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5 ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

Palveluyksikoiden arjen hyvat toimintatavat ja -kdytanteet varmistavat, ettd hoito, hoiva seka palvelu ovat
laadukasta, asiakaskeskeistd, turvallista sekd asianmukaisesti toteutettua. Asiakas- ja
potilasturvallisuuden riskienhallinta on organisaation kaikilla tasoilla tapahtuvaa toimintaa, jota jokainen
tydntekija omassa tydssaan toteuttaa.

5.1 Vaaratapahtumat ja epakohdat

Vaaratapahtumalla ja epakohdalla tarkoitetaan asiakkaan tai potilaan turvallisuutta vaarantavaa
tapahtumaa, joka aiheuttaa tai voi aiheuttaa haittaa. Vaaratapahtumat ja epakohdat voivat olla: tapahtui
asiakkaalle tai potilaalle tai laheltd piti -tilanteita. Vaaratapahtumista ja epakohdista ilmoittamisen
tavoitteena on oppiminen ja asiakas- ja potilasturvallisuuden kehittaminen.

5.1.1 Vaaratapahtumista ja epdkohdista ilmoittaminen

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain 29 §:n mukaan sosiaali- ja terveydenhuollon tyontekijan on
ilmoitettava viipymatta salassapitosdanndsten estamatta yksikon esihenkildlle tai toiminnasta vastaavalle
henkildlle, jos han tehtavissdan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan
asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.
Epéakohtailmoituksen tehneeseen henkildon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen
seurauksena. Epakohtailmoituksen tehneelld henkildlla on oikeus ottaa yhteytta valvontaviranomaiseen,
mikali palveluyksikkd ei korjaa viivytyksetta epakohdan uhkaa tai epakohtaa.

Tyontekijan havaitessa haitta- tai vaaratapahtuman tai epakohdan, han voi tehda ilmoituksen
vaaratapahtumailmoitus-jarjestelman kautta. Tyontekijan tulee Kiinnittda ilmoituksessa huomiota
erityisesti tapahtumahetken olosuhteisiin, vaaratapahtuman tai epakohdan syntyyn vaikuttaneisiin
tekijoihin seka siihen, kuinka tapahtuman toistuminen jatkossa voitaisiin estaa. llmoituksen tekemisen
tueksi on hyvinvointialueella kaytdssad olevan vaaratapahtumailmoitusjarjestelman asiakas- ja
potilasturvallisuusilmoituksen tayttdohje.

Asiakas/potilas tai Idheinen/omainen voi tehda Paijat-Hameen hyvinvointialueen verkkosivuilla
asiakkaan/potilaan/laheisen vaaratilanneilmoituksen hoitoon, hoivaan tai palveluun liittyvasta
vaaratilanteesta. limoitus ohjautuu asiakas- ja potilasturvallisuusasiantuntijoille, jotka siirtavat ilmoituksen
oikeaan yksikkoon kasiteltavaksi.

Valvontalain 29 § mukaista ilmoitusvelvollisuutta kerrataan vuosittain tydntekijoiden kanssa
tiimipalavereissa. Tiimipalavereista tehdadan aina muistiot, jotta tieto tavoittaa myds mahdollisesti
poissaolleet tydntekijat. Vaaratapahtuma- ja epakohtailmoitusten tekeminen kdydaan lapi
perehdytyksessa seka sita tulee aina kerrattua yhteisesti mahdollisten vaara- ja epakohtatapahtumien
yhteydessa. Psykososiaalisen kuntoutuksen palveluissa huolehditaan yhdessa siita, etta jokainen tekee
ilmoituksen, seka ohjataan kdantymaan matalalla kynnyksella esihenkildiden puoleen. Vaara- ja
epakohtatapahtumat kdydaan usein tiimeissa lapi, jonka kautta myoés ilmoituksen tekeminen tulee
kerrattua. Paihdetiimissa kaydaan saanndllisesti lapi tydntekijdiden velvollisuus tarvittaessa auttaa
asiakasta ilmoituksen tekemisessa. Kotiin vietavissa tdma asia kdydaan saanndllisesti 1api tiimeissa,
jotta yksittainen tyontekija osaa tarvittaessa ohjeistaa asiakasta.
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Mikali asiakkaan/potilaan/laheisen tekemasta ilmoituksesta saadaan sellaista tietoa, jota voidaan
hyddyntaa toiminnan kehittdmisessa, tieto huomioidaan asiakaskohtaisesti seka laajemmin toiminnassa
seka toiminnan kehittdmisessa. Psykososiaalisen kuntoutuksen palveluissa edistetaan yhteisesti
asiakkaan oikeuksia hyvaan hoitoon ja palveluun. Psykososiaalisen kuntoutuksen palveluissa edistetaan
avointa ja syyllistamatonta asiakas- ja potilasturvallisuuden ilmapiiria puhumalla asioista avoimesti ja
muistuttamalla tekemaan ilmoituksia matalalla kynnyksella. Tydilmapiirilld on iso merkitys, joten
huolehditaan yhdessa hyvasta tydilmapiirista. Asioista puhutaan asiatasolla ilman, etta ilmoitukset
henkilbityvat.

5.1.2 Vaaratapahtumien ja epakohtien kasittely

Esihenkild  ja/tai muu  maaritelty  vastuuhenkild  toimii  palveluyksikbn  asiakas- ja
potilasturvallisuusilmoituksien  kasittelijdnd  vaaratapahtumailmoitusjarjestelman  kasittelijaohjeen
mukaisesti. Ohje 16ytyy vaaratapahtumailmoitusjarjestelman sisaltd. Kasittely sisaltda epakohtaan tai
iimeisen epakohdan uhkaan mydtavaikuttaneiden tekijdiden ja olosuhteiden selvittdmisen,
kehittamistoimenpiteiden suunnittelun ja niiden toteuttamisen. Hyvinvointialue ohjaa vaaratapahtumien
raportointia ja kasittelya organisaatioiden eri tasoilla. Asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitusten kasittely-
ja reagointiajat seka seurantatiheydet kuvattu liitteessa 1.

Vaaratapahtuman kasittelyprosessissa on kuvattu vaaratapahtumailmoituksen eteneminen ilmoituksen
tekemisestd kehittdmistoimenpiteiden  toteuttamiseen saakka. Illmoituksen kasittelyn laadun
varmentamiseksi kasittelijoitd suositellaan osallistumaan kasittelija -koulutukseen. Koulutukset [0ytyvat
koulutuskalenterista.

Vaaratapahtumista ja epakohtailmoituksista oppimisen edistdmiseksi on suositeltavaa, ettad esihenkild
kasittelee ilmoitukset yhdessa tyontekijdiden kanssa saanndllisesti. Yhteinen kasittely ja keskustelu
edistaa kehittamistoimenpiteiden tunnistamista ja tarvittavien toimenpiteiden kaynnistamista.

Psykososiaalisen kuntoutuksen palveluissa tehdaan vuosittain tydturvallisuusriskien arviointi jokaisessa
yksik0ssa yhdessa henkildston kanssa. Esihenkildiden riskien arviointi tehdaan myds vuosittain. HaiPro -
jarjestelma on kaytdéssa. Mahdolliset HaiPro- ilmoitukset kasitellaan tiimeittain sitd koskevien henkildiden
kanssa. Seurataan riskiarviointien riskiluokitusta ja toimitaan sen mukaisesti. Yhdessa sovittuja
toimenpiteita seurataan, seka kehitetdan toimintaa arvioinnin ja yhdessa sovittujen asioiden pohjalta.
Ohjelmistojen kayttéon kannustetaan matalalla kynnykselld. Yhteisissa timeissa keskustellaan
turvallisuusasioista. Yleisesti ottaen aina noudatetaan hyvinvointialueen turvallisuusohjeita.

Psykososiaalisen kuntoutuksen palveluissa kannustetaan tyontekijoita ilmoituksen tekemiseen,
ilmoitukset kdydaan lapi timeissa ja tarvittavat toimenpiteet otetaan kayttéén ja arvioidaan tarpeen
mukaan. Tyontekijoille on raskaiden tilanteiden jalkeen aina tarjolla esihenkilon tuki, tarvittaessa
tyoéterveyshuollon palvelut muun muassa tydpsykologi. Debriefing jarjestetdan tarpeen mukaan, seka
tyokykykeskustelut tilanne huomioiden. Paijat-Hameen hyvinvointialueen tyontekijéille on tarjolla myds
tydnohjausta.

5.1.3 Vaaratapahtumista ja epdkohdista toiminnan kehittamiseen

Vaaratapahtuma- ja epakohtailmoituksien kasittelyn tavoitteena palveluyksikdissd on oppia
tunnistamaan, miten vaaratapahtuman tai epakohdan syntyminen tai toistuminen pystytaan
ennaltaehkaisemaan tai  estamaan  taysin. Palveluyksikdiden  jatkuvalla  asiakas- ja
potilasturvallisuusriskien arvioinnilla pystytaan arvioimaan miten tehdyt kehittdmistoimenpiteet ovat
vaikuttaneet tunnistetun vaaratapahtuman tai epakohdan riskin pienenemiseen tai poistumiseen.
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Vaaratapahtuma- ja epakohtailmoituksista tehtyja kehittdmistoimenpiteitd seurataan ja raportoidaan
omavalvonnan osavuosikatsauksissa ja vuosiraportissa. Paijat-Hameen hyvinvointialueen tavoitteena
on, ettd vaaratapahtuma ja epakohtailmoituksista vahintaan 10 %:iin laadittaisiin kehittdmistoimenpide.

Psykososiaalisen kuntoutuksen palveluissa mahdolliset vaaratapahtuma- ja epakohtailmoitukset
kasitellaan viipymatta ja otetaan tarpeen mukaan muita asiantuntijoita (esim. turvallisuusyksikko)
mukaan. Yhteinen toimintamalli on tarjota akuuttitukea aina tilanteessa olleelle tyontekijalle.
Tapahtunutta asiaa kdydaan yhteisesti 1api ja pohditaan miten tilanne olisi voitu valttaa. Tydntekijoita
muistutellaan esimerkiksi turvallisen kotikdynnin ohjeista, joiden avulla voidaan valttaa monia tilanteita.

Psykososiaalisen kuntoutuksen palveluiden vuosittaisten riskiarviointien yhteydessa tehdaan
ennaltaehkaisevaa tyota, jotta vaaratapahtumia voitaisiin valttaa.
5.2 Vakavat vaaratapahtumat

Paijat-Hameen hyvinvointialueelle on tehty kansallisen asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian ja
Vakavien vaaratapahtumisen tutkinta -oppaan pohjalta vakavien vaaratapahtumien tutkintaprosessin
malli sekd Vakavan vaaratapahtuman tutkinta -ohje, jossa on kuvattu keskeiset vakavan tutkinnan
kaynnistavat tapahtumat seka roolit. Vakavien vaaratapahtumien tutkinnat ovat osa hyvinvointialueen
laadunhallintaa ja omavalvontaa.

Vakavasta asiakas- ja potilasturvallisuusvaaratapahtumasta ilmoitetaan potilasturvallisuuspaallikélle tai
omavalvontajohtajalle, jotka yhdessa esihenkilon kanssa paattavat vakavan vaaratapahtuman
tutkintatavasta. Vakavasta vaaratapahtumasta ilmoitetaan myods jarjestamisen tuen johtajalle ja
viestintajohtajalle.

Tutkinnan tavoitteena on selvittda tapahtuman juurisyyt ja maarittaa kehittamistoimenpiteet, jottei tilanne
paasisi toistumaan. Tutkinnan yhteydessa annetaan aina ohjausta ja neuvontaa seka arvioidaan, onko
tilanne mahdollisesti laajempi hyvinvointialueella esiintyva ilmid. Mikali kyseessa on suurempi ilmio,
varmistetaan koko henkiloston osaaminen esimerkiksi koulutuksella tai toimintaohjeita paivittamalla.
Prosessista tehdaan aina raportti, joka toimitetaan tiedoksi kaikille osallisile seka valvovalle
viranomaiselle.

Tapahtumayksikdn esihenkild varmistaa, etta haittatapahtumassa mukana olleen henkiléston ja
opiskelijoiden tukitoimenpiteet aloitetaan organisaation toimintamallin mukaisesti (Kriisi tyoyhteistssa,
TyoOntekijan tukeminen vakavan vaaratapahtuman sattuessa).

Vakavasta asiakas- ja potilasturvallisuusvaaratapahtumasta ilmoitetaan esihenkildlle, joka ilmoittaa
tulosaluejohtajalle/tulosyksikkdpaallikdlle, joka ilmoittaa toimialajohtajalle. Vakavasta vaaratapahtumasta
iimoitetaan sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain 29 § mukaan aina myds asiakas- ja
potilasturvallisuuspaallikdlle tai omavalvontajohtajalle, jotka yhdessd esihenkildn kanssa paattavat
vakavan vaaratapahtuman tutkintatavasta. Esihenkilon muistilista vakavan vaaratapahtuman
sattuessa .

Turvallisuustutkintalain mukaan OTKES:iin (Onnettomuustutkintakeskukselle) tulee viipymatta ilmoittaa
tapahtumasta, joka ilmoittajan arvion mukaan voi tulla turvallisuustutkintalain mukaisesti tutkittavaksi.
Turvallisuustutkintaa tehdaan sosiaali- ja terveydenhuollon yleisen turvallisuuden
edistamiseksi. limoittaminen tapahtuu Vaaratapahtumasta (asiakas- ja potilasturvallisuus) ilmoittaminen
OTKES:iin prosessin mukaisesti.
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Hyvinvointialueella on yhteisesti ohjeistettu vakavien vaaratapahtuminen tunnistaminen ja esihenkilot
ovat tietoisia, miten tulee toimia. Psykososiaalisen kuntoutuksen palveluissa varataan tyontekijoille
tydaikaa omavalvontasuunnitelman seka siihen liitettyjen linkkien ja liitteiden lukemiseen.

Taman linkin takaa I0ytyy lisaa tietoa liittyen vakaviin vaaratapahtumiin. Vakavien vaaratapahtumien
tutkintatavat

5.3 Asiakas- ja potilasturvallisuusosaamisen vahvistaminen

Omavalvontasuunnitelma ja asiakas- ja potilasturvallisuuskaytannét sisaltyvat osana uuden tydntekijan
perehdytysohjelmaan, jonka avulla varmistetaan suunnitelmallinen ja riittdva perehdytys tyotehtaviin,
tydymparistédn ja laitteisiin seka tietojarjestelmiin. Tyontekijalle tulee sanoittaa, miten han itse voi
osallistua turvallisuuden kehittdmiseen ja varmistamiseen.

Opas asiakas- ja potilasturvallisuuteen kokoaa henkiléstdon kayttdon perustietoa asiakas- ja
potilasturvallisuudesta. Lisdksi asiakas- ja potilasturvallisuus on siséllytetty hyvinvointialueen
yleisperehdytys koulutuskokonaisuuteen oppimisymparistdé Patevassa. Kansallisesti asiakas- ja
potilasturvallisuuden osaamista edistdd asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus. Verkkosivujen
materiaalipankissa on palveluyksikoille asiakas- ja potilasturvallisuutta vahvistavia toimintaohjeita ja

tarkistuslistoja seka tydkaluja. Paijat-Hameen hyvinvointialueelle toimii asiakas- ja
potilasturvallisuuslahettildsverkosto. Palveluyksikolla on 1-2 asiakas- ja

potilasturvallisuuslahettilasta yksikon toiminnasta ja tyotekijoidenlukumaarasta riippuen. Asiakas- ja
potilasturvallisuuslahettilaat edistavat omassa palveluyksikdssdan asiakas- ja potilasturvallisuutta
yhdessa tydntekijdiden sekd muiden asiantuntijoiden kanssa.

Psykososiaalisen kuntoutuksen palveluiden kotiin vietavissa palveluissa osallistutaan kerran vuodessa
osastojen jarjestdmadan turvallisuuskoulutukseen. Koulutuksessa harjoitellaan erilaisia otteita
kuvitteellisissa  vakivaltatilanteissa. Paihdetyontekijat ovat suorittaneet saman  koulutuksen.
Riskiarviointien yhteydessa turvallisuusasiat nostetaan keskusteluun. Kotiin vietavissa palveluissa
kerrataan saanndllisesti turvallisen kotikdynnin ohjetta. HaiProt kasitellddn tiimikokouksissa.
Vakavimmissa tilanteissa ollaan yhteydessa turvallisuusyksikkoon.

5.4 Toimintaympariston vaaratapahtumat ja turvallisuuspoikkeamat

Toimintaympariston vaaratapahtumat ja turvallisuuspoikkeamat kirjataan vaaratapahtumajarjestelmaan.
limoituksen voi tehda paloturvallisuuteen, rikokseen, ilkivaltaan, tietoturvaloukkaukseen tai tekniseen
toimintahairioon liittyen. Jarjestelmad mahdollistaa myds muiden turvallisuuspoikkeamien kirjaamisen
littyen esimerkiksi vaarallisen aineen kasittelyyn, paastdihin, vuotoihin sekd toimintaymparistén
olosuhteisiin liittyen. Toimintaymparistdn olosuhteita koskevia turvallisuuspoikkeamia ovat esimerkiksi
iimoitukset sisdilmaan, lampétilaan, kosteuteen, hajuun tai aaneen liittyen.

Toimintaympariston olosuhteita koskevat turvallisuuspoikkeamailmoituksen kasittelee ilmoittajan
esihenkild, joka tekee tarvittaessa lisatoimenpiteitd vaaratapahtuman tai turvallisuuspoikkeaman
poistamiseksi. Kasittely- ja reagointiajat seka seurantatiheydet kuvattu liitteessa 1.

5.5 Tietosuojaltietoturvan vaaratapahtumat ja turvallisuuspoikkeamat
Tietosuoja

Terveydenhuollon potilastietojen seka sosiaalihuollon asiakastietojen kasittelyn seurannan ja valvonnan
suunnitelmat 16ytyvat hyvinvointialueen intranetistd. Hyvinvointialueella tietosuojan omavalvontaa
tehdadan mm. saanndllisend henkildtietojen kasittelyn omavalvontana ja ns. pistokoevalvontana tiettyyn
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hakukriteeriin liittyen, tiettyna paivana tai tietoturvailmoituksessa kuvattuun tietoturvapoikkeamaan tai
tietoturvaloukkaukseen liittyen. Aloite valvonnan tekemiseen tulee esimerkiksi vastuuhenkil6iltd tai
tietosuojavastaavalta rekisterinpitdjalle, joka paattad mahdollisen valvonnan toteuttamisesta.

Jokaisen tyodntekijan velvollisuus on havainnoida ja raportoida henkilétietojen kasittelyyn liittyvista uhista
ja riskeistd hyvinvointialueen Tietoturva- ja tietosuojaloukkaustilanteessa toimiminen -toimintachjeen
mukaisesti. Tyontekijat tekevat kaikista havaitsemistaan tietosuojaan tai tietoturvaan liittyvista
poikkeamista ilmoituksen vaaratapahtumajarjestelmaan. Tietosuoja-asiantuntija kirjaa tarvittaessa
vaaditut toimenpiteet vaaratapahtumailmoitukseen. Esihenkilot kasittelevat saamansa
tietoturvallisuusilmoitukset tietoturvallisuusilmoituksen kasittelijdn ohjeen mukaisesti. Kasittely- ja
reagointiajat seka seurantatiheydet kuvattu liitteessa 1. Tulosalue- ja toimialuekohtaisiin kasittelyihin voi
kutsua tietosuojavastaavan raportoimaan poikkeamista.

Tietosuoja-asiantuntija arvioi tietosuojaviranomaisen ohjeiden avulla, ylittaako tietoturvapoikkeama tai
tietoturvaloukkaus ilmoituskynnyksen viranomaiselle. Valvontaviranomaisena oikeusministerion
yhteydessa toimii  tietosuojavaltuutettu.  Rekisterinpitdjan tulee ilmoittaa havaitsemastaan
tietoturvaloukkauksesta tietosuojavaltuutetulle, kun tietoturvaloukkaus todenndkdisesti aiheuttaa riskin
henkildiden oikeuksille ja vapauksille. Rekisterinpitdjan tulee tehda ilmoitus ilman aiheetonta viivytysta,
kuitenkin viimeistaan 72 tunnin kuluessa tiedon saamisesta. Tietosuoja-asiantuntija tekee viranomaiselle
ilmoituksen seka koordinoi tietoturvaloukkauksen johdosta tehtyja toimenpiteitd. Vakavissa
tietoturvaloukkauksissa tietosuoja-asiantuntija ottaa ka&sittelyyn mukaan my6s henkilStietojen
rekisterinpitajan.

Jos tietoturvaloukkauksesta aiheutuu rekisterdidylle haittavaikutuksia, on my6s rekisterdidylle
iimoitettava tapahtuneesta. Yksikon esihenkild varmistaa, etta rekisterdityyn eli asiakkaaseen on oltu
yhteydessa asianmukaisesti organisaation toimintaohjeen mukaisesti. Hyvinvointialueen intrasta |0ytyy
tietoturvaloukkauksesta informointilomakkeet, joita voi hyddyntaa informoinnista. Tietosuoja-asiantuntijat
avustavat tarvittaessa informointilomakkeen tayttamisessa. Lomakkeet palvelevat parhaiten sellaisia
tietoturvaloukkaustilanteita, jossa rekisterdidylle on aiheutunut korkea riski tietovuodon takia.

Hyvinvointialueen Tietoturvasuunnitelma kokoaa yhteen asiakastietolaissa vaaditut, tietoturvan
omavalvonnan kohteelta edellytettavat selvitykset ja velvoitteet. Tietoturva- ja tietosuojapoikkeaman
havaittuaan henkildn tulee ilmoittaa asiasta esimiehelleen ja seka tehda vaaratapahtumailmoitus.
Tietosuoja-asiantuntijat seuraavat vaaratapahtumailmoituksia seka tydntekijat voivat olla tietosuoja-
asiantuntijoihin matalalla kynnyksella yhteydessd poikkeaman havaittuaan. Tietoturva-asioissa
henkildston tulee olla viipymattd yhteydessa Fujitsun kayttajatukeen. Tietoturvallisuuteen liittyvia

kysymyksia voi laittaa sahkopostitse tietosuoja@paijatha.fi ja tietoturva@paijatha.fi.

Tietoturva

Tietoturvan paaperiaatteiden, tiedon luottamuksellisuuden, eheyden ja saatavuuden seka todentamisen,
tunnistamisen ja kiistamattomyyden turvaaminen on tarkeaa, jotta kaikki hyvinvointialueen tuottamien
palveluiden piirissa olevat tahot voivat luottaa organisaation kasittelemien tietosisaltdjen olevan turvassa
ja suojattuna.

Tietoturvan vaaratapahtumat havainnoidaan tietoturvavalvomossa tai ne kirjataan kayttajan toimesta
tietoturvaloukkausten osalta ja prosessoidaan kaytdssd olevan prosessin mukaisesti. Prosessi on
tietohallinnon omistama prosessi, joka on kaytdssa tietohallinnon ja tietoturvavalvomon valilla.

Tietoturvapoikkeamien hallinnan vastuu on hyvinvointialueella tietohallinnossa. Tietoturvavalvonnan
toteuttaa tietoturvavalvomo, jota hyvinvointialueelle toteuttaa palveluntoimittaja. Tietoturvavalvomo
(SOC) hoitaa tietoturvapoikkeamiin vastaamisen toiminnan koordinoinnin. Tyontekijoiden seka kaikkien
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hyvinvointialueen palveluiden tuottamiseen osallistuvien tahojen tulee ilmoittaa sisdisen ohjeistuksen
mukaisesti Tietoturva UKK havaitsemistaan tietoturvallisuuteen liittyvistd poikkeavuuksista tai hairidista.
Tiedot ilmoittamisesta 16ytyvat jokaisen tyontekijan tietokoneen tyopdydan taustakuvasta. Tilanteisiin
reagoidaan nopeasti ja mahdolliset hairidtilanteet seka tietoturvapoikkeamat tutkitaan ja selvitetaan seka
lokitetaan asianmukaisesti.

Paijat-Hameen hyvinvointialueen henkiléstd on velvoitettu kdymaan tietoturvaan liittyvat pakolliset
koulutukset kahden vuoden valein. Henkildtietojen kasittelyyn mahdollisesti liittyvia uhkia ja riskeja
pohditaan ja kerrataan saanndllisesti yhteisesti tiimeissa. Jokainen tyontekija on velvollinen lukemaan
omavalvontasuunnitelman ja tutustumaan siihen liitettyihin linkkeihin. Tama varmistetaan varaamalla
asiaan riittavasti tydaikaa.

6 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

6.1 Henkilosto
6.1.1 Maara ja rakenne

Toimintayksikdssa tulee olla yksikon asiakastarpeita vastaava henkilosto. Henkilostolla on oltava
toiminnan edellyttdma, asianmukainen koulutus, riittava osaaminen ja ammattitaito palvelun sisallon ja
asiakastarpeiden nakdkulmasta. Lain mukaan jokaisella asiakkaalla ja potilaalla on oikeus
laadukkaaseen hoitoon. Terveydenhuoltolaissa maaratdan laadusta ja potilasturvallisuudesta.
Varhaiskasvatuksessa kaytetty henkilostomitoitus on saadetty varhaiskasvatuslaissa. Sosiaalihuollossa
laadusta saadetaan sosiaalihuoltolaissa sekd asiakaskohtaisissa laeissa.

Henkilostomitoitusta suunnitellessa ja sitd arvioitaessa huomioidaan asiakkaiden toimintakyky ja avun
tarve, palvelurakenne, palvelujen tuottaminen ja saatavuus sekd henkildstéon ja tydn organisointiin
liittyvat tekijat. Mikali asetettua henkildstomitoitusta ei ole, tulee henkiléston maaran ja rakenteen olla
kuitenkin sellainen, ettd se takaa asiakkaalle ja potilaalle hanen tarvitsemansa avun myds akillisissa
tarpeissa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten lisdksi palveluyksikdissa tydskentelee tukitoimintoihin
lukeutuvaa henkildkuntaa, joiden ei tarvitse olla koulutukseltaan sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkil6itd, vaan heidan osaamistarpeensa maaraytyy tyétehtdvan mukaan.

Psykososiaalisen kuntoutuksen palveluissa poikkeustilanteissa resurssit varmistetaan ja kohdennetaan
tarpeen mukaan etukateen tehdyn suunnitelman mukaisesti. Psykososiaalisen kuntoutuksen palveluissa
tydskentelee ainoastaan koulutettua ja riittdvan tydkokemuksen omaavaa henkildkuntaa. Esihenkil6illa
on saannolliset palaverit, joissa arvioidaan henkiloston riittavyytta. Lisaksi seurataan toimintalukuja
kuukausittain.)

Palveluyksikon henkiloston maara ja rakenne

Nimike Maara | Tyosuhde (vakituinen/maaraaikainen) | Mitoitus
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6.1.2 Ammatinharjoittaminen edellytykset

Terveydenhuollon ammattien harjoittamisoikeudet ovat saadelty terveydenhuollon ammattihenkilGista
annetussa laissa (559/1994) seka sosiaalihuollon ammattihenkildlaissa (817/2015). Rekrytointivaiheessa
hakijan kelpoisuus haettavaan sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilon tehtavaan tarkistetaan
Terhikki — tai Suosikki keskusrekisterista. Mikali rekrytoitavan henkilon oikeuksia on rajoitettu, rajoituksen
sisallosta saa lisatietoa terhikki@valvira.fi.

Lasten, ikdantyneiden ja vammaisten henkildiden kanssa tydskenteleviltd edellytetddn ammattioikeuden
varmistamisen lisaksi rikosrekisteriotteen tarkistamista. Rikosrekisteriote tarkistetaan yli 3 kuukautta
kestavissd tydsuhteissa. Tarkastettu ammattioikeus merkitdan tydhdnottovaiheessa HR- jarjestelma
ESS:aan.

Tartuntatautilain 48 pykala koskee niitéd sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikdita, joissa hoidetaan
laaketieteellisesti arvioituna tartuntatautien vakaville seurauksille alttita asiakkaita tai potilaita.
Rokotussuojaa tarvitaan etenkin, kun tydskennellaan potilaan tai asiakkaan valittdmassa laheisyydessa.
Perinteisen hoitotyon lisaksi tallaista tydta on myds potilashuoneiden siivoaminen, ruuan jakelu potilaille
tai esimerkiksi vanhusten paivakeskuksessa toimiminen. MyOs kotihoidossa tydskentelevat tyontekijat
saattavat tarvita rokotesuojaa. Tartuntatautilain 48 § sisaltda tuhkarokkoon, vesirokkoon, hinkuyskaan,
influenssaan liittyvan arvioinnin rokotussuojasta. Rokotussuoja selvitetdan tyohontulotarkastuksessa
Tyoterveyshuollon (Pihlajalinna Oy) toimesta. Arvioinnin riittdvasta rokotesuojasta tyotehtavaan tekee
esihenkild tyoterveyshuollon asiantuntija-arvion pohjalta.

Lisaksi rekrytoitaessa varmistetaan rekrytoitavan riittdva suomen kielen taito haettavaan tehtavaan.
Paijat- Hameen hyvinvointialueella tydskentelykieli on suomi, jossa edellytetéan vahintdan B1- tasoista
kirjallista ja suullista osaamista. Rekrytoinnista vastaava henkild varmistaa tyohonottovaiheessa hakijan
riittdvan suomen kielen osaamisen.

Psykososiaalisen kuntoutuksen palveluiden rekrytoinneissa vaatimuksena on riittdvd Suomen kielen
taito. Osa tehtavistd on virkaty6td, joka vaatii hyvan kirjallisen ja suullisen suomen kielen taidon.
Tybhakemukset toimitetaan kirjallisena. Kaikissa tehtavissd on tietty koulutusvaade ja osa hakijoista
haastatellaan aina. Vakituisiin tehtaviin on aina kaksi haastattelijaa. Rekrytoinneissa hyddynnetaan
suosittelijoita ja kiinnitetddn huomiota siihen, jos niitd ei ole mainittu lainkaan. Haastattelujen pohjana
toimii haastattelurunko. Mikali hakijoiden joukossa on tasavahvoja hakijoita, voidaan tehda kirjallinen
vertailu eri osa-alueiden pohjalta. Huomioidaan myds mahdollinen jaaviys. Psykososiaalisen

Paijat-Hameen hyvinvointialue « Keskussairaalankatu 7 15850 Lahti « Vaihde (03) 819 11 »
kirjaamo@paijatha.fi « Y-tunnus 3221309-4


mailto:terhikki@valvira.fi

Cq Paijat-Hameen 19 (49)
=~ hyvinvointialue

kuntoutuksen palveluissa on vahva suositus ottaa rokotusohjelmaan kuuluvat rokotukset. Vuosittain
muistutellaan influenssarokotuksesta, jonka ottamiseen saa kayttaa tydaikaa.

6.1.3 Osaaminen

Paijat-Hameen hyvinvointialueen henkildéstdohjelma sisaltdd muun muassa osaamisen kehittamiselle
asetetut tavoitteet. Laki terveyden- ja sosiaalihuollon henkildistd velvoittaa jokaisen ammattihenkilon itse
vastuullisena kehittdm&an ammattitaitoaan ja osaamistaan ennakoivasti. Terveydenhuollon ja
sosiaalihuollon ammattihenkilén velvollisuus on yllapitaa ja kehittdd ammattitoiminnan edellyttdmaa tieto-
taito-osaamista sekd perehtyd ammattitoimintaa koskeviin sadannoksiin ja maarayksiin. Jokaisen
tydntekijan tulee osallistua osaamisensa kehittamiseen tybajalla vahintdan kolmea tydpaivaa vastaavan
ajan verran.

Tyoturvallisuuslaki ~ (783/2002) velvoittaa  ty6nantajan  perehdyttdmaan tydntekijan  tyohon,
tybolosuhteisiin sekd& tydvalineiden oikeaan kayttdédn ja turvallisiin tydtapoihin. Hyvinvointialueen
perehdytyskaytannot henkildstolle on kuvattu sen intranetissd. Tydhon perehtymisen tukemiseksi
hyvinvointialueelle on laadittu perehtymisen tydlista. Osana ty6hdn ja tydtehtdvaan perehtymista
tydntekijan tulee suorittaa hyvinvointialueen tydntekijdille suoritettaviksi maariteltavat verkkokurssit, joilla
varmennetaan asiakaspalvelun-, vaaratapahtumien raportoinnin-, tietosuojan- ja
potilasturvallisuusosaamista. TyoOyksikdiden perehdytykseen sisdltyvat myos tyoturvallisuus- ja
tydhyvinvointiasioihin  perehdyttaminen. Yleisiin turvallisuusohjeisiin  perehtyminen varmistetaan
henkiloston Pateva SoteTurva-perehdytysmateriaaliin tutustumalla. Tyosuojeluvaltuutetut varmistavat
toiminnallaan tydyhteisojen ty6turvallisuusosaamista.

Kokonaisuudessaan perehdytys koostuu hyvinvointialueen vyleisperehdytys- verkkokurssista (1),
yksikkdkohtaisista oppimisymparistd Patevassa suoritettavista perehdytyskursseista (2), seka pakollisiksi
suoritettaviksi maaritetyistd verkkokursseista (3). Laakehoitolupien ja muiden lupakoulutusten osalta
tyontekijd huolehtii siitd, ettd ammatinharjoittamisen edellytyksend olevat luvat tulevat suoritetuiksi ja
ovat voimassa. Esihenkil6 mahdollistaa lupakoulutuksiin osallistumisen sekd seuraa ja valvoo
lupaprosessia ja reagoi mahdollisiin poikkeamatilanteisiin.

Terveydenhuollon ammattihenkilon tydonantajan tulee seurata terveydenhuollon ammattihenkildiden
ammatillista kehittymistd ja luoda edellytykset sille, ettd ammattihenkild voi osallistua tarvittavaan
ammatilliseen taydennyskoulutukseen ja muilla ammatillisen kehittymisen menetelmilla yllapitéa ja
kehittaa tietotaitoaan voidakseen harjoittaa ammattia turvallisesti ja asiantuntevasti. Sosiaalihuollon
ammattihenkilén tydnantajan tulee luoda edellytyksen sille, ettd ammattihenkild saa tyéssaan tarvittavan
perehdytyksen ja ettd han voi osallistua ammattitaitonsa kehittamiseksi tarpeelliseen
taydennyskoulutukseen.

Psykososiaalisen kuntoutuksen palveluissa noudatetaan hyvinvointialueen perehdytysohjeita ja -
lomaketta. Yksikkokohtaiset perehdytysvastuut ovat yhteisesti sovittuina. Uudelle tyontekijalle nimetaan
aina mentori ja mentorointi kestda vuoden ajan. Pakolliset koulutukset ovat osa perehdytysta ja niiden
suorittamista seurataan.

Esihenkil6t sopivat uusien tyodntekijdiden kanssa saanndlliset tapaamiset, joissa keskustelun tukena on
perehdytyslomake.

Lisaksi perehdytysmateriaalia on saatavilla Intrassa, Patevassa, IMS:ssa ja yksikdiden Teams kanavilla.

Hyvinvointialueen jarjestamia maksuttomia koulutuksia on kaikkien tyontekijoiden saatavilla. Lisaksi
talousarvioon varataan vuosittain rahaa maksullisiin koulutuksiin. Kehityskeskusteluissa keskustellaan
koulutustarpeista. Esihenkil6t kannustavat osallistumaan koulutuksiin. Henkiloston riittavasta
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osaamisesta ohjata asiakkaita ja potilaita eta- ja digipalveluiden kaytossa huolehditaan koulutusten
avulla.

Perehdytyksen pohjana toimii perehdytysrunko ja mahdollisissa poikkeustilanteissa priorisoidaan
tyotehtavia esihenkildiden johdolla.

Tyontekijéiden riittdvaa osaamista suhteessa tydtehtaviin arvioidaan saannollisten kehityskeskustelujen
kautta, tekemalla yhteisesti tydon vaativuuden arviointi, hyddyntamalla varttikeskusteluja seka muuta
osaamisen seurantaa tyonantajan toimesta.

6.1.4 Henkilostoé osana turvallisuustyota

Tyo6turvallisuustoimintaa ohjaa  tyOturvallisuuslaki. Tydsuojelua saantelevat tydturvallisuuslaki,
tyoterveyshuoltolaki seka tydsuojelun valvontalaki. Lait velvoittavat tyén riskien arviointiin,
perehdyttamiseen ja tydhon opastamiseen, tyéterveyshuollon tarjoamiseen seka tyokyvyn yllapitoon.

Tyoyksikdn perehdytykseen kuuluu tyéturvallisuus- ja tydhyvinvointiasioihin perehdyttdminen. Yleisiin
tyoturvallisuusasioihin  perehtyminen  on  hyvinvointialueella jarjestetty Patevan  SoteTurva-
verkkoperehdytysmateriaalin avulla. Verkkoperehdytyksen sisaltd koostuu tyodturvallisuuden perusteista,
tybergonomiasta, tydvakivallasta, psykososiaalisista kuormitustekijoista, tydmatkasta, sisaisesta
likkumisesta seka kemiallisista ja biologisista tekijoistd. Tydsuojeluvaltuutetut vahvistavat toiminnallaan
tyoyhteisojen tyoturvallisuusosaamista.

Tyobyhteis6jen tulee havainnoida aktiivisesti tyOymparistdaan seka kiinnittdd huomiota varhaisessa
vaiheessa mahdollisiin havaittuihin turvallisuuspoikkeamiin. Tydturvallisuudessa havaituista puutteista tai
poikkeamista tehddan vaaratapahtumajarjestelmassa tydturvallisuusilmoitus. Ilimoitus tulee tehda
kaikista turvallisuushavainnoista, laheltd — piti- tilanteista, tyo- ja tydomatkatapaturmista seka tyossa
havaituista epakohdista, jotka voivat aiheuttaa haittaa tai vaaraa tyontekijdiden turvallisuudelle tai
terveydelle. Tyéturvallisuusilmoitusten kasittely- ja reagointiajat seka seurantatiheydet kuvattu liitteessa
1.

Esihenkilot kasittelevat saamansa tyoturvallisuusilmoitukset tyéturvallisuusilmoituksen kasittely- ohjeen
mukaan. Esihenkilén velvollisuus on tehda henkilévahinkoihin johtaneista tyd- ja tydmatkatapaturmista
ilmoitus tapaturmavakuutusyhtioon vaaratapahtumajarjestelman kautta.

Vaikka vaaratapahtumia sattuu paljon, on hyva muistaa, ettd suurin osa kaikista hoito-, hoiva- ja
palvelutapahtumista onnistuu hyvin. Positiivisten kokemusten kautta vahvistetaan tyotekijoiden
joustavuutta haastavissa tilanteissa. Palveluyksikét voivat myos oppia onnistumisilmoituksista.
Onnistumiset lisdavat tyontekijdiden turvallisuudentunnetta, mikd puolestaan lisdd asiakas- ja
potilasturvallisuutta. Onnistumisista voi ilmoittaa kaytdéssa olevalla onnistumisilmoituslomakkeella.

Psykososiaalisen kuntoutuksen palveluissa tehdadan saanndllisesti riskiarvioinnit. Kaikki tyontekijat
kayvat tyoturvallisuuskoulutukset ja heidan tyonsa tukena on kaytossa erilaisia turvallisuusohjeita
esimerkiksi turvallinen kotikdynti -ohje. Kotiin vietavissa palveluissa on kaytdssa halyjarjestelmat.
Paihdetydssa hyddynnetaan tydhuoneen sisustamista turvallisuutta edistavaksi. Kaikkien tyontekijdiden
tulee osallistua saanndllisesti turvallisuuskavelyihin seka turvallisuuskoulutuksiin. Yleinen ohje on pitaa
henkilOkorttia esilla.

Psykososiaalisen kuntoutuksen palveluissa onnistumisilmoitukset kasitelldan yhteisesti

tiimissa. Tyohyvinvoinnin edistdmiseksi on kaytdssa seuraavia keinoja: Epassi ja polkupydraetu, Holiday
clubin edut seka Yllaksen mokki. Kaikkien tydntekijoiden kaytdssa on myds Pahen erikseen
neuvottelemat edut, jotka 16ytyvat heidan nettisivuiltaan PaHe ry. Kaytdssa on myos varhaisen tuen
keskustelumalli, tydnohjaus, tydaikajoustot tarpeen mukaan seka etatydn mahdollisuus. Paijat-Hameen
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hyvinvointialue on perheystavallinen tydnantaja. Monella tyontekijalla on kaytdssaan sahkopoyta. Jos
tydpdyta pitda uusia, niin talldin hankitaan aina sahkdépdyta vanhan tilalle. Ty6tuolit uusitaan tarpeen
mukaisesti. Tydfysioterapeutin palvelut ovat kaytossa.

Tybnohjaus jarjestetaan tarpeen mukaisesti. Tyhy-paivat ja kehittamispaivat toteutetaan saanndllisesti.
Hierontatuoli henkiléston kaytéssd muutamassa yksikdssa. Kaytdéssa myods kaikki hyvinvointialueen
tydhyvinvointia tukevat palvelut.

Mahdolliset tyGturvallisuusilmoituksista esiin nousevat kehittdmistoimenpiteet otetaan kayttdon ja niiden
toteutumisen seurannasta sovitaan yhteisesti. Kehittdmistoimenpiteiden vaikuttavuutta seurataan
riskiarvioinneissa seka seuraamalla myds ty6turvallisuusilmoituksia ja kiinnittdmalla huomioita siihen,
ettd tuleeko samasta aiheesta muita ilmoituksia. Tehdyistd kehittdmistoimista tehdaan nostoja
tulosyksikon esihenkilokokouksiin ja merkittdvimmat toimet nostetaan esiin tulosaluetasoisesti.

6.2 Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen

Hyvinvointialueella on vastuu edistda hyvinvointia ja terveyttad palveluissaan. Hyvinvoinnin ja terveyden
edistdminen on yksiloon, perheisiin, yhteisdihin, vaestdéon, elinoloihin ja elinymparistoon seka
palveluiden jarjestamiseen kohdistuvaa toimintaa, jolla parannetaan vaestdn hyvinvointia ja terveytta
sekd kavennetaan vaestoryhmien valisid hyvinvointi- ja terveyseroja. Hyvinvointialueella
terveydenedistamistyota koordinoidaan hyvinvoinnin ja terveyden edistamistyon asiantuntijayksikon
toimesta. Hyvinvoinnin ja terveydenedistamistyon tavoitteena on sairauksien, tapaturmien ja
syrjaytymisen ehkaisy seka tyo- opiskelu- ja toimintakyvyn tukeminen ja yhteisollisyyden-, osallisuuden-
ja turvallisuudentunteen vahvistaminen.

Psykososiaalisen kuntoutuksen palveluissa ohjataan asiakkaita palvelusta riippumatta kolmannen
sektorin toimintaan. Lisdksi asiakkaille annetaan tarvittaessa yleistd neuvontaa ja ohjausta terveyden
edistamiseksi.

Psykososiaalisen kuntoutuksen asumispalveluissa seka kotiin vietavissa palveluissa Rai CMH
arviointimittariston avulla kartoitetaan asiakkaan kokonaisvaltaista toimintakykya ja mietitdan yhdessa
toimenpiteita toimintakyvyn edistamiseksi ja yllapitamiseksi.

Talla hetkelld psykososiaalisen kuntoutuksen palveluiden yksikkd ei tee yhteisty6td hyvinvoinnin ja
terveyden edistamistydn yksikdn kanssa, eika tieto yksikdn toiminnasta ole jalkautunut meidan
toimintaamme.

6.2.1 Hoidon ja palveluiden kirjaamisen kaytanteet

Laadukas kirjaaminen on merkittdvdosa asiakas- ja potilastyétad. Kirjaaminen turvaa hoidon ja
palveluiden jatkuvuutta seka asiakas- ja potilasturvallisuutta. Kirjauksien avulla tehdaan ratkaisuja
potilaan hoidosta ja asiakkaan palveluista. Tyon asianmukainen dokumentointi takaa seka ammattilaisen
etta asiakkaan tai potilaan oikeusturvaa.

Sosiaali- ja terveydenhuollossa potilas- ja asiakastyon kirjaamista ohjaavat useat lait, asetukset ja
ohjeet. Sosiaali- ja terveysministerion asetus potilasasiakirjoista (94/2022) tehtaviin osallistuvat saavat
kasitella potilasasiakirjoja vain siind laajuudessa kuin heidan tydtehtdvansa ja vastuunsa sita edellyttavat
(48). Potilasasiakirjoihin tulee merkita potilaan hyvan hoidon jarjestamisen, suunnittelun, toteuttamisen ja
seurannan turvaamiseksi tarpeelliset seka laajuudeltaan riittavat tiedot. Merkintdjen tulee olla selkeita ja
ymmarrettavid, ja niitd tehtdessa saa kayttaa vain yleisesti tunnettuja ja hyvaksyttyja kasitteita ja
lyhenteita (7§).
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Sosiaalihuollon kirjaamisesta saadetaan asiakastietolain (703/2023) lisaksi sosiaalihuoltolaissa
(1301/2014) ja hallintolaissa (434/2003). Lisaksi erilaiset erityislait ohjaavat kirjaamista sosiaalihuollossa.

Esimerkiksi lastensuojelulaki (417/2007) ja vanhuspalvelulaki (908/2012) sisaltavat saantelya

laadittavista asiakasasiakirjoista ja niiden sisallosta.

Paijat-Hameen hyvinvointialueella on laadittu hoidon kirjaamisen oppaat yhtenaistdmaan hoidon
kirjaamista ja toimintatapoja. Yhtenaisilla kaytannaéilla on tarkoitus parantaa asiakas- ja
potilasturvallisuutta, turvata hoidon laatua ja helpottaa henkildston toimimista eri yksikdissa. Hoidon
kirjaamisen tavoitteena on turvata hoitoa koskevan tiedon saanti ja hoidon jatkuvuus.

THL:n Potilastiedon kirjaamisen yleisopas: versio 6 Oppaassa esitelldan lainsdadannon puitteet
potilastiedon moniammatilliseen kirjaamiseen, tallentamiseen ja kasittelyyn.

Psykososiaalisen kuntoutuksen palveluissa tiedostetaan, etta kirjaaminen on hallintolain mukaista ja
toimitaan myds sen mukaisesti.

Kotiin vietavissa palveluissa kirjaaminen linkittyy tilastointiin ja psykososiaalisen kuntoutuksen
palveluissa kirjaaminen seka tilastointi ovat Iahtokohtaisesti kaikkien vastuulla. Puutteellisia tilastointeja
seurataan terveyspuolella sdanndllisesti.

Sosiaali LifeCare- jarjestelma ohjaa myds kirjaamisessa esimerkiksi siten, ettéd keskeneraiset asiakirjat
tulevat nakyviin LifeCaren etusivulle)

Omaan tydhon liittyvia asioita kirjataan psykososiaalisen kuntoutuksen palveluissa hyte-ty6n
nakdkulmasta, ohjataan esimerkiksi terveisiin elintapoihin ja kolmannen sektorin toimintoihin.

Kotiin vietavissa palveluissa kirjataan paivittain toteutuneet asiakaskontaktit. Kirjaaminen tapahtuu
osallistavasti asiakkaiden kanssa. Kirjaamisessa noudatetaan terveys LifeCare kirjaamisohijeita.

Hyvinvointialueella on kaytdssa uusille tyontekijoille pakollinen koulutus sosiaalihuollon asiakastyon
kirjaamisesta. Koulutus kaydaan tietyin valiajoin uudelleen. Lisaksi kirjaamisvalmentajia on koulutettu.
Kirjaamisvalmentajien tehtdvana on edistaa yksikoissa laadukasta kirjaamista ja tuoda tietoa uusista
valtakunnallisista kirjaamisohjeista. Esihenkilot seuraavat aika ajoin kirjaamisen laatua.

Tulosyksikdssa on kaksi kirjaamisvalmentajaa, jotka pitdneet yhteisen koulutuksen sosiaalihuollon
kirjaamiseen liittyen. Kirjaamisen velvollisuudet ja vastuut, seka sen laatu ovat olleet koulutuksen
sisaltoa.

Psykososiaalisen kuntoutuksen palveluissa perehdytyksen valineena patevasta I0ytyy sosiaalihuollon
asiakastyon kirjaamisen sivusto.

6.2.2 Palveluiden ja hoidon tarpeen arviointi, suunnittelu ja yhteensovittaminen

Hoidon ja palvelun tarve arvioidaan yhdessa asiakkaan ja potilaan kanssa. Asiakkaan ja potilaan
suostumuksella palvelu- ja hoidontarpeen arvioon voivat osallistua hanen Iaheisensa tai muu tukihenkild.
Palvelutarpeen arvioinnissa on hyddynnettava siihen tarkoitettuja arviointivalineitd kuten RAI. Palvelu- ja
hoidontarpeen arviointi toteutetaan tarvittaessa ja asiakkaan suostumuksella monialaisena yhteisty6na,
jonka tarkoituksena on tarjota asiakkaalle ja potilaalle palvelukokonaisuus, joka parhaiten vastaa hanen
tarpeisiinsa.

Lainsdadantd velvoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaiset tydskentelemaan monialaisesti
asiakkaan tai potilaan hoidon ja palveluntarpeen mukaisesti. Hyvinvointialueellamme on kaytdssa
monialaisen tuen asiakkaan toimintamalli, joka ohjaa asiakkaan hoidon- ja palveluntarpeen
moniammatilliseen kartoitus- ja arviointitydhon.
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Sosiaalihuollon palvelutarpeen arvio tehdaan yleensa asiakkaalle ennen psykososiaalisen kuntoutuksen
palvelujen aloittamista sosiaali- ja/ tai terveyspalveluissa. Psykososiaalisen kuntoutuksen tydntekijat
osallistuvat tarvittaessa asiakkaan monialaiseen palvelutarpeen arviointiin.

Arvio tehdaan tarvittaessa monialaisessa yhteistydssa ja siihen liittyy asiakkaan toimintakyvyn kartoitus.
Palvelutarpeen arviossa otetaan kantaa asiakkaan sosiaaliseen ja taloudelliseen tilanteeseen seka
psyykkiseen ja fyysiseen toimintakykyyn. Asiakas on aina mukana, kun palvelutarpeen arvio tehdaan.
Omaiset ovat mukana asiakkaan suostumuksella.

Omatydntekija tai lahettdava taho ohjaa asiakkaan psykososiaalisiin asumispalveluihin 1&dhettamalla
hakemuksen, tarvittavat tiedot terveydentilasta sekd palvelutarpeen arvion. Paihdepalveluissa
omatyontekija tai lahettava taho tai asiakas itse ottavat yhteyttd paihdetydntekijgan paihdepalveluiden
jarjestamiseksi.

Kotiin vietaviin palveluihin ohjaudutaan terveydenhuollon (psykiatriset sairaanhoitajat) kautta. Kotiin
vietavissa ja asumispalveluissa prosessi on kuvattuna IMS:iin.

Psykososiaalisen kuntoutuksen palveluissa asiakkaan palvelun asiakas-/kuntoutus-/
toteuttamissuunnitelmassa  otetaan  huomioon  asiakkaan itsemaaraamisoikeus.  Asiakkaan
itsemaaraamisoikeuden huomioon ottaminen kuuluu palvelun suunnitteluun ja sen toteuttamiseen.
Asiakkaita tuetaan ja rohkaistaan oman  mielipiteen ilmaisemiseen ja itsendiseen
paatoksentekoon. Kotiin vietavissa palveluissa on kaytdssa osallistava kirjaaminen

Asiakkaan kuntoutumista seurataan tapaamisissa, kaynneilld kotona tai muussa paikassa seka
sahkdisissa asiointikontakteissa. Asiakassuunnitelma, toteuttamissuunnitelma ja hoitosuunnitelma
maarittavat kuntoutumisen tavoitteet ja toimenpiteet/keinot siihen, miten kuntoutumista edistetaan.

Asiakkaan suunnitelma on yksilokohtainen ja siina otetaan huomioon asiakkaan kuntoutumisen kannalta
oleelliset kuntouttavia toimenpiteita edellyttavat tekijat ja yhteistyd eri toimijoiden kanssa. Suunnitelmissa
on sovittu seurannan aikataulut ja yhteistyohon liittyvat kaytannaot.

Psykososiaalisen kuntoutuksen palvelujen asiakkaat ovat yleensa seka sosiaali- etta terveyspalveluiden
asiakkaina. Yhteisty6 toteutuu konsultaation ja yhteisten asiakastapaamisten avulla.

Asiakassuunnitelman laatiminen on sosiaalihuollon omatydntekijan tehtava, ellei sen laatiminen ole
iimeisen  tarpeetonta. Talléin laaditaan toteuttamissuunnitelma. Poikkeuksena  yksittaiset
paihdetyontekijoiden laatimat asiakassuunnitelmat, jotka tehdaan sellaisille asiakkaille, joilla ei ole muuta
sosiaalihuollon tarvetta.

Psykososiaalisen kuntoutuksen kotiin vietdvissa palveluissa tehddan asiakkaan kanssa RAI CMH -
arviointi, jonka pohjalta tehddan  kuntoutussuunnitelma. Psykososiaalisen  kuntoutuksen
asumispalveluissa palveluntuottajan henkilostdé tekee asiakkaan kanssa RAI CMH -arvioinnin, jota
hyddynnetaan toteuttamissuunnitelmien laadinnassa. RAl-arvio, seka kuntoutus-  ja
toteuttamissuunnitelmat arvioidaan ja paivitetdan puolen vuoden valein tai tarvittaessa useammin.

Psykososiaalisen kuntoutuksen palveluissa huolehditaan yhteisesti siitd, ettd suunnitelmat on tehty
ohjeistusten mukaisesti ja ajallaan. Asian tarkeydestd ja vastuista sek@ suunnitelmien vaadittavasta
sisalléstd muistutellaan tiimikokouksissa. TyOnantajalla on kaytdssa ohjeistukset/toimintamallit, mikali
tyéntekija laiminly6 tyotehtaviaan. Mikali poikkeamia ilmenee, tulee suunnitelmat saattaa viipymatta ajan
tasalle. Psykososiaalisen kuntoutuksen palveluissa on kaytdssa monialaisen tydskentelyn ohje.
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6.2.3 Terveyden ja hyvinvoinnin edistamisen varmistaminen

Palveluyksikko voi poistaa tdman 6.2.4 kappaleen, mikali toiminnassanne ei seurata alla olevia kohtia
lainkaan. Mikali seuraatte toiminnassanne alla olevasta erittelystad osaa, poistakaa vain se osa, joka ei
ole seurannan piirissa.

Alkoholin riskikayton puheeksiotto (Audit-C) toimintamalli

Alkoholin riskikaytdon puheeksiotto eli Audit-C-toimintamalli tarkoittaa alkoholin riskikdytdn tunnistamista
Audit-C riskikyselyn avulla. Jos asiakkaan tai potilaan riskipisteet ylittavat maaritellyt rajat, ammattilaisen
tulee tehdad mini-interventio eli lyhytneuvonta. Tama tarkoittaa tiedon antamista alkoholin kaytén
vaikutuksista terveyteen ja hyvinvointiin. Alkoholin riskikdyton rajat ovat naisilla 5 pistettd, miehilld 6
pistetta ja yli 65-vuotiailla 4 pistettd. Tehty tyd kirjataan rakenteisesti yhteisesti sovitulla tavalla.

Toimintamallin tavoitteet:

- Auttaa asiakasta pohtimaan suhdetta omaan alkoholinkaytté6nsa.
- Puuttua varhaisessa vaiheessa alkoholinkayttoon ennen vakavien alkoholihaittojen syntymista.
- Ehkaista ja vahentaa alkoholin kayton haittoja.

Alkoholin riskikdayton puheeksioton eteneminen:

Puheeksiotto alkaa tarkistamalla, onko asiakkaalle tai potilaalle tehty Audit-C riskitesti viimeisen vuoden
aikana. Jos testia ei ole tehty, asiakkaalle/potilaalle annetaan taytettavaksi Audit-C kysely. Kun kysely on
taytetty, pisteet lasketaan yhdessa asiakkaan/potilaan kanssa.

Seuraavaksi keskustellaan asiakkaan alkoholin kaytdsta rakentavasti, ja tarvittaessa tehdaan mini-
interventio hyédyntaen Puhutaanko alkoholin kaytostasi-oppaan avulla. Lopuksi tehty tyo kirjataan
nakyvaksi rakenteisesti mittaria ja toimenpidekoodeja kayttaen.

Asiantuntijayksikko tukee, kouluttaa ja seuraa Audit-C-toimintamallin kaytt6éa saannollisesti.

Psykososiaalisen kuntoutuksen palveluissa paihdety6éssd Audit C kysely on sisalla paihdehuollon
palvelutarpeen arvioinnissa. Kotiin vietavissa palveluissa Audit C tehdaan lahettavan tahon toimesta.
RAI- arvioinnissa kysytaan alkoholin kaytosta ja tarvittaessa ohjataan paihdepalveluihin.
Psykososiaalisen kuntoutuksen asumispalveluissa Audit C kyselyn tekeminen on omatydntekijan
vastuulla ja tdman lisdksi kysely voidaan tehda asiakkaalle palveluntuottajan toimesta asiakkaan
asumisen aikana asumispalveluissa.

Painehaavan ehkaisy

Suurin osa potilaiden painehaavoista on ehkaistavissa. Painehaavan ehkaisy kuuluu potilaan hoitoketjun
jokaiseen vaiheeseen kaikissa terveydenhuollon yksikoissa ja kotihoidossa. Tama vaatii strategista
johtamista, eri toimijoiden tahtotilaa, ymmarrysta ja sitoutumista ehkaisytoimiin seka henkildston
koulutusta. Hyvinvointialueellamme painehaavojen esiintyvyyden mukaiset kustannukset on laskettu
olevan noin 9 miljoonaa euroa vuosittain.

Painehaavan ehkaisyssa olennaista on painehaavariskissa olevan potilaan tunnistaminen hoitosuositus-
painehaava-web-pieni.pdf. Talldin ehkaisevat toimet ovat potilaan kannalta vaikuttavia, merkityksellisia ja
turvallisia seka kustannusvaikuttavia potilaan ja yhteiskunnan kannalta.

Sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatiossa tulee olla toimintaohje painehaavariskin arviointiin. Paijat-
Hameen hyvinvointialueella on tehty toimintaohje painehaavan/ -haavojen ennaltaehkaisemiseksi.
Kotihoidossa arviointi tehddan ensimmaisen kotikaynnin yhteydessa.
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Ehkaisevat hoitotydn toiminnot kuuluvat hoidon jokaiseen vaiheeseen. Painehaavariskin arvioinnin
antaman tuloksen perusteella painehaava ja ennaltaehkaisevat hoitotoimet tulee kirjata potilaan
yksil6lliseen hoitosuunnitelmaan. Rakenteisen kirjaamisen avulla kirjattu hoitotyon tieto yhteensovitetaan
suoraan riskimittariin.

Painehaavojen esiintyvyytta seurataan kerran vuodessa tehtavalla painehaavaprevalenssitutkimuksella.
Seurannan suorittavat osaston / yksikon painehaavavastuuhenkil6t / haavavastuuhenkilot. Havaituista
painehaavoista tehdaan vaaratapahtumailmoitus.

Hoitohenkilokunnan tieto ja asenne painehaavan ennaltaehkaisyyn tulee arvioida suunnitelmallisesti ja
mahdollistaa saanndllinen kouluttautuminen. Painehaavan ennaltaehkaisyyn ja painehaavariskimittarin
kayttoon liittyvia koulutuksia jarjestetdan hyvinvointialueella sdanndllisesti alueellisina ja yksikko- /
osastotasoisina koulutuksina. Painehaavavastuuhenkildiden rooli korostuu tietoisuuden yllapitamisessa.
Lisaksi hyvinvointialueen henkildokunnan tulee suorittaa Esta painehaava verkkokurssi Esta painehaava -
Duodecim Oppiportti.

6.3 Laakehoito

Sosiaali- ja terveysministerion (STM) laatima Turvallinen laakehoito-opas (STM 2021:6) antaa
kansallisen ohjauksen toteutettavalle [d8kehoidolle. Turvallisen ladkehoito- oppaan pohjalta tehty
hyvinvointialueen 1adkehoitosuunnitelma 2023-2025 linjaa turvallisen lddkehoidon toimintaperiaatteet ja
toteutumisen vahimmaisvaatimukset.

6.3.1 Laakehoitosuunnitelma

Palveluyksikdiden ja toimintayksikdiden lddkehoitosuunnitelmat pohjautuvat hyvinvointialueen
ld8kehoitosuunnitelmaan, ja ne tehdddn yhteiseen ladkehoitosuunnitelman  mallipohjaan.
Yksikkokohtaiseen laakehoitosuunnitelmaan toimintayksikké kuvaa laakehoitoon liittyvat, yksikossa
tunnistetut riskit sekd riskilddkkeet seka riskienhallintaan liittyvat ennakoivat toimenpiteet, joilla
laakitysvirheet valtetdan ja suojauksia haittatapahtumille rakennetaan. Laakehoitosuunnitelmat laaditaan
IMS:iin dokumenttipohjalle.

Tulosyksikdssa ei toteuteta lddkehoitoa.
6.3.2 Laakehoitoprosessin riskikohdat ja niihin varautuminen

Laakehoitoprosessin riskit ja toimenpiteet riskien vahentamiseksi maaritellddn palveluyksikko- ja
toimintayksikkdkohtaisiin laakehoitosuunnitelmiin.

Tulosyksikdssa ei toteuteta lddkehoitoa.
6.3.3 Riskilaakkeet

Riskilaakkeet maaritellaan palveluyksikko- ja toimintayksikkokohtaiseen ladkehoitosuunnitelmaan.
Riskiladkkeiden maarittamisen apuna voidaan kayttaa toimintayksikon laakehoitoon liittyvia
vaaratapahtumailmoituksia, Turvallinen 1d3kehoito-opasta sekd kansainvalisia riskilaakelistauksia, kuten
yhdysvaltalaisen Institute for Safe Medication Practises (ISMP) — jarjeston riskilddkelistauksia seka
laakkeiden kulutuksen seurantaraportteja.

Tulosyksikdssa ei toteuteta lddkehoitoa.
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6.4 Ravitsemus

Ravitsemushoidon toteuttamista ohjaavat kansalliset ravitsemussuositukset. Paijat- Hameen
hyvinvointialueella ravitsemusterveyden edistdmisen suunnitelma antaa suuntaviivat eri toimijoiden
toteuttamalle ravitsemusterveyden edistamistoiminnalle. Yksikdiden tarjoamien aterioiden toteuttamista
ohjaa Ravitsemuskasikirja 2024, jossa kuvataan ruokavalioiden soveltuvuus eri asiakasryhmille seka
ruokavalioiden keskeiset periaatteet. Ravitsemussuositusten noudattaminen ehkaisee sairauksia,
edistaa toipumista sekd vahentaa lisdsairauksien vaaraa.

Vajaaravitsemusriskin tunnistaminen ja tunnistetun vajaaravitsemustilan tehokas hoitaminen saastaa
kustannuksia ja asiakasta ja potilasta ylimaaraiseltd karsimykseltd. Vajaaravitsemusta seulotaan
terveydenhuollossa aikuispotilaalla NRS-2002 - menetelmalld, ikdantyneiden palveluissa RAI-
mittariston sisdan rakennetulla MNA- menetelmalla seka lapsipotilailla StrongKids- menetelmalla.

Psykososiaalisen kuntoutuksen palveluissa kotiin vietavissa palveluissa RAI CMH mittaristossa on
ravitsemukseen liittyvia kysymyksia, joiden perusteella ohjataan ja neuvotaan ravitsemukseen
liittyvissa kysymyksissa. Asumispalveluiden ja paihdehuollon laitos- ja avokuntoutuksen
palveluntuottajia edellytetaan tuottamaan ravitsemus- ja ruokasuosituksen mukaisia
ravitsemuspalveluita asiakkaille. Ohjaus- ja valvontakaynneilla tdhan asiaan kiinnitetdan huomiota,
jotta esimerkiksi ydpaasto ei ylita 11 tuntia

6.5 Tartuntataudit ja infektioiden ehkaisy

Hoitoon liittyvistéd infektioiden ennaltaehkaisystd ja suunnitelmallisesta infektioiden torjunnasta
saadetaan tartuntatautilaissa (1227/2016) 17 §:ssa. Tartuntatautilain 17 §:8a tulkitaan yhdessa
terveydenhuoltolain 8 §:n kanssa, jossa saadetaan potilasturvallisuutta edistavista toimista.

Hyvinvointialueelle infektioiden torjuntaohjeet ovat IMS- jarjestelmassa. Hyvinvointialue koostaa
vuosittain infektioraportit, jotka l0ytyvat myos IMS- jarjestelmasta. Moniresistenttien mikrobien ja
tartuntatautien osalta tartunnanjdljitystd toteutetaan, kun se on tartunnanjdljityksen tyéryhman
nakokulmasta tarkoituksenmukaista.

Turvallisen hoidon perusta muodostuu tavanomaisista varotoimista, kuten kasihygieniasta. Kasihuuhteen
kayttdéd seka sen kulutusta seurataan yksikkdkohtaisesti puolivuosittain seka potilaita hoitavien
yksikoiden kohdalla myés puolivuosittaisilla havainnoinneilla. Infektiorynma kokoaa raportit yksikdille
kasihuuhteen kulutuksen ja kaytdn osalta. Havainnot kirjataan yksikdiden toimesta eHuuhde-
jarjestelmaan. Havainnoinneilla potilaita hoitavat yksikot toteuttavat jatkuvaa potilasturvallisuustyéta.

Tydntekijoiden ja opiskelijoiden rokotussuojasta saadetaan tartuntatautilain 48 §:ssa. Sosiaali- ja
terveydenhuollon toimintayksikdissa saa lain mukaan kayttaa vain erityisesta syysta henkiléstoa, jolla on
puutteellinen rokotussuoja. Tydterveyshuolto tarkistaa henkildkunnan riittdvan rokotussuojan.
Opiskelijoiden  riittdvastd  rokotussuojan  tarkistamisesta  huolehtii  opiskelijaterveydenhuolto.
Influessarokotuskattavuutta seurataan ePiikki- jarjestelmassa, jonne tydterveyshuolto kirjaa antamansa
rokotukset.

Psykososiaalisen kuntoutuksen palveluissa noudatetaan hyvinvointialueen yleisia ohjeita liittyen
tartuntatautien ja infektioiden ehkaisyyn. Tyontekijdiden rokotesuoja varmistetaan voimassa olevien
ohjeiden mukaan. Tyontekijoitd kannustetaan ottamaan esimerkiksi influenssarokote.

Tulosyksikdssa ei olla jatkuvassa lahikontaktissa asiakkaiden kanssa eikd tehda lainkaan hoidollisia
toimenpiteita. Asiakkaiden tapaamisissa etavastaanottoja hydédynnetaan tilanteen ja tarpeen mukaan.
Asumispalveluissa asumisyksikoihin ei mydskaan menna fyysisesti paikan paalle epidemiatilanteissa.
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Lisaksi yleisesti valtetaan kattelya. Psykososiaalisen kuntoutuksen palveluissa on kaytdssa joitakin
suojavarusteita kuten kenkasuojat, suojakasineet seka kasidesit.

6.6 Laiteturvallisuus

Sosiaali- ja terveydenhuollossa kaytettdvien Ilaitteiden ja tarvikkeiden tulee olla asiakkaille ja
kayttajalleen turvallisia. Laitteiden ja tarvikkeiden turvallisesta kaytosta saadetdan laissa laakinnallisista
laitteista  (719/2021). Laki sisaltdd velvoitteita ja vastuita toimintayksikdlle, ja sen yksittaiselle
tydntekijalle.

Lain vaatimukset voidaan jakaa yleisiin vaatimuksiin, vaaratapahtumista ilmoittamisen velvoitteeseen
sekd l3akintalaitteiden seurantajarjestelman  yllapitdmiseen. L&akintalaitteisiin  perehtymista,
kouluttautumista, laitteiden hankintaa, kayttéa ja huoltoa koskevat tiedot on koostettu ohjeeseen Laki
laakinnallisista laitteista 719/2021. Laakinnallisten laitteiden ammattimaisen kayton vastuuhenkiléna
hyvinvointialueella toimii ylifyysikko.

Ammattilaisen tulee ilmoittaa laakintalaitteisiin liittyvat vaaratapahtumat, jotka johtivat tai olisivat voineet
johtaa potilaan, laitteen kayttdjan tai muun henkildn terveyden vaarantumiseen. limoitus tehdaan
Fimeaan ja laakintalaitteen valmistajalle Terveydenhuollon laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvissa
vaaratilanteissa — ohjeen mukaisesti.

Laakinnallisiin laitteisin liittyvissa vaaratilanteissa toimiminen

Laakintalaitteiden seurantajarjestelma koostuu hyvinvointialueellamme useasta osajarjestelmasta.
Apuvalinekeskuksen Effector- jarjestelmaan kirjataan laakinnallisen kuntoutuksen apuvalineet seka kotiin
lainattavat laakintalaitteet. Sairaalakdytdéssa olevat laakinnalliset laitteet kirjataan Mequsoft-
jarjestelmaan. Kardiologisten laitteiden ja tarvikkeiden kirjaaminen tapahtuu kardiorekisteriin. Implantit
polvi- ja lonkkaproteeseille kirjataan Terveyden- ja hyvinvoinnin laitoksen rekisteriin. Materiaalin
hallinnan — rekisteriin taas kirjataan kertakayttotarvikkeet, kuten ruiskut, neulat yms. Materiaalien
hallinnan rekisterin osalta ohjelmistot ovat kirjattu ICT- osaston Sovelluskatalogiin.

Hyvinvointialueen toimintayksikot ovat nimenneet laitevastuuhenkilot, jotka toimivat ammattimaisen
kayttajan vastuuhenkilon ohjeistamina. Laitevastuuhenkilot vastaavat kaytannon tasolla esihenkilonsa
avustamina, ettd ylla mainitut laakintalaitelain vaatimukset toteutuvat. Laitevastuuhenkilét ovat myds
selvittdneet oman yksikkonsa laakintalaitteisiin liittyvat riskit ja valmistelevat laakintalaitteiden osaamisen
varmistamista.

Laki laakinnallisista laitteista- tarkastuslista

Laiteturvallisuussuunnitelma

Psykososiaalisen kuntoutuksen palveluissa ei ole kdytdssa 1aakinnallisia laitteita

6.6.1 Apuvailineet

HVA noudattaa valtakunnallisia |&8kinnéllisen kuntoutuksen apuvaélineiden luovutusperusteita.
Laakinnallisen kuntoutuksen apuvalinehankinnat on Kilpailutettu tuoteryhmittdin joko HUS YTA-

aluetasoisesti ja HVA omana hankintana.

Sopimustuotteet  tallennetaan  kausisopimuksiin  Effector-apuvalinepalvelujen tietojarjestelmaan
palveluntuottajittain.  Talldin  tilauksen tai maksusitoumuksen tilausriville voidaan noutaa
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kausisopimustuote hintatietoineen sopimustuotteista. Kausisopimuksiin tallennetaan myds potilasohje
seka kayttdohje, jotka luovuttaja voi tulostaa jarjestelmasta.

Apuvalineprosessi on yksildllinen ja littyy muuhun hoitoon ja kuntoutukseen. Yksildllisesti arvioitu
apuvaline valitaan sopimustuotteiden valikoimasta. Yksil6llisen harkinnan perusteella asiakkaalle
voidaan luovuttaa my6s muu kuin sopimustuote. Naissd potilaskohtaisissa hankinnoissa kayttéohje
voidaan tallentaa apuvalinekohtaisesti Effectoriin. Apuvalinekeskus vastaa laakinnallisen kuntoutuksen
apuvalinepalveluista. Erikoissairaanhoidossa paatokset on delegoitu hoitovastuussa olevaan yksikkoon.

Effector-tietojarjestelman huollon tydmaardays mahdollistaa apuvélineiden huoltojen tilaamisen
organisaation eri sisaisiltd huoltoyksikéilta ja ulkopuolisilta palveluntuottajilta. Huoltotyyppeja on eritelty
huollon ja korjauksen lisdksi mm. vastaanottotarkastus, palautushuolto. Effector-jarjestelmassa voidaan
luoda huolto-ohjelmia joko luokitus-, merkki- tai apuvalinekohtaisesti. Huolto-ohjelmaan voidaan kirjoittaa
kuvaus ja valita tehtavaluettelo. Valitut tyotehtavat listautuvat huolto-ohjelman mukaiseen
tydbmaaraykseen tehtavalistaksi. Apuvalineen huoltohistoria tallentuu Effector-jarjestelmaan.

Psykososiaalisen kuntoutuksen palveluissa mahdolliset asiakkaiden apuvalineiden hankinnat ja niiden
kaytdssa ohjaaminen kuuluvat asiakkaan hoitotaholle tai esimerkiksi asumispalvelujen palveluntuottajan
henkilostolle

6.7 Kemikaalit

Kemikaaliturvallisuudella tarkoitetaan kemikaalien turvallista ja oikeanlaista kaytt6a. Se on myods osa
tyoturvallisuutta ja tydhygieniaa. Kemikaaliturvallisuudesta on saadetty laissa. Paavastuu tydpaikan
kemikaaliturvallisuudesta on tydnantajalla. Esihenkildn on tunnistettava tydssa esiintyvien kemiallisten
tekijoiden aiheuttamat vaarat ja arvioitava niistd aiheutuvat riskit tyontekijoiden turvallisuudelle ja
terveydelle. Ty6turvallisuuslaki 738/2002. Viimeisimmat tdsmennykset 2023. Kemikaaliturvallisuudessa
olennaisin tekija on kuitenkin kemikaalin kasittelija itse ja niiden kayttdon saatu perehdytys.
Valtioneuvoston asetus kemiallisista tekijoista tyéssa 715/2001.

Valtioneuvoston asetus raskaana olevien, askettdain synnyttaneiden ja imettavien tydntekijdiden
suojelemisesta tydssa vaaraa aiheuttavilta tekijoilta.

Hyvinvointialueella on kaytdssa yhteinen kemikaalijarjestelma. Vuoden 2018 tydsuojelutoimikunnassa on
tehty paatés, jonka mukaisesti tydyksikéilla tulee olla kemikaaliluettelo. Jarjestelmassa on
organisaatiokohtainen luettelo, josta voidaan muodostaa yksikkdkohtaisia listoja. Jarjestelma
mahdollistaa altistuvien tyontekijoiden ja suojelutoimenpiteiden kirjaamisen. Jarjestelmasta voi myds
tulostaa kemikaalikortin. Jarjestelmaan on viety hyvinvointialueella kaytossa olevat kemikaalit.

Psykososiaalisen kuntoutuksen palveluissa toimitaan Paijat-Hameen hyvinvointialueen ohjeistuksen
mukaisesti. Linkki ohjeeseen I6ytyy taalta: Tydturvallisuus ja tydsuojelu KemPro-ohje.

6.8 Toimitilat

Toimitilojen kayttéd hyvinvointialueella ohjaa aluehallituksen hyvaksyma toimitilaohjelma, jonka
tavoitteena on varmistaa kaytdssa olevien tilojen kayttajatarpeeseen vastaaminen seka taloudellisuus.
Toimitilatulosalue hallinnoi hyvinvointialueen niin  omistettuja kuin vuokrattujakin tiloja Modulo-
tilatietokannan avulla.

Toimitilatulosalueella tyoskenteleva toimitilajohtoryhnma  kasittelee  kaikki  toimitiloja  koskevat
uudisrakennushankkeet, peruskorjaukset, pieninvestointeja koskevat tarpeet seka aikatauluttaa kyseiset
toteutukseen lahtevat hankkeet. Toimitiloja koskevat tarve- esitykset tehddan IMS- jarjestelméan tai
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Intranet- sivuston kautta Vuokrasopimuksen- tai Tilamuutoksen valmistelun kaynnistaminen -
lomakkeella.
Kiinteistdjen omistajat ovat vastuussa tuholaisten torjunnasta ja radon mittauksista.

Psykososiaalisen kuntoutuksen asumispalveluiden tydntekijdiden toimitilat sijaitsevat Lahdessa.
Kaytdssa on laajalti etatydn mahdollisuus. Asiakkaat eivat kay toimistolla ja asiakkaita tavataan
paaasiassa asumisyksikoissa.

Psykososiaalisen kuntoutuksen kotiin vietavien palveluiden toimitilat sijaistevat Lahdessa, Hollolassa,
Heinolassa, Nastolassa ja Asikkalassa. Kotiin vietavien palveluiden asiakkaat eivat kay toimistolla.

Paihdetydssa, selvidmishoitoyksikkda lukuun ottamatta, kaikilla paihdetyontekij6illa on oma tyéhuone.
Tybhuoneissa on turvaovet ja kalusteet sijoitettu turvallisuusriskit huomioon ottaen. Ty6huoneista ei
kuulu asiakkaiden puhe kaytavaan. Asiakkaiden asioista ei puhuta yhteisissa tiloissa. Naissa asioissa on
huomioitu se, ettd asiakkaita tavataan tydntekijdiden huoneissa ja toimitiloissa.

6.9 Yhteistyo
6.9.1 Kansallinen yhteistyo

Hyvinvointialue tekee yhteistydta valtionvarainministerion, sosiaali- ja terveysministerion seka
sisaministerion kanssa, jotka ohjaavat hyvinvointialueen toimintaa ja taloutta. Terveyden ja hyvinvoinnin
laitos (THL) vastaa sosiaali- ja terveydenhuollon toiminnan kehittamisesta ja tekee vuosittaisen arvion
hyvinvointialueesta. Aluehallintovirasto (AVI) ja Lupa- ja valvontavirasto (Valvira) valvovat
hyvinvointialueen toimintaa ja antavat ohjausta omavalvonnan toteuttamiseen. Hyvinvointialueellamme
AVIN ja Valviran kanssa tehtavasta yhteistydstd vastaavat keskitetysti jarjestamisen tuen yksikon
omavalvontatiimi. Palveluyksikot tekevat kehittdmisty6td THL:n ja eri ministerididen kanssa ja toteuttavat
osaltaan viranomaisyhteisty6ta.

Samaan sosiaali- ja terveydenhuollon yhteistydalueeseen kuuluvien hyvinvointialueiden tulee tehda
valtuustokausittain yhteistyosopimus. Yhteistydsopimuksella varmistetaan hyvinvointialueiden tyonjako,
yhteistyd ja yhteensovittaminen, silloin kun se on lakisdateisten tehtdvien toteutumisen kannalta
tarpeellista.

6.9.2 Alueellinen yhteistyo

Yhdyspintaneuvottelukunta tiivistdd hyvinvointialueen alueellista yhteisty6td. Paijat-Hameessa
yhdyspintaneuvottelukunta koostuu kuntien, maakuntaliiton ja hyvinvointialueen edustajista seka
kolmesta jarjestdedustajasta. Yhdyspintaneuvottelukunta edistdd eri toimijoiden valistd yhteisty6ta ja
maarittelee vuosittain yhdyspintatydon keskeiset kehittdmiskohteet ja vastaa vuosittain kaytavien HYTE-
neuvottelujen toteutuksesta yhdessa hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen lautakunnan kanssa.
Neuvotteluissa sovitaan hyvinvoinnin ja terveyden edistamistd koskevista tavoitteista, toimenpiteista,
yhteistydsta ja seurannasta.

6.9.3 Monialainen verkostoyhteistyo

Hyvinvointialue tekee tiivistd yhteistyéta alueen kuntien, maakuntaliiton, oppilaitosten seka hyvinvoinnin
ja terveyden edistamistydta tekevien muiden toimijoiden, kuten jarjestdjen, kanssa. Yhdistykset ja
jarjestét mahdollistavat alueen asukkaille muun muassa tukea, neuvontaa, virkistysta, koulutusta ja apua
sekd palveluita, jotka taydentavat hyvinvointialueen tarjoamia palveluita. Maakuntaliitto koordinoi
monialaista TKKI-tyéryhmaa, jonka tavoitteena on kaksinkertaistaa tutkimus. koulutus, kehittdminen ja
innovaatiorahoitus viiden vuoden aikana (vuoteen 2027 mennessa).
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Yhdistykset ja jarjestoét ovat hyvinvointialueelle tarkea sidosryhma. Paijat-Hameen hyvinvointialueella
toimii  jarjestébneuvottelukunta, ja alueella on luotu jarjestdyhteistydn toimintamalli, jarjestdjen
avustamisen periaatteet ja kumppanuusfoorumit koko alueen jarjestéjen kohtaamiseen ja kuulemiseen.

Hyvinvointialueelle perustetun jarjestoneuvottelukunnan toiminnan tarkoitus, toiminta-ajatus, periaatteet,
tehtavat ja kaytdnndét on kuvattu jarjestoneuvottelukunnan toimintasdanndssa. Jarjestoyhteistyd
hyvinvointialueen kanssa toteutuu toimialoilla esimerkiksi tapahtuma-, tila-, viestinta-, koulutus- ja
verkostoyhteistyona seka yhteiskehittamisena. Yhteistyd tukee hyvinvointialueen hyvinvoinnin ja
terveyden edistamista. Hyvinvointialueen palvelutarjottimen valmistelussa tuodaan jarjestét nakyviksi ja
helposti I6ydettaviksi Lahella.fi-palvelun avulla. Tunnettuuden lisdaminen luo mahdollisuuksia tiiviille
palveluneuvonnalle ja -ohjaukselle.

Psykososiaalisen kuntoutuksen palveluissa yhteistyota tehdaan verkostoissa eri palveluiden kesken.
Keskeisimmat  yhteistydkumppanit ovat sosiaalihuollon  asiakasohjaukset, aikuispsykiatria,
avosairaanhoidon mielenterveys- ja paihdepalvelut, sekd ostopalveluntuottajat ja kolmannen sektorin
toimijat.

Yhteistyota kehitetdan jatkuvasti ja yhteistydhon kannustetaan ajatuksella "asiakas keskiossa”.

Psykososiaalisen kuntoutuksen kotiin vietdvissa palveluissa asiakkaiden kanssa kdydaan tutustumassa
eri palveluissa kuten esimerkiksi Mietteella ja Klubitalolla. Paihdetydsta ohjataan asiakkaita kolmannen
sektorin palveluihin kuten esimerkiksi vertaisryhmiin.

Tulosalueellamme tehdaan Iahinna ohjausta ja neuvontaa toimeentuloon, asumiseen, harrastamiseen ja
hyvinvointiin liittyvissa asioissa. Ohjaus- ja valvontatydssa tehdaan tarvittaessa yhteistyétd muun
muassa. pelastusviranomaisten kanssa. Valvonnassa kiinnitetddan huomiota myds varautumiseen ja
turvallisuuteen.

7 ASIAKKAAN JA POTILAAN ASEMA JA OIKEUDET

7.1 Asiakkaan ja potilaan oikeus hyvaa kohteluun

Asiakkaalla ja potilaalla on oikeus hyvaan kohteluun sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa. Tasta
saadetaan erikseen potilaslaissa ja sosiaalihuollon asiakaslaissa. Asiakasta ja potilasta on kohdeltava
siten, ettei hanen ihmisarvoaan loukata seka, ettd hdnen vakaumustaan ja yksityisyyttdan kunnioitetaan.

Psykososiaalisen  kuntoutuksen palvelut saavat omaa toimintaansa koskevat palautteet
palautejarjestelman kautta. Palautteet kasitellddn viipymattad esihenkildiden toimesta. Palautteen
kasittelyprosessi ja toimenpiteet riippuvat saadusta palautteesta. Palautteet voivat koskea yksittaista
tyontekijaa, tiimia tai palvelua.

Asiakkaiden asiallinen kohtelu varmistetaan myos tydnohjauksellisin keinoin erityisesti haastaviin
tilanteisiin liittyen.

Hyvan asiakaskohtaamisen merkitys on jatkuvassa keskustelussa tiimeissa ja tydyhteisdissa.

Lisaksi koulutukselliset keinot ovat kaytdossa asiakkaiden laadukkaan kohtaamisen kehittamisessa.

Epaasiallisen kohtelun vakavuus arvioidaan esihenkildiden toimesta. Asiakasta ohjataan tekemaan
ilmoitus epaasiallisesta kohtelusta, ja ilmoitus voidaan ottaa vastaan myds suullisesti. Tyontekijoiden
perustehtaviin kuuluu ohjata asiakkaita ilmoituksen tekemisessd myds silloin, jos he kohtaavat
epaasiallista kohtelua muissa palveluissa. Esihenkildiden vastuulle kuuluvat epaasiallisen kohtelun
menettelyprosessit
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7.2 Palveluihin ja hoitoon paasyn varmistaminen

Hyvinvointialueen on suunniteltava ja toteutettava sosiaali- ja terveydenhuolto sisalléltdan, laajuudeltaan
ja laadultaan sellaisena kuin asiakkaiden tarve edellyttdd. Useissa eri sosiaali- ja terveydenhuoltoa
koskevissa laeissa on saadetty erikseen palveluihin ja hoitoon paasyn maaraajoista.

Psykososiaalisen kuntoutuksen palveluissa kotiin vietavien palveluiden asiakkaat ohjautuvat palveluun
terveyssosiaalitydn tai hoitotahon kautta. Asumispalveluiden piiriin ohjaudutaan asiakkaan hakemuksen
perusteella. Asiakkailla on talléin nimetty omatyontekija sosiaalitydsta. Paihdetydhdn asiakas voi itse
ottaa yhteyttd. Palveluun voidaan ohjautua my6s yhteistydtahojen kautta. Psykososiaalisen
kuntoutuksen palveluihin on tdhan asti paasty lakisdateisten aikojen puitteissa. Asiakkaiden palveluun
paasy varmistetaan myos tarvittaessa jakamalla tydntekijdiden kesken asiakkuuksia. Mikali palveluihin
paasyn maaraajat eivat toteutuisi asia on vimekadessa esihenkildiden vastuulla. Asiakkaiden palveluihin
paasy varmistetaan sopivalla asiakastyon resurssoinnilla.

7.3 Asiakkaan ja potilaan tiedonsaantioikeus ja osallisuus

Sosiaalihuollon palvelujen asiakkaalle on selvitettava hanen oikeutensa ja velvollisuutensa seka erilaiset
vaihtoehdot ja niiden vaikutukset, samoin kuin muut seikat, joilla on merkitystd hanen asiassaan.
Sosiaalipalveluja toteutettaessa on ensisijaisesti otettava huomioon asiakkaan toivomukset ja mielipide
seka muutoinkin kunnioitettava hanen itsemaaraamisoikeuttaan. Asiakkaalle on annettava mahdollisuus
osallistua ja vaikuttaa omien palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Terveydenhuollossa potilaalla on oikeus saada selvitys terveydentilastaan, hoitonsa merkityksesta, eri
hoitovaihtoehdoista ja niiden vaikutuksista sek& muista hoitoonsa liittyvista seikoista, joilla on merkitysta
paatettdessa hanen hoitamisestaan. Potilasta on hoidettava yhteisymmarryksessa hanen kanssaan.
Mikali potilas kieltaytyy tietystd hoidosta tai hoitotoimenpiteesta, hantd on mahdollisuuksien mukaan
hoidettava yhteisymmarryksessa hanen kanssaan muulla |1a3ketieteellisesti hyvaksyttavalla tavalla.

Asiakkaan ja potilaan osallistuminen omien palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen edellyttaa sita,
ettd hanelld on kaytdssaan riittavasti tietoa oman mielipiteensd muodostamiseen ja valintojensa
pohjalle.

Psykososiaalisen kuntoutuksen palveluissa asiakkaat ovat mukana itsedan koskevissa verkostoissa,
seka ovat itse asettamassa oman palvelunsa tavoitteitaan aktiivisesti.

Palvelupaatokset menevat aina Kkirjallisesti tiedoksi asiakkaille ja joissakin tapauksissa asiakkaiden
laillistetuille edunvalvojille. Kotiin vietavissa palveluissa on kaytdssa osallistava kirjaaminen.

Psykososiaalisen kuntoutuksen palveluiden asiakkaita informoidaan muun muassa kantayhteydesta
seka kerrotaan mihin kirjauksia heistd tehdaan. Asiakkailta kysytdan lupaa tietojen jakamiseen ja
katseluun. Tama pyritddn tekem&an aina jo aloitusverkostossa. Asumispalveluissa hakemuksessa
kysytaan suostumusta tietojen luovuttamiseen.

Asiakkaiden tiedonsaantioikeus ja osallisuus seka siitd informoiminen ovat psykososiaalisen
kuntoutuksen palveluiden tydntekijdiden vastuulla. Mikali ndissd asioissa tulisi esiin epakohtia, niin
esihenkild vastaa naiden selvittelysta

Asiakas- ja asukasosallisuus

Perustuslain  (731/1999) mukaan yksiléllda on oikeus osallistua ja vaikuttaa yhteiskunnan ja
elinymparistonsa kehittamiseen (2 §). Julkisen vallan tehtdavana on edistdd yksilon mahdollisuuksia
osallistua yhteiskunnalliseen toimintaan ja vaikuttaa hanta itsedan koskevaan paatoksentekoon (148).
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Hyvinvointialuelain (29 § ja 34 §) mukaan Hyvinvointialueen asukkailla ja palvelujen kayttajilla on oikeus
osallistua ja vaikuttaa hyvinvointialueen toimintaan.

Paijat-Hameen osallisuusohjelma on tyovaline, missa esitetddn painopisteet ja tavoitteet
hyvinvointialueen osallisuustydn suunnittelulle ja toimeenpanolle sekd sen onnistumisen arvioinnille.
Osallisuusohjelma edistdd hyvinvointialueen strategian paamaardd hyvinvoivasta asukkaasta.
Osallisuustyd rakentaa hyvinvointia osallisuuden ja yhteiséllisyyden kokemusten kautta. Asiakkaiden
osallisuutta omien palveluidensa suunnittelussa, toteuttamisessa seka arvioinnissa vahvistetaan.
Asukkaille rakennetaan mahdollisuuksia osallistua aktiivisesti hyvinvointialueen paatdksentekoon,
toimintaan ja kehittdmiseen.

Osallisuusohjelma 2023-2025

Osallisuuden kompassi on tarkoitettu hyvinvointialueen kaikille tydntekijdille, jotka haluavat edistaa
asiakkaan osallisuutta omissa palveluissa seka palveluiden ja koko palvelujarjestelman kehittamiseksi.

Osallisuuden kompassi -opas

Psykososiaalisen kuntoutuksen palveluissa kuntoutus- ja toteuttamissuunnitelmat seka RAI- arvioinnit
tehdaan aina yhdessa asiakkaan kanssa. Asiakkaan mielipide ja asiakkaan nakemys selvitetdan aina
suunnitelmien laadinnan yhteydessa. Strukturoitu lomake ohjaa asiakkaan osallisuutta.

Kotiin vietavissa palveluissa asiakkaan osallisuutta vahvistetaan esimerkiksi siten, ettd ei tehda
asiakkaan puolesta asioita, etsitdan yhdessa asiakkaalle osallistumisen paikkoja ja tuetaan osallisuutta
yhteisbissa

Mikali asiakas kohtaa epaasiallista kohtelua, psykososiaalisen kuntoutuksen palveluiden tydntekijat
tukevat asiakasta tekemaan asiasta ilmoituksen.

Psykososiaalisen kuntoutuksen palveluissa asiakasta ohjataan ja tuetaan itsensd hoitamisessa ja
hyvinvoinnin lisdamisessa.

Psykososiaalisen kuntoutuksen palveluita kehitetddn yhdessd asiakkaiden kanssa esimerkiksi
palautejarjestelman avulla. Lisaksi paihdetydhdn tulee palautetta kokemusasiantuntijan tuomana.
FinFamin organisoimassa mielenterveys- ja paihdepalvelujen asiakasraadissa on mukana jasenet
psykososiaalisista palveluista seka psykiatrialta.

7.4 Asiakkaan ja potilaan itsemaaraamisoikeuden toteutuminen

Itsemaardamisoikeus on sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa kaiken toiminnan lapaiseva tarkea
periaate ja jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkildkohtaiseen vapauteen,
koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat Iaheisesti myos oikeudet yksityisyyteen ja
yksityiselaman suojaan. Itsemaarddmisoikeutta ilmentavid perusoikeuksia ovat lisdksi ihmisten
yhdenvertaisuus ja liikkumisvapaus seka osallistumisoikeus itseddn koskevaan paatdksentekoon.
Itsemaaraamisoikeuden periaatteista saadetaan perustuslaissa.

Itsemaaraamisoikeutta saa sosiaali- ja terveydenhuollossa rajoittaa vain laissa erikseen saadetyilla
perusteilla. Itsemaaradmisoikeuden rajoittamisesta sote-palveluissa on saadetty vain lastensuojelulaissa
(417/2007), kehitysvammalaissa (519/1977), mielenterveyslaissa (1116/1990), tartuntatautilaissa
(1227/2016), paihdehuoltolaissa (41/1986) sekad kotoutumisen edistamisestd annetussa laissa
(681/2023). Rajoitustilanteissakin  asiakkaan/potilaan  itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan ja
noudatetaan niin paljon kuin tilanteessa on mahdollista.

Hyvinvointialueen henkildstd kunnioittaa ja vahvistaa paivittdisessa toiminnassaan asiakkaan/potilaan
itsemaaraamisoikeutta sekd mahdollistaa ja tukee osallistumisessa palveluidensa/hoitonsa suunnitteluun
ja niiden toteutukseen. Itsemaaraamisoikeuteen kuuluu myds Kkielto-oikeus, joka antaa
asiakkaalle/potilaalle oikeuden kieltdytya tarjotusta, suunnitellusta ja jo aloitetusta hoidosta tai
palvelusta.
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Psykososiaalisen kuntoutuksen palveluissa asiakkaan palvelun asiakas-/kuntoutus-/
toteuttamissuunnitelmassa  otetaan  huomioon  asiakkaan itsemaaraamisoikeus. Asiakkaan
itsemaaradmisoikeuden huomioon ottaminen kuuluu palvelun suunnitteluun ja sen toteuttamiseen.
Asiakkaita tuetaan ja rohkaistaan oman mielipiteen ilmaisemiseen ja itsenaiseen paatdoksentekoon.

Kotiin vietdvissd palveluissa on kaytdssa osallistava kirfjaaminen. Psykososiaalisen kuntoutuksen
palveluiden asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden toteutumista tuetaan ja vahvistetaan tukemalla
asiakasta oman eldmansa toimijuuteen.

Psykososiaalisen kuntoutuksen palveluissa ei kdytetd mitdan rajoittamistoimenpiteita.
Itsemaaraamisoikeuteen ja rajoittamistoimenpiteisiin kiinnitetdan erityistd huomiota palveluntuottajien
ohjauksessa- ja valvonnassa.

7.5 Muistutus ja kantelu seka muut oikeusturvakeinot

Asiakkaalla ja potilaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvaa sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelua. Oikeus laadukkaaseen ja hyvaan palveluun voidaan varmistaa erilaisten oikeusturvakeinojen
avulla. Toimintayksikdiden tulee tiedottaa asiakkaita ja potilaita erilaisista oikeusturvakeinoista.

Mikali asiakas tai potilas on tyytymatdon saamaansa palveluun, hoitoon tai kohteluun, hanelld on lakiin
perustuva oikeus tehda asiasta muistutus. Terveydenhuoltoa koskevat muistutukset osoitetaan
terveydenhuollon toimintayksikdssa terveydenhuollosta vastaavalle johtajalle, ja sosiaalihuoltoa koskevat
muistutukset sosiaalihuollon toimintayksikon vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.
Jos asiakas/potilas ei sairauden tai muun vastaavan syyn vuoksi kykene itse tekemaan muistutusta, tai
jos han on kuollut, muistutuksen voi tehda hanen laillinen edustajansa, omaisensa tai muu laheisensa.

Muistutuksen voi tehda vapaamuotoisesti tai Paijat-Hameen hyvinvointialueen verkkosivuilta 16ytyvalla
lomakkeella, joka toimitetaan taytettyna hyvinvointialueen kirjaamoon. Muistutuksen tekeminen tulee olla
asiakkaalle/potilaalle mahdollisimman vaivatonta. Yksikéiden tulee antaa asiakkaalle tulostettu
muistutuslomake hanen sita pyytdessa. Yksikot voivat pitad myds esilla valmiiksi tulostettuja lomakkeita.
Muistutukseen on oikeus saada perusteltu kirjallinen vastaus kohtuullisessa ajassa, jonka katsotaan
olevan 14 viikkoa. Mikali vastausaika pitenee, tulee asiakasta/potilasta tiedottaa maaraajan puitteissa
asian etenemisesta ja aikataulusta.

Terveydenhoitoa koskeva muistutus

Sosiaalipalveluja koskeva muistutus

Asiakkaalla tai potilaalla on myds oikeus kannella virheellisestd menettelysta tai laiminlyénnista sosiaali-
ja terveydenhuollon palveluissa sosiaali- ja terveydenhuoltoa valvovalle viranomaiselle. Kantelun voi
tehda aluehallintovirastolle, eduskunnan oikeusasiamiehelle tai tietyissd tilanteissa Valviraan.
Valvontaviranomainen antaa kanteluun kirjallisen ratkaisun. Jos valvontaviranomainen arvioi, ettd asia
on tarkoituksenmukaista kasitella muistutuksena, se voi siirtdd kantelun asianomaiseen
toimintayksikkdon kasiteltavaksi.

Mahdollisesta potilasvahingosta voi hakea korvausta Potilasvakuutuskeskuksesta ja mahdollisesta
ladkevahingosta Suomen Keskinaisesta Laakevahinkovakuutusyhtiosta.

Asiakkaan ja potilaan on mahdollista hakea muutosta sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua tai toimintaa
koskevaan hallintopaatdkseen, ellei kyseessa ole paatds, josta on erikseen laissa saadetty siten, ettei
muutoksenhaku ole mahdollista.
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Lisaksi palveluun tai hoitoon liittyneissa vahinkotilanteissa asiakkaalla/potilaalla on mahdollisuus esittaa
vahingonkorvausvaatimus palveluntuottajalle.

Muistutusta varten on luotu hyvinvointialueen oma lomake, jonka asiakas voi tayttda. Lomake I6ytyy
Paijat-Hameen hyvinvointialueen internetsivuilta. MyOds vapaamuotoinen muistutus on mahdollinen.
Muistutus lahetetdaan hyvinvointialueen kirjaamoon, jossa se diarioidaan ja l&hetetddn asiaa koskevan
tyéntekijan esihenkildlle.

Esihenkild pyytaa muistutusta koskevasta asiasta selvityksen tyontekijalta ja tarvittaessa muulta taholta
(esimerkiksi palveluntuottajalta), jota muistutus koskee. Lisdksi esihenkild pyytda asiakkaalta tai hanen
asiamieheltaan lisaselvityksia. Esihenkilo laatii kirjallisen lausunnon muistutukseen saamiensa
selvitysten perusteella, joka kirjataan hyvinvointialueen asianhallintajarjestelmaan ja I|&hetetdan
asiakkaalle. Muistutukseen laaditusta lausunnosta lahetetddn asianhallintajarjestelman kautta tieto
sosiaaliasiavastaavalle, jos han on avustanut asiakasta muistutuksen teossa, ja asiakas on antanut
siihen luvan. Kirjallinen lausunto |&hetetdan asiakkaalle.

Kanteluun vastaa toimialajohtaja. Han pyytda kantelua koskevasta asiasta selvityksen toiminnasta
vastaavalta esihenkilolta. Perhe- ja sosiaalipalvelujen johto seuraa saapuneita muistutuksia ja kanteluita
ja niihin annettuja lausuntoja. Toimialajohtaja/Esihenkild antaa kirjallisen vastauksen muistutukseen ja
kanteluun kuukauden kuluessa.

7.6 Sosiaali- ja potilasasiavastaavat

Sosiaali- ja potilasasiavastaava on puolueeton toimija, jolta voi kysya neuvoja asiakkaan ja potilaan
asemaan ja oikeuksiin liittyvissa asioissa. Asiakas, potilas tai omainen/laheinen voi olla yhteydessa
sosiaali- ja potilasasiavastaavaan esimerkiksi ollessaan tyytymatdon saamaansa kohteluun tai
palvelun/hoidon laatuun. Myds henkildstd voi ottaa yhteyttd sosiaali- ja potilasasiavastaavaan muun
muassa asiakkaiden ja potilaiden oikeuksiin liittyvissad kysymyksissa.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan lakisdateisena tehtavana on:

- Neuvoa asiakkaita ja potilaita asiakaslain, potilaslain ja varhaiskasvatuslain soveltamiseen liittyvissa
asioissa.

- Avustaa asiakasta tarvittaessa muistutuksen teossa.

- Neuvoa, miten kantelu, hallintopaatoksen oikaisuvaatimus, valitus, potilasvahinkoilmoitus,
ladkevahinkoilmoitus, vahingonkorvausvaatimus tai muu asiakkaan tai potilaan oikeusturvaan liittyva
asia laitetaan vireille.

- Tiedottaa asiakkaan ja potilaan oikeuksista.

- Koota tietoa asiakkaiden ja potilaiden yhteydenotoista sekd seurata heidan oikeuksiensa ja
asemansa kehitysta.

- Toimia muutenkin asiakkaan ja potilaan oikeuksien edistdmiseksi ja toteuttamiseksi

Paijat-Hameen hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiavastaavat tavoittaa puhelimitse numerosta 03
819 2504 ja sahkopostilla osoitteesta asiavastaavat@paijatha.fi. Tapaamiset jarjestetaan
ajanvarauksella. Lisdtietoja  sosiaali- ja  potilasasiavastaavapalvelusta saa  hyvinvointialueen
verkkosivuilta.

Lisatietoa sosiaali- ja potilasasiavastaavien toiminnasta hyvinvointialueen verkkosivuilta.

Paijat-Hameen hyvinvointialueen verkkosivuilta 10ytyvat sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot.
Psykososiaalisen kuntoutuksen palveluiden tyontekijdiden vastuulla on neuvoa asiakkaita yhteystietojen
I6ytamiseksi seka ohjata ottamaan yhteytta asiavastaaviin tilanteen niin vaatiessa.

Asumispalvelu- ja paihdekuntoutusyksikdissa yhteystiedot ovat yksikon ilmoitustaululla seka nettisivuilla.
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Ohjaus- ja valvontakayntien yhteydessa varmistetaan yksikdissa esilla olevien tietojen ajantasaisuus.

8 PALVELUTUOTANNON VALVONTA

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnan yleinen ohjaus kuuluu sosiaali- ja terveysministeriolle.
Laillisuusvalvontaviranomaisina toimivat Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto (Valvira) ja
aluehallintovirastot.  Palvelutuotannon valvonta on osa hyvinvointialueen jarjestdmisvastuun
omavalvontaa, jolla hyvinvointialue todentaa ja varmistaa yksityisten seka julkisten palveluntuottajien ja
palveluyksikdiden omavalvonnan toteutumisen seka palveluiden vaatimustenmukaisuuden.

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelutuotannon valvonta perustuu hyvinvointialueen ohjaus- ja
valvontavelvollisuuteen (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta 612/2021 41 §), johon
kuuluvat julkisen ja yksityisen palvelutuotannon ohjauksen ja valvonnan liséksi palveluntuottajien
alihankkijoiden seka tehtyjen sopimusten noudattamisen valvonta. Hyvinvointialueen palvelut tuotetaan
ja jarjestetddn monituottajamallilla tuotantotapojen analysointin perustuen omana tuotantona,
ostopalveluna ja palvelusetelillda. Monituottajuuden periaatteet ja kehittamistavoitteet on kuvattu Paijat-
Hameen monituottajuusohjelmassa 2024—-2026.

Palvelutuotannon valvontaa ohjaavat hyvinvointialueella lainsdadannon liséksi valvontaviranomaisen
maaraykset, ohjeet ja ohjelmat seka Paijat-Hameen hyvinvointialueen omavalvontaohjelma.
Valvontasuunnitelma on siséllytetty omavalvontaohjelmaan. Valvontakasikirjaan on koottu valvontatyd
vaiheineen ja tarkempine toimintakuvauksineen. Palvelutuotannon valvonnan dokumentoinnissa
kaytetdan valmiita tarkastuskertomuslomakepohjia. Hyvinvointialueella valvontatyéta tekevat nimetyt
valvontatyontekijat.

Valvontaty6ta tekevaltd mielenterveys- ja paihdetydn koordinaattorita edellytetdan ylempaa
ammattikorkeakoulututkintoa ja lisdksi hanelld tulee olla kokemusta valvontatydsta. Ajankohtaisiin
tdydennyskoulutuksiin osallistuminen on mahdollista tarpeen mukaan. Ohjaus- ja valvontaty6ta
toteutetaan yhteistydssa tulosyksikkopaallikon kanssa. Ohjaus- ja valvontatydhdn osallistuu ajoittain
myds tydntekijoita psykososiaalisen kuntoutuksen asumispalveluista seka paihdetydsta.

Mielenterveys- ja paihdetyonkoordinaattori osallistuu hyvinvointialueen yhteisiin  ohjaus- ja
valvontatapaamisiin seka yllapitdd omaa osaamistaan seuraamalla esimerkiksi Valviran ja Avin
tiedotteita ja koulutuksia. Mielenterveys- ja paihdetyon koordinaattorille on varattu riittavasti tydaikaa
ohjauksen ja valvonnan toteuttamiseen seka muihin valvontatydhdn liittyviin asioihin.

8.1 Sopimusohjaus

Sopimusohjauksella varmistetaan sopimusten noudattaminen sekd lainsdadannén toteutuminen
hyvinvointialueen sopimuksilla. Sopimusohjauksella luodaan linjaukset sille, millaisia sopimuksia
hyvinvointialueella tehdaan (sopiminen) ja miten sopimusten elinkaaren aikana toimitaan (ohjaaminen).

Laki julkisista hankinnoista ja kayttéoikeussopimuksista (1397/2016) seka hyvinvointialueen
hankintaohje maarittadvat reunaehdot hankintasopimuksien sopimusohjauksen menetelmille.

Paijat-Hameen hyvinvointialueen aluehallitus paattda sopimushallinnan jarjestamisesta hallintosaannon
28 §:n mukaisesti. Sopimushallinta sisaltaa sopimuksien saavutettavuuden, sopimukseen liittyvat roolit ja
tydvalineet seka sopimusasiakirjojen sailyttdmisen ja arkistoinnin. Taman mydta aluehallitus on paattanyt

Sopimusohjauksen ja sopimushallinnan toimintaohjeen kayttdonotosta.
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Paijat-Hameen hyvinvointialue toteuttaa  sopimusohjausta  sahkoisesti  kayttden  Cloudia-
sopimushallintajariestelmaa. Kaikki sopimuksiin liittyvat toimenpiteet, kuten reklamaatiot tai
alihankkijoiden hyvaksymisestd, tulee tehda jarjestelmassd sopimusohjauksen ja sopimushallinnan
toimintaohjeen mukaisesti.
Palvelusetelisaantokirjojen laadinnan ja kayttamisen ohjeistus on lisatty osaksi sopimushallinnan ja
sopimusohjauksen ohjetta.

Psykososiaalisen kuntoutuksen palvelut ostaa yksityisiltd palveluntuottajita mielenterveys- ja
paihdekuntoutujien tuettua asumista, yhteisollistd asumista seka ymparivuorokautista palveluasumista.
Lisaksi ostetaan paihdehuollon avo- ja laitoskuntoutusta seka ryhmatoimintaa mielenterveys- ja
paihdekuntoutujille. Puitesopimukset ovat voimassa 2-4 vuotta. Uudet Kilpailutukset toteutetaan
yhteistydssa hankinnan kanssa hyvissa ajoin ennen sopimuskauden loppua. Puitesopimusten hallinta ja
seuranta on hankinnan ja sopimushallinnan vastuulla. Naissa asioissa tehdaan kuitenkin tiivista
yhteisty6ta substanssin kanssa.

Psykososiaalisen  kuntoutuksen palveluissa tehddaan myds jonkin  verran suorahankintaa
asumispalveluihin liittyen. Suorahankinta perustuu aina asiakkaan vyksildlliseen tarpeeseen ja
puitesopimuspaikat ovat ensisijaisia. Suorahankintahinnat neuvottelee asumispalveluiden esihenkild
jaltai tulosyksikkdpaallikké. Suorahankintasopimusten ja suorahankintapaatésten valmistelu on
mielenterveys- ja paihdetydonkoordinaattorin vastuulla. Suorahankintasopimusten sopimusohjaus- ja
hallinta on myds paaasiassa mielenterveys- ja paihdetydon koordinaattorin vastuulla, mutta han tekee
tilanteesta riippuen yhteisty6ta hankinnan ja sopimushallinnan kanssa.

Sopimusten toteutumista seurataan erityisesti ohjaus- ja valvontakaynneilld. Mahdollisista epakohdista
voidaan tehda reklamaatio, joka voi joissakin tapauksissa johtaa sopimuksen irtisanomiseen tai
purkamiseen. Mahdolliset hinnankorotukset neuvottelee ja hyvaksyy tulosyksikkopaallikkd. Sovitut
hinnankorotukset viedaan cloudiaan sopimuksen liitteeksi ja paivitetaan hintataulukkoon.

8.1.1 Ateriapalvelut

Paijat-Hameen hyvinvointialueen toimialojen ateriapalvelut tuottaa Attendo Oy:n (Vireko Oy:n) ja Paijat-
Hameen Ateriapalvelut Oy:n ryhmittyma. Ajantasaiset ateriapalvelusopimukset on tallennettu Cloudia
sopimushallintajarjestelmaan. Ateriapalveluiden tuottamista ohjaa viimeisimmat Valtion
ravitsemusneuvottelukunnan ravitsemussuositukset ja hyvinvointialueen Ravitsemuskasikirja 2024,
joiden pohjalta ateriapalvelutuottajat suunnittelevat ruokalistat ja ohjeet yksikoille aterioiden tilaamiseen
ja tarjoilemiseen liittyen sekd toimittaa sopimuksenmukaisesti ravitsemuskasikirjan ruokavalioista
ravintoarvot tilaajalle.

Tilaajayksikdiden kaytdssa on sahkdinen ateriatilausjarjestelma, jonka avulla yksikoét tilaavat ateriat ja
valitystuotteet ruokalistan mukaisesti asiakkaiden ruokavaliotarpeet huomioiden.

Ateriantilausjarjestelman kayttoon liittyva ohjeistus

Ateriapalveluiden aterioiden laatua ja palvelua valvotaan tilagjan toimesta saanndllisilla
yksikkokaynneilla, keittididen auditoinneilla ja sdanndllisin yhteistyopalaverein tilaajan ja tuottajan valilla.
Sopimuksenmukaisen palvelun laadun mittareina toimivat mm. asiakastyytyvaisyyskyselyt,
tilaajayksikoiden ja asiakkaiden palautteet seka aterioiden havikinmaara.

Psykososiaalisen kuntoutuksen palveluissa ei kayteta ateriapalveluita tai ateriantilausjarjestelmaa
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8.1.2 Laitoshuolto

Paijat-Hameen hyvinvointialueen siivouspalvelut tuottaa Paijat-Hameen Laitoshuoltopalvelut Oy, jonka
yhtend omistajana on Paijat-Hameen hyvinvointialue. Ajantasaiset siivouspalveluun liittyvat sopimukset
on tallennettu Cloudia sopimushallintajarjestelmaan. Laitoshuoltajien tehtaviin hyvinvointialueella
kuuluvat laitoshuoltopalvelun lisaksi ateriapalveluun ja valinehuoltoon liittyvat tyétehtavat.

Hyvinvointialueen jokaisen yksikon tilat on mitoitettu ja laadittu siivouksen palvelukuvaus, jonka mukaan
tilaajayksikon henkilosto tietda yksikdn siivoustaajuuden ja siivottavat tilat. Yhteistydssa hygieniayksikon
kanssa on laadittu siivousohjeet, jotka I6ytyvat IMS:sta.

Siivouspalveluiden laatua ja toimintaa valvotaan tilaajan toimesta saanndllisilla yksikkdkaynneilld ja
tehdaan laatukierroksia yhdessa palveluntuottajan kanssa. Palveluntuottaja mittaa puhtaustasoa ATP-
mittareiden avulla saanndllisesti ja tiedottaa tuloksista tilaajaa.

Siivouspalveluiden laadun mittareina toimivat palveluntuottajan asiakastyytyvaisyyskyselyt ja
tilaajayksikbiden ja asiakkaiden antamat palautteet siivouksen laadusta. Saanndllisissa
yhteistyOpalavereissa kasitellaan palautteet ja tehdyt toimenpiteet.

Psykososiaalisen kuntoutuksen palvelut toimivat eri toimipisteissa ja kussakin toimipisteessa siivouksen
laatua arvioidaan hyvinvointialueen ohjeiden mukaisesti. Mikali siivouksen laadussa havaitaan puutteita
tai poikkeamia, asia viedaan esihenkildlle tiedoksi. Taalta 16ydat lisda tietoa siivouspalveluista Ateria- ja
siivouspalvelut ja taalta 16ytyy lomake palautteen antamiseen Palautelomake (PHHVA) - Paijat-Hameen

Laitoshuoltopalvelut

8.1.3 Eta- ja digipalvelut

Paijat-Hameen hyvinvointialueen |ICT-ohjelman tavoitteena on tukea ja lisatd digitaalista asiointia
kaikissa palveluissa. Kayttajalahtdisesti suunnitellut eta- ja digipalvelut sujuvoittavat ja nopeuttavat
asiakkaan asiointia. Digisovelluksen taustalla tehtavan moniammatillisen tiimitydn ansiosta asiakas saa
kulloinkin tarvitsemansa ammattilaisen avun vaivattomasti.

Asioinnin helppouden lisaksi digitaaliset palvelut parantavat olennaisesti palveluiden saatavuutta.
Joustavampien palveluaikojen ansiosta palvelut ovat laajemmin tarjolla niille asiakkaille, jotka kayttavat
digikanavia.

Paijat-Hameen hyvinvointialueen verkkosivuilta I10ytyy tekoalylla toimiva Al-asiakaspalvelija eli chat seka
ohjeet videovastaanotolla kaytettdvan mobiilisovelluksen kayttéonottoon. Palveluita on mahdollista
kayttdd myoOs ilman mobiilisovellusta kirjautumalla sisdan sovelluksen verkkoversiolla. Paijat-Sote
sovellukseen ja sovelluksen verkkoversioon kirjautuminen edellyttdd vahvaa tunnistautumista eli
voimassa olevia pankkitunnuksia.

Digipalveluihin liittyvat ammattilaisen kayttéohjeet 16ytyvat palvelukohtaisesti hyvinvointialueen intrasta.
Digitaaliset palvelut - Paijat-Hameen hyvinvointialue 16ytyvat digipolun kayttdohje asiakkaalle.
Ammattilaisen digipalveluiden kayttdohjeet I0ytyvat IMS- jarjestelmasta palvelukohtaisesti.

Psykososiaalisen kuntoutuksen palveluissa arvioidaan asiakaskohtaisesti ja yhteistydssa asiakkaan
verkoston kanssa esimerkiksi teams-tapaamisten kayttaminen ja soveltuminen asiakkaalle. Mikali
asiakas ei halua hyddyntaa teknologiaa palveluiden tuottamiseen liittyen, tata kunnioitetaan. Asiakkaita
pyritdan kuitenkin ohjaamaan teknologian hyédyntamisessa ja heitad ohjataan esimerkiksi lataamaan
Paijat-Sote sovellus.
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Psykososiaalisen kuntoutuksen palveluissa ei tehda akuuttity6ta, joten mahdolliset pidemmat
jarjestelmien huoltoviiveet eivat vaikuta suoraan asiakastyohon. Tarvittaessa tapaamisia varten
tulostetaan etukateen materiaalia ja tapaamisten muistiot kirjataan kynalla ja paperilla. Merkinnat
asiakastietojarjestelmaan tehdaan heti, kun se on mahdollista. Mikali kotiin vietavien palveluiden
asiakkaan vointi vaatii hoitavan tahon arviointia, soitetaan sinne puhelimella. Asiakkaiden tapaamiset tai
asiakkaiden saamat palvelut eivat mydskaan ole teknologian varassa. Psykososiaalisen kuntoutuksen
palveluissa kaytettavat tietojarjestelmat ovat hyvinvointialueen yhteisia hyvaksyttyja tietojarjestelmia,
joiden kayttoéon kaikki tydntekijat on perehdytetty. Tyontekijbille on saanndllisesti tarjolla jarjestelmien
kayttoon seka niiden paivittymiseen liittyvaa koulutusta. Osa koulutuksista on pakollisia ja niista tulee
suoritusmerkinta ESS-jarjestelmaan.

8.2 Hankinnat

Hankintatoimi hoitaa hankintalain (1397/2016) mukaiset hankinnat yhteistydssa hankinnan suorittavan
yksikdn kanssa. Sisdiset hankintasaannét ja hankintavaltuudet sekad hankintaprosessin kulku,
vastuunjako ja tehtavat ohjeistetaan hyvinvointialueen hankintaohjeessa.

Toimialat suunnittelevat hankinnat osana talousarvion suunnittelua. Toimialat tekevat hankintaesitykset
hankintatoimelle hankintaesitys- lomakkeella.

Hyvinvointialueemme kuuluu Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin yhteistoimintalueeseen (HUS
YTA), joka Kkilpailuttaa hoitotarvikkeiden yhteishankinnat. Muina merkittdvind yhteistybkumppaneina
toimivat Hanset, Sansia, Sarastia, Kuntien Tiera, 2MIT seka Monetra.

Psykososiaalisen kuntoutuksen palveluiden hankinnat suunnitellaan ja toteutetaan tiiviissa yhteistydssa
hankintayksikon kanssa. Asumispalvelujen, paihdekuntoutuksen ja ryhmatoiminnan hankinnat ovat
keskeisin ja suurin hankinta, joihin liittyy aina kilpailutus ennen hankintaa. Lisdksi tehdaan yksildllisesti
asiakkaan tarpeeseen perustuvaa suorahankintaa asumispalvelujen osalta.

Psykososiaalisen kuntoutuksen palveluissa on hankittu myds pienimuotoisesti kotihoidon palvelua
yksittaisille mielenterveys- ja paihdekuntoutujille, jotka asuvat omassa kodissa. Tama liittyy
psykososiaalisen kuntoutuksen palveluiden vuosina 2024—-2025 kaynnissa olevaan kotihoidon pilottiin.
Tarve on tunnistettu asiakkaiden tuen tarpeiden perusteella.

Ostopalveluntuottajia valvotaan noin vuosittain ja talléin varmistetaan heidan omavalvonnan
riskienhallinnan toteutuminen. Asiakaskohtaista valvontaa tehdaan liséksi aina asiakastapaamisilla

8.3 Palo- ja pelastustoiminta

Riskienhallinnan yksikk6 koordinoi hyvinvointialueella palo- ja poistumisturvallisuuteen liittyvia
dokumentteja ja toimii asiantuntijatahona yksikodiden tukena palo- ja poistumisturvallisuuteen liittyvissa
asioissa. Riskienhallinnan yksikkd koordinoi ja tuottaa keskitetysti aihealueeseen liittyvat koulutukset ja
harjoitukset.

Hyvinvointialueen pelastustoimen toimintaa ohjaa palvelutasopaatds, jossa maaritellaan palveluiden
tasot ja tavat, joilla palvelut tuotetaan. Palo- ja poistumisharjoitukset kuuluvat kunkin yrityksen ja
laitoksen omatoimiseen varautumiseen eli naita ei jarjesta hyvinvointialueella pelastustoimi.
Pelastustoimi ohjaa ja opastaa tarvittaessa seka osallistuu mahdollisuuksien mukaan palo- ja
poistumisharjoituksiin. Pelastustoimi valvoo hyvinvointialueen varautumista.

Pelastuslaitos toteuttaa pelastuslain (379/2011) maarittdmaa viranomaisvalvontaa virkavastuulla.
Paloturvallisuuden arvioon vaikuttavat rakennukset, toiminta ja maaritellyt riskit. Toimialoittain
paloturvallisuudessa saattaakin olla eroja.

Viranomaisella on velvollisuus ilmoittaa havaitsemastaan palo- tai onnettomuusvaarasta alueen
pelastusviranomaiselle. limoitusvelvollisuus koskee myoés kuntaa ja esimerkiksi tukiasumisesta tai
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hoitolaitostoiminnasta huolehtivia jarjestajia. limoitusvelvollisuus perustuu pelastuslain 379/2011, 42
§:8an ja sen tarkoituksena on parantaa viranomaisten valista yhteisty6ta salassapitosaadosten sita
estdmatta ja nain vahentad onnettomuusriskeja. limoituksen voi tehda lomakkeella (Linkki) lImoitus
ilmeisesté palonvaarasta tai muusta onnettomuusriskista, (Linkki) Opas asunnosta olevasta
palonvaarasta tai onnettomuusriskista ilmoittamiseen, tai soittamalla paivystavalle palotarkastajalle p.
0440 773 222 tai kdymalla henkildkohtaisesti pelastuslaitoksen toimipisteessa.

Toimipisteissa on turvallisuuskavelyja, turvallisuuskavelyvideoita seka saannollisesti
poistumisharjoituksia. Lisaksi erikseen on tarjolla EA ja Defibrilaattori- koulutuksia. Turvallisuusohje ja
pelastussuunnitelma ovat henkiloston saatavilla ja niitd paivitetdan saanndllisesti.
Suuronnettomuustilanteissa osa henkilostosta kuuluu henkisen ensiavun ryhmaan. Henkilostéa
muistutellaan koulutuksista saanndllisesti ja esimerkiksi Linjakadun teamsiin tulee tieto koulutuksista
seka suunnitelmien paivittamisesta.

9 OMAVALVONNAN KEHITTAMINEN

9.1 Palautekanavat

Hyvinvointialue on maaritellyt yhdeksi toiminnan painopisteeksi asiakaskokemuksen arvostuksen ja
arvioinnin. Erinomainen asiakaskokemus on meille tarked. Mittaamme asiakaskokemusta muun muassa
asiakaspalautteen avulla. Asiakas voi antaa palautetta omasta tai laheisensd saamasta palvelusta tai
muusta hyvinvointialueen toimintaan liittyvasta asiasta missa asioinnin vaiheessa tahansa. Palautteen
antaminen on mahdollista mm. suullisesti suoraan henkilostolle, sahkoisesti verkkosivuillamme tai
henkilostolta pyydettavalla paperisella palautelomakkeella. Osa asiakkaistamme saa asioinnin jalkeen
palautekyselyn tekstiviestilla. Myds tuettu palautteen antaminen on mahdollista esimerkiksi osassa
palvelujamme olevien palautelaitteiden avulla.

Hyvinvointialueen henkilostosta jokainen on velvollinen auttamaan asiakasta palautteen antamisessa
pyydettaessa, ottamaan vastaan annettavan asiakaspalautteen ja huolehtimaan sen tallentamisesta
kaytéssd olevaan palautejarjestelmaan. Palautteet kasitellddn ja raportoidaan asiakaspalautteen
keraamisen, kasittelyn ja raportoinnin ohjeen mukaisesti. Mikali palautteenantaja on pyytanyt
yhteydenottoa, hanelle vastataan 14 vuorokauden kuluessa. Palautteen k&sittely ei oikeuta asiakas- tai
potilastietojen katselua ilman asiakkaan erillistd suostumusta. Saatua palautetta hyddynnetaan
toiminnan kehittdmisessa ja asiakaskokemuksen parantamisessa. Palautteen perusteella tehtavien
toimenpiteiden toteutumista seurataan saanndllisesti.

Palautteen kerdamiseen on kaytdssa Roidu ja QPro-asiakaspalautejarjestelmat. Henkiléston kanssa
kaydaan tiimipalavereissa sdannollisesti l1api kdytdssa olevat palautekanavat. Asiakaspalaute kootaan
hyvinvointialueen asiakaspalautejarjestelman ohjeistuksen mukaisesti. Palautetta kerataan Roidun
avulla koko ajan. Esimerkiksi paihdetydssa asiakkaille annetaan QR-koodi, jonka avulla he voivat antaa
palautetta. Kotiin vietavien palveluiden asiakkaille 1ahetetaan tekstiviesti, jossa pyydetaan palautetta.
Kooste asiakaspalautteista Iahetetaan esihenkiloille kerran kuukaudessa. Kooste kaydaan tiimeissa lapi.
Asiakkailla on mahdollisuus antaa palautetta myds paperilomakkeella

Asiakaspalautejarjestelmiin tallennetaan myds tyontekijéiden mahdollinen asiakkailta saama suullinen
palaute. Saatu palaute kasitelldan aina toimipisteen/tyéryhman sisalla. Palaute otetaan huomioon
toiminnan kehittdmisessa ja/tai toimintojen muuttamisessa aina, kun asia on mahdollinen toteuttaa.
Esihenkilot kasittelevat asiakaspalautteet. Asumispalveluiden seka paihdehuollon palveluntuottajat
keraavat saanndllisesti asiakaspalautetta. Ohjaus- ja valvontakayneilla saadut tulokset kaydaan
keskustellen lapi ja seurataan mahdollisia korjaustoimenpiteita.
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9.2 Omavalvonnan johtaminen

Paijat-Hameen hyvinvointialueen hallintosaannéssa on maaritelty hyvinvointialueen johtamisrakenne,
viranhaltijoiden vastuut ja tehtavat. Hyvinvointialueen hallintosdénnéssa on myds kuvattu omavalvonnan
ja valvonnan vastuut. Jokainen organisaation eri tasoilla toimiva johtamisvastuussa (Lite 2
Omavalvonnan vastuutaulukko) oleva henkilé vastaa toiminnan omavalvonnasta ja sen osana asiakas-
ja potilasturvallisuudesta. Lisaksi jokainen ammattilainen on vastuussa omasta tydstaan ja osallistuu
osana jokapaivaistd tyotddn omavalvonnan keinoin toiminnan kehittdmiseen ja asiakas- ja
potilasturvallisuuden edistamiseen. Hyvinvointialueella toimivat eri alueiden asiantuntijat tukevat
osaltaan toimialoja omavalvonnan toteutuksessa.

Osa henkilostostda  on  osallistunut ~ omavalvontasuunnitelman  paivittdmisen  tyopajoihin.
Omavalvontasuunnitelmaa kaydaan lapi tiimeissa nostojen pohjalta, sekd l|ahetetdan suora linkki
tyotekijoille, jotta omavalvontasuunnitelma I0ytyy helposti. Varataan tyontekijdille tybaikaa
omavalvontasuunnitelman lukemiseen. IMS-jarjestelmassd on kaytdssa lukukuittaus. Esihenkil6t
seuraavat lukukuittauksia ja muistuttelevat tarpeen mukaan omavalvontasuunnitelman lukemisesta.

Omavalvonnan osavuosikatsaukset ja vuosikatsaus kaydaan lapi esihenkiltimissd. Taman pohjalta
kirjataan paakohdat muistioon, seka ohjataan ja kannustetaan tyontekijoita tutustumaan naihin.

Tulosalueella turvallisuusosaamisen vahvistaminen nousee esiin riskiarviointien pohjalta.

Omavalvonnassa johtaminen kytkeytyy tiiviisti tietojohtamiseen. Tietojohtaminen jaetaan tiedolla
johtamiseen ja tiedon johtamiseen. Tiedolla johtamisessa kyse on tiedon hyddyntamisessa, josta
suuntaviivat alueellamme antaa datastrategia. Tietoa hyddynnetddn alueella paijathdmalaisten
kokonaisvaikuttavuudeltaan yha parempien palveluiden saavuttamiseksi ja asiakas- ja
potilasturvallisuuden varmistamiseksi. Tavoitteena on tuottaa kansallisesti vertailukelpoista tietoa kunta-
ja hyvinvointialueilta paatéksenteon tueksi.

Psykososiaalisen kuntoutuksen palveluissa seurataan aktiivisesti asiakaspalautteita. Paihdetydssa
asiakaspalautteet kdydaan tiimissa lapi kerran kuukaudessa ja kotiin vietdvissa palveluissa kolmen
viikon valein. HaiProt kasitellddn tarpeen mukaan. Paihdetydssa kaytetddn Kanban-taulua. Kanban-
taulun kayttdéa harjoitellaan myds asumispalveluissa seka kotiin vietavissa palveluissa.

Tulosyksikdn esihenkilokokouksen henkildéstdon edustaja kysyy kuukausittain  Forms-kyselylla
tyéntekijoilta my0nteista palautetta seka kehittdmisehdotuksia. Tulokset kasitelldan
esihenkilokokouksessa ja tarvittaessa sovitaan toimenpiteet.

Kehittamispaivia jarjestetty vuosittain ja niiden pohjalta sovittu muutamia kehittamiskohteita, joita on jo
lahdetty tydstamaan sopimalla vastuut ja seuranta. Henkilostd on aktiivisesti mukana kehittdmisessa.
Peson toimialakohtaiset seka tulosaluekohtaiset tavoitteet asetetaan vuosittain.

Vuosittain kaikille tyontekijoille pidetdaan kehityskeskustelut, seka niiden lisaksi varttikeskustelu 1-2
kertaa vuodessa. Naissa kaikissa saadaan tietoa tyon kuormittavuudesta, tydhyvinvoinnista ja
henkildston kokemuksista. Tulosalueella tehdaan vuosittain esihenkildiden riskienarviointi, jossa
suurimpana teemana on tyon kuormittavuus ja tyohyvinvointi.

Omavalvonnan toteutumisessa keskeista on toimintaa ohjaavat ajantasaiset ohjeistukset ammattilaisten
toiminnan tukena. Hyvinvointialueen Intranet -sivut on rakennettu palvelemaan hyvinvointialueen
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toiminnan ohjausta ja sinne on koottu tietoa ja ohjeistusta seka tyodkaluja toiminnan johtamisen ja
tydntekijdiden tydskentelyn tueksi. Hyvinvointialueen virallisia ohjeita seka toimintaa tukevia ja ohjaavia
muita dokumentteja yllapidetaan IMS-toimintajarjestelmassa.

IMS-jarjestelmassa yllapidetdan myds toiminnan prosessikuvauksia, jotka tukevat toiminnan johtamista,
riskienhallintaa ja perehdyttamistd sekd yhdenmukaistavat keskeisida toimintaprosesseja. IMS-
jarjestelmassa yllapidettavien dokumenttien ajantasaisuus varmistetaan eli ne katselmoidaan vahintaan
12 kuukauden valein. Prosessien katselmointivali on yksikdiden maariteltavissa riippuen esimerkiksi
siitd, onko kyseessa toiminnan ydinprosessi, tukiprosessi vai ohjaava prosessi.

IMS-jarjestelmassad dokumentit ja prosessit ovat kaikkien hyvinvointialueen tydntekijdiden saatavilla.
Lisdksi ne ovat jarjestelmassa asianmukaisesti suojattuina. Niiden sisaltéa voidaan tarvittaessa jakaa
sisdisesti esimerkiksi Intranetin ja Teamsiin, tai ulkoisesti julkisen linkin kautta esimerkiksi
hyvinvointialueen verkkosivuille. IMS-jarjestelman kayttéon liittyvat ohjeet on koottu IMS:n Dokumentit-
osioon.

Kaikkein  IMS: ohjeiden laadinnassa on henkiléston edustus mukana. Esimerkiksi
omavalvontasuunnitelman laadinnassa on ollut mukana kolme henkiloston edustajaa ja kaksi
esihenkildd. Prosessikuvauksia ja ohjeita tarkastellaan valiajoin tiimeissa. Tarkastelusykli vaihtelee
ohjeesta riippuen. Ohjeet ja ohjeiden mukaisesti toimiminen lisdavat asiakas- ja potilasturvallisuutta,
asiakkaat saavat mahdollisimman tasalaatuista palvelua ja riskit vahenevat.

Tyb6hyvinvoinnin ja tyéturvallisuuden toimintasuunnitelmassa kuvataan keskeiset tyohyvinvointiin ja
turvallisuuteen liittyvat tavoitteet tydkaluineen. Tyohyvinvoinnin ja tyokyvyn johtaminen on osa strategista
esihenkiloty6ta ja paivittaista henkilostdjohtamista. Tyota johdetaan arjessa niin, etta mielekasta tyota on
mahdollista tehdd turvallisessa, terveyttd edistdvassd tydymparistdssd ja tyduraa tukevassa
tyoyhteisdssa.

Tybhyvinvoinnin ja ty6turvallisuuden johtamisessa olennaista on, ettd kaikki tyOyhteisdn jasenet
havainnoivat aktiivisesti ja tunnistavat tydn, tydympariston sekad tydkaytanteiden kuormitustekijat. Tyén
kuormitustekijoita hallintaan ratkaisukeskeisella ajattelutavalla seka kehittamistoimenpiteiden jatkuvalla
arvioinnilla ja yhteisia voimavaroja vahvistamalla.

Johtamiskulttuurin keinot tukea tyontekoa turvallisessa, terveytta edistadvassa ymparistdssa ovat
seuraavanlaisia: saannodlliset kehityskeskustelut, varttikeskustelut, riskienarvioinnit,
omavalvontasuunnitelman paivitys, sdanndlliset palaverikdytannét, kehittdmispaivat, sujuva tiedonkulku,
teams-kanavat, sdannéllinen ohjeiden ja prosessien lapikdyminen, esihenkildt keskustelevat jatkuvasti
avoimesti tyontekijoiden kanssa seka kannustavat tyontekijoita olemaan yhteydessa matalalla
kynnyksella. HaiPro -ilmoitukset kdydaan lapi timeissa, mutta tdman lisaksi asia kdydaan lapi tyontekijan
kanssa ja varmistetaan, etta tyontekija on saanut ja saa tarvitsemansa tuen. Esihenkilot kannustavat
tydntekijoita tekemaan HaiPro -ilmoituksia. Tydhuoneet on kalustettu tydturvallisesti ja siita keskustellaan
saanndllisesti.

Tarvittaessa tyoterveyshuollon palvelut ovat tyontekijan kaytossa ja esihenkilo tukee tyontekijaa. Tyohon
voidaan tarpeen mukaan tehda maaraaikaisesti raataldintia.

Tarpeen mukaan jarjestetaan tyonohjausta.
9.3 Omavalvonnan kehittamissuunnitelma

Kirjaa alla oleviin taulukoihin keskeiset palveluyksikdssa tunnistetut palveluprosesseihin ja
turvallisuuteen liittyvat riskit.
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9.3.1 Palveluprosessiriskit

Prosessi Tunnistettu riski | Riskin Riskin omistaja Katselmointivali
hallintakeino (12 kuukautta)
(Onko prosessi
kuvattu)

Kotiin Prosessit eri Prosessi- ja Kotiin vietavien

vietavat: Asiakasohj
aus
psykososiaalisen
kuntoutuksen kotiin
vietaviin

palveluihin.

alueilla erilaiset
asiakkaiden
ohjautumisessa
kotiin vietaviin
palveluihin.
Erikoissairaanhoito,
Harjun terveys,
avosairaanhoidon
alueelliset miepa
palvelut

palvelukuvaus
(paivitetdan
saannollisesti n
vuoden valein).

toimintayksikk®
yhdessa hoitavan
tahon,
terveyssosiaalitydon
kanssa.

Asumispalvelut:
asumispalveluiden
prosessi

vuosi ollut
muutosten aikaa ja
vaatinut uusien
toimintatapojen
omaksumista

tehty tyon
priorisointia

mietitty tyon
tekemisen tapoja

kokeillaan rohkeasti
uusia toimintatapoja

tydhyvinvointia
kohentaa yhteinen
huone ja keskustelut

lisataan keskustelua
hyvista uusista
kokemuksista

Oman tyon
aikataulutuksen ja
toimintatavan
merkitys on tarkea.
Hairidtekijoiden

Tyontekijat ja
asumispalveluiden
esihenkilo

Saannollisesti
tiimeissa.

kuormitusta. Tiimin
ja verkoston tuki.
Omaan

minimointi.
Asumispalvelut: tydtehtaviin Huolellinen Tyontekijat ja Saanndllisesti
asumispalveluiden [sisaltyva vastuu perehtyminen, asumispalveluiden ftiimeissa.
prosessi valmistelu ja vahvat |esihenkil®

perustelut

vahentavat

kokemukseen ja
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ammattitaitoon

luottaminen.
9.3.2 Turvallisuusriskit
Asiakas- ja potilasturvallisuusriskit
Tunnistettu riski  |Riskin hallintakeino (Onko prosessi |Riskin omistaja Katselmointivali
kuvattu)
Kotiin vietavat: Perehdytys, seuranta, Kotiin vietavien
Ajanvarauskirjan vakiinnuttaminen. palveluiden
kaytto/tayttaminen toimintayksikko
asiakastydssa. Itse prosessia ei ole kuvattu eika
varsinaista katselmointivalia
Paihdetyo: Tyon Kollegoiden ja esimiehen tuki ja Tydntekijat ja kerran vuodessa
laadulliset tydnohjaus. Oman tyon hallinta tulosyksikkopaallikko
vaatimukset, tyo kalenteroimalla etukateen aikaa
edellyttaa paattely- [riittavasti. Tyon tauotus tarkeaa.
ia Saanndlliset tiimikokoukset viikoittain.

ongelmanratkaisutait
oja, valilld haastavia
asiakkaita ja kiiretta.

Asumispalvelut: Tilaisuus purkaa tilanteet tydyhteisdn  [Tydntekijat ja Saanndllisesti
haasteelliset kanssa. Tydparin pyytaminen palveluesihenkil®
asiakastilanteet haasteellisiin tilanteisiin. Asioiden

tuominen tiimiin ja konsultointi
mahdollisuus. Uhkaavissa tilanteissa
oma toiminta voi ennaltaehkaista
tilanteiden eskaloitumista.

Tyoturvallisuusriskit

Tunnistettu riski  [Riskin hallintakeino (Onko prosessi |Riskin omistaja Katselmointivali
kuvattu)
Kotiin vietavat: Turvallisen kotikayntityon ohjeet sekd [Yksikkd riskin Ei sovittua
Vakivallan uhka organisaation turvallisuuteen liittyvat  |omistaja yhdessa |katselmointivalia
kotikaynneilla. toimintaohjeet. Varsinaista turvallisuusyksikon
prosessikuvausta ei ole. kanssa.
Paihdetyo: Tyontekijat ovat suorittaneet Tyontekijat ja Kerran vuodessa.
vakivallan uhka turvallisuuskoulutuksen, tydturvallisuus [tulosyksikkopaallikkd
huomioitu tydhuoneen kalustuksessa,
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tarvittaessa vartija tai tyopari mukaan
asiakastapaamiselle. Tyoterveyshuollon
palvelut ja tydnohjaus psyykkisen
kuormituksen hallintakeinona.

Asumispalvelut:
kiire.

kiinnitetdan asiaan huomiota,
tauotukset, oman tydnkuvan mielessa
pitaminen. Tilanteista keskustelu
esihenkilon kanssa ja tarvittaessa tyon
priorisointi.

TyOntekijat ja
palveluesihenkil®

Saannollisesti
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10 LITTEET

Asiakaspalautteet

Asiakas- ja
potilasturvallisuus

Epakohtailmoituks
et

Tyoéturvallisuus

Tietosuoja- ja
tietoturvailmoituks
et

Toimintaympérist
on turvallisuus

Mittari Palautteiden maara, | ilmoitusten maara, ilmoitusten maara, ilmoitusten maara, | ilmoitusten maara, ilmoitusten maara,
kasittelyaika, NPS- | ensireagointi- ja ensireagointi- ja ensireagointi- ja ensireagointi- ja ensireagointi- ja
suositteluindeksi kasittelyajat seka kasittelyajat seka kasittelyajat seka kasittelyajat seka kasittelyajat seka

kehittamistoimenpit | kehittdmistoimenpit | kehittdmistoimenpi | kehittdmistoimenpit | kehittdmistoimenpi
eet eet teet eet teet

Kasittelyn <14 vrk, jos < 2 viikkoa: < 2 viikkoa: <10 vrk < 48 h: valittomia < 2 viikkoa:

tavoiteaika palautteenantaja on | ensireagointiaika ensireagointiaika tyétapaturmasta toimenpiteita ensireagointiaika
jattanyt - K- h vaativat -

hteydenottopyynnd <..3(.) VK. <..3C.) VK- muut tapahtumat . <..3C.) VK.
?/] kasittelyaika kasittelyaika < 30 vrk < 2 vk: muut kuin kasittelyaika
tapahtumasta valittomia
toimenpiteita
vaativat
Vakavat tietosuoja-
ja
tietoturvailmoitukset
<72h:
reagointiaika

Seuranta vah. 1krt/kk vah. 1krt/kk vah. 1krt/kk vah. 1krt/kk vah. 1krt/kk vah. 1krt/kk

tiheys

Tyoyksikko

Seuranta- 3 x vuodessa 3 x vuodessa 3 x vuodessa 3 x vuodessa 3 x vuodessa 3 x vuodessa

tiheys

tulosalue/

toimiala

Liite 1 Vaaratapahtumailmoitusten kasittely- ja reagointiajat seka seurantatiheydet
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Liite 2 Omavalvonnan vastuutaulukko

Vastuutaho

Tehtava

Aluehallitus

vastaa hyvinvointialueen omavalvonnan
kokonaisuudesta ja hyvaksyy omavalvontaohjelman.

Turvallisuuden- ja
varautumisen lautakunta

paattaa pelastustoimen valvonnasta hyvinvointialueen
omavalvontaohjelman ja sen liitteena olevan
pelastuslaitoksen omavalvontasuunnitelman mukaisesti

Hyvinvointialueenjohtaja

vastaa siitd, etta tuottamisen omavalvonta ja valvonta
on jarjestetty

Toimialajohtaja

vastaa siitd, etta tuottamisen omavalvonta ja valvonta
on jarjestetty omalla toimialallaan

Jarjestamisen tuen johtaja

vastaa hyvinvointialueen omavalvonnan ja valvonnan
toteuttamisesta.

Omavalvontajohtaja ja
omavalvontatiimi

tukevat toimialoja omavalvonnan ja asiakas- ja
potilasturvallisuuden toteuttamisessa

Tulosaluejohtaja/
Tulosyksikkopaallikko

vastaa tulosalueen/tulosyksikdn omavalvonnasta ja
valvonnasta

Esihenkilo vastaa omavalvonnan toteuttamisesta
omavalvontaohjelman ja omavalvontasuunnitelmien
mukaisesti.

Tyontekija toteuttaa omavalvontaa omassa ty6ssaan

noudattamalla toimintaohjeita ja prosesseja seka
nostamalla epakohtia esiin

Paijat-Hameen hyvinvointialue « Keskussairaalankatu 7 15850 Lahti « Vaihde (03) 819 11 -
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Liite 3 Lista substanssilainsaadannosta

* Laki kehitysvammaisten erityishuollosta (519/1977)

« Paihdehuoltolaki (41/1986)

» Vammaispalvelulaki (675/2023)

« Laakelaki (395/1987)

 Laakeasetus (693/1987)

* Laki yksityisesta terveydenhuollosta (152/1990)

* Mielenterveyslaki (1116/1990)

* Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992)

* Laki terveydenhuollon ammattihenkildista (559/1994)

* Asetus terveydenhuollon ammattihenkil6ista (564/1994)

* Terveydensuojelulaki (763/1994)

* Laki toimeentulotuesta (1412/1997)

* Laki viranomaisen toiminnan julkisuudesta (621/1999)

* Perustuslaki (731/1999)

* Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)

* Laki kuntouttavasta tyétoiminnasta (189/2001) ja laki kuntouttavasta tyétoiminnasta
annetun lain muuttamisesta (702/2020)

* Hallintolaki (434/2003)

* Laki sahkoisesta asioinnista viranomaistoiminnassa (13/2003)

* Laki tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulkopuolista tydvoimaa
kaytettaessa (1233/2006)

* Lastensuojelulaki (417/2007)

* Huumausainelaki (372/2008)

* Valtioneuvoston asetus terveydenhuollon ammattihenkildistd annetun asetuksen
muuttamisesta (104/2008)

* Sosiaali- ja terveysministerion asetus potilasasiakirjoista (298/2009)

* Terveydenhuoltolaki (1326/2010)

* Laki yksityisista sosiaalipalveluista (922/2011)
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* Pelastuslaki (379/2011)

* Sosiaali- ja terveysministerion asetus laadunhallinnasta ja potilasturvallisuuden
taytantdonpanosta laadittavasta suunnitelmasta (341/2011)

* Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista (980/2012)

+ Sosiaalihuoltolaki (1301/2014)

* Laki ehkaisevan paihdetyon jarjestamisesta (523/2015)

 Kuntalaki (410/2015)

* Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (245/2015)

* Laki sosiaalihuollon ammattihenkil6ista (817/2015)

* Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2016/679, annettu 27. paivana

huhtikuuta 2016, luonnollisten henkildiden suojelusta henkilGtietojen kasittelyssa

seka naiden tietojen vapaasta liikkkuvuudesta ja direktiivin 95/46/EY kumoamisesta

(yleinen tietosuoja-asetus)

» Laki julkisista hankinnoista ja kayttéoikeussopimuksista (1397/2016)

* Tartuntatautilaki (1227/2016)

* Tupakkalaki (549/2016)

* Valtioneuvoston asetus sosiaalihuollon ammattihenkil6ista (153/2016)

* Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2017/745, annettu 5 paivana

huhtikuuta 2017, laakinnallisista laitteista, direktiivin 2001/83/EY, asetuksen (EY) N:o

178/2002 ja asetuksen (EY) N:o 1223/2009 muuttamisesta sekd neuvoston
direktiivien 90/385/ETY ja 93/42/ETY kumoamisesta.

* Sosiaali- ja terveysministeridn asetus ionisoivasta sateilysta (1044/2018)
» Sateilylaki (859/2018)

* Tietosuojalaki (1050/2018)

* Valtioneuvoston asetus ionisoivasta sateilysta (1034/2018)

* Varhaiskasvatuslaki (540/2018)

* Laki julkisen hallinnon tiedonhallinnasta (906/2019)

* Potilasvakuutuslaki (948/2019)

« Elintarvikelaki (297/2021)
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« Laki laakinnallisista laitteista (719/2021)

* Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta (784/2021)
* Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (612/2021)

+ Valtioneuvoston asetus erikoissairaanhoidon tyonjaosta ja eraiden tehtavien
keskittamisesta annetun

« valtioneuvoston asetuksen muuttamisesta (8/2021)

* Laki hyvinvointialueesta (611/2021)

* Laki pelastustoimen jarjestamisesta (613/2021)

* Laki lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittamisesta (504/2022)
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