Paijat-Hameen
=~ hyvinvointialue

KOTIHOIDON PALVELUIDEN HANKINTA

LIITE 1, PALVELUKUVAUS, voimassa 1.1.2026 alkaen

Tama liite sisaltaa:

1. Kuvauksen hankittavasta palvelusta.

Palvelukuvaus = Kaikki hankittavalle palvelulle asetut vihimmaisvaatimukset.

3. Palvelulle asetettu kiinted hinta sisaltaa kaiken sen, mitad taman palvelukuvauksen mukaisen
palvelun tuottaminen vaatii.

N

Osallistumishakemuksen jattdaessaan osallistuja sitoutuu siihen, ettd tuotettava palvelukokonai-
suus on vahintadn taman palvelukuvauksen mukainen, ja tayttda tassa esitetyt vihimmaisvaati-
mukset ja ehdot sopimuksen voimassaoloajan.
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1. HANKINNAN TAUSTA, OSTOPALVELUT

Paijat-Hameen hyvinvointialue (Tilaaja) hankkii kotihoidon palveluiden tuottamista toistaiseksi voi-
massa olevalla sopimuksella. Hankinnasta vastaa Paijat-Hameen hyvinvointialue. Palvelua on mah-
dollista tuottaa Tilaajan maarittelemilla Paijat-Hameessa sijaitsevilla toiminta-alueilla, jotka on ku-
vattu liitteessa 1.

1.1. Lait ja viranomaismaaraykset

Kotihoidolla tarkoitetaan sosiaalihuoltolain (1301/2014) mukaisen kotihoidon 19 a §:34n ja tervey-
denhuoltolain (1326/2010) 25 §:4an sisaltyvien kotisairaanhoidon tehtdvien muodostamaa kokonai-
suutta.

Sosiaali- ja terveyspalveluja saa tuottaa vain palveluntuottaja, joka on valvontalain 11 §:sséa tarkoite-

tussa Valviran yllapitdmassa valtakunnallisessa palveluntuottajien rekisterissa (Soteri) ja jonka palve-

luyksikko on rekisterissa 21 §:n mukaisesti (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023).

Koska Tilaajan lkaantyneiden palvelut ja kuntoutus —toimiala jarjestdd myos muiden kuin ikdantynei-

den kotihoidon palvelut yli 18-vuotiaiden asiakkaiden osalta, tulee palveluntuottajan Soteri-rekiste-

réinnissa olla 31.12.2026 mennessa rekisterdityna seuraavat palvelut ja asiakasryhmat:

e Kotihoito: lakkaat, Kehitysvammaiset ja vammaiset, Pdihde- ja mielenterveyskuntoutujat, Tyo-
ikdiset

e Kotisairaanhoito: ldkkaat, Kehitysvammaiset ja vammaiset, Paihde- ja mielenterveyskuntoutu-
jat, Tyoikaiset

e Tukipalvelut: Iakkaat, Kehitysvammaiset ja vammaiset, Pdihde- ja mielenterveyskuntoutujat,
Tyoikaiset

Palveluntuottajan tulee seurata ja noudattaa kulloinkin voimassa olevia lakeja ja valvovan viranomai-
sen (Paijat-Hameen hyvinvointialue, Valvira, Aluehallintovirasto, Sosiaali- ja terveysministerid) oh-
jeita ja sdannoksia.

2. KOTIHOIDON SISALTO
2.1. Kotihoidon palvelu ja vaatimukset

Kotihoidon tavoitteena on tukea asiakkaiden kokonaisvaltaista hyvinvointia ja mahdollisimman itse-
naista selviytymista kotona seka yllapitaa ja parantaa heidan fyysista, psyykkista ja sosiaalista toimin-
takykyaan. Lisaksi kotihoidon tavoitteena on antaa hyvaa ja turvallista hoivaa ja hoitoa seka valttaa
ikdihmista rasittavia tarpeettomia siirtoja kodista sairaanhoitolaitokseen. Kokonaisvaltaisen ja enna-
koivan hoito- ja palvelusuunnitelman/palvelun toteuttamissuunnitelman ansiosta kotihoidon asiak-
kaan akuutteja sairauksia voidaan turvallisesti hoitaa myo6s kotona. Kotihoidon tarve voi olla tilapai-
nen/maaraaikainen esimerkiksi sairaalasta kotiutumisen yhteydessa tai saannollista ja toistaiseksi
jatkuvaa. Palveluntuottajan tulee tarjota seka saanndllista etta tilapaista palvelua.

Kotihoidon palvelujen myontaminen perustuu Paijat-Hdmeen hyvinvointialueen lkdantyneiden asia-
kasohjauksen tekemaan palvelutarpeen arviointiin. Palvelutarpeen arvioinnissa kaytetdan laaja-
alaista RAI-toimintakykyarviointia. Mikali asiakkaan palvelutarve edellyttaa, tulee kotihoitopalvelut
jarjestaa jo samana paivana. Kotihoidon kdynteja on mahdollisuus saada ympari vuorokauden viikon
jokaisena paivana. Yoaikainen hoito klo 22—06 toteutetaan Tilaajan jarjestamana. Kotihoidon palve-
luita toteutetaan kotikdyntien ohella myds digitaalisten ratkaisuiden avulla. Digitaaliset palvelut ovat
osa saanndllisen kotihoidon kokonaisuutta. Kotihoidon palveluntuottajan on mahdollista toteuttaa
asiakkaiden turvahalytyksiin vastaaminen erillisen sopimuksen mukaisesti klo 07-22 valisena aikana.
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Tama sopimus on mahdollista laatia ainoastaan sadannéllisen kotihoidon asiakkaille, joille Tilaaja on
myontanyt turvapalvelun ja jotka asuvat palveluntuottajan omistamassa/hallinnoimassa kiinteisto-
kokonaisuudessa, jossa palveluntuottajan henkilosto tydskentelee (esimerkiksi senioriasunnot).

Paijat-Hameen hyvinvointialue jarjestaa kotihoitoa omana toimintana ja monituottajamallin avulla
ostopalveluna.

Kotihoidon asiakkaat ovat:

e Paadsaantoisesti ikaantyneita,

e vyksin tai pariskuntana omassa kodissaan asuvia,

e toimintakyvyltdan alentuneita tilapaisesti tai pysyvasti seka
e tarvitsevat paivittaista apua perustoiminnoissa.

Ostopalveluntuottaja sitoutuu liittymaan Tilaajan yllapitdmalle Microsoft Teams-alustalle (T-EXT Ko-
tiin vietdvdt ostopalvelut / Kotihoito). Palveluntuottajan tulee osoittaa liittymispyynto sahkopostitse
Tilaajalle, Ikddantyneiden asiakasohjauksen palvelupéaallikolle. Palveluntuottaja sitoutuu seuraamaan
Teams-alustaa sdadannollisesti ja aktiivisesti. Tilaajan viestinta palveluntuottajille tapahtuu paaasialli-
sesti Teams-alustan kautta ja sieltd on saatavilla ajantasaiset ohjeistukset ja muu ajantasainen tieto
palveluntuottajalle. Lisdksi palveluntuottaja sitoutuu liittymaan Tilaajan yllapitdmaan kriisiviestinnan
Whatsapp-ryhmaan, jossa viestitdan ainoastaan kiireellisissa kriisitilanteissa. Palveluntuottajan tulee
osoittaa Tilaajalle pyynto kriisiviestinndn ryhmaan liittymisesta ja toimittaa ryhmaan liitettdva puhe-
linnumero pyynnon yhteydessa.

Palveluntuottaja sitoutuu siihen, etta palvelua tuotetaan vain kulloinkin voimassa olevan Paijat-Ha-
meen hyvinvointialueen kotihoidon palvelukuvauksen mukaisesti. Kuvaus hankittavasta palvelusta
on laadittu yhdessa Tilaajan oman kotihoidon tuotannon kanssa. Palvelukuvauksessa mainitut palve-
lut vastaavat Tilaajan oman kotihoidon palvelutuotantoa seka ostopalvelutuotantoa. Palveluntuotta-
jalla tarkoitetaan seka kotihoidon ostopalveluiden palveluntuottajaa etta Tilaajan oman kotihoidon
palveluntuotantoa.

2.2. Henkil6sto ja osaaminen

Kotihoidon palvelun vastuuhenkil6lld on aluehallintoviranomaisen edellyttdama koulutus ja kokemus.
Kotihoidon henkilokunnalta edellytetddn terveydenhuollon ammattihenkildistd annetun lain
(559/1994) mukaista oikeutta harjoittaa terveydenhoitajan tai sairaanhoitajan ammattia tai tervey-
denhuollon ammattihenkiloista annetun asetuksen (1338/2007) mukaista oikeutta kayttaa lahihoita-
jan, perushoitajan tai apuhoitajan nimiketta tai sosiaalihuollon ammatillisen henkil6stén kelpoisuus-
vaatimuksista annetun lain (Laki sosiaalihuollon ammattihenkil6istd 817/2015) mukaista ldhihoitajan
tutkintoa tai mainitun lain 11 §:n mukaista ammattitutkintoa tai mainitun lain siirtymasaannosten
mukaista vastaavaa patevyytta. Kotihoidon henkilost66n voi lukeutua myos sosiaalihuollon ammat-
tihenkiloistd annetun lain (817/2015) 8 §:ssa sddnneltyjd ammattihenkil6itd (sosionomi tai gero-
nomi).

Palveluntuottajalla on oltava riittdva sairaanhoitajaresurssi asiakasmaaraan nahden (myo6s sopimuk-
seen perustuva alihankinta soveltuu). Riittdva sairaanhoitajaresurssi on varmistettava myos esimer-

kiksi loma-aikoina tai muissa poissaolotapauksissa.

Sijaisilla tulee olla riittidva sosiaali- ja/tai terveysalan koulutus.
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Laillistetun ammattihenkilon tehtavassa voi tilapaisesti 3 §:n 1 momentissa tarkoitetussa toimintayk-
sikdssa toimia laillistetun ammattihenkilon johdon ja valvonnan alaisena kyseiseen ammattiin Suo-
messa opiskeleva tai ulkomailla vastaavaan ammattiin opiskeleva henkil6, joka on suorittanut hyvak-
sytysti opinnoistaan kaksi kolmasosaa ja jolla on kdytdannossa saavutetun kokemuksen tai muiden
seikkojen perusteella riittdvat edellytykset kyseisen tehtdvan hoitamiseen (Muun opiskelijan toimi-
minen laillistetun ammattihenkilon tehtavassad 14.2.2008/104). Nimikesuojatun ammattihenkilon (1a-
hihoitaja/perushoitaja/mielenterveyshoitaja) tehtavéssa voi tilapadisesti toimia lahihoitajaopiskelija,
jolla on suoritettuna tutkinnosta seuraavat opintokokonaisuudet: Kasvun ja osallisuuden edistami-
nen (25 osp), Hyvinvoinnin ja toimintakyvyn edistdaminen (30 osp) ja Ladkehoidon perusasiat. Ladke-
tieteen opiskelijat eivat voi tydskennelld sairaanhoitajan tehtavissa, mutta tarvittaessa voivat toimia
[ahihoitajan sijaisuuksissa.

Ty6nantajan velvollisuus on arvioida tapauskohtaisesti opiskelijan valmiudet ja se, millaisten tehta-
vien hoitamiseen hanella on riittdvat edellytykset. Jos palkattava opiskelija on ulkomaalainen, on
tybnantajan arvioitava myos hanen kielellinen valmiutensa toimia tehtavassa. Tydnantajan on myos
maariteltava riittdvan tarkasti opiskelijan tehtdvat, vastuu, toiminnan rajat ja muut velvoitteet. Li-
saksi tydnantajan on varmistettava, ettd opinnot on suoritettu hyvaksytysti. Vaikka opiskelijan rekry-
tointi tapahtuisi tydévoimaa vuokraavan yrityksen kautta, tydnantajan on itse arvioitava em. seikat.

Palveluntuottajalla tulee olla palvelun laatuun ja laajuuteen ndhden tarvittavat henkiléstovoimava-
rat. Tyontekijoilla tulee olla ammatissa vaadittava osaaminen, joka on saavutettu alaan liittyvan so-
veltuvan koulutuksen ja tyokokemuksen kautta. Henkilostolta edellytetdaan kykya ja joustavuutta
tyoskennella asiakkaan luona silloinkin, kun kanssakdyminen asiakkaan tai omaisen kanssa on henki-
I6n erityispiirteista johtuen vaativaa. Kotihoidon luonteeseen kuuluu, ettad asiakkaan palvelutarve
vaihtelee jopa paivittdin. Henkildston tulee arvioida asiakkaan toimintakykya jatkuvasti, joustaa pai-
vittdisen palvelutarpeen mukaan ja reagoida pitkaaikaisiin muutoksiin. Asiakkaalla tulee olla nimet-
tyna kotihoidosta omahoitaja (sote-ammattilainen), joka mahdollistaa jatkuvan tyontekija - asiakas-
suhteen.

Hoiva-avustajien ja hoiva-avustajiin rinnastettavien tyontekijoiden tehtavat liittyvat padosin asiak-
kaan paivittdisissd toiminnoissa avustamiseen sosiaalihuoltolain 19 § mukaisissa tukipalveluissa.
Hoiva-avustajat voivat avustaa asiakasta kulloinkin voimassa olevien Valviran ohjeiden mukaisesti ja
tyotehtdvat voivat olla esimerkiksi asiakkaan avustamista peseytymisessd, pukeutumisessa ja ruokai-
lussa. Hoiva-avustajaa ei katsota sosiaali- ja terveysalan ammattihenkildksi. Hoiva-avustaja ei voi
osallistua milldan tavoin asiakkaan lddkehoidon toteuttamiseen.

Lisaksi palveluntuottajan tulee varmistaa, etta:

e Palveluntuottaja vastaa siita, ettd palveluja toteuttava henkil6sto tayttaa laissa saadetyt kelpoi-
suusehdot ja henkil6std suorittaa vain sellaisia tyotehtavid, joihin heilld on sddnnosten ja valta-
kunnallisten ohjeiden mukainen oikeus, esimerkiksi ladkehoidon toteutukseen osallistuvilla tyon-
tekijoilla tulee olla tarvittavat yksikkokohtaiset ladkehoidon luvat voimassa. Ladkehoidon lupien
ja henkiloston l[adkehoidon osaamisen tulee vastata asiakkaiden lddkehoidon tarpeita seka Paijat-
Hameen hyvinvointialueen kulloinkin voimassa olevia ohjeistuksia.

¢ Toiminnan tulee perustua aina Sosiaali- ja terveysministerion (STM) voimassa oleviin laatusuosi-
tuksiin.

e Jos palveluntuottajalla on tydsuhteessa enemman kuin kolme tyontekijaa, palveluiden vastuu-
henkilolla tulee olla Valviran hyvaksyma koulutus ja kokemus. Vastuuhenkilon kelpoisuuden ar-
viointi perustuu sosiaalihuoltolain 46 a §:n 3 momentin mukaisiin vaateisiin: tehtavaan soveltuva
korkeakoulututkinto, alan tuntemus seka riittdva johtamistaito. Alan tuntemuksella lupaviran-
omainen tarkoittaa ko. toimintayksikon palvelualan tuntemusta, esimerkiksi vanhustenhuoltoon
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valittavalla vastuuhenkil6lla tulee olla ty6kokemusta sosiaalihuollosta vanhusten parissa vahin-
tdan n. 2 vuotta. Valvira katsoo esimerkiksi tyoskentelyn terveyskeskuksen vuodeosastolla aino-
astaan alan tuntemusta tdydentdvana, ei sitd kokonaan korvaavana. Riittavalla johtamistaidolla
lupaviranomainen tarkoittaa joko opintojen tai tydkokemuksen kautta hankittua johtamisosaa-
mista. Johtamisopinnoilla tarkoitetaan n. 20—30 opintopisteen laajuisia opintoja, kuten JET tai
erilaiset lIahiesimiestydn erikoisammattiopinnot. Tyokokemuksen kautta hankittu johtamisosaa-
minen voi olla muultakin alalta ja riittavaksi katsotaan noin 1-2 vuoden kokemus.

e Toiminnalle on nimetty ldhiesihenkild, joka ohjaa ja johtaa toimintaa yksikosta kasin.

e Henkilékunnan osaaminen tulee olla asiakkaiden hoidon tarpeen edellyttamalla tasolla.

¢ Palveluntuottajan on huolehdittava, etta kaikkien tyontekijoiden tyonkuvat ovat tarkkaan maa-
ritelty. Tyonkuvat on oltava kirjallisessa muodossa ja ne on liitettava osaksi perehdytyskansiota.
My6s oma-/vastuuhoitajan tehtavat on liitettava osaksi perehdytyskansiota.

e Palkatessaan terveydenhuollon tai sosiaalihuollon ammattihenkil6st6a palveluntuottaja sitoutuu
tarkastamaan henkilon tiedot Valviran yllapitamasta rekisterista (Suosikki/Terhikki).

e Palveluntuottaja huolehtii voimassa olevan lainsdaddannon (laki sosiaali- ja terveydenhuollon val-
vonnasta 741/2023, 28 §) ja Tilaajan antamien ohjeiden mukaisesti henkiloston rikostaustaot-
teen tarkistamisesta.

e Henkilostolla on riittdva, tydon suorittamiseen vaadittava suomen kielen taito. Riittavaksi kielitai-
doksi katsotaan kielitaidon taitotaso B1.

e Henkilostolla on ajantasainen tieto keskeisista ikdantyneille suunnatuista palveluista ja etuuk-
sista niin, ettd tyontekijat pystyvat ohjaamaan ja neuvomaan asiakasta ja omaisia palvelujen
hankkimisessa. Tarvittaessa kotihoito voi olla yhteydessa gerontologiseen sosiaalitydhon, mikali
palveluntuottaja ei pysty kriittisissa tilanteissa itse ratkaisemaan asiakkaan tilannetta.

e Henkilostolla on kdytossaan Paijat-Hameen hyvinvointialueen sosiaali- ja terveyspalvelujen seka
Kelan yhteystiedot ja mahdollisuus kayttaa puhelinta ja tydaikaansa asiakkaan avustamiseen pal-
velujen jarjestamisessa.

¢ Palveluntuottaja huolehtii henkilostonsa ammattitaidon ylldpidosta ja tdydennyskoulutuksesta.
Palveluntuottaja laatii vuosittain henkildston koulutussuunnitelman sekd seuraa toteutuneita
koulutuksia tyontekijatasolla.

e Palveluntuottajalla tulee olla tyéturvallisuuslain mukaiset asianmukaiset toimitilat, mikali palve-
luntuottajalla tyoskentelee yrittajan lisdksi muita tyontekijoitd. Tyontekijoiden kaytettdvissa on
oltava tyon luonne ja kesto seka tyontekijoiden lukuméaara huomioon ottaen riittavat ja asian-
mukaisesti varustetut peseytymis-, pukeutumis- ja vaatteiden sailytystilat, ruokailu-, lepo- ja kay-
malatilat sekd muut henkilstoétilat. Tyontekijoiden saatavilla tulee olla riittavasti kelvollista juo-
mavetta.

Palveluntuottaja noudattaa kaikkien tyontekijoiden tyosuhteissa Suomessa voimassa olevaa alan val-
takunnallista tyoehtosopimusta seka alan tyoturvallisuutta koskevia sdannoksia.

2.3. Hoidossa tarvittavien tarvikkeiden ja valineiden kustannukset

Palveluntuottaja vastaa kaikista tarvikkeista ja valineistd, jotka eivat kuulu Tilaajan paatoksella tai
kustannuksella asiakkaalle annettavien hoitotarvikkeiden jakelun piiriin.

Paijat-Hameen hyvinvointialueen hoitotarvikejakelun ohje on saatavilla Tilaajan verkkosivuilla.
2.4. Hoito ja hoiva

Palveluntuottajan tulee huolehtia asiakkaan palvelupdatokseen palvelutarpeen arvioinnin asiakirjan
mukaisista palveluista saman sisaltdisena ja samassa laajuudessa kuin Tilaajan oma kotihoito tuottaa
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palvelun. Asiakkaan ensimmainen hoito- ja palvelusuunnitelma/palvelun toteuttamissuunnitelma tu-
lee olla tehtyna kuukauden sisalla asiakkuuden alkamisesta ja se tulee lahettda Paijat-Hameen hyvin-
vointialueen lkdantyneiden asiakasohjaukseen asiakkaan omatyodntekijalle tukipalvelukoordinaatto-
reiden turvapostiin. Yksilollinen hoito- ja palvelusuunnitelma/palvelun toteuttamissuunnitelma laa-
ditaan RAl-arviointitiedon pohjalta sahkdisessa muodossa. Asiakkaan omia voimavaroja tulee hyo6-
dyntaa ja tukea toimintakykya yllapitavalla otteella. Palveluntuottaja seuraa ja arvioi asiakkaan hoito-
ja palvelusuunnitelman/palvelun toteuttamissuunnitelman ajantasaisuutta ja toteutumista. Jos asi-
akkaan hoidon tarve muuttuu siten, etta se vaikuttaa asiakkaalle myénnetyn palvelun maaraan tai
sisdltoon, tulee tasta olla yhteydessa asiakasohjaukseen annetun ohjeen mukaisesti riippumatta siita,
onko hoidon tarve lisdantynyt tai vahentynyt: Mikéli asiakkaan palveluntarpeessa/toimintakyvyssa
tapahtuu muutos, jonka kesto on yli 2 viikkoa, tulee palveluntuottajan sairaanhoitajan, geronomin
tai sosionomin tehda siitd ilmoitus muutospyynnoélld asiakasohjaukseen erillisten ohjeiden mukai-
sesti. llmoitus muutoksesta (muutospyyntd) tulee tehda 14 arkipdivan sisalla muutoksen alkamis-
ajankohdasta. lkdantyneiden asiakasohjaus kasittelee muutospyynnon ja ilmoittaa palveluntuotta-
jalle, jos muutos hylatdaan. Uusi palvelutarpeen selvitys ja palvelupaatos tehdaan tarvittaessa asiak-
kaan tai palveluntuottajan aloitteesta Ikdantyneiden asiakasohjauksessa. Mikali palveluntuottaja ei
ilmoita vaatimusten mukaisesti asiakkaan muuttuneesta palvelutarpeesta ja tdman seurauksena Ti-
laaja veloittaa asiakkaalta virheellistd asiakasmaksua, on Tilaajalla oikeus perid palveluntuottajalta
takaisin virheen korjaamiseen seka palveluntuottajille mahdollisesti maksettuihin ylimaaraisiin mak-
suihin liittyvat kustannukset.

Palvelusuhteen alusta alkaen asiakkaalle on nimetty omahoitaja (sote-ammattilainen) ja sekéa asiakas
ettd omainen ovat tietoisia, kuka omahoitaja on. Hoitotydssa hyoédynnetdan asiakkaan omia voima-
varoja ja tuetaan omatoimisuutta toimintakykya yllapitavalla tyootteella. Jokaisella kaynnilla seura-
taan asiakkaan tilaa ja kunnon muuttuessa asiakas ohjataan tarkoituksenmukaiseen hoitoon. Yhteis-
tyosta asiakkaan omaisten ja [ahipiirin kanssa sovitaan asiakkaan ja palveluntuottajan valisessa hoito-
ja palvelusuunnitelmassa/palvelun toteuttamissuunnitelmassa. Asiakkaan omaisten osallistumista
hoitoon tuetaan ja tiedonkulusta huolehditaan yhteisesti sovittujen pelisdantéjen mukaisesti. Asiak-
kaalla ja omaisilla on padvastuu asiakkaan pdivittdisten asioiden hoidossa ja kodinhoidollisissa tehta-
vissa. Kotihoito tekee naita tehtavia valttamattomissa tilanteissa erillisen palvelutarpeen arvion mu-
kaisesti.

Henkilokohtaisella hoivalla ja huolenpidolla autetaan asiakasta selviytymaan tavanomaisista arkiela-
man toiminnoista ja tuetaan itsendista asumista. Asiakas tekee ndma toiminnot itse toimintakykynsa
rajoissa ja asiakasta avustetaan niissa toiminnoissa, joihin han ei itse kykene. Mikali asiakkaan palve-
luntarpeen arvioinnissa asiakkaalle on myénnetty kahden hoitajan tydpanosta edellyttavia kotihoi-
don tehtévid, on palveluntuottajalla oikeus laskuttaa sen mukaisesti, kun kdynti vaatii toisen hoitajan
lasndoloa.

Hoitoon ja hoivaan sisdltyvat seuraavat toimenpiteet asiakkaan palvelutarpeen mukaisesti:

e Henkil6kohtainen hygienia

o Paivittdisessa peseytymisessa avustaminen ja intiimihygieniasta huolehtiminen,
suihkuttaminen kerran viikossa,
tarvittaessa ihon perusrasvaus, parranajo, hiusten hoito seka kynsien leikkaus,
suuhygieniasta huolehtiminen, hampaiden harjaus ja/tai proteesien puhdistaminen,
WC-toiminnoissa avustaminen, tarvittaessa katetrointi ja avanteen hoitaminen seka
tarvittaessa inkontinenssihoidon toteuttaminen.

O O O O O

e Pukeutuminen
o Pukeutumisessa ja riisuutumisessa avustaminen seka
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O

tukisukkien laitossa ja riisumisessa avustaminen, mikali asiakas ei itse pysty siihen apu-
valineista huolimatta.

e Ravitsemus

O

o
o
o

o O

Ohjaus ja neuvonta terveellisen ja monipuolisen ravitsemuksen toteutuksessa,

aamu-, vali- ja iltapalojen laitto,

lounaan ja paivallisen lammitys eineksista tai valmisaterioista,

aterioiden tarjolle asettaminen ja ruokailussa avustaminen tai ruokailun toteutumisen
valvominen,

riittdvasta nesteen saannista huolehtiminen,

riittdvan ravinnon saannin ja painon seuranta seka

asiakkaan peruselintarvikkeista huolehtiminen seka tarvittaessa avustaminen kauppati-
lauksen tekemisessa ja vastaanottamisessa.

¢ Siistiminen ja tekstiilihuolto

O

O

Asiakasta ohjataan osallistumaan kodinhoidollisiin tehtaviin omien voimavarojensa mu-
kaan. Mikali omainen asuu samassa taloudessa asiakkaan kanssa, omainen huolehtii ko-
din siisteydesta. Jos asiakas asuu yksin, asunnon yllapitosiivouksen suorittavat ensisijai-
sesti omaiset ja/tai yksityisesti ostettu palveluntuottaja.

Pakastimen sulatus ja jadkaapin perusteellinen siivous ohjataan lahipiirille tai asiakas os-
taa tdman palvelun yksityisesti.

Kotihoidon tehtdvdit siistimisessd ja tekstiilihuollossa:

@)

Asiakkaan astiat pestaan, ruokailu- ja keittion tydtasot siistitdan seka roskat viedaan ulos
tarvittaessa. Myos mikro puhdistetaan, kun sen paaasiallisena kayttdjana on palvelun-
tuottaja. Jadkaapista poistetaan pilaantuneet elintarvikkeet.

Saniteettitilojen hygieniasta huolehtiminen sekd WC-istuimen ja lavuaarin pesu kerran
viikossa tai tarpeen mukaan,

vuodevaatehygieniasta huolehtiminen ja lakanoiden ja tyynyliinojen vaihto kerran kuu-
kaudessa tai tarpeen mukaan seka

henkilokohtaisten vaatteiden ja liinavaatteiden pesu, jos asiakkaalla on oma pesukone.
Tyontekijan poistuessa asiakkaan luota, kone voidaan jattaa kaymaan, mikali asiak-
kaalta/omaiselta saadaan tdhan kirjallinen lupa. Harkinnan mukaan voidaan kayttaa ta-
lon pyykkitupaa ja avustetaan pesulapyykkipalvelu.

e Asiointi ja muut tehtavat

O

Asiointi on asiakkaan ja omaisen vastuulla, vain valttamattomissa tilanteissa tyontekija
VOi neuvoa asiakasta tai avustaa asioinnin muuta kautta jarjestamisessa. Kotihoidon tu-
lee tehda yhteistyota omaisten tai laheisten kanssa asiakkaan asioiden hoitamiseksi.
Mikali asiakas ei pysty enda itse hoitamaan asioitaan, on ensisijaisena asioiden hoitajana
aina omainen tai muu laheinen. Jos asiakkaalla ei ole omaisia tai laheisid huolehtimaan
asiakkaan taloudellisista asioista, kotihoidon tehtdvana on kdynnistdd edunvalvonnan
prosessi. Palveluntuottajalla on oltava kirjattu edunvalvonnan prosessi. Jos asiakkaalla
on taloudellisia ongelmia, tulee kotihoidon ohjata asiakasta tai omaisia/ldheisia hake-
maan maksualennusta. Kotihoidon tehtdavana on ohjata, neuvoa ja tarvittaessa auttaa
asiakasta hakemaan erilaisia yhteiskunnallisia etuisuuksia: eldakkeensaajan hoitotuki,
asumistuki ym. Kotihoidolla tulee olla ohje asiakkaan kateisvarojen kayttoon liittyen,
mutta kotihoidon henkilosto kasittelee asiakkaan kateisvaroja vain aarimmaisissa ja kriit-
tisissa tilanteissa. Kotihoidolla ei ole oikeutta kasitella asiakkaan pankkikorttia missaan
tilanteessa eika kotihoidon tehtaviin sisally asiakkaan puolesta tehtdvat pankkiasioinnit
pois lukien maksukuorien toimittaminen postiin asiakkaan pyynnosta.

Kotihoidon tehtdvdt asioinnissa ja muissa tehtdvissd:
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Puhelimitse tehtavat ajanvaraukset ja asioinnit,

asiakkaan ja hanen omaistensa neuvonta ja ohjaaminen sosiaali- ja terveyspalveluissa,
laakinnallisessa kuntoutuksessa seka hoitotarvikkeiden hankkimisessa,

|aakariin, sairaalaan tai laboratorioon saattaminen, jos se jatkohoidon kannalta on valt-
tamatonta eika omais- tai vapaaehtoistoiminnan vaihtoehtoja ole,

postien hakeminen postilaatikosta ja postin avaaminen asiakkaan pyynnosta,
asuinolosuhteiden niin vaatiessa veden ja puiden kantaminen, asunnon l[ammittaminen
ja lumen luonti siltd osin kuin liilkkumisen turvaaminen sita edellyttaa.

¢ Turvallisuus ja esteettomyys

O

Turvapuhelimen, ovivahdin, hellavahdin, kaatumisvahdin, turvarannekkeen, etahoiva-
laitteiden, asianmukaisten apuvélineiden ja palohélyttimen toiminnan tarkistaminen
saannollisesti niiden osalta, joita asiakkaalla on kaytdssa,

asiakkaan mahdollisesti kdyttssa olevan GPS-rannekkeen sadnnoéllinen lataaminen,
asiakkaan kaytdssa olevien turvajarjestelmien (esim. turvapuhelin) koesoittojen teko va-
hintaan kerran kuukaudessa (halytyksen vastaanottavalle taholle tulee koesoiton yhtey-
dessé ilmoittaa, etta kyseessa on koesoitto),

ohjaus, neuvonta ja avustaminen apuvalineiden hankinnassa ja niiden kaytossa seka ko-
din muutostadihin liittyvissa asioissa,

esteettoman kulun varmistaminen ja turvallisuuden tarkistaminen seka
kotitapaturmien ennaltaehkdiseminen ja tapaturmavaaran minimointi (tarvittaessa yh-
teydenotto paloviranomaiseen https://pelastustoimi.fi/asiointi/lomakkeet/ilmoitus-il-
meinen-palonvaara).

¢ Sosiaalinen kanssakdyminen ja fyysisen aktiivisuuden tukeminen

O
O

Asiakkaan tukeminen ja kannustaminen arjen toiminnoissa,

sosiaalisten ja psyykkisten ongelmien huomioiminen, seuraaminen ja asiakkaan tukemi-
nen, keskustelun aktivointi ja yhteydenpitoon kannustaminen seka

kuntoutumista edistdava hoitotyd ja asiakkaan toimintakyvyn yllapitdminen, kuten oma-
toimisuuteen tukeminen, mielekkdadseen tekemiseen kannustaminen ja avustaminen
henkilokohtaisissa harjoitteissa.

Lisaksi palveluntuottajalle on asetettu seuraavat vaatimukset:

e Asiakkaan avainten hallinnasta sovitaan erillisella kirjallisella sopimuksella.

e Jos palveluun sisdltyy asiakkaan raha-asioiden hoitoa, sovitaan menettelytavoista kirjallisesti.

e Palveluntuottajan on otettava olemassa oleva kotihoidon asiakkaansa kotiin sairaalajaksolta vii-
meistdan 3 tunnin sisalla kotiutusilmoituksesta.

2.5. Sairaanhoidolliset palvelut

Palveluntuottajalla tulee olla kulloinkin voimassa olevan uusimman THL:n oppaan “Turvallinen ladke-
hoito” mukainen kirjallinen lddkehoitosuunnitelma ja ladkehoitoa toteuttavalla henkilst6lla on op-
paan mukaiset valmiudet ja luvat ladkehoidon toteuttamiseen. Ladkehoitosuunnitelma on paivitet-
tava vuosittain seka sen hyvaksyy ja allekirjoittaa Tilaajan erillisen hankinnan mukainen laakari. Ti-
laaja suosittelee palveluntuottajia kdyttamaan Paijat-Hameen hyvinvointialueen laatimaa muokatta-
vaa ladkehoitosuunnitelman pohjaa. Jos palveluntuottaja kdyttda omaa ladkehoitosuunnitelmapoh-
jaansa, tulee siind minimissaan olla hyvinvointialueen suunnitelmassa maaritetyt asiat. Sairaan- ja
terveydenhoitoon liittyvat tehtdvat toteutetaan laakarin ohjeiden mukaisesti. Asiakkaan terveyden-
tilaa seurataan, oireita tarkkaillaan ja tarvittaessa otetaan yhteys hoitavaan laakariin.
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Palveluntuottajalla tulee olla kdytéssaan ajanmukaiset kotisairaanhoidon hoitovalineet, kuten veren-
painemittari, verensokerimittari, haavanhoidon perusvalineisto ja naytteiden otossa tarvittavat pe-
rusvdlineet kuten naytteenottoneulat ja ndytteenottoputkien tarrat. Tilaaja myontaa palveluntuot-
tajan laboratoriovélineiden tilauksista vastaavalle henkildlle (1 hlo/palveluntuottaja) AD-tunnuk-
sen/lisenssin, jonka avulla henkil6 voi tilata sallittuja ndytteenottotarvikkeita Tilaajan kustannuksella
Fimlabin Extranet-palvelusta. Tata varten palveluntuottajan tulee toimittaa Tilaajan palvelupaalli-
kolle henkilon nimi, sahkdpostiosoite ja henkilétunnus.

Mikali asiakkaalta mitataan saannollisesti esimerkiksi verenpaine tai verensokeri, hankkii han oman
mittarin kotiin. Asiakkaalla on kotonaan yleisimmin tarvittavat kodin ensiapuvalineet: Laastaria, haa-
van puhdistusainetta, sideharsorulla, haavalappuja, kuumemittari ja ihoteippia. Hankinnassa voi ko-
tihoito tarvittaessa avustaa.

Sairaanhoitotytssa palveluntuottaja noudattaa yleisesti hyvaksyttyja hoito-ohjeita, kuten kaypa
hoito -suosituksia, sairaanhoitajan kasikirjan suosituksia ja THL:n suosituksia. Hoitotydn kirjaamisesta
huolehditaan voimassa olevan lainsddadannén mukaisesti. Palveluntuottaja vastaa kaikista tarvik-
keista ja valineistd, jotka eivat kuulu Tilaajan paatoksella tai kustannuksella asiakkaalle annettavien
hoitotarvikkeiden jakelun piiriin.

Kotisairaanhoito kasittdd myos kotihoidon ostopalveluasiakkaiden rokotukset, jotka edellyttavat ro-
kotuskoulutuksen ja -luvat saanutta henkil6a. Rokotuksen pistoksena saa antaa vain ladkari tai asian-
mukaisen rokotuskoulutuksen saanut sairaanhoitaja, terveydenhoitaja tai katilo. Henkiloston roko-
tusluvat hyvaksyy ja allekirjoittaa Tilaajan erillisen hankinnan mukainen laakari.

Kotihoidon asiakkaalle myonnetaan lddkehoitoaikaa 30 min/vko silloin kun kotihoito huolehtii asiak-
kaan ladkkeiden jaosta tai annosjakelupalvelusta. Kotihoito ei vastaa asiakkaan laakehoidon toteu-
tuksesta silloin, kun asiakkaan omainen jakaa asiakkaan ladkkeet. Kotihoidon tydntekijat eivat voi
antaa asiakkaalle omaisen jakamia ladkkeita, mutta he voivat ohjata sanallisesti asiakasta ottamaan
ladkkeet. Asiakkaan omaisen jakaessa laakkeet, tulee omaisen huolehtia my6s apteekkiasioinneista.
Kotihoidon ldakari voi uusia asiakkaiden reseptit. Naissa tilanteissa Ikddantyneiden asiakasohjaus ei
myonna asiakkaan kotihoidon kuukausituntimaaraan ladkehoidon toteutukseen aikaa. Kotihoidon
tehtdvana ei ole tarkistaa asiakkaan tai asiakkaan omaisen jakamia lddkkeita, poikkeuksena ne tilan-
teet, jossa asiakasta / omaista opetetaan jakamaan ladkkeet kotihoidon toimesta.

Jos asiakkaalla on kotihoidon aloituksen yhteydessa kaytossa annosjakelu ja asiakas ei tarvitse ladke-
hoidon toteutuksessa kotihoidon apua (asiakas/omaiset huolehtivat apteekkiasioinnit ja asiakas ot-
taa ladkkeet itse annospusseista), ei lkddntyneiden asiakasohjaus mydnna kotihoidolle palveluaikaa
ladkehoidon toteutukseen. Asiakas jatkaa talloin apteekin annosjakeluasiakkaana ja maksaa annos-
jakelusta apteekkiin. Jos asiakkaalla on kotihoidon aloituksen yhteydessa kaytossa annosjakelu ja
asiakas tarvitsee ladkehoidon toteutuksessa kotihoidon apua, myénnetdan asiakkaalle kotihoitoa laa-
kehoidon toteutukseen 30 min/vko, jolloin myds annosjakelun kustannukset siirtyvat palveluntuot-
tajan maksettavaksi.

Jos asiakkaalla kdytossa saannollisesti enemman kuin kolme (3) suun kautta otettavaa ladketta ja jos
asiakkaan ladkehoito on riittdvan vakiintunutta, tulee palveluntuottajan hyédyntaa annosjakelupal-
velua asiakkaan ladkehoidon toteuttamisessa. Palveluntuottaja vastaa itse asianmukaisen sopimuk-
sen laatimisesta yhteistydapteekin kanssa seka annosjakelupalvelusta aiheutuneista kustannuksista.
Annosjakeluun siirtymisessa palveluntuottajan tulee toimia STM:n julkaisun 2016:1 Laakkeiden poti-
laskohtaisen annosjakelun hyvat toimintatavat mukaisesti. Annosjakeluun siirtyminen tulee olla
suunnitelmallista ja se tulee tehda yhteistydssa Tilaajan erillisen hankinnan mukaisen vastuuldakarin
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kanssa. Annosjakeluprosessi tulee kuvata palveluntuottajan ladkehoitosuunnitelmassa ja annosjake-
luasiakkaiden ladkehoidon arviointi tulee tehda saanndllisesti vahintaan kerran vuodessa.

Sairaanhoidollisiin palveluihin sisaltyvat seuraavat toimenpiteet asiakkaan palvelutarpeen mukai-

sesti:

e Ladkehoito

O

O O O O O

Ladkehoidon toteuttaminen |ddkarin ohjeiden mukaan: ladkkeiden annosjakelupalve-
lusta huolehtiminen (asiakkaalle ei saa aiheutua lisdkustannuksia) tai lddkkeiden jakami-
nen dosettiin,

tarvittaessa rokotuksista huolehtiminen asianmukaisella tavalla,

|adkkeiden antaminen ja tarvittaessa ldadkehappihoidosta huolehtiminen,

ladkarin maaraysten toteutumisen varmistaminen ja seuranta,

|adkkeiden vaikutusten seuraaminen ja niista tiedottaminen laakarille seka

reseptien uusimisesta huolehtiminen ja tarvittaessa ladkkeiden annosjakelupalvelun jar-
jestaminen.

e Kotisairaanhoidolliset toimenpiteet

O

Haavahoidot, katetroinnit, hakasten/ompeleiden poistot, korvahuuhtelut, avannehoi-
dot, dreenien hoidot (kuten pleuradreeni), letkuruokinta sekd muut kotisairaanhoitoon
liittyvat ja soveltuvat hoitotoimet.

Erikoisosaamista vaativia sairaanhoidollisia toimenpiteita varten henkildston tulee olla
perehtynyt kyseisen toimenpiteen toteuttamiseen.

e Seuranta

@)

o

Asiakkaan terveydentilan seurantaan liittyvat mittaukset kuten verensokerin ja veren-
paineen mittaus,

virtsanerityksen ja vatsantoiminnan seuraaminen,

painon seuraaminen,

erilaisten oireiden tarkkaileminen kuten kaatuminen, huimaus, sekavuus, turvotus, ki-
vut,

asiakkaan muistin ja henkisen tilan tarkkaileminen: tarvittaessa tehddan muistitesti
(esim. MMSE) ja ohjataan tarkempiin tutkimuksiin seka

laboratoriondytteiden ottaminen ja kuljettaminen analysoitavaksi sekd varmistaminen,
ettd vastaukset tulevat tulkituiksi ja asiakas saa jatkohoito-ohjeet.

Rokotuksista huolehtiminen,

yhteydenpito asiakkaan hoitavaan laakariin ja muihin hoitaviin tahoihin sairauden hoi-
toon liittyvissa asioissa ja ajanvarauksista huolehtiminen,

asiakkaan henkil6kohtaisten apuvdlineiden tarpeen arviointi ja hankkiminen,

maksutta jaettavien hoitotarvikkeiden (kuten inkontinenssisuojat, diabetes- ja avanne-
tarvikkeet) tarpeen arviointi ja saannin jarjestdminen,

ambulanssin tilaaminen ja asiakkaan huolehtiminen ensiapupaivystykseen tai muuhun
jatkohoitoon tarvittaessa seka

kotona selviytymisen arviointi pitkalla aikavalilla ja huolehtiminen jatkohoitohakemuk-
sista yhdessa asiakkaan ja omaisten kanssa tarvittaessa.
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3. PALVELUIDEN HINNOITTELU, OSTOPALVELUT
3.1. Hinnoittelun perusteet

Tilaaja paattaa hankittavan palvelun arvosta ja sen muutoksista. Palvelun laskutuksen arvona kayte-
tdan euroa/tehty ty6tunti. Palveluntuottaja voi ilmoittaa PSOP-jarjestelméassa vain Tilaajan ilmoitta-
man tuntihinnan. Laskutus tapahtuu toteutuneiden kdyntiaikojen mukaan PSOP-jarjestelman
kautta. Tuntihinta on kiintea eika palveluntuottaja voi veloittaa Tilaajalta tai asiakkaalta erillisia ilta-
tai viikkonlopputyon lisid/korvauksia. Tilaaja on laatinut laskutuksen perusteet (liite 2), joiden mukaan
palveluntuottaja laskuttaa toteutuneen palvelun.

Asiakkaiden valinnanvapauden sdilyttamiseksi, Tilaaja maarittaa palveluntuottajalle maksettavan
palvelun arvon, seka perii asiakkaalta palvelusta tuloperusteisen asiakasmaksun. Kotihoidon palve-
lussa palveluntuottaja veloittaa Tilaajaa ennalta neuvotellulla hinnalla. Tuotettava palvelu on arvon-
lisdverolain 130 a §:n mukaista verotonta terveyden- ja sairaanhoitopalvelun myyntia ja hinnat ilmoi-
tetaan ilman ALV:a. Asiakas itse maksaa hoivasta ja hoidosta saman hinnan, kuin hdan maksaisi niista
Tilaajan omassa palvelutuotannossa. Tilaaja laskuttaa asiakasta (asiakasmaksu) jalkeenpain.

3.2. Kilometri- ja matka-ajan korvaukset

Kilometrit ja matka-aika korvataan yli 7 kilometria ylittdvan matkan osalta Pdijat-Hameen hyvinvoin-
tialueen maarittamasta asiakkaan osoitteen mukaisesta lahimmasta lahtopisteesta laskettuna toteu-
tuneiden kilometrien mukaisesti. Korvaus on yhteensa 1,00 euro/kilometri. Matkojen pituuden méaa-
rittely tapahtuu karttapalvelun (Google Maps) mukaisen, nopeamman reitin perusteella. Kilometri-
korvausten laskutus tapahtuu PSOP-jarjestelman kautta annetun ohjeen mukaisesti. Kilometrikor-
vaushakemusten liitteena tulee kayttaa Paijat-Hameen hyvinvointialueen toimittamaa laskuerittelya.
Paijat-Hameen hyvinvointialue tarkastaa kilometrikorvaushakemukset ennen maksua ja palauttaa ne
tarvittaessa palveluntuottajalle tdydennettavaksi, joka viivastyttda kilometrikorvaushakemusten
maksuaikataulua.

Kilometrikorvauksen maarittely tapahtuu alla olevista lahtopisteista:

e Asikkala: Rusthollintie 2, 17200 Asikkala

e Hartola: Kuninkaantie 16, 19600 Hartola

e Heinola: Rauhankatu 3, 18100 Heinola

e Heinola (Kirkonkyld): Koulukuja 1, 18300 Heinola

e Heinola (Vierumaki): Tupamdaentie 1, 19110 Vierumaki
e Hollola: Virastotie 3, 15870 Hollola

e Hollola (Hdmeenkoski): Asikkalantie 1, 16800 Hollola
e Hollola (Kalliola/Kukkila): Rajaharjuntie 23, 15270 Kukkila
e |itti: Rautatienkatu 20, 47400 Kausala

e Karkola: Virkatie 1, 16600 Jarvela

e Lahti: Harjukatu 31, 15100 Lahti

e Nastola: Pekkalantie 5, 15560 Nastola

e Padasjoki: Kellosalmentie 20, 17500 Padasjoki

e Orimattila: Erkontie 9, 16300 Orimattila
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ASIAKAS

Asiakkaan ohjautuminen

Kotihoidon aloittaminen edellyttda, etta Tilaajan asiakasohjaus on tehnyt palvelutarpeen arvioinnin
ja laatinut palvelutarpeen arvioinnin asiakirjan, josta ilmenee palvelun sisalto, tarvittavien kayntiker-
tojen maara ja vuorokaudenaika seka palvelun toteutukseen suunniteltu keskimaarainen aika. Osto-
palvelun kdayttomahdollisuutta tarjotaan asiakkaille, jotka tayttavat Tilaajan kotihoidon myontamisen
perusteet. Tilaajan kotihoidon kulloinkin voimassa olevat mydntamisen perusteet on nahtavilla Tilaa-
jan verkkosivustolla.

Asiakkaalle selvitetdan tdman asema ostopalvelussa seka sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmak-
suista annetun lain mukaan maaraytyva asiakasmaksu (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusete-
listd 2009/569). Lisaksi asiakkaalle tiedotetaan ostopalvelua tarjoavat yritykset, jotka ilmoittavat
PSOP-jarjestelmassa vapaista asiakaspaikoista erillisen ohjeen mukaisella tavalla. Asiakasohjaaja te-
kee paatoksen kotihoidon myontamisestd palvelusuunnitelman/palvelun toteuttamissuunnitelman
mukaiseen hoitoon ja maarittelee, kuinka monelle tunnille kuukaudessa palvelu myénnetdan. Asia-
kasmaksusta tehdaan erillinen paatos asiakkaan tulojen perusteella. Maksupaatéksen asiakaslasku-
tuksesta tekee Tilaajan asiakasmaksutiimi.

Asiakkaan asema

Asiakkaan asemaan sovelletaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annettua lakia seka
potilaan asemasta ja oikeuksista annettua lakia. Asiakasta voi edustaa asiakkaan asemasta ja oikeuk-
sista annetun lain (812/2000) 9 §:n 1 momentin mukaisissa tapauksissa hanen laillinen edustajansa,
[ahiomainen tai muu ldheinen henkild. Asiakkaalla on oikeus kieltdytya hanelle tarjotusta myonne-
tysta palvelusta, jolloin asiakas tulee ohjata muilla tavoin jarjestettdavan palvelun piiriin.

Paatds myonnetysta palvelusta tulee aina Tilaajan asiakasohjauksesta.

Asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmassa/palvelun toteuttamissuunnitelmassa voi olla Tilaajan
myontdman palvelun lisdksi muilla tavoin jarjestettyd palvelua. Asiakkaalle on selvitettdava tdaman
asema palvelun kayttdjana, asiakasmaksu sekd mydnnettavan palvelun tuntimaara.

Asiakas valitsee itsenaisesti (tai edelld mainitun edustajan avustuksella) itselleen palveluntuottajan
Tilaajan hyvdksymien ja PSOP-jarjestelmassa ilmoitettujen yksityisten palveluntuottajien joukosta.
Asiakas voi vaihtaa palveluntuottajaa palvelupaattksen voimassaolon aikana, mikéli asiakasohjaus
katsoo palveluntuottajan vaihdon tarpeelliseksi. Palveluntuottaja voi irtisanoa kotihoidon asiakkuu-
den ainoastaan asiakkaan poissaolojakson ylittdessa yhden kuukauden tai kun asiakkaan kotihoidon
tarve paattyy kokonaan. Irtisanominen on tehtava aina kirjallisesti asiakasohjauksen paivystykseen
turvapostin valityksella.

Asiakkaan oikeudet

Asiakasta koskevat sosiaalihuollon asiakaslain mukaiset oikeudet, kuten:

e Asiakkaan mielipiteen, itsemaaraamisoikeuden ja osallistumisen huomioiminen,

e asiakkaan hyva kohtelu, palvelu ja hoito,

e palvelu- ja hoitosuunnitelmien laadinta seka

¢ molemminpuolinen tietojenantovelvollisuus, tietojen asianmukainen kasittely ja asiakkaan oi-
keusturvakeinojen kaytto.
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Erimielisyystilanteissa asiakkaan tulee ensisijaisesti ottaa yhteys palveluntuottajaan asian selvitta-
miseksi. Asiakas voi antaa palveluntuottajalle ja Tilaajalle palautetta palvelun laadusta seka muista
palveluun liittyvista seikoista. Palveluntuottajille palaute annetaan ensisijaisesti puhelimitse tai sah-
kopostitse. Palveluntuottajan on vastattava palautteeseen joko valittomasti tai viimeistdan kahden
viikon kuluessa asian kiireellisyydesta riippuen. Vastaus palautteeseen on annettava Tilaajalle seka
asiakkaalle hanen valitsemallaan tai toivomallaan tavalla.

Asiakkaalla on oikeus tehda muistutus saamastaan kohtelusta. Asiakas voi myos olla yhteydessa pal-
veluun liittyvista epdkohdista potilas- ja sosiaaliasiavastaavalle ja/tai tehda kantelun valvontaviran-
omaisille, kuten Eteld-Suomen aluehallintovirastolle (AVI) tai ylimmille laillisuusvalvontaviranomai-
sille.

5. PARASTAPALVELUA.FI (PSOP), OSTOPALVELUT

Palveluntuottajalla tulee olla internet-yhteydelld varustettu tietokone tai muu paatelaite kdytossaan.
Palveluntuottajan tietojen tarkastaminen, ajantasaisten lakisdateisten dokumenttien valvonta seka
tapahtumakirjaukset tehddan suoraan jarjestelmassa. Palveluntuottaja on itse vastuussa tietojensa
ajantasaisuudesta ja oikeellisuudesta. Palveluntuottajan ohjeet 16ytyvat osoitteesta:
https://tiera.atlassian.net/wiki/spaces/PSOP/overview. Ohjeilla opastetaan ja neuvotaan yksityis-
kohtaisemmin PSOP:n kayttamista. Palvelukohtaiset palveluntuottajien kasikirjat hakeutumisohjei-
neen seka kotihoidon ajantasainen palvelukuvaus l6ytyvat Tilaajan verkkosivuilta.

Palveluntuottajan tulee kadyttaa jarjestelmdassa virallista nimedan. Numeroita ja erikoismerkkeja ei
tule kayttaa palveluntuottajan nimessa, elleivat ne kuulu palveluntuottajan viralliseen nimeen. Pal-
veluntuottajan tulee yllapitda oma-aloitteisesti yritystdaan, toimipaikkojaan ja palveluaan koskevat
tiedot ajan tasalla jarjestelmassa.

Asiakkaat nakevat PSOP:sta palveluntuottajan yhteystiedot, hinnaston seka vapaat asiakaspaikat, joi-
den perusteella asiakkaat voivat etsia ja vertailla palveluntuottajia. Asiakas voi antaa laheiselleen val-
tuuden katsoa tietojaan PSOP:sta tayttamalla puolesta asioinnin valtakirjan ja toimittamalla sen pal-
velun myoéntaneelle viranhaltijalle. Mikali palveluntuottaja laiminly tietojen ajan tasalla pitdmisen,
niin palveluntuottaja voidaan poistaa palveluntuottajarekisterista, jolloin palveluntuottaja ei voi ot-
taa vastaan uusia ostopalveluasiakkaita tai veloittaa nykyisid ostopalveluasiakkaitaan.

Ennen PSOP-jarjestelmaan hakeutumista palveluntuottajan tulee osallistua Paijat-Hdmeen hyvin-
vointialueen ikdantyneiden kotihoidon dynaamiseen hankintaan HILMA-jarjestelmassa.

5.1. Jarjestelmadn hakeminen

Hankintasopimuksen solmineet palveluntuottajat hakeutuvat palveluntuottajiksi sdhkoisen palvelu-
seteli- ja ostopalvelujérjestelman (PSOP) kautta (https://parastapalvelua.fi). Tunnistautuminen jar-
jestelmaan tapahtuu Suomi.fi-tunnisteen avulla. Palveluntuottajan tulee kirjata yrityksen tiedot jar-
jestelmaan ja toimittaa vaaditut liitteet sahkoiseen jarjestelmaan.

Palveluntuottajan tulee tayttaa Tilaajan selvitysvelvollisuutta koskevan lain (tilaajavastuulaki,

1233/2006) mukaiset vaatimukset. Tdma tarkoittaa sitd, ettd palveluntuottajan tulee toimittaa liit-

teet, jotka eivat saa olla 3 kk vanhempia. Vaaditut liitteet (oltava nimettyna alla olevan listauksen

mukaisesti):

e Veroviranomaisen todistus verojen maksamisesta tai verovelkatodistus ja selvitys siita, etta ve-
rovelkaa koskeva viranomaisen hyvaksyma maksusuunnitelma on tehty,

e vakuutusyhtion todistus vastuuvakuutuksen voimassaolosta,
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e vakuutusyhtion todistus eldkevakuutuksen voimassaolosta tai todistus maksuvapautuksesta,

e kopio aluehallintoviraston hyvaksymista ilmoituksista (sosiaalihuolto ja terveydenhuolto),

e sopimus mahdollisista alihankinnoista,

e henkilostdluettelo olemassa olevasta henkilostosta ja henkilostésuunnitelma toiminnan kasvun
ndkokulmasta (nimikkeet ja koulutustiedot),

e toimintasuunnitelma,

e omavalvontasuunnitelma seka

e esite palvelutoiminnasta.

Palveluntuottajan tulee paivittad seuraavat asiakirjat PSOP-jarjestelmdassa vuosittain huhtikuun

loppuun mennessa:

e Veroviranomaisen todistus verojen maksamisesta tai verovelkatodistus ja selvitys siita, etta ve-
rovelkaa koskeva viranomaisen hyvdaksyma maksusuunnitelma on tehty,

e vakuutusyhtion todistus vastuuvakuutuksen voimassaolosta,

e vakuutusyhtion todistus elakevakuutuksen voimassaolosta tai todistus maksuvapautuksesta,

e paivitetty toimintasuunnitelma,

e ajantasainen omavalvontasuunnitelma seka

e henkilstoluettelo vakansseineen/nimikkeineen ja koulutustietoineen.

Palveluntuottaja saa sahkoisesta palveluseteli- ja ostopalvelujarjestelmastda huomioilmoituksen sah-
kopostiin, kun palveluntuottaja on hyvaksytty palveluntuottajaksi. Tilaaja tekee paatoksen palvelun-
tuottajaksi hyvaksymisesta yhden (1) kuukauden kuluessa, jos sdhkoisessa hakemuksessa on kaikki
vaadittavat tiedot ja liitteet. Hakemus voidaan kasitelld vasta siina vaiheessa, kun kaikki tarvittavat
liitteet on toimitettu. Mikali vaadittuja liitteita ei toimiteta tai mikali pyydettyja hakemuksen korjauk-
sia tai taydennyksia ei tehda kolmen (3) kuukauden kuluessa hakemuksen saapumisesta, hakemus
hylataan.

Tilaaja ei sitoudu osoittamaan asiakkaita palveluntuottajalle. Tilaaja korvaa palveluntuottajalle vain
myodnnetyn palvelun mukaisen kustannuksen toteutuneen kdyntiajan mukaisesti.

Tilaaja toimii palvelujen jarjestdjana. Tilaaja hyvaksyy palveluntuottajiksi ne yritykset, jotka tayttavat
Tilaajan asettamat lakisdateiset vaatimukset ja ehdot. Tilaaja valvoo hyvaksymiensa palveluntuotta-
jien palvelujen laatua ja varmistaa, etta palvelujen laatu tayttaa palvelua ohjaavien lakien seka sopi-
muksen mukaiset kriteerit. Palveluntuottajan on toteutettava asiakkaansa oikeuden laadultaan hy-
vaan terveyden- ja sairaanhoitoon seka sosiaalipalveluihin.

5.2. Palveluntuottajaa koskevat yleiset velvoitteet

Palveluntuottajan tulee tayttaa kulloinkin voimassa olevat, sita koskevat erityislainsaadannon edel-
lytykset. Tassa tapauksessa erityislainsadadannolla tarkoitetaan erityisesti yksityisesta terveydenhuol-
losta annettua lakia (152/1990) tai lakia sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023).

Palveluntuottajaksi voidaan hyvaksya palveluntuottaja:

¢ joka on merkitty ennakkoperintarekisteriin,

e joka tayttaa kyseiselle toiminnalle yksityisistd sosiaalipalveluista annetussa laissa (922/2011) ja
yksityisesta terveydenhuollosta annetussa laissa (152/1990) asetetut vaatimukset,

¢ joka on merkitty aluehallintoviraston tai Valviran yllapitamaan rekisteriin tai saanut aluehallinto-
viranomaisen toimiluvan,

¢ jonka tuottamat palvelut vastaavat vahintaan sitd tasoa, jota edellytetdan hyvinvointialueen
omalta toiminnalta,
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jolla on potilasvahinkolain (585/1986) mukainen vakuutus tai muu vastuuvakuutus, jonka vakuu-
tusmaaran voidaan palvelutoiminnan laatu ja laajuus huomioon ottaen arvioida riittavan toimin-
nasta mahdollisesti aiheutuvien henkilévahinkojen korvaamiseen ja joka muilta ehdoiltaan vas-
taa tavanomaista vakuutuskaytantéa: mahdolliset vahingot korvataan ensisijaisesti palvelun-
tuottajan vakuutuksesta ja viime kddessa palveluntuottaja vastaa niista vahingonkorvauslain mu-
kaisesti (Paijat-Hameen hyvinvointialue ei vastaa palveluntuottajan palvelujen saajalle aiheutta-
mista vahingoista) seka

palveluntuottaja sitoutuu maksamaan veronsa ja lakisdaateiset vakuutusmaksunsa ja huolehtii
muista yhteiskunta- ja tydonantajavelvoitteistaan moitteettomasti.

Edelld mainittujen asioiden ja asiakirjojen lisdaksi palveluntuottajalta edellytetdan seuraavia yleisia
asioita:

Kotihoitoa tulee tuottaa seitsemana paivana viikossa klo 6-22 valisena aikana.

Kotihoidon palvelua tulee tuottaa Paijat-Hameen hyvinvointialueen alueella.

Palveluntuottaja voi sopimuksen aikana maaritelld palvelualueensa (Paijat-Hameen hyvinvointi-
alueen maarittelemat alueet) hyvinvointialueen alueella ja muuttaa palvelualueitaan tarpeen
mukaan paivittamalla hinnaston PSOP-jarjestelmaan. Palvelualueet liitteessa 1.
Palveluntuottajalla tulee olla asiakas-/omaispuheluja seka kotiutusilmoituksia varten kaytossaan
ns. paivystyspuhelin (yksi numero) 7 - 22 vililla. Puhelinnumeron tulee olla maksuton asiakkaalle,
omaiselle/laheiselle ja P3ijat-Hameen hyvinvointialueelle.

Palveluntuottajalla on henkilosto, joka tayttaa lakisdateiset henkilostolta edellytetyt vaatimuk-
set. Esimerkiksi kotisairaanhoidon kohdalla palveluntuottajalla on mahdollisuus kayttaa Tilaajan
hyvaksymia alihankkijoita. Palveluntuottaja vastaa alihankinnasta kuten omasta toiminnastaan.
Palvelukuvauksessa edellytetyt selvitykset ja vaadittavat liitteet on toimitettava myds alihankki-
joista.

Palveluntuottajalla tulee olla voimassa olevan lainsdddannon edellyttdama laadunhallinnan ja po-
tilas-/asiakasturvallisuuden varmistamisen jarjestelma.

Palveluntuottajan vastuulla on huolehtia siita, etta palveluntuottajan tiedot PSOP-jarjestelmassa
ovat ajantasaisia.

Palveluntuottaja sitoutuu jokaisen asiakkaan kohdalla kirjaamaan omaan asiakastietojarjestel-
maansa asiakkaasta asianmukaiset ja riittavat terveydenhuollon ja sosiaalihuollon toteuttamista
ja arviointia koskevat merkinnat jokaisesta asiakaskontaktista tai vahintdan jokaisessa tyovuo-
rossa. Ladkkeenanto asiakkaalle kirjataan aina. Lisdksi kirjauksissa on tarkeda kuvailla asiakkaan
mielialaa ja toimintakykya jokaisella kdynnilld. Tilaaja huomioi ja sisallyttda kirjaamiseen tarvitta-
van ajan asiakkaalle mydnnettyyn palveluaikaan. Kirjaamisen tulee tapahtua asiakkaan kotona
kdaynnin aikana ja mielellaan asiakkaan kanssa yhdessa.

Palveluntuottaja huolehtii siita, ettd palveluja annettaessa ja asiakas-/potilastietojen kirjaami-
sessa, asiakirjojen kasittelyssa, sailytyksessa, havittdmisessa ja luovuttamisessa seka toiminnassa
muutenkin noudatetaan salassapidosta, vaitiolovelvollisuudesta, tietosuojasta, tietoturvasta
seka salassa pidettdvien tietojen luovuttamisesta annettuja voimassa olevia saadoksia.
Palveluntuottaja sitoutuu osallistumaan Tilaajan palveluntuottajille jarjestamiin tapahtumiin/se-
minaareihin (1-2 krt/vuosi).

Palveluntuottaja sitoutuu pyydettdessa toimittamaan selvityksen sosiaali- ja terveysjarjestjen
avustuskeskus STEA:Ita toimintaansa saamasta tuesta tai muista yhteiskunnalta saamistaan avus-
tuksista.

Kun asiakas valitsee itselleen palveluntuottajan, palveluntuottaja tarkistaa sahkoisesta jarjestelmasta
tai palvelupaatoksesta palvelun voimassaolon ja kaytettavissa olevan palvelun maaran ennen palve-
lun aloittamista. Palveluntuottajalla ei ole laskutusoikeutta, jos asiakkaalle ei ole mydnnetty kyseista
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palvelua asiakasohjaajan toimesta. Tama ei kuitenkaan koske tilanteita, joissa palvelu on asiakasoh-
jauksen toimesta myonnetty, mutta tiedot jdanyt toimittamatta PSOP:iin laskutusta varten.

Kotihoidossa palvelu mydnnetdaan madrdajaksi tai toistaiseksi voimassa olevaksi. Mikali palvelupaa-

tds on maadraaikainen, palveluntuottaja on velvollinen olemaan yhteydessa asiakasohjaukseen ennen

palvelun paattymista, mikali palveluntarve jatkuu seka kun asiakkuus paattyy.

Palveluntuottajan tulee informoida Tilaajaa vuosittain tarjoamiensa palvelujen laadun valvonnasta

seka hoitopalvelujen osalta potilasturvallisuudesta:

e Asiakkaiden ja potilaiden tekemistd reklamaatioista ja korvausvaatimuksista, reklamaatioihin
johtaneista syista ja niiden johdosta tehdyistd toimenpiteista ja

e tuotettua palvelua koskevista valituksista, kanteluista ja hoitovahinkoilmoituksista samoin kuin
kaikkia edelld mainittuja koskevista ratkaisuista ja toimenpiteista.

Palveluntuottajan on myds tiedotettava Tilaajaa toiminnassa tapahtuvista palvelun tuottamiseen vai-
kuttavien olosuhteiden muutoksista (esim. viivytys, este, keskeytys). Vastuuhenkildiden tai yhteys-
tietojen muuttumisesta on ilmoitettava viipymatta kirjallisesti sopimuksen vastuuhenkildlle. Lisaksi
vastuuhenkildiden muuttumisesta on ilmoitettava asianmukaisella tavalla aluehallintovirastolle. Pal-
veluntuottaja huolehtii henkilostonsa perehdyttdmisestd, ammattitaidon sdilymisesta ja kehittami-
sesta seka riittavasta taydennyskoulutuksesta.

5.3. Palvelun reaaliaikaisen saatavuustiedon paivittaminen

Palveluntuottajan sitoutuu pitdmaan PSOP-jarjestelman tiedot ajan tasalla koskien palvelun saata-
vuutta. Asiakkaat ohjautuvat palveluntuottajalle ndiden tietojen perusteella. Mikali palveluntuotta-
jalla on PSOP-jarjestelmdssa tietona, ettd palveluntuottaja voi ottaa asiakkaita vastaan, ei palvelun-
tuottaja voi kieltdytya tarjotusta asiakkaasta. Vapaat asiakaspaikat tulee ilmoittaa PSOP-jarjestel-
massa Tilaajan antaman erillisen ohjeen mukaan.

5.4. Palvelun laskutus Tilaajalta

Palvelussa Tilaaja sitoutuu maksamaan yksityisen palveluntuottajan antamasta hoito- ja palvelusuun-
nitelman/palvelun toteuttamissuunnitelman mukaisesta palvelusta toteutuneiden seka hyvaksytty-
jen palvelutapahtumien mukaisesti. Laskutus tapahtuu takautuvasti kerran kuukaudessa PSOP:n
kautta.

Palveluntuottaja tekee palveluvarauksen myonnettyyn palveluun ja tarkistaa palvelun voimassaolon
ja sisallon. Palveluntuottajan tulee kirjata PSOP-jarjestelm&an jokainen palvelutapahtuma (kaynti)
erikseen. Palvelutapahtumat on oltava kirjattuna viimeistdan seuraavan kuukauden neljanteen pai-
vaan mennessa. Laskutus tapahtuu kotihoidon sisallon mukaisesti toteutuneiden asiakasaikojen pe-
rusteella: Asiakasaika alkaa, kun asiakkaan luokse saavutaan, ja paattyy, kun asiakkaan luota lahde-
tdadn. Asiakasaikaa ei ole asiakkaan asioiden hoitaminen ilman asiakasta. Poikkeuksena kuitenkin pal-
velukuvauksen liitteessa 2 kuvatut tilanteet, joista palveluntuottajalla on oikeus laskuttaa hyvinvoin-
tialuetta toteutuneen asiakasajan ulkopuolella.

Palveluntuottaja on vastuussa kirjausten oikeellisuudesta. Hoidon sisalt6a koskevaa tietoa ei kirjata
PSOP-jarjestelmaan. Mikali palveluntuottajan huolimattomuudesta aiheutuneet vaarat kirjaukset ai-
heuttavat normaaleja korjaustoimenpiteitda suuremman tyémaaran, Tilaajalla on oikeus peria palve-
luntuottajalta korjauksesta aiheutuneet kulut. Palveluntuottaja vastaa itse mahdollisen rajapinnan
rakentamisesta kayttdmansa asiakasjarjestelman ja PSOP-jarjestelman vilille.
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Tilaajan asiakkaalle myontamasta tuntimaarasta voi tilapaisesti poiketa 10 %:lla asiakkaan tarpeen
niin vaatiessa yhtajaksoisesti enintdan kahden viikon ajan. Palveluntarve voi poiketa tilapadisesti myos
yli 10 %. Mikali palveluntuottaja ylittaa asiakkaalle mydnnetyn saldon, nousevat saldon ylittavat ta-
pahtumakirjaukset Tilaajalle manuaaliseen tarkastukseen. Palveluntuottajan on toimitettava asiak-
kaan palveluajan ylityksesta johtuvat selvitykset laskutuksen yhteydessa tai viimeistaan kahden vii-
kon sisdlla annetusta selvityspyynnosta/ylityksesta asiakasohjauksen tukipalvelukoordinaattoreille
turvapostilla. Mikali selvitysta ei toimiteta sovitusti, ylitykset hylatdaan. Tarkastettavana olleiden ta-
pahtumakirjausten maksaminen siirtyy myodhastyneiden kirjausten osalta vahintaan kuukaudella
eteenpain. Ylitysten selvityspyyntdja varten palveluntuottajan tulee toimittaa Tilaajalle palveluntuot-
tajan ylitysselvityksista vastaavan henkilon sahkodpostiosoite ja puhelinnumero.

PSOP-jarjestelma poimii hyvaksytyt palvelutapahtumat kuun 4. ja 5. paivan valisend yona ja muodos-
taa niista tilitysaineiston, joka valitetaan Tilaajan talouden jarjestelmaan kirjanpitoa ja maksatusta
varten. Maksatus palveluntuottajille tapahtuu 6 vuorokauden kuluttua tilitysaineiston muodostami-
sesta. Mikali maksatuspaiva on viikonloppuna tai pyhana, maksatus tapahtuu seuraavana arkipai-
vana. Mikali palveluntuottajan omasta pyynnosta Tilaaja joutuu pyytdamaan PSOP-jarjestelmasta yli-
maaradisen tilitysajon, Tilaaja perii tilitysajosta aiheutuneet kustannukset palveluntuottajalta kulloin-
kin voimassa olevan hinnaston mukaisesti.

5.5. Keskeytykset asiakkaan palvelussa ja palvelun padattyminen

Palveluntuottaja on velvollinen kirjaamaan asiakkaalle tuotetun palvelun keskeytykset ja keskeytyk-
sen perusteet (loma, sairaala, kuolema, muu syy) PSOP-jarjestelmaéan viimeistdan seuraavan kuukau-
den toiseen (2.) pdivaan mennessa. Mikali keskeytyskirjaus tehdaan taman jalkeen, tulee siitd ilmoit-
taa erikseen asiakasohjauksen tukipalvelukoordinaattoreille turvapostilla. Mikali asiakas joutuu sai-
raalahoitoon, keskeytyy asiakkaalta veloitettava kotihoitomaksu sairaalassa olon ajalta.

Asiakkaan joutuessa sairaalaan, palveluntuottajalla on oikeus laskuttaa Tilaajaa kuluvan vuorokau-
den osalta asiakkaalle suunnitellun palveluajan mukaisesti. Asiakkaan omien menojen (loma tms.)
vuoksi tehtavista peruutuksista asiakkaan tulee ilmoittaa palveluntuottajalle edellisena pdivana klo
12 mennessa, jolloin palveluntuottajalla ei ole oikeutta laskuttaa Tilaajaa peruuntuneesta palvelusta.
Mikali ilmoitus tapahtuu klo 12 jalkeen, on palveluntuottajalla oikeus laskuttaa Tilaajaa palveluista
ensimmaisen poissaolovuorokauden osalta asiakkaalle suunnitellun palveluajan mukaisesti.

Mikali asiakkaan poissaolojakso (esim. sairaalajakso) ylittda kuukauden, voi palveluntuottaja irtisa-
noa asiakkuuden ilmoittamalla asiasta asiakasohjauksen paivystykseen kirjallisesti turvapostin vali-
tyksella. Irtisanominen tulee tehda 5 arkipaivan kuluessa siitd, kun poissaolojakson pituus ylittaa kuu-
kauden.

Jos asiakkaan palvelutarve paattyy pitkaaikaisesti tai pysyvasti, palvelupaatos raukeaa. Palveluntuot-
tajan tulee ilmoittaa asiakkuuden paattymisesta Tilaajan asiakasohjaukseen. Paattyneita asiakkuuk-
sia koskettavat asiakastiedot tulee arkistoida Tilaajan antaman ohjeen mukaisesti.

6. PALVELUN OMAVALVONTA JA LAATU

Palveluntuottaja on vastuussa toiminnan asianmukaisuudesta ja tuottamiensa palveluiden laadusta
seka asiakasturvallisuudesta. Palveluntuottaja on sitoutunut omavalvontaan, jolla tarkoitetaan pal-
veluntuottajan omatoimista laadun varmistamista siten, ettd toiminnassa toteutuvat saadosten, Ti-
laajan edellyttamat seka palvelujen tuottajan itse omalle toiminnalleen asettamat laatuvaatimukset.
Palveluntuottaja arvioi koko ajan toimintaansa, kuulee asiakkaita ja omaisia laatuun ja asiakasturval-
lisuuteen liittyvissa asioissa seka ottaa asiakaspalautteen huomioon toiminnan kehittamisessa.
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Palveluntuottajalla on lakisdateinen, yksikkdkohtainen sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelma, jo-
hon on lisatty terveydenhuollon omavalvontasuunnitelmasta kotisairaanhoitoa koskettavat osiot.
Palveluntuottajan tulee kirjata omavalvontasuunnitelmaan palveluntuottajan laatutavoitteet. Palve-
luntuottaja vastaa siitd, etta palveluntuottajan henkildstdé on mukana omavalvonnan suunnittelussa,
toteutuksessa ja arvioinnissa. Nain varmistetaan, etta henkiloston tuntee omavalvontasuunnitelman
sisallot ja toteuttaa omavalvontasuunnitelmaa tydssaan. Palveluntuottaja raportoi omavalvonnan
toteutumista ja tuloksia Tilaajan edellyttamalla tavalla sdanndllisesti. Useammassa kuin yhdessa pal-
veluyksikdssa palveluja antavan palveluntuottajan on laadittava omavalvontaohjelma lain sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 26 § mukaisella tavalla.

6.1. Omavalvonnan ja laadun toteuttaminen

Palveluntuottaja toteuttaa omavalvonnan ja laadun osalta seuraavat asiat:

e Omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavilla yksikdssa ja palveluntuottajan yllapitamilla ko-
tisivuilla Internetissa,

e omavalvontasuunnitelma tarkistetaan vahintaan kerran vuodessa ja paivitetdan aina, kun yksi-
kon toiminnassa tapahtuu palvelun toimintaymparist66n, laatuun tai asiakasturvallisuuteen liit-
tyvia oleellisia muutoksia (mm. vastuuhenkilén vaihtuminen, yhteystietojen muuttuminen),

e palveluntuottaja toimittaa Tilaajalle tiedon saapuneesta muistutuksesta tai reklamaatiosta valit-
tomasti ja selvityksen muistutukseen tai reklamaatioon vastaamisesta ja tehdyistd toimenpi-
teista,

e palveluntuottaja dokumentoi jarjestelmallisesti palautteet, muistutukset tai reklamaatiot ja kan-
telut seka niiden perusteella tehdyt toimenpiteet seka

e palveluntuottaja vastaa Tilaajan mahdollisesti toimittamiin reklamaatioihin Paijat-Hameen hy-
vinvointialueen kdyttaman Cloudia-sopimushallintajarjestelman kautta.

6.2. Omavalvontasuunnitelman sisalto

Omavalvontasuunnitelmassa palveluntuottaja kuvaa vahintdaan seuraavat asiat:

e Miten asiakkaat ja heidan ldheisensa osallistuvat yksikon toiminnan, laadun ja omavalvonnan ke-
hittamiseen,

e miten RAI-tuloksia hyddynnetdan toiminnan kehittamisessa ja johtamisessa,

e palvelutarpeen arviointia ja hoito- ja palvelusuunnitelman/palvelun toteuttamissuunnitelman
laatimista ja toteutumisen seuraamista koskevat toimintakdytannot,

e asiakkaiden hyvaa kohtelua, itseméaardamisoikeuden vahvistamista ja rajoittamista koskevat pe-
riaatteet ja kdytannot,

e palautteiden kerdadamisen, kasittelyn ja niiden kdytdn toiminnan kehittamisessa,

e ohjeet muistutusten ja kanteluiden tekemiseen seka Paijat-Hameen hyvinvointialueen sosiaali-
ja potilasasiavastaavan yhteystiedot ja tiedot heidan tarjoamistaan palveluista,

e ravitsemuskadytannot seka kuinka yksikossa seurataan asiakkaiden riittdvaa ravinnon ja nesteen
saantia seka ravitsemuksen tasoa,

e miten mahdollistetaan asiakkaan aktiivinen elama ja ulkoilu,

e miten yksikOssa tuetaan asiakkaan osallisuutta,

e miten yksikOssa toteutetaan asiakkaan terveyden ja sairauden hoito,

e miten yksikdssa seurataan turvallisen ladkehoidon toteutumista,

e apuvalineita ja terveydenhuollon laitteita koskevat toimintakaytannot,

e saattohoidon toteuttamista koskevat periaatteet,

e yksikdn toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet,

e hoito- ja hoivahenkiloston maaraa, rakennetta ja riittavyytta seka sijaisten kayttdéa koskevat pe-
riaatteet,
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e henkiloston perehdyttamista ja osaamisen kehittamista koskevat kdaytannot,

e riskienhallinnan periaatteet ja toimintakaytannot,

e haitta- ja vaaratapahtumien kirjaus- ja kasittelykdytannot,

e millainen edunvalvonnan prosessi palveluntuottajalla on kdytossaan,

e asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytdssa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuuden varmista-
minen (lataus),

e asiakas- ja potilastietojen kasittelya koskevat kdytannot seka

e yhteenveto yksikdn laadun kehittamisen vuositavoitteista.

6.3. Omavalvontasuunnitelman liitteet

Palveluntuottajan omavalvontasuunnitelmassa on vahintdaan seuraavat liitteet:

e Vuosittainen toimintasuunnitelma,

e |adkehoitosuunnitelma,

e koulutussuunnitelma,

e perehdyttdmissuunnitelma,

e |aiterekisteri,

e kirjallinen ohje asiakkaiden kateisvarojen hoidosta,

e omabhoitajan tai vastuuhoitajan tehtdvankuva ja eri ammattiryhmien tehtavankuvat seka
e tietoturvasuunnitelma (ei julkinen asiakirja).

6.4. Vakava vaaratapahtuma

Palveluntuottajan on ilmoitettava valittémasti salassapitosadannosten estamatta Tilaajalle ja valvon-
taviranomaiselle palveluntuottajan omassa tai tdiman alihankkijan toiminnassa ilmenneet asiakas- ja
potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epdakohdat sekd asiakas- ja potilasturvallisuutta vaka-
vasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet seka muut sellaiset puutteet, joita palve-
luntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

7. VARAUTUMINEN JA VALMIUSSUUNNITTELU

Valtioneuvoston asetus hyvinvointialueiden varautumisesta sosiaali- ja terveydenhuollon hairi6tilan-
teisiin (308/2023) edellyttdd hyvinvointialueita seka yksityisid palveluntuottajia valmiussuunnitte-
luun ja varautumiseen hairidtilanteisiin varautumiseksi ja jatkuvuudenhallinnan turvaamiseksi. Hy-
vinvointialue on valtioneuvoston asetuksen (308/2023) 4 §:n nojalla velvollinen edellyttamaan yksi-
tyiselta palveluntuottajalta suunnitelmaa valmiudesta ja jatkuvuudenhallinnasta, mikali hyvinvointi-
alue hankkii jarjestamisvastuulleen kuuluvaa toimintaa yksityiselta palveluntuottajalta.

Palveluntuottajalla on velvollisuus palvelun tuottamiseen myds hairiétilanteissa ja poikkeusoloissa.
Palveluntuottajan on noudatettava kulloinkin voimassa olevaa lainsaadant6a, voimassa olevia viran-
omaisohjeita ja Tilaajan antamia palveluun liittyvid tarkennuksia. Palveluntuottaja on velvollinen va-
rautumiseen, palveluiden jatkuvuuden suunnitteluun ja valmiussuunnitteluun siten, etta palvelu on
olosuhteet huomioiden toimintavarmaa hairiotilanteissa ja poikkeusoloissa. Palveluntuottajalla on
oltava riittava volyymi palvelun tuottamiseen ja varauduttava palveluntarpeen nousuun hairiétilan-
teissa ja poikkeusoloissa. Paijat-Hameen hyvinvointialueen ja palveluntuottajan valisen sopimuksen
mukaan palveluntuottajan on varauduttava valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelmin seka muilla
toimenpiteilla normaaliolojen hairidtilanteisiin ja poikkeusoloihin seka osallistuttava hyvinvointialu-
een varautumistoimiin.
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Palveluntuottaja on velvollinen yllapitamaan Tilaajan jakamaa varautumisen kohdekorttia ja huoleh-
timaan, ettad kohdekortilla on aina ajantasaiset tiedot palveluntuottajasta. Lisdksi palveluntuottajan
tulee huomioida Tilaajan jakama Varautuminen ikdaantyneiden sosiaalihuollon ostopalveluissa -oh-
jeistus palveluntuottajan omassa varautumisessa ja valmiussuunnittelussaan.

8. RAI-ARVIOINTUARJESTELMAN KAYTTO JA OSAAMISVAATIMUKSET

Laki ikddantyneen vdestdn toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista
edellyttaa, etta saannollisesti annettavissa palveluissa idkkdaan henkilon palvelutarpeiden, toiminta-
kyvyn ja hoitoisuuden selvittdmisessa ja arvioinnissa on kaytettava kansallisena arviointi- ja seuran-
tavalineena RAl-arviointijarjestelmaa. RAl-arvioinnin ollessa lakisaateista toimintaa, Tilaaja ei maksa
palveluntuottajalle erilliskorvauksia asiakkaiden RAl-arviointien tdyttamisestd, vaan RAl-arviointien
teko on laskettu osaksi Tilaajan maksamaa tuntihintaa. Lisaksi Tilaaja antaa RAI-ohjelmiston maksutta
palveluntuottajan kayttoon.

Tilaaja edellyttda palveluntuottajan kayttavan toimintakyvyn arviointiin, hoidon suunnitteluun ja re-
surssien kohdentamiseen seka hoidon laadun tarkasteluun RAl-tietojarjestelmaa kaikin soveltuvin
osin. Palveluntuottajan tulee liittya kdyttdamaan Tilaajan kdytossa olevaa Raisoft.net-ohjelmistoa. Ti-
laaja maksaa ohjelmiston kayton.

Asiakkaan ensimmainen RAl-arviointi tehddan viimeistdan kuukauden kuluessa asiakkaaksi tulosta.
Arvioinnin tekee ensisijaisesti omahoitaja moniammatillista tiimia hyédyntaen. RAl-arvioinnista saa-
tua tietoa on hyddynnettava hoito- ja palvelusuunnitelman/palvelun toteuttamissuunnitelman pai-
vittdmisessa. Saannollinen seuranta-arviointi tehdaan viimeistaan puolen vuoden paasta tai jos asi-
akkaan vointi olennaisesti muuttuu, jonka jdlkeen hoito- ja palvelusuunnitelmaa/palvelun toteutta-
missuunnitelmaa paivitetdan. Kunkin asiakkaan paivitetty hoito- ja palvelusuunnitelma/palvelun to-
teuttamissuunnitelma tulee toimittaa Ikdantyneiden asiakasohjaukseen omatyontekijalle viipymatta
tukipalvelukoordinaattoreiden turvapostiin.

Palveluntuottaja vastaa henkilostonsa RAl-jarjestelmaan liittyvasta koulutuksesta ja osaamistasosta

seuraavasti:

e Yksikon koko henkiloston, jotka tekevat RAl-arviointeja, tulee kdyda THL:n verkkokoulutuksen
osiot RAl-arviointi ja RAl-vdlineistd. Yksikon RAl-vastaavien ja esimiesten pitda kdayda RAl-vertai-
lukehittdminen ja TIKU-vertailutiedon tarkastelu. Suoritetuista koulutuksista pitdad ottaa todis-
tukset.

e Yksikon tyontekijoiden, jotka tekevat RAl-arviointeja, tulee suorittaa RAl-ohjelmiston sisalla yksi-
kon kdytossa olevan RAI-instrumentin (iRAI-LTCF tai iRAI-HC ja MNA) verkkokurssi. Suoritetuista
koulutuksista pitda ottaa todistukset.

e Palveluntuottajan RAl-avainosaajat voivat osallistuvat RAl-avainosaajille jarjestettdavaan verkos-
totapaamiseen kahdesti vuodessa.

e RAl-avainosaajan ja esihenkilon vastuulla on, ettd RAl-arvioinnit tehdaan saanndllisesti ja etta
arvioinnit on lukittu kaksi kertaa vuodessa tapahtuvaa THL:n tiedonsiirtoa varten.

e Koulutustaso (todistukset koulutuksesta) tullaan tarkastamaan ohjaus- ja valvontakdyntien yh-
teydessa.

Tilaajalla on kaytossaan RAI-ohjelmiston sisdlla verkkokurssialusta, jota myds palveluntuottajat pys-
tyvat hyddyntamaan henkildstonsa koulutuksessa. RAl-avainosaajia suositellaan yksikdssa olevan va-
hintdan kolme, mutta kuitenkin niin, etta esimerkiksi yritysten kayttajatunnusten hallinta on turvat-
tuna toiminnassa poissaoloista huolimatta.
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8.1. RAl-alilisenssisopimus
Palveluntuottajalla tulee olla oma erillinen THL:n kanssa tehtdva RAl-alilisenssisopimus.

Palveluntuottajan tulee tayttaa ja allekirjoittaa RAl-valineiston maksuton alilisenssisopimus seka ni-
meta organisaatioonsa RAI-yhteyshenkilo ja tayttda THL:lle RAI-yhteystietolomake (kyseiset lomak-
keet saa Tilaajan RAI-koordinaattorilta).

THL:n vertailutietokantaan palveluntuottajille muodostuvia vertailutietoja kdytetaan seuraavasti:

o Yksikon THL:aan nimeama henkild saa THL:sta oikeudet ja puolivuosittain vaihtuvan salasanan
sahkopostiin, jolla paasee yksikkonsa Ekstranet- tilaan ja vertailutietokantaan,

e vertailutietokantaan kayttéoikeuden omaavan henkilon tulee tulostaa yksikon vertailutiedot kai-
kista ndkyvista aineistoista ja vieda tiedot Excel-tiedostoon,

o vyksikossa pitaa tarkastella palauteraporttia asiakasrakenteen, hoidon laadun ja toiminnan suun-
nittelun ja kehittamisen nakdkulmasta,

e Tilaajan RAI-koordinaattori saa palveluntuottajien palauteraportit THL:n EasyRAlder tietokannan
kautta ja tietoja kdytetdaan hoidon laadun vertailuun ohjaus- ja valvontakaynneillad seka

o yksikossa pitdd hyodyntda RAl-jarjestelmén raportit ja laatumoduuliosiota hoidon laadun seuran-
taan palauteraporttien valisina aikoina.

9. PALVELUN SEURANTAMITTARIT

Palvelun omavalvonnan, laadun ja vaikutusten seurantamittareina kdytetaan:
e Omavalvontasuunnitelmaan kirjattujen laadun kehittdmisen vuositavoitteiden toteutumista,
e asiakastyytyvaisyyskyselyn kaikille palveluntuottajille yhteisia kysymyksia.

9.1. Palvelun laadun kehittdmisen seuranta

Palveluntuottajan tulee kirjata vuosittain kaksi (2) yksikkokohtaista laadun kehittdmisen vuositavoi-
tetta seka Tilaajan asettamat vuositavoitteet omavalvontasuunnitelman Yhteenveto kehittamissuun-
nitelmasta -kohtaan.

Tilaaja arvioi laadun kehittdmisen vuositavoitteiden tasoa ja yksikkékohtaisuutta ja voi tarvittaessa
pyytda vuositavoitteiden muuttamista. Palvelussa havaitun epdkohdan, reklamaation tai sopimusrik-
komuksen korjaaminen ei voi olla laadun kehittdmisen vuositavoite.

Palveluntuottajan vuositavoitteet kirjataan ja vahvistetaan vuosittain yksikon omavalvontasuunnitel-
maan ja ne tarkastetaan suunnitellun ohjaus- ja valvontakdynnin yhteydessa.

9.2. Palvelun laadun ja vaikutusten seuranta

Palvelun laatua ja vaikutuksia seurataan RAl-jarjestelman kautta. Seuranta pohjautuu asiakasraken-
teeseen ja laatuindikaattoreihin. Tilaaja nostaa vuosittain esiin THL:n kotihoidon palauteraportilta
seurattavia laatuindikaattoreita. N&aitd laatuindikaattoreita palveluntuottaja voi seurata myos RAI-
ohjelmistossa olevan laatumoduulin avulla.

RAl-jarjestelman tultua lakisaateiseksi palveluntuottajan on kiinnitettdva myos itse huomiota valta-
kunnallisesti seurattaviin laatuindikaattoreihin, joita kasitelldaan Laatusuosituksessa aktiivisen ja toi-
mintakykyisen ikdantymisen ja kestavien palvelujen turvaamiseksi 2024-2027.
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Asiakastyytyvdisyyden seuranta

Palveluntuottaja sitoutuu toteuttamaan kerran vuodessa asiakastyytyvaisyyskyselyn Tilaajan kanssa
sovittujen kysymysten tai vaittamien ja kerattavien taustatietojen pohjalta seka toimittamaan Tilaa-
jan yhteyshenkildlle kyselyn tulokset pyydetyssa muodossa ja aikataulussa.

Kyselyn vastaukset kerataan suoraan asiakkailta ja/tai omaisilta heille saavutettavassa muodossa pal-
veluntuottajan toimesta. Kyselyyn tulee laittaa Tilaajan maarittelemat pakolliset vaittamat, joiden
lisdksi palveluntuottaja voi lisata kyselyyn muita haluamiansa kysymyksia.

Pakolliset vaittamat kotihoidon osalta:

e Saan yhteyden minua hoitaviin kotihoidon tydntekijoihin,

e saamani tieto on riittavaa ja ymmarrettavaa,

e kotihoidon tyontekijoiden kanssa yhteisty6 on sujuvaa ja voin luottaa heihin,
e koen oloni turvalliseksi,

e palvelu on ystavillistad ja minua kohdellaan hyvin,

e kotihoidon kanssa sovitut asiat toteutuvat,

e kotihoito huomioi toiveeni seka

e saamani kotihoidon palvelut vastaavat tarpeitani.

Pakollisten vaittamien vastausvaihtoehdot tulee olla 5-portaisen Likert-asteikon mukaisia (1 Taysin
eri mieltd, 5 Taysin samaa mieltd). Lisdksi Tilaaja kannustaa palveluntuottajia NPS-suositteluindeksin
kayttoon.

Palvelun seurantatiedon julkisuus ja asiakkaan valinnanvapaus

Tilaaja myontaa asiakkaalle palvelun, mutta ostopalveluntuottajan valinnassa korostuu asiakkaan va-
linnanvapaus. Asiakkaan valinnanvapautta tukemaan Tilaaja voi julkaista muun muassa Internetissa
palvelusta seka esimerkiksi toimipisteen sijainti-, toiminta- ja laatutietoja tai edellyttaa palveluntuot-
tajaa julkaisemaan palveluun liittyvia tietoja palveluntuottajan kotisivuilla tai muilla palveluun liitty-
vissa jarjestelmissa tai sivustoilla.

Julkaistavia tietoja voivat olla muun muassa:

e Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset, asiakaspalautteet ja muistutukset,

e valvontahavainnot, -kertomukset ja -toimenpiteet,

e henkilostén maaraan, rakenteeseen, tydhyvinvointiin ja tyotyytyvaisyyteen liittyvat tulokset,
e yksikdn toimintasuunnitelma- ja toimintakertomus seka

e palvelun laatuun ja vaikutuksiin liittyvat seurantatiedot ja selvitykset.

Palveluntuottajan tulee toimittaa viipymatta Tilaajan pyytamat, asiakkaan valinnanvapautta ja Tilaa-
jan yhteiskuntavastuun toteutumisen raportointia tukevat tiedot Tilaajan edellyttamassa muodossa
Tilaajan osoittamalla tavalla. Palveluntuottaja vastaa siita, etta Tilaajan kdytettdvissa olevat tiedot
ovat ajantasaisia.

Muu raportointi

Palveluntuottaja sitoutuu toimittamaan tarvittaessa Tilaajan pyytamat raportit toiminnasta. Palve-
luntuottaja ilmoittaa oma-aloitteisesti Tilaajalle toiminnassa tapahtuvista olennaisista muutoksista.
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Tallaisia muutoksia ovat mm. toiminnan lopettaminen, vastuuhenkilon vaihtuminen seka yhteystie-
tojen muuttuminen.

10. LAAKARIPALVELUT

Paijat-Hameen hyvinvointialue jarjestaa ladkaripalvelun saanndllisen kotihoidon asiakkaille. Laakari
perehtyy yksikon ladkehoitosuunnitelmaan, hyvaksyy ja allekirjoittaa sen. Lisaksi ladakari hyvaksyy ja
allekirjoittaa kotihoidon henkildston ladkehoidon luvat sekd rokottavan henkilostén rokotusluvat.
Ladkaripalvelun kaytto edellyttad, ettd yrityksessa on kaytdssa riittdva sairaanhoitajaresurssi ladkarin
yhteyshenkilona ja tyoparina (myos alihankinta kay).

Arkisin virka-aikana klo 8-16 vililla kotihoidon henkil6std ottaa paivystyksellisissa asioissa (akuutti-
konsultaatiot) ensisijaisesti yhteyden kotihoidon vastuuladkariin. Muina aikoina (viikonloppuisin, juh-
lapyhina ja virka-ajan ulkopuolella) kotihoidon asiakkaiden (potilaiden) pdivystyksellista asioista vas-
taa Tilaajan osoittama muu toimija. Kotihoidon ostopalveluissa lddkaripalvelun tuottaja kirjaa kaikki
potilastiedot, tekee tarvittavat |ldhetteet sekd huolehtii asiakkaan laakityslistan ajantasaisuudesta
Paijat-Hameen hyvinvointialueen potilastietojarjestelmaan (LifeCare). Kotihoidon asiakkaiden sai-
raanhoidollisten tehtdvien (laboratoriokokeet, |adkarin puhelinkierto ja sen sisdltamat paperity6t)
suorittaminen sisédltyy palveluntuottajalle maksettavaan tuntihintaan (liite 2). Ladkarin suorittamat
kotikdynnit palveluntuottajan sairaanhoitajan kanssa laskutetaan toteutuneen kotikdyntiajan mukai-
sesti.

Palveluntuottajien vastuulla on perehdyttaa hoitohenkilokunta vastuulddkarin toimintamalliin ja 13a-
karipalvelun tuottajan potilaskertomuksen kayttoon seka hoitohenkiléston rooliin kyseessa olevassa
tehtdvassa.

Laadkarin tehtdviin kuuluvat seuraavat asiat:

e Asiakkaiden (potilaiden) alkutilanteen kartoitus,

e puhelinkiertoon osallistuminen kerran viikossa juoksevien asioiden hoitamiseksi palveluntuotta-
jien sairaanhoitajan esittamien asiakkaiden (potilaiden) osalta: |ddkaripalvelun tuottaja vastaa
puhelinkierron edellyttamista laakarin laitteista (puhelin, tietokone),

e jokaisen asiakkaan (potilaan) kohdalla kotikdynti alkukartoituksen lisdksi asiakkaan tarpeen mu-
kaisesti seka

e geriatrian erikoisldaakari osallistuu konsultaatioperiaatteella asiakkaiden (potilaiden) alkutilan-
teen kartoitukseen ja (ennakoivan) hoitosuunnitelman laatimiseen osallistuminen.

Alkukartoituskaynti sisdltaa:

¢ Ennalta sairauskertomuksiin ja hoitajien tekemaan seurantaan, mittareihin ja/tai RAl:hin pereh-
tyminen,

* anamneesin tdydentaminen asiakkaalta,

e asiakkaan kliininen tutkiminen (myos ndkd, kuulo ja suun terveys),

o |3aakityksen kokonaisarvio,

e asiakkaan ja tdman nimeaman ldheisen sekd hoitajan ldsna ollessa keskustellaan hoito- ja kun-
toutussuunnitelmasta, suosituksena on lisdksi kdyda lapi hoitajan ennalta kartoittama/kirjaama
asiakkaan vapaaehtoinen hoitotahto,

e (ennakoivan) hoito- ja kuntoutussuunnitelman laadinta sekd mahdolliset hoidon rajaukset yh-
teisymmarryksessa asiakkaan kanssa,

o |aakari kirjoittaa ldadkemaaraykset vuodeksi: poikkeuksena tasta on PKV-ladkkeet, joiden suhteen
tehdaan annos- ja tarvearvio vahintaan kolmen kuukauden valein,

e osa kotihoidon asiakkaista on annosjakelun (ANJA) piirissd, joten asiakkaalla tulee olla ajantasai-
set ANJA-reseptit seka
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o |aakari laatii tarvittavat lddkarinlausunnot (esimerkiksi edunvalvonta, C- ja B-lausunto).
Uutta alkukartoitusta ei tarvitse tehda ladkarin vaihtuessa.
10.1. Kotikaynnit

Kotikdaynnit ovat paasaantoisesti kiireettomana toteutettavia hoitosuunnitelmakaynteja. Kotikayntia
edeltavasti laakari tarkistaa tarpeelliset tutkimukset, mittaukset ja mittarit oman arvion mukaan.
Vain poikkeuksellisesti tehdaan lyhempia ja suppeampia kdynteja (esimerkiksi pistossarjat, aiemmin
arvioidun potilaan akillinen voinnin muutos) tai kiireellisia kdynteja. Ladkarin toteuttama kotikaynti
on asiakkaalle maksullinen ja laskutus tapahtuu lddkarin tekeman tilastoinnin perusteella. Paijat-Ha-
meen hyvinvointialue perii asiakasmaksun asiakkaalta.

Uudet kotihoidon asiakkaat tavataan 1-3 kuukauden sisalla kotihoidon aloituksesta hoito- ja kuntou-
tussuunnitelman laatimista varten. Omaisen tai muutoin asiakkaan hoitoon osallistuvan laheisen lds-
naolo kotikdynnillda on tdrkeda. Kotihoidon sairaanhoitajalla on merkittava rooli asiakkaan hoidon
koordinaattorina ja taman vuoksi kotikdyntiajankohta sovitetaan kaikille toimijoille mahdollisimman
sopivaksi.

10.2. Puhelinkierrot

Puhelinkierrolla tarkoitetaan kotihoidon potilaiden kiireettomien asioiden hoitoa etdayhteyden (pu-
helin tai videoyhteys) kautta. Puhelinkierrolla pyritdan ottamaan kantaa vahintdan sairaanhoitajan
esittdmaan kysymykseen ja tarvittaessa potilaan tilanteeseen laajemminkin. Puhelinkierron yhtey-
dessa tehty hoitosuunnitelma kuvataan ja perustellaan kirjauksessa. Huomiota tulee kiinnittaa riitta-
van selkedan jatkohoitosuunnitelmaan esimerkiksi laboratoriokokeiden oton tai ladkemuutosten
suhteen. Jos laakari ei hoitajan antamien tietojen perusteella pysty ottamaan potilaan asiaan kantaa,
han voi pyytaa lisatietoja tai suunnitella kotikdaynnin potilaalle.

10.3. Akuuttikonsultaatiot

Akuuttikonsultaatiot ovat samana paivana ladkarin puhelimitse kannanottoa vaativia potilasasioita
(esimerkiksi poikkeavat laboratoriotulokset, muutokset potilaan voinnissa, mahdolliset ldakityksen
epaselvyydet, INR-maaritys, kiireelliset ladkemaaraysten uusinnat). Mikali |adkari ei syysta tai toi-
sesta pysty vastaamaan puhelimeen (esimerkiksi kotikdynti), 1dakarin vastuulla on soittaa takaisin
viivytyksetta.

11. LIFECARE

Tilaaja tarjoaa ostopalveluntuottajille omien asiakkaidensa osalta katseluoikeuden ja rokotusten kir-
jausoikeuden Paijat-Hameen hyvinvointialueen potilastietojarjestelma LifeCareen. Potilastietojarjes-
telmé&a varten tarvittavat Tilaajan Citrix-/RD Web Access -lisenssit sekd LifeCaren kayttajatunnukset
luovutetaan yrityksen vakituisille sairaanhoitajille. Mikali yrityksessa on vain yksi vakituinen sairaan-
hoitaja ja yrittdja on koulutukselta lahihoitaja, voi yrittdja hakea itselleen LifeCare-tunnukset. Talla
tavoin yrittdja pystyy valittdmaan tarvittavat tiedot esim. Sairaanhoitajan sijaiselle. Huomionarvoista
on, etta lahihoitaja ei voi kuitenkaan vastata asiakkaiden sairaanhoidollisesta kokonaisuudesta, vaan
palveluntuottajalla on oltava aina riittava sairaanhoitajaresurssi. Tunnukset ovat maksuttomia palve-
luntuottajille. Palveluntuottajan tulee ladata Citrix-/RD Web Access -ohjelma omalle koneelleen,
jonka jalkeen LifeCaren kaytté on mahdollista.
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Tilaajan lkdantyneiden asiakasohjauksen siirtyessa kirjaamaan Sosiaali Lifecare-jarjestelman kayt-
t66n 10/2025 alkaen palveluntuottaja ei enda nae asiakasohjaajan kirjaamaa palvelutarpeen arvioin-
nin tekstia. Tiedonsiirron turvaamiseksi palveluntuottajan tulee toimittaa enintdan kaksi sahkdposti-
osoitetta ja puhelinnumeroa, joiden avulla Tilaaja voi toimittaa palvelutarpeen arvioinnin tekstit pal-
veluntuottajalle turvapostitse. Myohemmassa vaiheessa Kanta-palveluiden kadyttoonoton yhtey-
dessa palveluntuottajan on mahdollista jalleen nahda palvelutarpeen arvioinnin tekstit Kanta-katse-
limen kautta.

12. ETAHOIVA JA TEKNOLOGISET RATKAISUT

Palveluntuottajilta edellytetdan hyvaa yhteistyota ja kehittamista Tilaajan hyvinvointiteknologisten
ratkaisujen kaytdssa. Palveluntuottajalla on mahdollisuus erillisen neuvottelun ja sopimuksen mu-
kaan ottaa kayttoonsa etdhoivateknologiaa korvaamaan asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitel-
man/palvelun toteuttamissuunnitelman mukaisia kdynteja. Talloin asiakkaalle my6énnettya palvelu-
aikaa tulee arvioida uudelleen. Etdhoivan ja teknologisten ratkaisujen kaytto on oltava aina asiakkaan
edun mukaista ja tukea asiakkaan kotona asumista. Sopiminen palvelunkaytt66n otosta tapahtuu
aina Tilaajan kanssa. Etdhoivakaynneilld ei kuitenkaan missdaan tapauksissa voida korvata puuttuvaa
henkilostoéresurssia. Palveluntuottaja vastaa aina kayttdmansa teknologian tietoturvasta ja tietosuo-
jasta seka teknologiset laitteet tulee huomioida palveluntuottajan tietoturvasuunnitelmassa.

Palveluntuottajilla on aina mahdollisuus tarjota asiakkaalle omakustanteisesti hyvinvointiteknologi-
sia palveluja asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelman/palvelun toteuttamissuunnitelman ulkopuo-
lelta. Tilaajalla on oman tuotannon kotihoidossa kadytdssa erilaisia etdhoivan ja hyvinvointiteknolo-
gian ratkaisuja, mm. ladkeautomaatti.

13. ASIAKASTIETOJARJESTELMA

Palveluntuottajalla tulee olla kdytdssaan sahkoinen asiakastietojarjestelma. Palveluntuottajan tulee
huolehtia, ettd kaytdssa oleva asiakastietojarjestelma on asetettujen vaatimusten mukaisesti Kanta-
yhteensopiva. Palveluntuottajan tulee myo6s huolehtia, ettda Kanta-liittyminen tehdaan valtakunnal-
listen ohjeiden mukaisella tavalla ja annetussa aikataulussa. Kantaan voi liittyd ainoastaan sertifioi-
dulla A-luokan tietojarjestelmalld. Asiakastietojen kasittelyssa kaytettavan tietojarjestelman tulee
tayttaa tietoturvaa ja tietosuojaa koskevat olennaiset vaatimukset. Luokkaan A kuuluvien tietojarjes-
telmien tulee toimia yhteen valtakunnallisten tietojarjestelmapalvelujen ja siihen liitettyjen muiden
tietojarjestelmien kanssa.

13.1. Palveluntuottajan OID-koodit

Palveluntuottajalla tulee olla THL-SOTE-organisaatiorekisteriin maaritelty OID-koodi, jota yllapide-
taan koodistopalvelimella. OID-koodeissa tulee olla kirjattuna True (T) -merkinnéalld seka sosiaali-
huollon toimintayksikko ettd terveydenhuollon toimintayksikkd. OID-koodi vaaditaan, jotta palve-
luntuottajan Hilmo-ilmoitusten tekeminen seka Kanta-palveluiden kdyttdminen on mahdollista. Pal-
veluntuottaja vastaa itse OID-koodien oikeellisuudesta edelld mainitun ohjeen mukaisesti.

13.2. Hilmo-ilmoitusten tekeminen

Hoitoilmoitusjarjestelma (Hilmo) on valtakunnallinen sosiaali- ja terveydenhuollon tiedonkeruu- ja
raportointijarjestelma. Se koostuu kolmesta eri osasta: sosiaalihuollon hoitoilmoitusrekisterista (so-
siaali-Hilmo), terveydenhuollon hoitoilmoitusrekisteri (terveys-Hilmo) ja perusterveydenhuollon avo-
hoidon, mukaan lukien tyoterveyshuolto ja kotihoito, hoitoilmoitusrekisteristd (Avohilmo). Hilmon
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kautta kerataan kansallisia ja kansainvalisia tilastoja, arvioidaan sosiaali- ja terveydenhuollon jarjes-
tamistd, seurataan hoitoonpaasya, laaditaan selvityksia paatoksenteon tueksi seka tehdaan tieteelli-
sia tutkimuksia. Lisaksi Hilmo maarittaa osaltaan myos hyvinvointialueiden rahoitusta.

Hilmo-tietojen keruu perustuu Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksesta (THL) annettuun lakiin
(2008/668) sekd THL:n 5/2024 antamaan hallintopaattkseen terveydenhuollon hoitoilmoitustietoja
koskevasta tiedonantovelvollisuudesta. Hilmo-tiedot pitda lahettda THL:adn myds silloin, kun hyvin-
vointialue hankkii palvelun yksityiselta palveluntuottajalta ostopalveluna, palvelusetelilla tai ulkois-
tamalla palvelun. Tilaaja velvoittaa palveluntuottajaa toimittamaan Hilmo-tiedot suoraan THL:lle kul-
loinkin voimassa olevien THL:n ohjeistusten ja oppaiden mukaisesti.

13.3. Kanta-palvelut ja rekisterinkdyttooikeus

Palveluntuottajan tulee liittya Kanta-palvelujen kayttajaksi lakivelvoitteen mukaisesti. Paijat-Hameen
hyvinvointialueella rinnakkaisliittymisen malli ei ole mahdollista. Palveluntuottajan asiakastietojar-
jestelmdssa tulee olla toteutettuna rekisterinkayttooikeuden toiminnallisuus lain vaatimusten mu-
kaisesti. Kun palveluntuottaja tuottaa asiakkaalle sosiaalipalvelua hyvinvointialueen lukuun, palve-
luntuottaja tarvitsee rekisterinkdyttéoikeuden hyvinvointialueen yllapitdmaan sosiaalihuollon asia-
kasrekisteriin. Tilaaja myontaa rekisterinkdyttooikeuden aina asiakaskohtaisesti palveluntuottajalle
asiakkaan palvelun ajaksi. Rekisterinkdyttooikeus muodostetaan palveluntuottajan tai palveluntuot-
tajan nimedaman tosiasiallisen toteuttajan palveluyksikkétiedon perusteella. Palveluyksikolla tarkoi-
tetaan sita yksikkoad, jossa asiakas tosiasiallisesti on. Soteri-rekisterissa talle kdaytetdaan termia palve-
lupiste, kansallisella koodistopalvelimella kdytetdan termia palveluyksikko.

14. LISAPALVELUIDEN TUOTTAMINEN ASIAKKAALLE

Palveluntuottajalla on oikeus tuottaa asiakkaalle yksityisesti palveluja asiakkaan saannollisen kotihoi-
don hoito- ja palvelusuunnitelman/palvelun toteuttamissuunnitelman ulkopuolelta (esimerkiksi vir-
kistystoiminta, ulkoilu, kodin siivous, pihatyot). Naista palveluista asiakkaalla ja palveluntuottajalla
on oltava erillinen kirjallinen sopimus. Palveluntuottaja laskuttaa nama palvelut asiakkaalta asiak-
kaan ja palveluntuottajan valisen sopimuksen mukaisesti. Tilaaja ei vastaa naiden palveluiden sisal-
|6std, laadusta tai laskutuksesta.
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LIITE 1, palvelualueet

Asikkala

Alue 1: Vaaksy 17200

Alue 2: Vesivehmaa 17130

Alue 3: Viitaila - Kurhila - Vdhimaa - Iso-Ainié 17140, 17430, 17440, 17450
Alue 4: Urajarvi - Pietila 17150, 17220

Alue 5: Kalkkinen 17240

Alue 6: Kirkonkyla - Pulkkila 17320

Hartola

Alue 1: Murakka - Pohela - Kalhonkyld 19610, 19620, 19630
Alue 2: Keskusta 19600

Alue 3: Lepsala - Koitti 19510, 16540

Alue 4: Putkijarvi 19850

Heinola

Alue 1: Keskusta - Sinilahde - Tahtiniemi - Niemela - Plaani - Laukkamaki - Rautsalo - Rainio - Tommola
18100, 18120, 18130

Alue 2: Jyranko - Myllyoja - Vierumaki - Vierumaen opisto 18150, 18600, 19110, 19120

Alue 3: Kirkonkyla - Marjoniemi - Veljeskyla - Lusi - Padsinniemi - Paistjarvi - Paaso 18300, 18200,
19210, 19260

Hollola

Alue 1: Keskusta - Vanhatalo - Kartano - Messild 15860, 15870, 15980
Alue 2: Kalliola - Kukkila 17110, 15270

Alue 3: Kutajarvi 16730

Alue 4: Tiilikangas - Soramaki - Kukonkoivu - Kastari 15880

Alue 5: Kirkonkyla - Manskivi 16710, 16790

Alue 6: Herrala - Tennild 16500, 16630

Alue 7: Himeenkoski 16800

Alue 8: Paimela 17120

litti

Alue 1: Kausala 47400

Alue 2: Hiisi6 - Mankala 47460, 47490

Alue 3: Kymentaka - Ly6ttild - Kirkonkyla 47610, 47540, 47520
Alue 4: Perheniemi - Saaksjarvi - Haapa-Kimola 47450, 47440, 4731
Alue 5: Vuolenkoski - Huutotdyry 19150, 19160

Karkola

Alue 1: Jarveld 16600
Alue 2: Kirkonkyld 16610
Alue 3: Lappila 16670
Alue 4: Mertie 16540
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Lahti

Alue 1: Keskusta - Kartano - Paavola 15110, 15140

Alue 2: Kivimaa - Niemi - Mukkula - Kilpidinen 15210, 15240

Alue 3: Asemantausta — Kerinkallio — Laune - Nikkild 15100, 15500, 15520, 15610
Alue 4: Moysa — Kujala 15150

Alue 5: Karisto - Kolava — Villahde 15160, 15540

Alue 6: Kiverio - Tonttila 15170, 15200

Alue 7: Myllypohja - Ahtiala - Kyt6la - Koiskala 15230, 15300, 15320

Alue 8: Jalkaranta 15900, 15950

Alue 9: Sopenkorpi - Karpanen - Pirttiharju 15800, 15810, 15830, 15840, 15850
Alue 10: Hennala - Okeroinen - Nostava - Jokimaa 15700, 15820

Alue 11: Renkomaki - Ammala 15680

Alue 12: Nastola kk - Rakokivi - Uusikylad - Immila - Kumia 15550, 15560, 16100
Alue 13: Kunnas - Makela - Pyhantaka 15340, 15460

Alue 14: Ruuhijarvi - Metsakyla (Okkeri) 15580, 16160

Orimattila

Alue 1: Keskusta 16300

Alue 2: Artjarvi - Villikkala - Niinikoski 16200, 16270, 16350
Alue 3: Virenoja - Pennala 16310, 16320

Alue 4: Kuivanto - Heindmaa 16280, 16330

Alue 5: Pakaa - Luhtikyla - Mallusjoki 16390, 16510, 16540
Alue 6: Artjarvi kk - Hietana 16230, 16260

Padasjoki

Alue 1: Keskusta 17500

Alue 2: Maakeski - Nyystola 17470, 17510

Alue 3: Torittu - Arrakoski 17110, 17530

Alue 4: Auttoinen - Vesijako - Kasiniemi 17610, 17630, 17740
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LIITE 2, laskutusperusteet

Tuntihintaan sisaltyvat tehtavat, jotka palveluntuottaja laskuttaa toteutuneen asiakasajan mukai-
sesti (asiakasaika alkaa, kun asiakkaan luokse saavutaan, ja pddttyy, kun asiakkaan luota ldhde-
tddn):

Kotihoidon palvelukuvaukseen kirjatut tehtavat niiltd osin mita palvelusisalt6ja asiakkaalle on mydnnetty:
o 2.4.Hoito ja hoiva
o 2.5.Sairaanhoidolliset palvelut silta osin kuin ne toteutuvat asiakkaan kodissa
o Asiakkaan akuutin yleistilan heikentyessa ambulanssin tilaaminen ja odottaminen yhdessa asiakkaan
kanssa/asiakkaan kodissa.
o Asiakkaan sairaalasta kotiutuminen / asiakkaan vastaanottaminen kotiin.
o Laékehoidon aika 30 min / vko: ladkkeiden jako asiakkaan kotona, mikali kotihoito jakaa asiakkaan
ladkkeet dosettiin.
o  Laakarin kotikaynteihin osallistuminen asiakkaan kodissa.
Paijat-Hameen hyvinvointialueen koolle kutsumaan asiakkaan hoitoneuvotteluun/palvelutarpeen arviointiin
osallistuminen asiakkaan kotona.

Laskutus tulee tapahtua aina toteutuneen asiakasajan mukaisesti. Ylitys on sallittu palvelukuvauksen mukai-
sesti, mikdili ylitykselle on asianmukaiset perusteet.

Tehtavat, jotka palveluntuottaja laskuttaa asiakasajan ulkopuolella:

Asiakkaan palvelutarpeen mukaiset epasaannolliset tehtavat, joita ei ole asiakkaan palvelusisalté6n myénnetty
ja joita asiakas valttamatta tarvitsee:

o 2.4.Hoito ja hoivan osuudesta Asiointi ja muut tehtdvdt: Pakollisten dkillisten hankintojen teko asiak-
kaalle (esim. paivittdistavarahankinnat), mikali asiakkaalla ei ole omaisia/laheisia. Erillisten kauppa-
palveluiden kadytté on kuitenkin aina ensisijaista. Lisdksi asiakkaan saattaminen esim. |adkariin silta
osin kuin se on jatkohoidon kannalta valttamatonta.

Asiakkaan vointi ja terveydentila:

o Raportin antaminen asiakkaan vastaanottavalle taholle mukaan lukien tarvittavien esitietolomakkei-

den taytto, esim. asiakkaan siirtyminen kodista sairaalaan tai arviointijaksolle.
Muut asiat:

o Hoitotarvikkeiden ja apuvalineiden nouto tai kuljetus huoltoon tai pois vieminen, mikali asiakkaalla ei
ole omaisia/ldheisia.

o Asiakkaan ldakkeiden vienti esim. arviointijaksolle, mikali asiakkaalla ei ole omaisia/laheisia.

o Péijat-Hameen hyvinvointialueen koolle kutsumaan asiakkaan hoitoneuvotteluun/palvelutarpeen ar-
viointiin osallistuminen silloin, kun neuvottelu pidetdaan asiakkaan kodin ulkopuolella esim. sairaa-
lassa. Matka-ajat eivat ole laskutusperusteista aikaa.

o Ladkehoidon aika 30 min / vko: annosjakelupussien tarkistaminen kotihoidon toimistolla, mikali koti-
hoito huolehtii asiakkaan annosjakelusta.

Tehtavat, joita palveluntuottaja ei voi laskuttaa erikseen (joiden tekeminen sisdltyy jo maksettavaan
tuntihintaan):

Omaisen kanssa tehtava yhteistyo.

Asiakkuuden hallintaan ja asiakkuuden hoitamiseen liittyva tyo (sisdltdaen esimerkiksi keskustelut asiakkaan
kanssa, puhelut eri tahojen kanssa, hoito- ja palvelusuunnitelmien/palvelun toteuttamissuunnitelman laatimi-
nen, muutospyyntdjen tekeminen) asiakkuuden aikana ja asiakkuuden paattyessa.

RAl-arviointien laatiminen palvelukuvauksen mukaisella tavalla.

Asiakastietojen arkistointi tilaajan antamien ohjeiden mukaisesti, kun asiakkuus paattyy.
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- Henkil6ston tyon/asiakaskdyntien suunnitteluun liittyva tyo.
- Kilometrikorvaukset ja matka-aika 7 km:n sisalld palvelukuvaukseen kirjatuista ldhtopisteistd (yli 7 km:n matkan

osalta kilometrikorvausten veloitus palvelukuvauksen mukaisella tavalla).

- Laakarin puhelinkierrot seka puhelinkiertojen ja kotikdyntien kirjaamistyot.
- Sairaanhoidolliset palvelut siltd osin kuin ne eivat toteudu asiakkaan kodissa, kuten laboratoriondytteiden kul-

jettaminen laboratorioon.
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