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Kyselyihin ja lomakkeisiin

vastaaminen -ohje
asiakkaalle

Paijat-Sote-sovelluksessa on useita toiminnallisuuksia,

joihin sisaltyy digitaaliset kyselyt ja lomakkeet. Tassa
kayttbohjeessa on sinulle tukea Paijat-Sote-sovelluksen digitaalisten
kyselyiden ja lomakkeiden kaytdn aloittamiseen.

Verkkosivuiltamme 16ydat paljon hyvia vinkkeja ja usein kysyttyja
kysymyksia liittyen sovelluksen kayttéon:

www.paijatha.fi/palvelut-ja-hoitoon-hakeutuminen/digitaaliset-palvelut

Vastaaminen puhelimella Paijat-Sote-sovelluksella

Sovelluksen lataaminen

Sovellus I6ytyy puhelimen sovelluskaupasta

Srin g
GET IT ON # Lataa o .
® Google Play | @ App Storesta ?ﬂ?:ﬁ::;z:

kayttoonoton
tueksi 1&ydat
oheisesta QR-
koodista

- J

Sovellukseen kirjautuminen

¢ Tunnistautuminen tapahtuu suomi.fi -palvelun kautta mobiilivarmenteella tai
verkkopankkitunnuksilla.

¢ Ensimmaisen kirjautumiskerran yhteydessa hyvaksy sovelluksen kayttéehdot.

¢ Mobiilisovelluksen kayttaja luo vahvan tunnistautumisen jalkeen nelinumeroisen PIN-koodin, jolla
paaset kirjautumaan kolmen kuukauden ajan.
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B8 oben digRasbaed paterhut

Kyselyiden ja lomakkeiden I6ytaminen sovelluksesta

Lomakkeet 16ytyvat etusivulta “Tayta lomake”- ikkunasta. Loydat kyselyt
ja lomakkeet vaihtoehtoisesti myds alareunan Profiili -osiosta

Kyselyt ovat ammattilaisen sinulle l[&hettamia ja lomakkeet ovat vapaasti
taytettavissa tarpeesi mukaan.

Ammattilaisen lahettamiin kyselyihin vastaaminen sovelluksella

Klikkaamalla kyselya paaset tayttdmaan kyselyn. Tarvittaessa voit
keskeyttaa ja jatkaa vastaamista valitsemalla “Jatka myéhemmin”.

Kun olet vastannut kaikkiin kysymyksiin, sinulla on mahdollisuus viela
tarkistaa vastaukset. Taman jalkeen valitse "Laheta vastaukset", jolloin
kyselyn vastaukset tallentuvat ja ammattilainen nakee lahettamasi
vastaukset.

Avoimiin lomakkeisiin vastaaminen (hoitavan yksikon ammattilainen ohjannut tayttamaan
lomakkeen)

Avoimet lomakkeet 16ytyvat etusivun “Tayta lomake”-ikkunasta tai alavalikosta "Profiili"-osiosta. Valitse
haluttu lomake ja aloita vastaaminen. Tarvittaessa voit keskeyttaa kyselyn ja jatkaa sitd myéhemmin.
Lopuksi sinulla on mahdollisuus tarkistaa vastaukset ennen ammattilaiselle 1ahettamista.

Paijat-Hadmeen hyvinvointialue « Keskussairaalankatu 7 15850 Lahti « Vaihde (03) 819 11
kirjaamo@paijatha.fi « Y-tunnus 3221309-4



. Pa&ijat-Hameen Kyselyiden ja lomakkeiden kéyhﬁ&]@AMUKS%L(HU\'
o~ hyvinvointialue

12.7.2026

Puolesta asiointi kyselyissa ja lomakkeissa on mahdollista

Tama onnistuu lapsen ja /tai perheenjasenen lisdamiselld sovelluksessa "Profiili’-valikossa kohdassa
"Puolesta asiointi’. Puolesta asiointiin tarvitaan valtuutus suomi.fi -verkkopalvelun kautta, johon
sovellus ohjaa automaattisesti.

Jos asioit sovelluksessa myds toisen henkilén puolesta, varmista aina ennen asiointia, etta oikea profiili
on valittuna. Asiointiprofiilin vaihto nakyy sovellusta kdynnistdessa seka sovelluksen oikeassa
ylakulmassa. Verkkoselaimessa asiointiprofiilin vaihto nédkyy vasemmassa ylakulmassa. Valittu profiili
nakyy saman painikkeen kohdalla, jossa sijaitsevat vaihto- ja hallintapainikkeet.

Jos taytat lomakkeen tai kyselyn toisen henkilén puolesta, huomioithan, ettd puolesta-asioitava
(paamies) ja muut puolesta-asioijat ndkevat vastauksesi ammattilaisen lisaksi. Jos haluat vastaustesi
nakyvan vain ammattilaiselle, tayta silloin lomake aina omissa nimissasi, vaikka kyseessa olisi puolesta-
asioitavan asian hoitaminen ja kerro tdma my6s ammattilaiselle.

Lisatietoja puolesta asioinnista Digitaaliset palvelut - Paijat-Hameen hyvinvointialue tai https://paijatha.fi/
Lisatietoa sovelluksen kayttoon — Lue sovelluksen toiminnallisuuksista — Usein kysytyt

kysymykset Paijat-Sote-sovelluksesta

Kyselyt ja lomakkeet verkkoselaimella

Kyselyiden ja lomakkeiden loytaminen

Hyvinvointialueen ammattilaisten lahettamat kyselyt nakyvat
Tapahtumani -osiossa. Valitsemalla "Vastaa kyselyyn",
paaset avaamaan ja tayttdmaan ammattilaisen sinulle
lahettaman kyselyn. Tarvittaessa voit keskeyttaa kyselyn
tayttamisen ja jatkaa sitda myohemmin. Taytettyasi kyselyn
muista lahettaa se ammattilaiselle.

Kyselyt

Vastaamaton

Selainta kaytettdessa avoimet lomakkeet 16ytyvat vasemmalla
valikosta. Tarvitsemasi lomakkeen 16ydat helpoiten "Etsi
lomakkeen nimelld” -toiminnon avulla. Avaa valitsemasi
lomake taytettavaksi. Tarvittaessa voit keskeyttaa
vastaamisen ja jatkaa sitd my6hemmin. Lopuksi sinulla on
mahdollisuus viela tarkistaa vastaukset. Muista lahettaa
vastauksesi ammattilaiselle.

Tarvittaessa voit tayttda lomakkeen useamman kerran
valitsemalla "Lisaa uusi vastaus” esimerkiksi esitietojesi
muuttuessa.
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Lomakkeita ja kyselyita voit
kayttada myos
verkkoselaimella osoitteessa
https://paijatsote.suomisote.fi/
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