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1 JOHDANTO

Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan yksikon omavalvonnan menettelytavat ja toimenpiteet sek& palveluiden
tuottamiseen liittyvéat keskeiset riskit.

Tata omavalvontasuunnitelmaa taydentaa Paijat-Hameen hyvinvointialueen omavalvonnan kasikirja, johon on
koottu omavalvontaan liittyvaé taydentavaa tietoa.

Omavalvonta on jatkuvaa ja suunnitelmallista laadun- ja riskienhallintaa, jolla parannetaan palveluiden ja hoidon
laatua ja turvallisuutta. Omavalvonta varmistaa sosiaali- ja terveyspalveluiden tuottamisen lainmukaisesti, oikea-
aikaisesti ja toimivasti.
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2 PALVELUYKSIKKOA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottajan perustiedot
Paijat-Hameen hyvinvointialue
Keskussairaalankatu 7, 15850 Lahti
kirjaamo@paijatha. fi

Vaihde (03) 819 11

Y-tunnus: 3221309-4

Palveluyksikdn perustiedot

Palveluyksikdn nimi: Akuutti24 tulosalue

Toimiala: Terveys - ja sairaanhoitopalvelut

Palveluyksikon tai toimipisteiden osoite/osoitteet: Keskussairaalankatu 7, Linjakatu 5 ja ensihoitoasemat
Vastuuhenkilén nimi: Liisa Nordlund

Vastuuhenkilon puhelinnumero: 044 719 5994

Vastuuhenkilén séhkoposti: liisa.nordlund@ paijatha.fi

Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Akuutti24 tulosalueen tavoitteena on tuottaa laadukasta akuuttipalvelua akillisesti sairastuneille ja
vammautuneille kaikenikaisille potilaille Paijat-Hameen alueella. Akuuttipalveluita on kehitetty kohti asiakkaiden
kotia. Akuutti24 tuotanto muodostaa yhteisen kokonaisuuden, joka niveltyy muihin Paijat-Hameen
hyvinvointialueen palveluihin.

Akuutti24 tulosalueen palvelut kasittava alueellisen ensihoidon, yhteispaivystyksen sisaltden 116 117
paivystysavun, paivystysosaston, selvidmishoitoyksikon, kotisairaalan ja obduktion seké vainajien sailytykseen
kylmatilat. Tulosalue jakautuu sairaala- ja kenttapalveluihin. Sairaalapalveluihin kuuluu yhteispaivystys,
paivystysosasto, selvidmishoitoyksikko ja obduktio. Kenttapalveluita ovat alueellinen ensihoito ja kotisairaala. Sair
aalapalveluiden potilasméaéaré on vuositasolla (v. 2025) 51 091 potilasta (siséltden suun paivystyksen).
Paivystysavun puhelumaara vuositasolla (v. 2025) on noin 68 000 puhelua. Kenttapalveluissa ensihoidon
kokonaistehtavamaara vuositasolla (v. 2025) oli 36 063. Kotisairaalassa hoidetaan vuositasolla (v. 2025) 2878
potilasta, talla potilasméaéaralla kotisairaala suorittaa vuosittain 12 000 kotikayntia potilaan luona.

Yhteispaivystyksen, paivystysosaston, selviamishoitoyksikon seka obduktion toimipisteet sijaitsevat Paijat-
Hameen keskussairaalan tiloissa. Akuutti24 tulosalueen liikkuvia ja kotiin vietavia palveluita ovat ensihoitopalvelu
ja kotisairaala. Ensihoitopalveluiden asemat sijaitsevat laajasti Paijat-Hameessa. Kotisairaalan toimipiste
sijaitsee Lahdessa.
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3 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN JA SISALTO

Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja paivittaminen

Akuutti24 tulosalueen omavalvontasuunnitelman laatimisesta vastaa tulosaluejohtaja, tulosalueen
tulosyksikkopaallikot seka kliinisen hoitotydn asiantuntija. Suunnitelma hyvaksytaan tulosalueen johtoryhmassa ja
edelleen kaydaan lapi kenttd- ja sairaalapalveluiden johtotiimien kokouksissa seka toimintayksikdiden
esihenkildiden ja henkildston kanssa. Suunnitelma siirretddn johtoryhman hyvaksynnan jalkeen IMS
jarjestelméassa tulosaluejohtajan hyvaksyttavaksi.

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan aina kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tapahtuu olennaisia muutoksia tai
jos vastuuhenkiloita vaihtuu. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan vahintaan kerran vuodessa.
Omavalvontasuunnitelman muutokset tiedotetaan aina henkilostolle.

Paivityksen yhteydessa omavalvontasuunnitelma kaydaan lapi esihenkildiden ja henkildston kanssa
toimintayksikdiden osastokokouksissa.

Omavalvontasuunnitelman seuranta, raportointi ja viestinta
Omavalvontasuunnitelma on nahtavissa Paijat-Hameen hyvinvointialueen verkkosivuilla seké yksikdssa.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan ja tehdysta seurannasta laaditaan selvitys neljan kuukauden
valein.

Toimintayksikot seuraavat toimintaansa omanvalvontasuunnitelman mukaisesti arjessa péaivittain ja raportoivat
tulosyksikkotasolla kerran kuussa. Seurannassa havaitut puutteet kasitellaén ja sovitaan toimintamallit.
Tulosalueen johtoryhméassé omavalvontasuunnitelman mukaiset mittarit raportoidaan 4 kk valein.

Akuutti24 tulosalue laatii vuosittain laajan toiminnan- ja omavalvonnan raportin, joka jaetaan terveys- ja
sairaanhoitopalveluiden toimialajohtajalle, Akuutti24 tulosalueen henkilostélle seka yhteistybkumppaneille.
Toiminta- ja omavalvonta raportti laaditaan yhdessa toimintayksikdiden seka tulosalueen johdon kanssa.
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4 RISKIENHALLINTA

Riskienhallinnalla tarkoitetaan toimintatapaa, jolla voidaan tunnistaa, luokitella, arvioida, priorisoida, hallita seka
kasitella toimintaan seka toimintaymparistdon liittyvia uhkia ja mahdollisuuksia. Riskienhallinnassa tunnistetaan
toiminnasta ja toimintaymparistdsta nousevat riskit seka heikkoja signaaleja. Riskienhallinnan tavoitteena on
pyrkid ennakoivasti tunnistamaan ja estamaan mahdolliset ei- toivotut tapahtumat.

Riskienhallinnan vastuut seka riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Akuutti24 tulosalueen toiminnoista nousee laatupoikkeamia kasiteltavaksi eri kanavista (mm. Laatuportti,
muistutukset, yhteydenotot). Toimintayksikdiden esihenkil6t ja tulosalueen johto kasittelevat nAma ohjeistuksien
mukaisesti ja kdynnistavat tarvittaessa toiminnan kehitystoimia.

Liséksi siséisen valvonnan ja riskienhallinnan prosessiin tulosalueella kuuluu, etté esihenkil6t ja tulosalueen
johto seuraavat eri l[&hteista nousevaa tietoa toiminnasta. Tiedoista poimitaan oleelliset asiat toiminnan
kehittdmiseen. Tyoturvallisuudesta vastaavat kaikki esihenkil6t tulosalueella.

Tulosalueen riskienhallinnasta seké valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta ja valmius- ja jatkuvuussuunnitelmasta
vastaa tulosaluejohtaja apunaan yksikdiden esihenkilot.

Riskienhallinnan menettelytavat

Kaikissa Akuutti24 tulosalueen toimintayksikoissa hyddynnetaan Laatuportti- jarjestelmaa asiakas- ja
potilasturvallisuuden seka tyoturvallisuusilmoitusten dokumentointiin. Asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitusten
toimintayksikkokohtaiset kasittelijat kokoavat ilmoituksista esiin tulevat systeemiongelmat ja riskit. Kéytannossa
kehittdminen tapahtuu eniten toimintayksikoiden tasolla. Sdanndllisesti kasittelemme Laatuportti-ilmoituksia
toimintayksikdiden kokouksissa seka tulosalueen johtoryhméassa ja mietimme Akuutti24 kokonaisuudessa
toiminnan kehityksen painopisteita. Erillistd Potilasturvallisuusriskien arviointityokalua ei ole kaytosséa
tulosalueella.

Esihenkilot kasittelevat Laatuportti- jarjestelman kautta tulevat tyoturvallisuusilmoitukset. Tyoturvallisuusriskien
arviointi tehdaan kattavasti yndessa henkildston kanssa osastokokouksissa ja aina ennen tyéterveyshuollon
tyopaikkakayntia. Valivuosina riskinarviointia paivitetddn ja tunnistettujen riskien vahentamistoimenpiteiden
edistymista seurataan osana esihenkiloty6ta tai sovittujen vastuuhenkildiden johdolla.

Potilas- ja ty6turvallisuuden varmistamiseksi olemassa olevat hoito- ja toimintaohjeet 16ytyvat IMS jarjestelmasta.

Akuutti24 tulosalueen toimintayksikoissé on kaytdsséa standardoituja toimintatapoja ja tarkastuslistoja potilas- ja
tyoturvallisuuden edistamiseksi. Koko tulosalueella on kaytéssa ISBAR-raportointi. Potilaan voinnin arvioinnissa
ja kirjaamisessa hyodynnetadn ABCDE-menetelmaa. Kirjaamisen tueksi Akuutti24 tuloalueella on kehitetty
yksikkokohtaisia kirjaamisen HOKE-pohjia seka erilaisia fraasi/mallipohjia Lifecaressa tarpeen mukaan.

Toimintaa koskevat ohjeet seka riskienhallinta on osana kaikkien ammattiryhmien perehdytysta. Akuutti24
tulosalueen toimintayksikoissa toiminta on jaettu osaprosesseiksi, joilla on nimetyt omistajat ja kehittdmisryhmat.
Riskienhallinta ja toiminnan kehittdminen tunnistettujen riskien osalta on jalkautettu osaprosessitydskentelylla
osaksi arjen kehittamista.

Ohjeet hyvaksyy toimintayksikon esihenkil® tai sovittu vastuuhenkild. Suuremmissa kokonaisuuksissa ohjeet
hyvéksyy tulosyksikkdpaallikko tai tulosaluejohtaja ohjeesta riippuen.

Toimintayksikdiden palo- ja poistumisturvallisuusohjeita seké kaasu- vesi- ja sahkodkatkon toimintaohjeita
l[apikaydaan yksikoissa jarjestettavilla turvallisuuskavelyilla. Toimintayksikoisséa on nimetty erillisia varautumisen
vastuuhenkil6ité. Toimintaohjeet on viety toimintayksikdiden IMS-jarjestelmaan, liséksi toimintaohjeita on
tulostettu esimerkiksi vuorovastaavien tyopisteelle, jolloin ohje on saatavilla myds mahdollisen verkkohairion
aikana.
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5 ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

5.1 Vaaratapahtumat ja epdkohdat
Vaaratapahtumista ja epékohdista ilmoittaminen

Kun tyontekija havaitsee haitta- tai vaaratapahtuman tai lahelta piti-tilanteen, hanen tulee tehda ilmoitus
Laatuportissa. Lisaksi tyontekijan on viipymatta, salassapitosaannoksista riippumatta, ilmoitettava yksikon
esihenkildlle tai toiminnasta vastaavalle henkil6lle, jos han tehtdvissddn huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai
sen ilmeisen uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun
lainvastaisuuden. Epéakohtailmoituksen tehneeseen henkiléon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia tehdyn
ilmoituksen seurauksena. limoitus epdkohdista ja haitta- ja vaaratapahtumista tehdaan Laatuportissa.

Asiakas/potilas tai laheinen/omainen voivat tehda Paijat-Hameen hyvinvointialueen verkkosivuilla ilmoituksen
asiakkaan/potilaan/laheisen vaaratilanneilmoituksen hoitoon, hoivaan tai palveluun liittyvasta vaaratilanteesta.

Valvontalain 298 ilmoitusvelvollisuus kaydaan lapi perehdytyksessa samalla kun tydntekija perehtyy Laatuportti-
jarjestelmaéan vaaratapahtumien- ja epakohtien ilmoittamiskanavana. Henkilostoa kannustetaan tekemaan
vaaratapahtumailmoituksia.

Laatuportti-ilmoitusten kasittelyyn osallistuu toiminnasta vastaavat esihenkil6t ja sovitut vastuuhenkilot. Kasittelijoi
lle suositellaan kasittelykoulutukseen osallistumista. liImoitusten kasittely perustuu kehittdmiseen ei syyllisten
etsimiseen.

Laakintalaitteisiin liittyvan vaaratapahtuman ilmoitus Fimealle tehdaan Laatuportti- jarjestelméan kautta.

Laatuportin kautta saatua tietoa kasitelldaan seka toimintayksikdiden osaprosesseissa ettd osastokokouksissa ja
mietitddn yhdesséa kehityskohteita.

Ensihoidossa ja kotisairaalassa kdymme potilaidemme kotona. Sosiaalihuollon ja paloviranomaisen
epakohtailmoituksia teemme aktiivisesti ja tdssa esihenkiltt ovat tukena.

Vaaratapahtumien ja epéakohtien kasittely

Vaaratapahtuma- ja epakohtailmoituksien k&sittelyn tavoitteena on oppia tunnistamaan, miten vaaratapahtuman
tai epakohdan syntyminen tai toistuminen pystytaan ennaltaehkaisemaan tai estamaan. Jatkuvalla asiakas- ja
potilasturvallisuusriskien arvioinnilla pystytaan arvioimaan miten tehdyt kehittdmistoimenpiteet ovat vaikuttaneet
tunnistetun vaaratapahtuman tai epakohdan riskin pienenemiseen tai poistumiseen.

Esihenkil® tai toiminnasta vastaava tekee tarvittavat toimenpiteet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi.
Epakohtailmoituksen tehneella henkildlla on oikeus ottaa yhteytta valvontaviranomaiseen, mikali palveluyksikko
ei korjaa viivytyksettd epdkohdan uhkaa tai epakohtaa. Esihenkil6lla tai toiminnasta vastaavalla henkilolla on
ilmoitusvelvollisuus valvontaviranomaiselle, mikéali epakohtaa tai epékohdan uhkaa ei korjata.

Vaaratapahtumia kasitelladn anonyymisti yhteisissa tapaamisissa mm. toimintayksikdiden osaprosessien
tapaamisessa ja osastokokouksissa.

Vaaratapahtumailmoitusten perusteella voidaan kaynnistaa laajempi sisainen auditointi ja sen pohjalta
kehittamistyo ja viestinta tapahtuman ennaltaehkaisemiseksi.

Esihenkilo tarpeen mukaan kay tapahtumia lapi yksittéisten henkildiden kanssa. Esihenkilon tuen liséksi on
tarjolla tydnohjausta, jos oman esihenkildn tuki ei riita.

Asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitusten kasittely- ja reagointiajat sek& seurantatineydet on kuvattu liitteessa.

Vakavat vaaratapahtumat
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Vakavan vaaratapahtuman tutkinnan tavoitteena on selvittda tapahtuman juurisyyt ja maarittaa tarvittavat
kehittamistoimenpiteet, jotta vastaava tilanne ei paasisi toistumaan. Tutkinnassa noudatetaan hyvinvointialueen
vakavien vaaratapahtumien tutkintaprosessia.

Ei saisi koskaan tapahtua- vaaratapahtumat (never event) tulee aina selvittda ja maarittaa
kehittamistoimenpiteet, aikataulu toimenpiteille seké& vastuuhenkild.

Akuutti24 tulosalueella noudatetaan hyvinvointialueen ohjetta vakavien vaaratapahtumien tutkinnasta.
Linkki hyvinvointialueen henkildstélle: Vakavan vaaratapahtuman tutkinta

Syyllistaméattdmyyden kulttuuria pyrimme vahvistamaan keskustelemalla asiasta koko henkilostomme kanssa.
Esihenkiltt tukevat henkisesti selvityksessa mukana olevia tyontekijoita.

5.2 Asiakas- ja potilasturvallisuusosaaminen

Asiakas- ja potilasturvallisuuskaytannot seké asiakas- ja potilasturvallisuuden verkkokurssit siséltyvat uuden
tydntekijan perehdytysohjelmaan. Lisaksi henkildsttn kayttdon on koottu opas asiakas- ja potilasturvallisuuteen.

Hyvinvointialueella toimii asiakas- ja potilasturvallisuusverkosto, ja asiakas- ja potilasturvallisuuslahettilaat
edistavat palveluyksikdssa asiakas- ja potilasturvallisuutta.

Akuutti24 tulosalueella kaytetd&dn toiminnan luonteen takia laajalti simulaatioita tydssa oppimiseen ja tyotiimien
yhteistyon kehittdmiseen. Toimintayksikdiden palavereissa kasitellaan asiakas- ja potilasturvallisuuden teemoja,
jotta tietoisuus asioista vahvistuu seké mahdollistetaan henkilokunnan kehitysideoiden pdaseminen esille.

5.3 Henkild- ja tilaturvallisuus

Henkil®- ja tilaturvallisuuteen liittyvat vaaratapahtumat ja turvallisuuspoikkeamat kirjataan Laatuportti-
jarjestelmaan. limoituksen voi tehda paloturvallisuuteen, rikokseen, ilkivaltaan, tietoturvaloukkaukseen tai
tekniseen toimintahairioon liittyen. Jarjestelma mahdollistaa my6s muiden turvallisuuspoikkeamien kirjaamisen
liittyen esimerkiksi vaarallisen aineen kasittelyyn, paastoihin, vuotoihin seké toimintaympariston olosuhteisiin
liittyen. Toimintaympariston olosuhteita koskevia turvallisuuspoikkeamia ovat esimerkiksi ilmoitukset siséilmaan,
lampdtilaan, kosteuteen, hajuun tai &aneen liittyen.

Toimintaympériston olosuhteita koskevat turvallisuuspoikkeamailmoituksen kasittelee ilmoittajan esihenkild, joka

tekee tarvittaessa lisatoimenpiteitd vaaratapahtuman tai turvallisuuspoikkeaman poistamiseksi. Kasittely- ja
reagointiajat seka seurantatiheydet kuvattu liitteessa.

5.4 Asiakas- ja potilastietojen kasittely, tietosuoja ja tietoturva

Hoidon ja palveluiden kirjaamisen kaytanteet

Kirjaaminen varmistaa hoidon ja palveluiden jatkuvuuden seka lisaa asiakas- ja potilasturvallisuutta. Kirjauksien
avulla tehdaan ratkaisuja potilaan hoidosta ja asiakkaan palveluista. Tyon asianmukainen dokumentointi tukee
ammattilaisen ja asiakkaan tai potilaan oikeusturvaa.

Laadukkaasti kirjattu tieto kerryttdd kansallista sosiaali- ja terveydenhuollon tietopohjaa. Tietoa hyédynnetaan
suoran asiakas- ja potilastyon liséksi alueellisessa ja kansallisessa johtamisessa, valvonnassa, palveluiden
kehittdmisessa ja tutkimuksessa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon kirjaamista ja tiedonhallintaa ohjataan lainsaadannolla seka kansallisilla oppailla ja
ohjeilla. Paijat-Hameen hyvinvointialueella on laadittu hoidon kirjaamisen oppaat ja suoritekasikirja
yhtendistamaan hoidon kirjaamista. Yhtenaisilla kaytannoilla helpotetaan henkiléston toimimista eri yksikdissa.

Akuutti24 tulosalueen yksikdissa yhteispaivystys, kotisairaala, paivystysosasto ja selvidmishoitoyksikké hoidon
kirjaaminen tapahtuu Lifecare-jarjestelmaan. Laaketieteen kirjaaminen tapahtuu Lifecaressa AKUUT-nakymalle,
tarpeen tullen kirjattu potilasteksti jaetaan my6s muiden erikoisalojen nakymalle. Yhteispaivystyksessa ja
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kotisairaalassa on kaytdssa hoitotyon kirjaamisessa rakenteisia fraasipohjia, jotka ohjaavat ja yndenmukaistavat
potilaan hoidon kirjaamista AKUHOI- ndkymalle. Paivystysosastolla ja selviamishoitoyksikssa kirjaaminen
tapahtuu Lifecaren hoitokertomukseen (Hoke).

Ensihoidon kirjaaminen tapahtuu valtakunnallisen Kejo-jarjestelmén kautta. Ensihoidossa kirjattu tieto on
nahtavilla muille toimijoille Lifecaren Kanta-haun kautta.

Akuutti24 tulosalueen kirjaaminen perustuu hyvinvointialueen suoritekasikirjan ohjeisiin seka Lifecaren
kirjaamisohjeisiin. Hoitokertomusta kayttavissa yksikoissa kirjaamisen oppaana toimii hyvinvointialueen
vuodeosastojen hoidon kirjaamisen opas. Yhteispaivystyksen toimintaa varten on laadittu Akuutti24 paivystyksen
kirjaamisen opas. Lisaksi Akuutti24 tulosalueella tehdaan tarpeen mukaan tarkentavaa ohjeistusta kirjaamiseen.

Tesan hoidon kirjaamisen vuosittaiseen auditointiin kuuluvat hoitokertomusta kayttavat yksikot eli
paivystysosasto seka selviamishoitoyksikkd. Jatkuvan kirjaamisen yksikoissa yhteispaivystys seka kotisairaala
tehd&an kirjaamisen siséisia auditointeja erikseen suunnitellusti. Auditoinnin kohteet sovitaan kullekin
auditoinnille erikseen. Auditoinnin tulokset kasitellaan toimintayksikdiden johdon seké henkildston kanssa
samalla kartoittaen mahdollisia kehityskohteita.

Kirjaaminen ja sen toimintamallit on siséllytetty tyontekijoiden perehdytykseen. Liséksi tarpeen tullen on
jarjestetty tarkentavaa kirjaamisen koulutusta, esimerkiksi kesatyontekijoiden perehdytyksessa.

Linkit hyvinvointialueen henkildstolle:

Potilastietojarjestelmakatkosohje

Vuodeosastojen hoidon kirjaamisen opas

AK24 paivystys kirjaamisen opas

Asiakkaiden ja potilaiden tietoja kasittelevilla tydntekijoilla ja opiskelijoilla on vaitiolovelvollisuus, ja
tietojarjestelmien kayttéoikeuksien saaminen edellyttaa kirjallista tietoturva- ja tietosuojasitoumusta. Salassapito-
ja vaitiolovelvollisuus jatkuu palvelussuhteen paattymisen jalkeenkin.

Tietosuoja ja tietoturva

Hyvinvointialueen tietoturvan ja tietosuojan periaatteet, kaytannot ja vastuut maéritelladn hyvinvointialueen
tietoturvasuunnitelmassa. Tietoturvasuunnitelma on paivitetty 15.1.2025

TyoOntekijat tekevat kaikista havaitsemistaan tietosuojaan tai tietoturvaan liittyvista poikkeamista ilmoituksen
vaaratapahtumajarjestelmaan. Esihenkiltt kasittelevat saamansa tietoturvallisuusilmoitukset hyvinvointialueen
ohjeistuksen mukaisesti.

Jos tietoturvaloukkauksesta aiheutuu rekisterdidylle haittavaikutuksia, rekisteréidylle ilmoitetaan
tapahtuneesta. Yksikon esihenkild varmistaa, etta rekisteroityyn eli asiakkaaseen on oltu yhteydessa
asianmukaisesti organisaation toimintaohjeen mukaisesti.

Akuutti24 tulosalueen henkilostd suorittaa hyvinvointialueen pakolliset tietoturvakoulutukset ja allekirjoittaa
tietoturvasitoumuksen.

Tietosuoja- ja tietoturvakayténteet ovat osana yksikoiden perehdytysta. Toimintayksikdiden esihenkiltt vastaavat
tarvittavien koulutusten suorittamisesta.

Henkilostda kannustetaan havainnoimaan ja kertomaan henkilétietojen kasittelyyn liittyvista epakohdista.

Akuutti24 tulosalueella jarjestetaan tarvittaessa yksikkotasoista tietoturvakoulutusta henkilostolle, kouluttajiksi
pyydetéan tietosuojan vastuuhenkiloita hyvinvointialueelta.

Ostopalveluiden osalta toimitaan sopimuksen mukaan.

Hyvinvointialueen tietosuojavastaava:


https://phhyky.ims.fi/spring/document/8190/approved/with_frames
https://phhyky.ims.fi/servlet/doc/1187/approved/file
https://phhyky.ims.fi/spring/document/18893/approved/with_frames
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Pauliina Saarinen

Vaihde: 03 819 11, tietosuoja@ paijatha.fi

Keskussairaalankatu 7 15850 Lahti.


mailto:tietosuoja@paijatha.fi
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6 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

6.1 Henkil6sto

Maéra ja rakenne

Akuutti24 tulosalueen toimintayksikdisséa hoito- ja ladkarihenkildston tydvuorot suunnitellaan niin, etta
ensihoitoyksikdita valmiudessa sovittu maara ja paivystyksen, paivystysosaston ja kotisairaalan vuoromitoitus
vastaa ennakoituun potilasmaaraan sovittua henkilostoa.

Paivittaisissa palavereissa seurataan potilasvolyymia ja henkiléston riittavyytta.
Akillisissa henkilostopuutoksissa tai potilasmaaran muutoksissa; henkilostoa siirretaén toimintayksikosta toiseen,
rekrytoidaan sijaisia tai toimintaa supistetaan voimassa olevien ohjeiden mukaisesti. Ohjeet em. tilanteisiin on

saatavilla IMS- jarjestelmassa.

Suuronnettomuus tms. poikkeustilanteessa tarvittava lisdhenkilosto kutsutaan Osaava jarjestelmén kautta,
suuronnettomuussuunnitelman mukaisesti.

Alla olevaan taulukkoon ei voida kirjata mitoitusta, koska se vaihtelee vuoden aikana sen mukaan kuinka paljon

vuodeosastolla, on sairaansijoja ja millainen potilasmaéara on muissa toiminnoissa. Maaraaikaisia hoitajasijaisia
saamme HOPA- yksikon kautta.

Yksikon henkiloston maara ja rakenne

Nimike Maara Tydsuhde (vakituinen Mitoitus
/maaraaikainen)

Tulosaluejohtaja 1 vakituinen
Ylilaakari 3 vakituinen
Tulosyksikkdpaallikk® 2 vakituinen
Osastonylilaakari 5 vakituinen
Osastonhoitaja 6 vakituinen
Apulaisosastonhoitaja 6 vakituinen
Kenttajohtaja 6 vakituinen
glslilgi]stﬁ'; tggltotyon 1 vakituinen
Asiantuntijasairaanhoitaja 22 vakituinen

vakituinen/maaraaikaisia

Sairaanhoitaja ja ensihoitaja 242 L
ensihoidossa

Lahihoitaja,

Iaékintf_:ivahtimestari,_ _ 42 vak.itui_nen/maaraaikaisia
obduktiopreparaattori ja PT ensihoidossa

/PS ensihoitaja

Geronomi 1 vakituinen
Resurssikoordinaattori 6,5 vakituinen

Ensihoidon laskutussihteeri 1 vakituinen

Tilannekeskuskoordinnaattori | 1 vakituinen


https://phhyky.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=operationsmanual&view_chapter=&chapter_id=1252
https://phhyky.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=operationsmanual&view_chapter=&chapter_id=1253
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Ammatinharjoittamisen edellytykset

Rekrytointivaiheessa hakijan kelpoisuus haettavaan sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilon tehtavaan
tarkistetaan Terhikki- tai Suosikki-keskusrekisterista.

Lasten, ikaantyneiden ja vammaisten henkildiden kanssa tydskentelevilté edellytetd&dn ammattioikeuden
varmistamisen liséksi rikosrekisteriotteen tarkistamista. Tarkastettu ammattioikeus merkitédéan
tyohonottovaiheessa HR- jarjestelmaan.

Tartuntatautilain edellyttdma rokotussuoja selvitetaan tyohontulotarkastuksessa tyoterveyshuollon toimesta.
Arvioinnin riittavasta rokotesuojasta tyttehtavaan tekee esihenkilo tyéterveyshuollon asiantuntija-arvion pohjalta.

Rekrytoitaessa varmistetaan rekrytoitavan riittdva suomen kielen taito haettavaan tehtavaan. Paijat-Hameen
hyvinvointialueella tydskentelykieli on suomi, jossa edellytetdan vahintaan B1- tasoista kirjallista ja suullista
osaamista. Rekrytoinnista vastaava henkild varmistaa tythonottovaiheessa hakijan riittdvan suomen kielen
osaamisen.

Rekrytoija vastaa my6s henkilén muun soveltuvuuden varmistamisesta.

Osaaminen

Hyvinvointialueen perehdytyskaytannot henkildstdlle on kuvattu intranetissa. Tyoéhoén perehtymisen tukemiseksi
hyvinvointialueelle on laadittu perehtymisen tyélista.

Esihenkild seuraa tyontekijoiden ammatillista kehittymista ja luo edellytykset sille, etta tyontekijat voivat osallistua
tarvittavaan ammatilliseen tdydennyskoulutukseen ja muilla ammatillisen kehittymisen menetelmilla yllapitaa ja
kehittaa tietotaitoaan.

Akuutti24 tulosalueen toimintayksikdissd on kaytossa yksikkokohtaiset perehdytyssuunnitelmat, perehdytyksen
seurantakeskustelut ja mentorointi- ohjelma. Seurantakeskustelun pohjalta ohjataan perehdytysprosessin
etenemistda, huomioiden tyontekijan yksilollinen osaaminen.

Tyo6tehtavan edellyttdmad osaamista seurataan vuosittain vahintddn kehityskeskusteluissa tydntekijan
itsearvioin, toteutuneiden koulutusten ja ty6nantajan edellyttdmien verkkokoulutusten suorituksia seuraamalla.
Ensihoidon osaamisen varmistamisen ohjeistuksessa ohjeistetaan ensihoidon osaamisen varmistaminen, mm.
nayttdjen osalta. Osaamisen arviointia tehdaan tarvittaessa useamminkin, tydssa suoriutumiseen liittyvan
palautteen perusteella.

Akuutti24 tulosalueella noudatetaan hyvinvointialueen ohjetta opiskelijoiden tyoskentelysta.

Koulutuksiin kaytettya tydaikaa seurataan seka toimintayksikkotasolla ammattiryhmittdin osana vuosikertomusta
ettd yksilotasolla kehityskeskusteluissa.

Tyo6turvallisuus ja tydhyvinvointi

Hyvinvointialueella on tydhyvinvoinnin ja ty6turvallisuuden toimintasuunnitelma, jonka tavoitteena on edistaa
terveellisia ja turvallisia tyoskentelyolosuhteita, tyontekijoiden tyokykya seka tydyhteisojen hyvinvointia.
Toimintasuunnitelma kattaa tydpaikan tytolojen kehittamistarpeet ja tydymparistoon liittyvien tekijoiden
vaikutukset. Tyoolojen seuranta ja kehittdminen ovat suunniteltua toimintaa, jolla ennakolta torjutaan ja
ehkaistaan tapaturmien, terveyshaittojen ja vaaratilanteiden ilmenemista seka pyritaan yllapitdmaan hyvaa
tydilmapiiria ja tydossa jaksamista.

Tyontekijoiden tydhyvinvointia seurataan muun muassa saannéllisilla lakisaateisilla terveystarkastuksilla, tyéhyvin
vointikyselyilla ja erilaisilla henkilostomittareilla, kuten sairauspoissaoloseurannalla. Tyodterveyshuollon kanssa
toteutettavat tyopaikkaselvitykset ovat yksi keskeinen toimintapa tyohyvinvoinnin ja tyGturvallisuuden
edistémiseen.
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Yhdessa henkiloston kanssa tehdaan vuosittain paivitettava tyon vaarojen selvittaminen ja arviointi. Lisaksi
tyoturvallisuuden tilaa havainnoidaan jatkuvasti, ja havaituista puutteista tai poikkeamista tehdaan Laatuportti-
jarjestelmaan tyoturvallisuusilmoitus. limoitus tehdaan kaikista turvallisuushavainnoista, lahelta piti -tilanteista,
tyo- ja tydmatkatapaturmista seka tyossa havaituista epakohdista, jotka voivat aiheuttaa haittaa tai vaaraa
tyontekijoiden turvallisuudelle tai terveydelle. Ty6turvallisuusilmoitusten kasittely- ja reagointiajat seka
seurantatiheydet kuvattu liitteessa.

Esihenkilot kasittelevat saamansa tyoturvallisuusilmoitukset ty6turvallisuusilmoituksen kasittelyohjeen mukaan.

Esihenkilon velvollisuus on tehda henkildvahinkoihin johtaneista ty6- ja tydmatkatapaturmista ilmoitus
tapaturmavakuutusyhtioon Laatuportti-jarjestelman kautta.

6.2 Palveluiden ja hoidon suunnittelu

Palveluiden ja hoidon tarpeen arviointi, suunnittelu ja yhteensovittaminen

Hoidon ja palvelun tarve arvioidaan yhdessa asiakkaan tai potilaan kanssa. Asiakkaan tai potilaan
suostumuksella palvelu- ja hoidontarpeen arvioon voivat osallistua hanen laheisensé tai muu tukihenkilo.

Hyvinvointialueella on kaytdossa monialaisen tuen asiakkaan toimintamalli, joka ohjaa asiakkaan tarvittaessa
hoidon- ja palveluntarpeen moniammatilliseen kartoitus- ja arviointitydhon.

Akuutti24 tulosalueella tehd@én hoidon tarpeen arviointia puhelimessa seuraavissa toiminnoissa: ensihoidon D-
tehtavat sekd 116 117 paivystysapu. Hoidon tarpeen arviointi tehdaan potilaan kanssa kasvotuksin seuraavissa
toiminnoissa: ensihoito, kotisairaalan hoidon tarpeen arviokdynnit sekéa paivystyksen triage-hoitajan kontakti.
Kaikissa kriteerina kaytetd&n STM Kkiireellisen hoidon kriteerista.

Asiakaspaallikot (Case Managerit) ja Akuutti24 geronomi toimivat kaikissa Akuutti24 yksikdissd monialaisen tuen
tarpeessa olevien asiakkaiden hoidon koordinoinnin tukena. He osallistuvat séanndllisesti Akuutti24
yhteistyOpalavereihin ja pyydettyna yksikdiden viikkopalavareihin, koulutuksiin tms., jotta henkildstd osaa ohjata
tuen tarpeessa olevia potilaita heidan arvioonsa.

Gerastenia ja NEWS- mittari on kaytdssa yhteispaivystyksessd, kotisairaalassa, paivystysosastolla ja
selviamishoitoyksikossa (NEWS tarpeen mukaan). Gerastenian kirjaaminen tullaan huomioimaan tulosalueen
kirjaamisen kehittamisessd. NEWS- mittarin kirjaamista ollaan tehostettu mm. ottamalla kayttoon sahkoista
tiedonsiirtoa valvontamonitoreista hoidon seurantaan ja huomioimalla mittari kirjaamispohjissa.

Audit-C mittari on kdytdssa kotisairaalassa, paivystysosastolla seké yhteispaivystyksessa geronomin
prosessissa. Kotisairaalassa ja paivystysosastolla on nimetyt vastuuhenkilét toimintamallin edistamiseen. Audit-
C:n kirjaamisessa noudatetaan hyvinvointialueen kirjaamisen ohjeistusta.

Braden mittari: Painehaavan ehkaisyssa olennaista on painehaavariskissé olevan potilaan tunnistaminen
(julkiset linkit: Painehaavan ehkaisy ja tunnistaminen aikuispotilaan hoitotydssé ja painehaavojen
[painevaurioiden ehkaisy ja hoito). Paijat-Hameen hyvinvointialueella on tehty painehaavan ennaltaehkaisy -
toimintaohje (linkki hyvinvointialueen henkildstolle).

Painehaavojen ennaltaehkdisya suoritetaan tiettyjen riskipotilasryhmien osalta, Braden arviolla, erilaisin
suojauksin seka valitsemalla nollapainepatjallinen vuode. Painehaavaprevalenssia suoritetaan
yhteispaivystyksessa ja paivystysosastolla. Havaituista painehaavoista tehddan haittatapahtumailmoitus
Laatuporttiin. Painehaavan ennaltaehkaisyyn ja painehaavariskimittarin kayttoon liittyvia koulutuksia jarjestetaan
hyvinvointialueella sdanndllisesti alueellisina ja yksikk6-/osastotasoisina koulutuksina. Painehaavojen ehkéisyn
verkkokurssi (Esté painehaava) on osa terveys- ja sairaanhoitopalveluiden henkildston pakollisia verkkokursseja.
Koulutustarjonnalla yllapidetaan henkildston osaamista painehaavan ennaltaehkaisyssa.

Terveyden ja hyvinvoinnin edistamisen varmistaminen

Tarkein HYTE -ty6ta (hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen) edistava toimintayksikkbmme on
selviamishoitoyksikko, jolla on vaikuttavuutta paihdesairauksien aiheuttamien ilmiéiden osalta. Muutoin olemme
mukana TESA:n HYTE-tydssa.


https://phhyky.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=operationsmanual&view_chapter=&chapter_id=1258
https://hotus.fi/hoitosuositus/painehaavan-ehkaisy-ja-tunnistaminen-aikuisilla/
https://www.shhy.fi/wp-content/uploads/2021/05/SHHY_PDF_hoitosuositukset_painehaava19_kaannos21.pdf
https://www.shhy.fi/wp-content/uploads/2021/05/SHHY_PDF_hoitosuositukset_painehaava19_kaannos21.pdf
https://phhyky.ims.fi/servlet/doc/11242/approved/file

14 (23)

Nimi: Akuutti24 tulosalue, omavalvontasuunnitelma
Versio: 1
Hyvéaksyja: Liisa Nordlund, 7.4.2026 13:11

Kaatumisen ehkaisyn toimintamalli on kaytdssa paivystysosastolla ja paivystyksen traumaprosessissa ohjataan
murtumapotilaat luustohoitajan vastaanotolle HVA ohjeen mukaisesti.

6.3 Laakehoito

Kaikissa ladkehoitoa toteuttavissa yksikdissa on ajantasainen yksikdn toimintaa vastaava laékehoitosuunnitelma.
Yksikkdkohtaisessa ladkehoitosuunnitelmassa kuvataan kaytadnnon ladkehoidon toteuttaminen, laékehoitoon
liittyvat, yksikossa tunnistetut riskit, ja riskiladkkeet seka riskienhallintaan liittyvat ennakoivat toimenpiteet.

Toimintayksikdiden laédkehoitosuunnitelmat paivitetaan vuosittain tai toiminnan muuttuessa.

Laakehoitosuunnitelma kirjoitetaan toimintayksikdssa vastuuhenkildiden toimesta yhteistydssad monialaisen
henkiloston kanssa.Valmiit [adkehoitosuunnitelmat hyvaksyy yksikon vastuulaakari.

Toimintayksikdiden laédkehoitosuunnitelmat ovat saatavilla IMS:ssa. La&kehoitosuunnitelma on osa uuden
tydntekijan ladkehoidon perehdytysta. Laakehoitosuunnitelmissa on kaytdssa lukukuittaukset ominaisuus, milla
varmistetaan koko henkiléston perehtyminen paivitettyyn suunnitelmaan.

6.4 Ravitsemus

Ravitsemushoidon toteuttamista ohjaavat kansalliset ravitsemussuositukset ja Péijat-Hameen hyvinvointialueen
ravitsemuskasikirja. Lisaksi Paijat-Hameen hyvinvointialueella ravitsemusterveyden edistamisen suunnitelma
antaa suuntaviivat eri toimijoiden toteuttamalle ravitsemusterveyden edistdmistoiminnalle.

Akuutti24 tulosalueen toiminnoissa potilaiden hoitokontaktiaika on yleensa lyhyt. Ainoastaan paivystysosastolla
ja selviamishoitoyksikdssa hoitoaika on keskimaarin 2 vrk luokkaa. Potilaan akuuttisairaustilanne vaikuttaa myos
siihen, miten ravitsemusta voidaan antaa. Tarkeintd toiminnoissa on turvata kuivuman ehkaisy.
Paivystysosastolla ja selvidmishoitoyksikdssa on ravitsemuskeskuksesta tilattu ravinto potilaille.

Yhteispaivystyksessa, paivystysosastolla ja selvidmishoitoyksikdssa aterioiden ja valitystuotteiden tilaus, ruuan
jako ja elintarvikelain mukaisen omavalvonnan tyonjako laitoshuollon ja hoitohenkilokunnan valilla on sovittu ja
kuvattu mm. laitoshuollon toimintayksikkdkohtaiseen palvelusuunnitelmaan ja toimintayksikdn
omavalvontaohjeeseen.

Ammattiryhmien tyontekijat on perehdytetty roolinsa mukaiseen toimintaan.

Yhteydenpito toimintayksikon ja ravintopalvelujen kanssa toteutuu intran palautelomakkeiden avulla ja yhteisissa
laitoshuollon, ateriapalvelujen ja toimintayksikdiden palavereissa.

6.5 Tartuntataudit ja infektioiden ehkaisy

Turvallisen hoidon perusta muodostuu tavanomaisista varotoimista, kuten kasihygieniasta. Hyvinvointialueen
infektioiden torjuntaohjeet l6ytyvéat IMS-jarjestelmasta.

Hyvinvointialueella toimii infektioryhma@, joka vastaa infektioiden torjunnan kehittamisesta. Liséksi jokaiseen
hoitoa tai hoivaa toteuttavaan sosiaali- tai terveyspalveluita tuottavaan yksikkddn on nimetty
hygieniayhdyshenkild. Hygieniayhdyshenkil6 toimii oman yksikkonséa infektioiden torjunnan asiantuntijana seka
yhteyshenkiléna palveluyksikon ja infektioyksikon valilla. Hoitohenkilokunnan rokotussuojan huolehtiminen
tartuntatautilain 48 § mukaisesti on osa infektioiden torjuntaa.

Yhteispaivystyksessa infektiopotilaat kohortoidaan eri tiloihin. Liséksi tulosalueen toimintayksikdissa on kaytossa
erityshuoneita / yhden hengen huoneet. Yhteispaivystyksessé paaripaikkojen vélissa hygieniaverhot.
Tulosalueella on kaytdssa yhteinen Hygio-kaappi (otsonointikaappi), tima sijaitsee yhteispaivystyksessa. Ensihoi
dossa osassa toimipisteista on kaytdssa ns. puhdaspaloasema malli, jossa tydtilat on selkeésti jaoteltu.

Toimintayksikot tekevét yhteistydté hygieniahoitajien kanssa. Lisaksi toimintayksikdissa nimetyt
hygieniayhdyshenkil6t.


https://phhyky.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=operationsmanual&view_chapter=&chapter_id=1262
https://phhyky.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=operationsmanual&view_chapter=&chapter_id=1266
https://phhyky.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=operationsmanual&view_chapter=&chapter_id=1267
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Kasihuuhteenkulutuksen seurantatilasto tulosalueelle tulee hygieniahoitajien kautta tarkasteltavaksi.
Toimintayksikoiden tulee seurata hygienia- ja infektio-ohjeiden toteutumista.

Henkilostda perehdytetdén ja ohjataan toimimaan hygieenisesti kaikissa tytvaiheissa, lisdksi asiaa kerrataan
saanndllisesti. Henkilokuntamme on rokotettu ohjeiden mukaisesti.

Hyvinvointialueen henkiloston pakollisiin verkkokoulutuksiin kuuluu myds Infektioiden torjunta- koulutus.

Siivous ja puhtaanapito

Tilojen siisteydesta huolehtii laitoshuolto. Toimintayksikdiden henkilosto ja esihenkilot seuraavat hoito- ja muiden
tilojen siisteytta. Havaitut poikkeamat valitetddn hyvinvointialueen laitoshuollon yhteyshenkiltlle ja siivoustyon
johdolle. Tiloista otetaan tarvittaessa nayteita infektioyksikon ohjeiden mukaan.

Sairaalapalveluissa pyykkihuolto on ulkoistettu ja kenttapalveluissa tydvaatteet huolletaan itse.

6.6 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Paijat-Hameen hyvinvointialueen laiteturvallisuussuunnitelmassa kuvataan laiteturvallisuuteen liittyvat vastuut ja
toimintatavat, kuten ladkintalaitteiden hankinta, vaaratilanneilmoitusmenettely, laiteosaamisen varmistaminen ja
laitteiden jaljitettavyyden toteuttaminen. Hyvinvointialueen laajuista laiteturvallisuussuunnitelmaa on tarkennettu
yksikkokohtaisilla laiteturvallisuussuunnitelmilla toimintayksikoisséa, joissa kaytetédén paljon korkean ja erittain
korkean riskin [&&kinnallisia laitteita.

Hyvinvointialueella on nimetty ammattimaisen kayton vastuuhenkild. Hyvinvointialueen toimintayksikot ovat
nimenneet laitevastuuhenkil6t, jotka toimivat ammattimaisen kayttajan vastuuhenkilén ohjeistamina.
Laitevastuuhenkiltt vastaavat kaytannon tasolla esihenkilonsa avustamina, etta laékintalaitelain vaatimukset
toteutuvat. Hyvinvointialueella toimii my6s laaja-alainen laakintalaitteiden asiantuntijatyéryhma, joka
kokouksissaan kasittelee laéakintalaiteturvallisuuteen liittyvid ajankohtaisia asioita.

Laiteturvallisuuden osalta toimintayksikdissa on nimetyt vastuuhenkilot kaytdssa oleville laitteille. Tulosalueelta
on nimetty kaksi edustajaa hyvinvointialueen Laakintalaitteiden asiantuntijatydryhmassa.

Osaamisen varmistamisen osalta tulosalueen yksikoissa on laékintalaitteet tunnistettu ja luokiteltu riskiluokkiin
STM:n ohjeen (julkinen linkki: La&kinnallisten laitteiden turvallinen kayttd — opas laiteosaamisen varmistamiseen)
mukaisesti. Tuloslaueella on otettu kayttdon Laatuportin laitepasseja ja niiden kayttéonottoa laajennetaan
vuoden 2026 aikana tulosalueella. Tarkoituksena on, etté korkean ja erittéin korkean riskin laitteista kaytossa
laitepassit joiden avulla varmistetaan henkildstén osaaminen laitteiden kayttdon. Osaamisen varmistamisen
tiheydessa noudatetaan organisaation linjauksia.

Mahdollisissa hairié/vikatilanteissa vaaratilanneilmoitukset tehdaan hyvinvointialueen ohjeen mukaisesti.
Toimintayksikdissa huolehditaan saanndélliset laitteiden paivitykset seka huollot.

Laakinnallisen kuntoutuksen apuvalineiden luovutus perustuu valtakunnallisiin ohjeisiin, jotka toimivat julkisen
terveydenhuollon ammattilaisten tydohjeena. Apuvalinehankinnat kilpailutetaan tuoteryhmittéin, ja
sopimustuotteet tallennetaan Effector-jarjestelmaéan, mika helpottaa tilausten tekemista ja potilasohjeiden
tulostamista. Apuvdlineet valitaan yksil6llisen tarpeen mukaan, ja poikkeustapauksissa voidaan kayttdd myos
muita kuin sopimustuotteita. Huoltoprosessit hallitaan Effectorin kautta, joka mahdollistaa huoltojen tilaamisen,
ohjelmoinnin ja huoltohistorian tallentamisen, varmistaen apuvdlineiden asianmukaisen yllapidon.

Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Hyvinvointialueen asiakastietojen kasittelyssa kaytettavan tietojarjestelman ja hyvinvointisovelluksen tulee
tayttaa yhteentoimivuutta, tietoturvaa ja tietosuojaa seka toiminnallisuutta koskevat olennaiset vaatimukset.
Uudet jarjestelmat ja sovellukset kasitellaan hyvinvointialueen tietohallinnon arkkitehtuuri- ja muutoshallinnnan
kasittelyssa. Prosesseilla varmistetaan muun muassa jarjestelmien hallittu kayttéonotto, turvallisuus ja
maarittelyiden toteutuminen seka kayttéonottoon liittyva viestinta ja koulutus.
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Hyvinvointialueella on laadittu ICT-jatkuvuussuunnitelma, jonka tavoitteena on turvata kriittisten prosessien ja
jarjestelmien toiminta hairiétilanteissa ja poikkeusoloissa. Hairittilanteet hoidetaan hairionhallintaohjeen
mukaisesti. Jos hyvinvointialueella havaitaan tietojarjestelman olennaisten vaatimusten tayttymisessa merkittavia
poikkeamia, niista ilmoitetaan tietojarjestelmapalvelun tuottajalle. Mikali poikkeama voi aiheuttaa merkittavan
riskin asiakas- tai potilasturvallisuudelle, poikkeamasta ilmoitetaan myds Lupa- ja valvontavirastolle. Tietoturvaan
liittyvat kaytannot on kuvattu hyvinvointialueen tietoturvasuunnitelmassa.

Akuutti24 tulosalueella on tunnistettu, ettd todennékdisin toimintaa uhkaava hairié on laaja tietojarjestelmahairio
tai laaja-alainen sahkokatkos. Kaikissa toimintayksikdissa on olemassa yksikkékohtaiset toimintaohjeet ennalta
suunnitellun ja suunnittelemattoman tietojarjestelméa- ja sdhkodkatkon varalle. Ohjeita péivitetdaan saannéllisesti
keraamalla palaute ohjeen toimivuudesta hairittilanteiden jalkeen.

Toiminnan jatkuvuuden turvaamiseksi yhteispaivystyksessa on kaytdssa Systematicin hairiétilannenakyma ja
ensihoidossa on siirrytty turvallisuusverkon sisélla toimivaan KEJO-jarjestelméan. Codea Control ohjelmisto
toimii kotisairaalassa ensisijaisena ja ensihoidossa varajarjestelmana. Valmiutta ja varautumista yllapidetaan
tiiviissa yhteistytssa muiden toimialojen, varsinkin tukipalveluiden ja pelastuksen kanssa.

Henkilosto perehdytetéén tietojarjestelmien asianmukaiseen kayttoon.

6.7 Kemikaalit

Kemikaaliturvallisuudella tarkoitetaan kemikaalien turvallista ja oikeanlaista kaytt6a. Paavastuu tydpaikan
kemikaaliturvallisuudesta on tydnantajalla. Esihenkildn on tunnistettava tydssa esiintyvien kemiallisten tekijoiden
aiheuttamat vaarat ja arvioitava niista aiheutuvat riskit tyontekijdiden turvallisuudelle ja terveydelle.

Hyvinvointialueen Laatuportti-jarjestelmaan on viety hyvinvointialueella kaytossa olevat kemikaalit, ja lis&ksi
tyoyksikoilla on kemikaaliluettelo.

6.8 Toimitilat

Hyvinvointialueen omistamia ja vuokraamia tiloja hallinnoidaan tukipalveluiden toimialalla. Toimitilajohtoryhma
kasittelee kaikki toimitiloja koskevat uudisrakennushankkeet, peruskorjaukset, pieninvestointeja koskevat tarpeet
seké aikatauluttaa toteutukseen lahtevat hankkeet.

Potilastiloja on tulosalueella vain yhteispaivystyksessa, paivystysosastolla seka selviamishoitoyksikossa.
Yhteispaivystyksen toiminnan luonne huomioiden yksityisyytta ei voida taata potilaille. Yhteispaivystyksessa
omaisten/saattajien vierailua on rajoitettu tiloista ja toiminnasta johtuvista syistd. Saattaja mukanaolo on sallittua
tarpeen mukaan.

Paivystysosastolla ja selvidmishoitoyksikdssa on 1-2 hengenhuoneet. Paivystysosastolla vierailut toteutetaan
keskussairaalan ohjeen mukaan.

Kenttapalveluissa toimipisteissa toimivat toimipistevastaavat, joiden tehtaviin kuuluu ohjeistaa toimintaan seka
seurata toimipisteen turvallisuutta.

Tyétiloja koskevat ilmoitukset tehd&én Laatuportin kautta. Késittelysta vastaa toimintayksikdiden esihenkil6t
yhdessa henkiltston kanssa ja tarvittaessa tydsuojelun ammattitaitoa kayttaen.

6.9 Monialainen vhteisty0

Akuutti24 tulosalueen toiminnan luonteen vuoksi yhteistyd on hyvin monialaista, esimerkiksi;
erikoissairaanhoidon ja perusterveydenhuollon vuodeosastot, kotiin vietavat palvelut, asumispalvelut,
pelastuksen toimiala ja muu viranomaisyhteistyo.

Potilaan hoitopolku huomoiden teemme tiivista yhteistyota tulosalueen sisalla. Tiedonkulku varmistetaan
paivittdisessa toiminnassa olemassa olevien tietojarjestelmien kautta. Liséksi tulosalueen sisélla on erilaisia
tydryhmia.
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Yhteispaivystyksessa on OLKA-toiminnan kautta toimivia vapaaehtoisia. Muutoin toimintamme luonteen vuoksi
sidosryhmaty6 on vahaisempada. Selvidmishoitoyksikdsséa kay kokemusasiantuntijoita keskustelemassa
asiakkaiden kanssa.
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7 ASIAKKAAN JA POTILAAN ASEMA JA OIKEUDET

Asiakkaan ja potilaan oikeus hyvaa kohteluun

Asiakkaalla ja potilaalla on oikeus hyvaan kohteluun sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa. Asiakasta ja
potilasta on kohdeltava siten, ettei hanen ihmisarvoaan loukata, seka etta hanen vakaumustaan ja
yksityisyyttadn kunnioitetaan.

Kaikki henkilokuntamme jasenet ovat vastuullisia kohtaamaan akuutisti sairastuneen potilaan inhimillisesti ja
potilasta kunnioittaen. Asiaa painotetaan perehdytyksessa seka toimintayksikdn eri palavereissa. Jos potilas tai
omainen tuo ilmi, ettd h&n on kokenut kohtaamisen epéaasiallisena, keskustelee tasta esihenkild asian omaisen
henkilokunnan jasenen kanssa. Potilaille tuodaan esille mahdollisuus antaa palautetta tai olla yhteydessa
sosiaali- ja potilasasiavastaavaan.

Palveluihin ja hoitoon padasyn varmistaminen

Hatatilanteessa asiakas soittaa 112 seka valitonta akuuttinoitoa mahdollisesti vaativassa tilanteessa 116 117
paivystysapuun. Naiden numeroiden kautta tapahtuu hakeutuminen ensihoidon, yhteispaivystyksen seka
kotisairaalan palveluihin.

Hyvinvointialueella on sovittu, ettd kdytamme sosiaali- ja terveysministerion kiireellisen hoidon suositusta. Siina
maaritelladn ne potilaat, jotka tarvitsevat valitonta hoitoa yhteispaivystyksessa. Yhteispaivystyksen ns.
turhakayttéa on maaratietoisesti vahennetty ohjaamalla potilaita sotekeskusten palveluihin ja néin
yhteispaivystyksen resurssit riittavat vaativampaa kiireellistéa hoitoa vaativille asukkaille. Ensihoidon osalta
hatakeskus omien valtakunnallisten ohjeiden osalta arvio ensihoidon tarvetta eri tilanteissa.

Ensihoidossa seuraamme tehtaville 1ahdon viivetta sekéa potilaidemme tavoitettavuutta osana palveluiden
saatavuuden arviota. Yhteispaivystyksessa seuraamme potilasmaarén ohella potilaiden lapimenoaikaa.
Oleellinen tekija on osastojen mahdollisuus vastaanottaa potilaita yhteispaivystyksesta myds tatd seuraamme.

Kehitamme toimintayksikoiden prosesseja niin etta potilaan hoito ja eteneminen olisi mahdollisimman sujuvaa.
Asiakkaan ja potilaan tiedonsaantioikeus ja osallisuus

Laakarit ja hoitajat ovat velvollisia keskustelemaan potilaan kanssa hoitolinjauksista ja niihin vaikuttavista
tekijoista. Jos potilas ei kykene ymmartamaan asiaa, otetaan yhteyttd omaiseen / tavoitellaan omaista ja
kirjataan tama potilaskirjaukseen. Vastuu toteutuksesta on kaikilla henkilosttmme jasenilla ja tastéa osaltaan
huolehtivat esihenkildt, jotka kdyvat keskustelua asiasta tarpeen mukaan.

Kehitamme toimintaamme potilailta tulleiden palautteiden perusteella mahdollisuuksien mukaan.

Asiakkaan ja potilaan itsemaaraamisoikeuden toteutuminen

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilékohtaiseen
vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat |&aheisesti myos oikeudet yksityisyyteen ja
yksityiselaméan suojaan. Itsemaardadmisoikeutta saa rajoittaa vain laissa erikseen saadetyilla perusteilla.

Akuutti24 tulosalueen palveluissa hoitopaatokset tehdaéan yhteistydssa potilaan kanssa/potilasta kuullen.
Potilaan hoitotahto pyritaan selvittimaan. Tilanteissa, joissa potilas ei itse kykene osallistumaan hoitonsa
suunnitteluun pyrimme kontaktoimaan potilaan lahiomaisia.

Yhteispaivystyksessa, paivystysosastolla ja selvidmishoitoyksikdssé noudatetaan hyvinvointialueen
toimintaohjetta liittyen rajoitustoimenpiteisiin.

Taman liséksi koulutamme M1 -lahetteiden ja virka-apupyyntdjen tekemisessa ladkareitamme toimimaan tarkasti
lain edellyttamalla tavalla.
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Muistutus ja kantelu seka muut oikeusturvakeinot

Asiakkaalla ja potilaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvaa sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelua. Mikéli asiakas tai potilas on tyytyméatén saamaansa palveluun, hoitoon tai kohteluun, hanella on lakiin
perustuva oikeus tehd& asiasta muistutus. Jos asiakas/potilas ei sairauden tai muun vastaavan syyn vuoksi
kykene itse tekemaan muistutusta, tai jos han on kuollut, muistutuksen voi tehda hénen laillinen edustajansa,
omaisensa tai muu laheisensa.

Muistutuksen voi tehd& vapaamuotoisesti tai Paijat-Hameen hyvinvointialueen verkkosivuilta 16ytyvalla
lomakkeella, joka toimitetaan taytettyna hyvinvointialueen kirjaamoon. Muistutukseen on oikeus saada perusteltu
kirjallinen vastaus kohtuullisessa ajassa eli noin kuukauden sisalla. Mikali vastausaika pitenee, asiakasta tai
potilasta tiedotetaan asian etenemisesta ja aikataulusta.

Asiakkaalla tai potilaalla on my6s oikeus kannella virheellisestéd menettelysta tai laiminlyonnista sosiaali- ja
terveydenhuoltoa valvovalle viranomaiselle. Mahdollisesta potilasvahingosta voi hakea korvausta
Potilasvakuutuskeskuksesta ja mahdollisesta ladkevahingosta Suomen Keskinaisesta
Laakevahinkovakuutusyhtiosta. Palveluun tai hoitoon liittyneissé vahinkotilanteissa asiakkaalla tai potilaalla on
mahdollisuus esittda vahingonkorvausvaatimus palveluntuottajalle.

Asiakkaan ja potilaan on mahdollista hakea muutosta sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua tai toimintaa
koskevaan hallintopaatdkseen, ellei kyseessa ole paatos, josta on erikseen laissa saadetty siten, ettei
muutoksenhaku ole mahdollista.

Akuutti24 tulosalueen johto lukee kaikki muistutukset ja kantelut valittdmasti niiden tultua Tweb — jarjestelmaan.
Muistutukset/kantelut ohjataan kasiteltdvaksi ilmoituksen mukaisille vastuuhenkil6ille. Taman jalkeen tehdyt
vastineet ohjataan muistutuksen/kantelun tehneelle. Ulkoistuksien osalta sopimuksessa on erikseen sovittu
muistutuksien ja kanteluiden kasittelyn aikataulusta.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavat

Sosiaali- ja potilasasiavastaava on puolueeton toimija, jolta voi kysya neuvoja asiakkaan ja potilaan asemaan ja
oikeuksiin liittyvissa asioissa. Asiakas, potilas tai omainen/laheinen voi olla yhteydessa sosiaali- ja
potilasasiavastaavaan esimerkiksi ollessaan tyytymattn saamaansa kohteluun tai palvelun/hoidon laatuun. Myds
henkildsto voi ottaa yhteytta sosiaali- ja potilasasiavastaavaan muun muassa asiakkaiden ja potilaiden oikeuksiin
liittyvissa kysymyksissa.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan lakisdateisena tehtavana on:

o Neuvoa asiakkaita ja potilaita asiakaslain, potilaslain ja varhaiskasvatuslain soveltamiseen liittyvissa
asioissa.

. Avustaa asiakasta tarvittaessa muistutuksen teossa.

. Neuvoa, miten kantelu, hallintopédatoksen oikaisuvaatimus, valitus, potilasvahinkoilmoitus,

ladkevahinkoilmoitus, vahingonkorvausvaatimus tai muu asiakkaan tai potilaan oikeusturvaan liittyva asia
laitetaan vireille.

. Tiedottaa asiakkaan ja potilaan oikeuksista.

. Koota tietoa asiakkaiden ja potilaiden yhteydenotoista seké seurata heidan oikeuksiensa ja asemansa
kehitysta.

o Toimia muutenkin asiakkaan ja potilaan oikeuksien edistimiseksi ja toteuttamiseksi

Paijat-Hameen hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiavastaavat tavoittaa puhelimitsenumerosta 03 819 2504 ja
sahkopostilla osoitteesta asiavastaavat@paijatha.fi.
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8 OSTOPALVELUT JA ALIHANKINTA

Hyvinvointialueen hankintatoimi hoitaa hankintalain mukaiset hankinnat yhteistydssa palveluyksikon kanssa.
Sisaiset hankintasd&nnot ja hankintavaltuudet sekd hankintaprosessin kulku, vastuunjako ja tehtavat
ohjeistetaan hyvinvointialueen hankintaohjeessa. Sopimusohjauksella varmistetaan sopimusten noudattaminen
seka lainsaadannon toteutuminen hyvinvointialueen sopimuksissa.

Laakarin osalta vuokratydvoimaa toimii vain yhteispaivystyksessa. Sen osalta on tehty kilpailutus, jossa on
tarkasti maaritelty sopimuksen sisaltd. Piddmme saanndlliset yhteistydpalaverit palveluntuottajan kanssa.
Tarvittaessa olemme yhteydessa jos toiminnassa on huomautettavaa. Sopimuksessa on sanktiot, joilla pyritdéan
hairiéttoméaan ja laadukkaaseen ostopalveluun.

Ensihoidon siirtokuljetukset suoritetaan paasaantdisesti omana toimintana. Ensihoito on tehnyt 2 yrityksen
kanssa sopimuksen, jonka kautta on mahdollista ostaa yksittéisia siirtokuljetuksia varavalmiutena. Sopimusta
seurataan laadun ja laskutuksen osalta.
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9 OMAVALVONNAN KEHITTAMINEN

Palautekanavat

Asiakas voi antaa palautetta omasta tai laheisensa saamasta palvelusta tai muusta hyvinvointialueen toimintaan
littyvasta asiasta missa asioinnin vaiheessa tahansa erilaisten palautekanavien avulla. Palautteet kasitellaan ja
raportoidaan asiakaspalautteen kerdamisen, kasittelyn ja raportoinnin ohjeen mukaisesti. Saatua palautetta
hyddynnetaan toiminnan kehittAmisessa ja asiakaskokemuksen parantamisessa. Palautteen perusteella
tehtavien toimenpiteiden toteutumista seurataan saanndéllisesti.

Toimintayksikdissa on sovitut vastuuhenkil6t, jotka seuraavat ja kasittelevat sahkoisia asiakaspalautteita ja
palautelaatikoihin jatettavia palautteita. Jos palaute tulee muulla tavoin, se ohjataan kasiteltavéksi joko
asiakaspalautteena, tai muistutuksena palautteen luonteen takia. Vastuuhenkilot ottavat yhteytta
yhteydenottopyynndn jattaneisiin tavoiteaikarajan puitteissa. Palautteita kasitelladn sadnndéllisesti
toimintayksikéiden palavereissa ja tarvittaessa tulosyksikdiden johtotiimeissa. Palautteiden kautta toimintaa
seurataa ja kehitetaan.

Omavalvonnan johtaminen

Paijat-Hameen hyvinvointialueen hallintosdaanndssa on maaritelty hyvinvointialueen johtamisrakenne,
viranhaltijoiden vastuut ja tehtavat. Hyvinvointialueen hallintosddnndssa on myds kuvattu omavalvonnan ja
valvonnan vastuut. Jokainen organisaation eri tasoilla toimiva johtamisvastuussa henkilo vastaa toiminnan
omavalvonnasta ja siihen kytkeytyvasta tiedolla johtamisesta.

Toimintamme Akuutti24 tulosalueella on organisoitu tulosyksikaittain; kenttéapalvelut (ensihoito ja kotisairaala) ja
sairaalapalvelut (yhteispaivystys, paivystysosasto ml. selvidmishoitoyksikko ja obduktio + kylmatilalogistiikka).
Tulosyksikoiden sisélla seuraamme aktiivisesti toiminnan lukuja ja teemme yhdesséa henkiléstomme kanssa
prosessien kehittamista. Tietojohtaminen on nivelletty osaksi palaverikaytanteita.

Toimintayksikdiden esihenkilt vastaavat omavalvonnan toteuttamisesta ja seurannasta alueellaan. Tulosalueen
johto seuraa omavalvonnan toteutumista saanndllisesti toimintayksikoiden tuottaman tiedon kautta. Tuotetun
tiedon pohjalta tehddan toimintaan muutoksia tarpeen mukaan.

Asiakas- ja potilasturvallisuusriskit

Tunnistettu riski Riskin hallintakeino Riskin omistaja Katselmointivali
Laakehoitoon liittyvat Laakehoidon ohjeet Toiminnasta 12 kk
haittatapahtumat \vastaava laakari

Osaamisen varmistaminen

Potilaaseen liittyvan tiedon Suullinen raportointi ISBAR Toimintayksikon 12 kk
siirtyminen potilaan siirtyessa toiminnasta vastaavat
toiseen toimintayksikkoon Toimintayksikoiden kirjaamisohjeet

Potilaan seuranta ja
seurantatiedon Toimintayksikdiden potilaan Toimintayksikén 12 kk

hyodyntaminen lyhyissa vitaalielintoimintojen toiminnasta vastaavat
hoitokontakteissa ja potilaan ~ [seurantaohjeet

Siirtyessa seuraavaan

toimintayksikkéon Toimintayksikoiden kirjaamisohjeet

Potilaan tunnistaminen 12 kk



https://phhyky.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=operationsmanual&view_chapter=&chapter_id=1290

22 (23)

Nimi: Akuutti24 tulosalue, omavalvontasuunnitelma
Versio: 1
Hyvéksyja: Liisa Nordlund, 7.4.2026 13:11

Hyvinvointialueen ohje potilaan Toimintayksikon
tunnistamisesta toiminnasta vastaavat

Ikin&- toimintamalli

Kaatumisen ennaltaehkaisyn
Kaatumisriski sairaalassa toimintamalli (hyvinvointialueen
toimintamalli)

Toimintayksikdn

toiminnasta vastaavat 12 kk

Teemakuukausi
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LITE: VAARATAPAHTUMAILMOITUSTEN JA PALAUTTEIDEN KASITTELY- JA
REAGOINTIAJAT

Asiakas- | Asiakas- Epékohta- Tyodturvallisuus| Tietosuoja- ja Henkild- ja
palautteet| ja potilas- ilmoitukset tietoturva- tilaturvallisuus
turvallisuus ilmoitukset
Mittari Palauttei | llmoitusten | lImoitusten lImoitusten lImoitusten limoitusten
den maara, maara, maara, maara, maara,
maara, ensireagoin | ensireagointi- ensireagointi- ensireagointi- ja | ensireagointi-
kasittelya| ti- ja ja kasittelyajat | ja kasittelyajat kasittelyajat ja kasittelyajat
ika, NPS-| kasittelyajat | seka seka seka seka
suosittelu| seka kehittamistoim kehittamistoim kehittamistoime kehittdmistoim
-indeksi | kehittamisto | enpiteet enpiteet npiteet enpiteet
imenpiteet
Kasittelyn <14 vrk | <2 viikkoa: | < 2 viikkoa: <10 vrk <48 h: < 2 viikkoa:
tavoiteaika ensireagoin | ensireagointiai | tyotapaturmasta | valittomia ensireagointiai
tiaika ka toimenpiteita ka
muut vaativat
< 30 vrk: < 30 vrk: tapahtumat < 30 vrk:
kasittelyaika | kéasittelyaika <30 vrk < 2 vk: muut kasittelyaika
tapahtumasta kuin valittomia
toimenpiteita
vaativat
Vakavat
tietosuoja- ja
tietoturvailmoitu
kset
<72h:
reagointiaika
Seuranta vah. 1krt | vah. 1krt/kk | vah. 1krt/kk vah. 1krt/kk vah. 1krt/kk vah. 1krt/kk
tiheys /kk
Tyodyksikkd
Seuranta- 3x 3 X 3 x vuodessa 3 X vuodessa 3 X vuodessa 3 x vuodessa
tiheys vuodessa| vuodessa
tulosalue/
toimiala
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