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1 JOHDANTO

Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan yksikon omavalvonnan menettelytavat ja toimenpiteet sek& palveluiden
tuottamiseen liittyvéat keskeiset riskit.

Tata omavalvontasuunnitelmaa taydentaa Paijat-Hameen hyvinvointialueen omavalvonnan kasikirja, johon on
koottu omavalvontaan liittyvaé taydentavaa tietoa.

Omavalvonta on jatkuvaa ja suunnitelmallista laadun- ja riskienhallintaa, jolla parannetaan palveluiden ja hoidon
laatua ja turvallisuutta. Omavalvonta varmistaa sosiaali- ja terveyspalveluiden tuottamisen lainmukaisesti, oikea-
aikaisesti ja toimivasti.
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2 PALVELUYKSIKKOA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottajan perustiedot

Paijat-Hameen hyvinvointialue

Keskussairaalankatu 7, 15850 Lahti

kirjaamo@paijatha.fi

Vaihde (03) 819 11

Y-tunnus: 3221309-4

Palveluyksikdn perustiedot

Palveluyksikén nimi: Lapsiperheiden arjen tuen palvelut

Toimiala: Perhe- ja sosiaalipalvelut

Palveluyksikon tai toimipisteiden osoite/osoitteet: Aleksanterinkatu 11, 15100 Lahti

Vastuuhenkilén nimi: Palveluesihenkilét Johanna Toivonen ja Mari Laitinen seka tulosyksikkopaallikkoé Niina
Viholainen

Vastuuhenkilén puhelinnumero: 044 018 7175 / Johanna Toivonen, 044 780 2275 / Mari Laitinen 044
4406558 Niina Viholainen

Vastuuhenkilén séhkoposti: johanna.toivonen@paijatha.fi / mari.laitinen@paijatha. fi

Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Lapsiperheiden arjen tuen palveluissa tuotetaan sosiaalihuoltolain (18a8) mukaista lapsiperheen
kotipalvelua. Lapsiperheen kotipalvelu on arjen toimintakykya turvaavaa ja vahvistavaa palvelua, johon
sisaltyy perheen yksil6llisen tarpeen mukaan lapsen hoito ja huolenpito, lapsen hoidon ja kasvatuksen
tukeminen ja perheen arkisissa toimissa avustaminen tai niiden tekeminen. Lapsiperheen kotipalvelu on
tarkoitettu perheille, joissa on alle 18-vuotias lapsi tai lapsia.

Lapsiperheiden arjen tuen palveluissa tuotetaan sosiaalihuoltolain (288) mukaisena muuna
sosiaalipalveluna varhaisen tuen perheohjausta. Varhaisen tuen perheohjaus on lyhytkestoista apua ja
tukea tilanteissa, jolloin varhaisella ja lyhytkestoisella palvelulla voidaan vaikuttaa perheen tilanteeseen.
Palvelua toteutetaan perheen kotona tai muussa perheen arkiymparistéssa. Varhaisen tuen perheohjausta
voivat saada perheet, joilla ei ole asiakkuutta perhesosiaalitydssa tai lastensuojelussa. Palvelu on
tarkoitettu perheille, joissa on alle 18-vuotias lapsi tai lapsia seka ensimmaista lastaan odottaville perheille.
Arjen tuen palveluita (lapsiperheen kotipalvelu, varhaisen tuen perheohjaus) voivat perheet hakea itse
sahkdisen asiointipalvelun kautta tai soittamalla arjen tuen palvelupuhelimeen. Palvelua voi hakea
asiakkaan puolesta myds ammattihenkild, mikali han on sopinut néin perheen kanssa.

Arjen tuen palvelut tuotetaan padasiassa asiakkaan kotiin tai muuhun lahiymparistéon. Varhaisen tuen
perheohjausta on mahdollista saada my¢s tapaamisina toimipisteessa, kuten Lahden perhekeskuksessa
tai etapalveluna.

Lapsiperheen kotipalvelua tuotetaan myods palvelusetelilla yhdessa yhteistybkumppaneiden kanssa.
Palveluntuottajaksi hakeudutaan PSOP- jarjestelman kautta. 4.3.2026 lapsiperheen kotipalvelussa on 12
palveluntuottajaa, jotka tekevat lapsiperheen kotipalvelua palvelusetelilla. Palveluseteli mydnnetéaan arjen
tuen palveluesihenkilon toimesta, joka tekee paatokset seké palvelusta etta palvelusetelistéa. Asiakkaan
vastuulla on etsia palveluntuottaja ja sopia palveluntuottajan kanssa palvelusta. Palvelusetelin kaytosta on
ohjeet palveluntuottajalle saantokirjassa, joka loytyy Paijat-Hameen hyvinvointialueen julkisilta nettisivuilta.
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Palvelusetelituottajat tekevat yhteistyota arjen tuen palveluesihenkildiden kanssa ja heita tavataan
saanndllisesti.

Arjen tuen varhaisen tuen perheohjauksessa on kaytossa etavastaanottomahdollisuus. Kaytdssa on
Beepro-sovellus.

Lapsiperheiden arjen tuen palveluita tuotetaan Paijat-Hameen kunnista Lahdessa, Hollolassa,
Orimattilassa, Karkolasséa, Heinolassa, Asikkalassa, Padasjoella, litissa ja Hartolassa. Sysmassa palvelut
tuottaa Terveystalo, mutta paatokset seka lapsiperheen kotipalvelusta etta varhaisen tuen
perheohjauksesta myds Sysman osalta tehdaan arjen tuen palveluiden esihenkildiden toimesta.
Lapsiperheiden arjen tuen palveluita tuotetaan paasaantoisesti asiakkaan kotona. Arjen tuen palveluissa
on kirjaamispisteitd Lahdessa keskustassa sek& Nastolassa, Orimattilassa, Asikkalassa seka Heinolassa.
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3 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN JA SISALTO

Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja paivittaminen

Arjen tuen palveluiden omavalvontasuunnitelman laatimisesta, toteutumisen seurannasta, paivittamisesta seka
julkaisusta vastaavat palveluesihenkildt Mari Laitinen ja Johanna Toivonen seké tulosyksikkopaallikko Niina
Viholainen.

Henkilostoa osallistetaan omavalvontasuunnitelman sisaltoihin liittyviin asioihin tiimipalaverien yhteydessa.

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan aina kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tapahtuu olennaisia muutoksia tai
jos vastuuhenkilita vaihtuu. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan vahintaan kerran vuodessa.
Omavalvontasuunnitelman muutokset tiedotetaan aina henkildstolle timipalavereissa tai sdhkopostitse.
Kehittdmispaivien yhteydessa ja palveluja kehitettdessa omavalvontasuunnitelma pidetd&n mukana, jotta se
pysyy ajantasaisena ja siihen kirjatut asiat tulee otettua huomioon kehittdamisessa.

Omavalvontasuunnitelman seuranta, raportointi ja viestinta

Omavalvontasuunnitelma on nahtéavissa Paijat-Hameen hyvinvointialueen verkkosivuilla seké hyvinvointialueen
IMS-alustalla henkildston nahtavilla.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan ja tehdystéa seurannasta laaditaan selvitys neljan kuukauden
valein. Arjen tuen esihenkilot ovat kalenteroineet ajat omavalvontasuunnitelman lapikayntiin ja sen korjaamiseen.
Mahdollisten korjausten ja epakohtien huomaamisen jalkeen asiat kaydaéan lapi henkildston kanssa tiimeissa.
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4 RISKIENHALLINTA

Riskienhallinnalla tarkoitetaan toimintatapaa, jolla voidaan tunnistaa, luokitella, arvioida, priorisoida, hallita seka
kasitella toimintaan seka toimintaymparistdon liittyvia uhkia ja mahdollisuuksia. Riskienhallinnassa tunnistetaan
toiminnasta ja toimintaymparistdsta nousevat riskit seka heikkoja signaaleja. Riskienhallinnan tavoitteena on
pyrkid ennakoivasti tunnistamaan ja estamaan mahdolliset ei- toivotut tapahtumat.

Riskienhallinnan vastuut seka riskien tunnistaminen ja arvioiminen

® Arjen tuen palveluiden riskien hallinnasta vastaa hyvinvointialueen turvallisuusyksikkd,
tulsoyksikkopaallikko ja arjen tuen palveluiden palveluesihenkilét Mari Laitinen ja Johanna Toivonen.

® Arjen tuen palveluissa riskikartoitus tehddan yhdessa henkildston kanssa joka toinen vuosi (viimeisin tehty
2024 syksylld). Riskienhallintasuunnitelmaan kirjataan kaikki tunnistetut riskit ja kuinka niit voidaan
huomioida omassa toiminnassa. Yksikon tyontekijoista suurin osa tekee kotikayntityota, myos yksin.
TyOparityota tehddan asiakaan tilanne seka riskit huomioiden myos tarpeen mukaan. Kaytéssa on
turvallinen kotikayntiohjeistus (IMS) ja tydpuhelimiin on ladattuna 112-sovellus. Henkil6turvalaitteita on
kaytossa Lahdessa perhekeskuksen toimipisteessa sekd Heinolassa, jossa on myds kotikaynneille
mukaan otettava laite.

® Jos toiminnassa huomataan riski, kasitellaan sitéa yhdessa henkiléston kanssa ja tehdaan toimintaohje
riskin valttamiseksi.

® Lapsiperheen kotipalvelussa on kaytdssa palvelusuunnitelmalomake, jonka avulla perheiden tuen ja avun
tarve kartoitetaan. Talla pyritaan tasalaatuiseen palveluun seka tyéturvallisuusriskien ennakointiin.
Hyvinvointialueella on kaytossa kirjaamisohje, jota arjen tuen palveluissa noudatetaan. Lapsiperheen
kotipalvelun lahihoitajilta edellytetddn voimassa olevia laékelupia, jonka voimassaolon esihenkild
varmistaa. Asiakasperheiden lasten ladkityksesta vastaa vanhempi/ huoltaja. Varhaisen tuen
perheohjauksen henkildsto ei toteuta ladkehoitoa.

Riskienhallinnan menettelytavat

® Asiakas ja potilastuvallisuuteen seké tyoturvallisuuteen liittyvid vaaroja, riskeja ja epékohtia kaydaan lapi
riskienarvioinnissa. Riskien arvioinnin liséksi kdytannon tydssa esiin tulleista vaaratilanteista kirjataan
Laatuportti ilmoitukset ja asia kasitellaan joko henkilokohtaisesti, tiimi tai koko yksikén tasolla.
Tyd6turvallisuusriskien arviointiprosessissa on mukana henkilo jokaisesta ammattiryhmasta, jotta kaikki
nakokulmat tulee huomioitua. Liséksi henkildstolla on mahdollisuus nostaa esiin asioita, jotka huomioidaan
arviointia tehdessa.

® Henkiléston kanssa on kayty lapi ammattihenkilon ilmoitusvelvollisuus/oikeus. Henkilostolle on jarjestetty
saanndllisesti tapaaminen johtavan sosiaalityontekijan kanssa lastensuojeluilmoituksen tekemisesta seka
yhteydenotosta sosiaalihuoltoon.

* Mikali esiin nousee riski, esimerkiksi yksintydskentely asiakkaiden kotona, riskiin pyritdan varautumaan
ennakoimalla kaikki mahdolliset riskitekijat. Huomiosta tiedotetaan tulosyksikkopaallikkoa kirjallisesti, joka
vie asiaa eteenpain.

® Riskeistd ja tyOsta nousseista huomioista keskustellaan henkilostén kanssa ja yritetaan yhdessa loytaa
niihin toimivia ratkaisuja.
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5 ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

5.1 Vaaratapahtumat ja epdkohdat
Vaaratapahtumista ja epakohdista ilmoittaminen

Kun tyontekija havaitsee haitta- tai vaaratapahtuman tai lahelta piti-tilanteen, hanen tulee tehda ilmoitus
Laatuportissa. Lisaksi tyontekijan on viipymatta, salassapitosaannoksista riippumatta, ilmoitettava yksikon
esihenkildlle tai toiminnasta vastaavalle henkildlle, jos héan tehtdvisséan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai
sen ilmeisen uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun
lainvastaisuuden. Epéakohtailmoituksen tehneeseen henkiléon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia tehdyn
ilmoituksen seurauksena. limoitus epékohdista ja haitta- ja vaaratapahtumista tehdaan Laatuportissa.

Asiakas/potilas tai laheinen/omainen voivat tehda Paijat-Hameen hyvinvointialueen verkkosivuilla ilmoituksen
asiakkaan/potilaan/laheisen vaaratilanneilmoituksen hoitoon, hoivaan tai palveluun liittyvasta vaaratilanteesta.

® Arjen tuen palveluissa kadydaan tiimeissa vuosittain 1api riskienarviointi sek& miten vaaratilanteissa
toimitaan ja miten niista raportoidaan. Myds esihenkildt antavat ohjeistusta tilanteen sattuessa

® Vaaratapahtumailmoitusten tekeminen on koko henkiléstdn vastuulla ja siihen velvoitetaan tarpeen
mukaan. Yksikéssa vaaratapahtumia, joiden tapahtuminen laajemmin olisi mahdollista, kasitella&n
tarvittaessa tydryhmien tiimeissa, siten ettei tyontekija yksiloidy. Talla halutaan valttaa syyllistdminen ja
pelko ilmoitusten tekemisesta. Mikéli kyseessa on ollut huolimattomuudesta tai tahallisuudesta johtuva
vaaratapahtuma, asia kasitellaan kyseisen tyontekijan kanssa. Tyontekija ohjataan aina tarpeen mukaan
tyoterveyshuollon 1a8karin tai psykologin tapaamiseen, mikéli asian kasittely vaatii ammattiapua. Asia
kaydaan lapi myos esihenkilon kanssa. Henkilosto on perehdytetty vaaratapahtumien ilmoitusten
tekemiseen.

Vaaratapahtumien ja epakohtien kasittely

Vaaratapahtuma- ja epékohtailmoituksien kasittelyn tavoitteena on oppia tunnistamaan, miten vaaratapahtuman
tai epakohdan syntyminen tai toistuminen pystytaan ennaltaehkaisemaan tai estamaan. Jatkuvalla asiakas- ja
potilasturvallisuusriskien arvioinnilla pystytaan arvioimaan miten tehdyt kehittdmistoimenpiteet ovat vaikuttaneet
tunnistetun vaaratapahtuman tai epakohdan riskin pienenemiseen tai poistumiseen.

Esihenkild tai toiminnasta vastaava tekee tarvittavat toimenpiteet epdkohdan tai sen uhan poistamiseksi.
Epakohtailmoituksen tehneelld henkildlla on oikeus ottaa yhteytta valvontaviranomaiseen, mikali palveluyksikko
ei korjaa viivytyksetta epakohdan uhkaa tai epakohtaa. Esihenkil6lla tai toiminnasta vastaavalla henkilolla on
ilmoitusvelvollisuus valvontaviranomaiselle, mikali epékohtaa tai epakohdan uhkaa ei korjata. Asiakas- ja
potilasturvallisuusilmoitusten kasittely- ja reagointiajat seké seurantatiheydet on kuvattu liitteessa.

¢ Arjen tuessa vaaratapahtuma ilmoituksen vastaanottaa esihenkild, joka arvioi ilmoituksen perusteella ja
tarvittaessa ilmoituksen tehneen henkilén kanssa tarvittavat toimenpiteet. Tarvittaessa tilanteesta
keskustellaan joko tiimi tai koko yksikkotasolla riippuen ilmoituksen luonteesta. Tyontekijalla on
mahdollisuus keskustella esihenkilon kanssa sattuneesta tilanteesta. Tarpeen mukaan tyontekijaa
ohjataan tyoterveyshuollon palveluihin.

* Arjen tuen palveluissa kdydaan yhteisesti lapi erilaiset syntyneet vaaratapahtumat, koskevat ne sitten
tyontekijaa tai asiakasta. Lapikaynnin lisaksi Laatuporttiraporttiin kirjataan toimenpiteet ja toimitaan niiden
mukaan.

¢ Laatuportin ilmoitukset menevat myds tulosyksikkopaallikolle tiedoksi. Arjen tuen palveluiden
palveluesihenkildilla on saanndlliset tapaamisen tulosyksikkopaallikon kanssa ja turvallisuus on pysyva
aihe naissa tapaamisissa. Tehdyista ilmoituksista keskustellaan h&nen kanssaan tarvittaessa.

Vakavat vaaratapahtumat
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Vakavan vaaratapahtuman tutkinnan tavoitteena on selvittaa tapahtuman juurisyyt ja maarittaa tarvittavat
kehittamistoimenpiteet, jotta vastaava tilanne ei paasisi toistumaan. Tutkinnassa noudatetaan hyvinvointialueen
vakavien vaaratapahtumien tutkintaprosessia.

Ei saisi koskaan tapahtua- vaaratapahtumat (never event) tulee aina selvittda ja maarittaa
kehittamistoimenpiteet, aikataulu toimenpiteille seké vastuuhenkild.

® Arjen tuen palveluissa vakaviin vaaratapahtumiin reagoidaan aina valittémasti. Henkilostod opastetaan
miten tulee toimia vakavan vaaratapahtuman sattuessa. Arjen tuen tyopaikkakokouksessa kaydaan lapi
vakava vaaratapahtuma ohjeistus ja toimintaohje vuosittain. Henkildston tuki jarjestetaan
hyvinvointialueen toimintaohjeen mukaisesti. Esihenkild osallistuu sdanndllisesti asiaan liittyviin
koulutuksiin.

® Arjen tuessa henkildsto voi kaantyd kumman esihenkilon puoleen tahansa tilanteessa, jossa esihenkilo
tulee saada kiinni valittémasti. Tydntekija arvioi yhdessa esihenkildn kanssa jatkohoidon tarpeen ja
esihenkilo ohjaa tyontekijan tydterveyden palveluihin. Esihenkild my6s varmistaa, etta
vaaratapahtumailmoitus tulee tehtya.

5.2 Asiakas- ja potilasturvallisuusosaaminen

Asiakas- ja potilasturvallisuuskaytannot seké asiakas- ja potilasturvallisuuden verkkokurssit siséltyvat uuden
tydntekijan perehdytysohjelmaan. Lisaksi henkilostén kayttdon on koottu opas asiakas- ja potilasturvallisuuteen.

Hyvinvointialueella toimii asiakas- ja potilasturvallisuusverkosto, ja asiakas- ja potilasturvallisuuslahettilaéat
edistavat palveluyksikdssa asiakas- ja potilasturvallisuutta.

® Arjen tuen henkildstolle jarjestettiin kohdennettu ensiapukoulutus vuonna 2023. Taman jalkeen
henkilostoa on kehotettu ilmoittautumaan organisaation sisdisiin ensiapukoulutuksiin. Mahdollista koko
henkiloston koulutusta kartoitetaan.

¢ Lahden perhekeskuksessa tydskenteleville jarjestetédan turvallisuuskavelyja saanndllisesti joka kuussa.
Jokainen on velvoitettu osallistumaan niihin 2 vuoden vélein.

5.3 Henkild- ja tilaturvallisuus

Henkil®- ja tilaturvallisuuteen liittyvat vaaratapahtumat ja turvallisuuspoikkeamat kirjataan Laatuportti-
jarjestelmaan. limoituksen voi tehda paloturvallisuuteen, rikokseen, ilkivaltaan, tietoturvaloukkaukseen tai
tekniseen toimintahairioon liittyen. Jarjestelma mahdollistaa my6s muiden turvallisuuspoikkeamien kirjaamisen
liittyen esimerkiksi vaarallisen aineen kasittelyyn, paastoihin, vuotoihin seké toimintaympariston olosuhteisiin
liittyen. Toimintaympariston olosuhteita koskevia turvallisuuspoikkeamia ovat esimerkiksi ilmoitukset siséilmaan,
lampdtilaan, kosteuteen, hajuun tai &aneen liittyen.

Toimintaympériston olosuhteita koskevat turvallisuuspoikkeamailmoituksen kasittelee ilmoittajan esihenkild, joka
tekee tarvittaessa lisatoimenpiteitd vaaratapahtuman tai turvallisuuspoikkeaman poistamiseksi. Kasittely- ja
reagointiajat seka seurantatiheydet kuvattu liitteessa.

5.4 Asiakas- ja potilastietojen kasittely, tietosuoja ja tietoturva

Hoidon ja palveluiden kirjaamisen kaytanteet

Kirjaaminen varmistaa hoidon ja palveluiden jatkuvuuden seka lisaa asiakas- ja potilasturvallisuutta. Kirjauksien
avulla tehdaan ratkaisuja potilaan hoidosta ja asiakkaan palveluista. Tyon asianmukainen dokumentointi tukee
ammattilaisen ja asiakkaan tai potilaan oikeusturvaa.

Laadukkaasti kirjattu tieto kerryttdd kansallista sosiaali- ja terveydenhuollon tietopohjaa. Tietoa hyédynnetaan
suoran asiakas- ja potilastyon liséksi alueellisessa ja kansallisessa johtamisessa, valvonnassa, palveluiden
kehittamisessa ja tutkimuksessa.
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Sosiaali- ja terveydenhuollon kirjaamista ja tiedonhallintaa ohjataan lainsaadannolla seka kansallisilla oppailla ja
ohjeilla. Paijat-Hameen hyvinvointialueella on laadittu hoidon kirjaamisen oppaat ja suoritekasikirja
yhtenaistamaan hoidon kirjaamista. Yhtenaisilla kaytannoilla helpotetaan henkiléston toimimista eri yksikoissa.

* Arjen tuen palveluissa henkildstd noudattaa hyvinvointialueen yhteista ohjeistusta tietoturvakoulutuksista
seka asiakas- ja potilasturvallisuuskoulutuksista ja suorittaa tarvittavat koulutukset 2 vuoden valein.
Henkilostd huolehtii asiakastietojen turvallisuudesta liikkuvassa tydssa ja ettei tunnistettavia asiakkaiden
tietoja kulje heiddn mukanaan.

* Arjen tuen palveluissa on uudistettu tapaa jakaa asiakastietoa tyontekijoille. Asiakastietoa saa jakaa vain
asiakastietojarjestelman kautta ja mikali asiakkaista on tarpeen keskustella tai laittaa viestia esihenkilélle,
kaytetdan vain asiakasnumeroita.

* Arjen tuen palveluissa sovittu yhteisesti rakenteisen kirjaamisen tavoista, jotka perustuvat
kirjaamisoppaaseen.

* Arjen tuessa tydskentelee kaksi kirjaamiskoulutuksen kaynytta henkil6a.

Asiakkaiden ja potilaiden tietoja kasittelevilla tyontekijoilla ja opiskelijoilla on vaitiolovelvollisuus, ja
tietojarjestelmien kayttéoikeuksien saaminen edellyttaa kirjallista tietoturva- ja tietosuojasitoumusta. Salassapito-
ja vaitiolovelvollisuus jatkuu palvelussuhteen paattymisen jalkeenkin.

Tietosuoja ja tietoturva

Hyvinvointialueen tietoturvan ja tietosuojan periaatteet, kaytannot ja vastuut maaritelladn hyvinvointialueen
tietoturvasuunnitelmassa. Tietoturvasuunnitelma on paivitetty 15.1.2025

Tyontekijat tekevat kaikista havaitsemistaan tietosuojaan tai tietoturvaan liittyvista poikkeamista ilmoituksen
vaaratapahtumajarjestelméaan. Esihenkiltt kasittelevat saamansa tietoturvallisuusilmoitukset hyvinvointialueen
ohjeistuksen mukaisesti.

Jos tietoturvaloukkauksesta aiheutuu rekisterdidylle haittavaikutuksia, rekisterdidylle ilmoitetaan
tapahtuneesta. Yksikdn esihenkild varmistaa, etta rekisterdityyn eli asiakkaaseen on oltu yhteydessa
asianmukaisesti organisaation toimintaohjeen mukaisesti.

* Mikali tyontekija kdy vahingossa vaaran asiakkaan asiakastiedoissa, tehdaén tasta tietoturvailmoitus.
Tietojarjestelmassa kaikki katselut tallentuvat lokiin ja asiakastietojen kaytt6a valvotaan tata kautta.

¢ Kaikista tietoturvaan liittymista poikkeamista edellytetéaan tietoturvailmoituksen tekemista.

¢ Henkiltietoja kasitelldan vain, kun se on tyttehtavien kannalta valttamatdnta ja asiakkaista katsotaan vain
palvelun edellyttamat tiedot

e Kayttooikeudet rajataan tehtédvakohtaisesti. Kuvaa, miten varmistetaan, etté yksikéssa noudatetaan
tietosuojaan liittyvaa lainsaadantoa.

¢ Tietoja ei luovuteta sivullisille ilman perustetta tai asiakkaan suostumusta.

¢ Asiakkaiden tietoja ei kuljeteta mukana ja asiakkaista kaytetdaan asiakasnumeroita. Asiakastietoja
sdilytetédan lukituissa kaapeissa.

¢ Jokaisella tyontekijalla on henkilokohtaiset kayttajatunnukset ja sanasanat.

* Palvelusetelituottajilta edellytetdén tietoturvallista toimimista. Taméa on kuvattu lapsiperheen kotipalvelun
saantokirjassa. Hyvinvointialueen myontaessa kotipalvelua, asiakas kontaktoi palveluseteliyrittgjat itse,
asiakastiedot eivat tule hyvinvointialueelta.

¢ Kun palvelusetelituottajat lahettavat asiakastietoa palveluesihenkildille, huomioidaan tietoturva.

Hyvinvointialueen tietosuojavastaava:
Pauliina Saarinen

Vaihde: 03 819 11, tietosuoja@ paijatha.fi
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6 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

6.1 Henkildst6
Maara ja rakenne

® Arjen tuessa tydskentelee 46 vakituista tyontekijaé ja 2 palveluesihenkil6d. Henkildstdon maara on
vahentynyt luonnollisen poistuman my6ta, kun tehtavia ei ole taytetty. Henkildston riittavyytta arvioidaan
asiakkaiden palveluun paasyn odotusaikoja tarkkailemalla. Lapsiperheen kotipalveluun on maaritelty
tavoiteajaksi 1kk. Varhaisen tuen perheohjauksessa palvelulupauksena on olla yhteydessa asiakkaaseen
7 arkipaivan kuluessa. Akuutteihin tai kiireellisiin asiakastilanteisiin reagoidaan mahdollisimman pian.
Lapsiperheen kotipalvelun palvelusetelituottajat mahdollistavat nopean palveluunpaéasyn.

® Arjen tuen palveluissa ei kayteta lyhytaikaisia sijaisia tai ostopalvelutyontekijoitéa. Mikali iimenee
pidempiaikainen sijaisen tarve, paikka taytetdan hakumenettelyll&.

Yksikdn henkiloston maara ja rakenne

Nimike Maara Tydsuhde (vakituinen Mitoitus
/méaéaraaikainen)

Perheohjaaja 8 vakituinen 8
Lahityontekija 7 vakituinen 9
Sairaanhoitaja 2 vakituinen 2
Lahihoitaja 25 vakituinen 26
Palveluesihenkil® 2 vakituinen 2

Ammatinharjoittamisen edellytykset

Rekrytointivaiheessa hakijan kelpoisuus haettavaan sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilén tehtavaan
tarkistetaan Terhikki- tai Suosikki-keskusrekisterista.

Lasten, ikdantyneiden ja vammaisten henkildiden kanssa tydskentelevilté edellytetddn ammattioikeuden
varmistamisen lisaksi rikosrekisteriotteen tarkistamista. Tarkastettu ammattioikeus merkitaan
tydhonottovaiheessa HR- jarjestelmaan.

Tartuntatautilain edellyttdma rokotussuoja selvitetdan tyohontulotarkastuksessa tyoterveyshuollon toimesta.
Arvioinnin riittavastéa rokotesuojasta tydtehtavaan tekee esihenkild tydterveyshuollon asiantuntija-arvion pohjalta.

Rekrytoitaessa varmistetaan rekrytoitavan riittdva suomen kielen taito haettavaan tehtavaan. Paijat-Hameen
hyvinvointialueella tydskentelykieli on suomi, jossa edellytetdan vahintaan B1- tasoista kirjallista ja suullista
osaamista. Rekrytoinnista vastaava henkild varmistaa tythonottovaiheessa hakijan riittavan suomen kielen
osaamisen.

Rekrytoija vastaa myds henkilén muun soveltuvuuden varmistamisesta.

Osaaminen

Hyvinvointialueen perehdytyskaytannot henkildstolle on kuvattu intranetissa. Tyéhoén perehtymisen tukemiseksi
hyvinvointialueelle on laadittu perehtymisen tyélista.
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Esihenkild seuraa tyontekijoiden ammatillista kehittymista ja luo edellytykset sille, etta tyontekijat voivat osallistua
tarvittavaan ammatilliseen tdydennyskoulutukseen ja muilla ammatillisen kehittymisen menetelmilla yllapitaa ja
kehittaa tietotaitoaan.

® Arjen tuessa uusi tyontekija aloittaa tyonséa esihenkilon perehdytyksella. Taman jalkeen hanelle nimetéaan
henkildt, jotka perehdyttéavat hanta asiakastyohon seka kirjaamiseen.

® Arjen tuessa jokaisella tydntekijalla on oikeus kolmeen koulutuspéaivaan vuodessa. Kaytdssa on
koulutussuunnitelma, mik& perustuu osaamisen kehittAmisen tarpeisiin, joita nostetaan esille
kehityskeskusteluissa ja tiimeissa.

® Tyodnohjaus jarjestetaan saanndllisesti ja se on yksi keino yllapitad ammattitaitoa ja tyéhyvinvointia.
Jokaisella tydntekijalla on velvollisuus osallistua tydonohjaukseen.

® Arjen tuessa ei tydskentele tyontekijan roolissa ammattiin opiskelevia henkil6ita. Opiskelijoiden
ohjaaminen on koko yksikon vastuulla eivatka he tee asiakasty6téd koskaan yksin.

Tydturvallisuus ja tydhyvinvointi

Hyvinvointialueella on tychyvinvoinnin ja ty6turvallisuuden toimintasuunnitelma, jonka tavoitteena on edistaa
terveellisia ja turvallisia tyoskentelyolosuhteita, tyontekijoiden tyokykya seka tydyhteistjen hyvinvointia.
Toimintasuunnitelma kattaa tydpaikan tyolojen kehittdmistarpeet ja tydymparistoon liittyvien tekijdiden
vaikutukset. Tydolojen seuranta ja kehittdminen ovat suunniteltua toimintaa, jolla ennakolta torjutaan ja
ehkaistdan tapaturmien, terveyshaittojen ja vaaratilanteiden ilmenemistéa seka pyritaén yllapitamaan hyvaa
ty6ilmapiiria ja tydssa jaksamista.

Tyontekijoiden tydhyvinvointia seurataan muun muassa saannéllisilla lakisaateisilla terveystarkastuksilla, tyéhyvin
vointikyselyilla ja erilaisilla henkiléstomittareilla, kuten sairauspoissaoloseurannalla. Ty6terveyshuollon kanssa
toteutettavat tydpaikkaselvitykset ovat yksi keskeinen toimintapa tyohyvinvoinnin ja ty6turvallisuuden
edistamiseen.

Yhdessa henkiloston kanssa tehdaan vuosittain paivitettava tyén vaarojen selvittaminen ja arviointi. Lisaksi
ty6turvallisuuden tilaa havainnoidaan jatkuvasti, ja havaituista puutteista tai poikkeamista tehdaéan Laatuportti-
jarjestelmaan tyoturvallisuusilmoitus. limoitus tehdaéan kaikista turvallisuushavainnoista, lahelta piti -tilanteista,
tyo- ja tydmatkatapaturmista seka tyossa havaituista epakohdista, jotka voivat aiheuttaa haittaa tai vaaraa
tyontekijoiden turvallisuudelle tai terveydelle. Tyoturvallisuusilmoitusten kasittely- ja reagointiajat seka
seurantatiheydet kuvattu liitteessa.

Esihenkilot kasittelevat saamansa tyoturvallisuusilmoitukset ty6turvallisuusilmoituksen kasittelyohjeen mukaan.

Esihenkilon velvollisuus on tehda henkildvahinkoihin johtaneista ty6- ja tydmatkatapaturmista ilmoitus
tapaturmavakuutusyhtiéon Laatuportti-jarjestelman kautta.

6.2 Palveluiden ja hoidon suunnittelu

Palveluiden ja hoidon tarpeen arviointi, suunnittelu ja yhteensovittaminen

Hoidon ja palvelun tarve arvioidaan yhdessa asiakkaan tai potilaan kanssa. Asiakkaan tai potilaan
suostumuksella palvelu- ja hoidontarpeen arvioon voivat osallistua hanen laheisensa tai muu tukihenkil®.

Hyvinvointialueella on kaytdssa monialaisen tuen asiakkaan toimintamalli, joka ohjaa asiakkaan tarvittaessa
hoidon- ja palveluntarpeen moniammatilliseen kartoitus- ja arviointitydhon.

Arjen tuen yksikdssa ei laadita asiakassuunnitelmia. Lapsiperheen kotipalvelu alkaa asiakkaan ja omatydntekijan
yhteisella palvelukartoituksella, jossa sovitaan tydskentelyn tavoitteet, keinot ja kesto. Suunnitelma kirjataan
asiakastietojarjestelmaan. Suunnitelmaa tarkastetaan paatoksen ollessa paattymassa ja samalla arvioidaan
jatkotydskentelyn tarpeet. Asiakas ohjataan tarvittaessa palveluntarpeen arviointiin tai muuhun hanen
tilanteeseensa tarvittavaan palveluun.
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Varhaisen tuen perheohjauksessa tehdééan palvelusuunnitelma ensimmaisella kaynnilla perheen kanssa.
Suunnitelma toteutetaan kaynneilld ja koko tydskentelyn ajan arvioidaan kuinka monta kayntia perhe tarvitsee.

Hyvinvointialueen lapsiperhepalveluissa on kaytdssa varhaisen tuen toimintamalli Perhekeskustiimi.
Toimintamalli on tarkoitettu varhaiseksi tueksi varhaiskasvatusikaisten lasten perheille. Tiimin keskeiset toimijat
ovat perhe, neuvolan terveydenhoitaja, arjen tuen perheohjaaja seka varhaiskasvatuksen tyéntekija. Tiimiin
voidaan pyytaa mukaan myods muita perheelle tarkeita toimijoita tai henkildita.

Tiimi kootaan perheen tueksi ja tydnjaosta tehdaan yhteinen suunnitelma. Tiimin kokoontuminen kirjataan
terveydenhoitajan toimesta TerveysLifecareen.

Arjen tuessa ei ole kaytossa toimintakykya mittaavia mittareita.

6.3 Laakehoito

Kaikissa ladkehoitoa toteuttavissa yksikdissa on ajantasainen yksikdn toimintaa vastaava laékehoitosuunnitelma.
Yksikkokohtaisessa ladkehoitosuunnitelmassa kuvataan kaytannon ladkehoidon toteuttaminen, laakehoitoon
liittyvat, yksikossa tunnistetut riskit, ja riskiladkkeet seka riskienhallintaan liittyvat ennakoivat toimenpiteet.

Lapsiperheiden arjen tuen yksikdssa laékehoito koskee lapsiperheen kotipalvelun henkilstoa, jotka ovat
koulutukseltaan lahihoitajia. Henkiléstdssa on muutama toisen koulutuksen omaava tyontekija, jotka eivat toteuta
ladkehoitoa. Varhaisen tuen perheohjauksen henkildsto ei toteuta l1aékehoitoa eika heiltd edellyteta
ladkehoitolupia.

Kotipalvelun ladkehoitosuunnitelma on péivitetty ja hyvaksytty 2025. Suunnitelman on laatinut arjen tuen
palveluesihenkilot Mari Laitinen ja Johanna Toivonen. Kotipalvelun henkildsto toteuttaa laakehoitoa vain
pakkotilanteessa. Lasten ladkityksesta vastaavat heidan huoltajansa/vanhempansa. Kotipalvelun henkilost6
suorittaa LOP-tentin ja ladkelaskut viiden vuoden valein. He lukevat ladkehoitosuunnitelman aina lupaa
hakiessaan ja uusiessaan. Suunnitelma luetaan myos aina sen paivittdmisen jalkeen. Arjen tuessa ei ole omia
ladkkeita eika ladkinnallisia laitteita.

6.4 Ravitsemus

Ravitsemushoidon toteuttamista ohjaavat kansalliset ravitsemussuositukset ja Péijat-Hameen hyvinvointialueen
ravitsemuskasikirja. Lisaksi Paijat-Hameen hyvinvointialueella ravitsemusterveyden edistamisen suunnitelma
antaa suuntaviivat eri toimijoiden toteuttamalle ravitsemusterveyden edistamistoiminnalle.

Arjen tuen palveluissa ravitsemushoito keskittyy pddasiassa asiakkaiden ohjaukseen ja neuvotaan.
Perheohjauksessa perheita tuetaan terveellisessa ravitsemuksessa ja mahdollisissa haasteissa ruokailuun
liittyen.

Lapsiperheen kotipalvelu tukee ja ohjaa lasten ruokailuissa seka toteuttaa tarvittaessa lasten ruokintaa.
Kotipalvelussa voidaan myds valmistaa aterioita asiakkaiden tarpeista. Lasten vanhempien neuvotaan lasten
terveellisessa ja ikatasoisessa ruokailussa.

6.5 Tartuntataudit ja infektioiden ehkéaisy

Turvallisen hoidon perusta muodostuu tavanomaisista varotoimista, kuten kasihygieniasta. Hyvinvointialueen
infektioiden torjuntaohjeet [6ytyvat IMS-jarjestelmasta.

Hyvinvointialueella toimii infektioryhm@, joka vastaa infektioiden torjunnan kehittdmisesta. Liséksi jokaiseen
hoitoa tai hoivaa toteuttavaan sosiaali- tai terveyspalveluita tuottavaan yksikk66n on nimetty
hygieniayhdyshenkild. Hygieniayhdyshenkil6 toimii oman yksikkonsa infektioiden torjunnan asiantuntijana seka
yhteyshenkiléna palveluyksikon ja infektioyksikon valilla. Hoitohenkilékunnan rokotussuojan huolehtiminen
tartuntatautilain 48 § mukaisesti on osa infektioiden torjuntaa.

Arjen tuessa huolehditaan perushygieniasta tyoskenneltdessa perheiden kotona. Mikéli perheissa on
sairastuneita, kaynnit padasiassa perutaan. Poikkeuksena esimerkiksi lapsen ulkoilutus vanhempien
sairastaessa sisalla. Kayntien peruuttamisella pyritdédn varmistamaan, etteivat tyontekijat kuljeta infektioita
perheesta toiseen.
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Mikéli perheessa ilmenee tarttuvia tauteja tai esimerkiksi loisia, konsultoidaan hygieniahoitajia tyontekijoiden
suojaamisessa ja tarvittaessa hoidossa.

Yksikdsséa on kaytossa suojahanskoja, maskeja seké kasidesia, jonka kayttda suositellaan.
Siivous ja puhtaanapito

Arjen tuessa ei ole asiakasvastaanottoa, vaan tydskentely tapahtuu asiakkaiden kotona. Lapsiperheen
kotipalveluun kuuluu kodinhoidolliset tehtavat, esimerkiksi valttamattémat arkeen kuuluvat siivoustehtavat.
Siivous suoritetaan asiakkaiden valineilla heidan ohjeensa mukaisesti. Kotipalvelu ei ole ammattimaista siivousta
ja mikali perheessa on tarve perusteelliselle siivoukselle, se ohjataan siivousalan ammattilaisten hoidettavaksi.

6.6 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kayttd

Paijat-Hameen hyvinvointialueen laiteturvallisuussuunnitelmassa kuvataan laiteturvallisuuteen liittyvat vastuut ja
toimintatavat, kuten ladkintalaitteiden hankinta, vaaratilanneilmoitusmenettely, laiteosaamisen varmistaminen ja
laitteiden jaljitettavyyden toteuttaminen. Hyvinvointialueen laajuista laiteturvallisuussuunnitelmaa on tarkennettu
yksikkokohtaisilla laiteturvallisuussuunnitelmilla toimintayksikoissa, joissa kaytetdan paljon korkean ja erittain
korkean riskin laékinnallisia laitteita.

Hyvinvointialueella on nimetty ammattimaisen k&yton vastuuhenkild. Hyvinvointialueen toimintayksikot ovat
nimenneet laitevastuuhenkilot, jotka toimivat ammattimaisen kayttajan vastuuhenkilén ohjeistamina.
Laitevastuuhenkiltt vastaavat kaytannon tasolla esihenkilonsa avustamina, ettd laékintalaitelain vaatimukset
toteutuvat. Hyvinvointialueella toimii myos laaja-alainen ladkintélaitteiden asiantuntijatydéryhma, joka
kokouksissaan kasittelee laéakintalaiteturvallisuuteen liittyvid ajankohtaisia asioita.

Laakinnallisen kuntoutuksen apuvalineiden luovutus perustuu valtakunnallisiin ohjeisiin, jotka toimivat julkisen
terveydenhuollon ammattilaisten tyéohjeena. Apuvalinehankinnat kilpailutetaan tuoteryhmittain, ja
sopimustuotteet tallennetaan Effector-jarjestelméaén, mika helpottaa tilausten tekemista ja potilasohjeiden
tulostamista. Apuvélineet valitaan yksilollisen tarpeen mukaan, ja poikkeustapauksissa voidaan kayttaa myos
muita kuin sopimustuotteita. Huoltoprosessit hallitaan Effectorin kautta, joka mahdollistaa huoltojen tilaamisen,
ohjelmoinnin ja huoltohistorian tallentamisen, varmistaen apuvélineiden asianmukaisen yllapidon.

Arjen tuessa ei ole kaytossa ladkinnallisia laitteita.

Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Hyvinvointialueen asiakastietojen kasittelyssa kaytettavan tietojarjestelman ja hyvinvointisovelluksen tulee
tayttdd yhteentoimivuutta, tietoturvaa ja tietosuojaa seka toiminnallisuutta koskevat olennaiset vaatimukset.
Uudet jarjestelmat ja sovellukset kasitellaan hyvinvointialueen tietohallinnon arkkitehtuuri- ja muutoshallinnnan
kasittelyssa. Prosesseilla varmistetaan muun muassa jarjestelmien hallittu kayttdéonotto, turvallisuus ja
maarittelyiden toteutuminen seka kayttéonottoon liittyva viestinta ja koulutus.

Hyvinvointialueella on laadittu ICT-jatkuvuussuunnitelma, jonka tavoitteena on turvata kriittisten prosessien ja
jarjestelmien toiminta hairitilanteissa ja poikkeusoloissa. Hairidtilanteet hoidetaan hairionhallintaohjeen
mukaisesti. Jos hyvinvointialueella havaitaan tietojarjestelman olennaisten vaatimusten tayttymisessa merkittavia
poikkeamia, niista ilmoitetaan tietojarjestelmapalvelun tuottajalle. Mikali poikkeama voi aiheuttaa merkittavan
riskin asiakas- tai potilasturvallisuudelle, poikkeamasta ilmoitetaan myds Lupa- ja valvontavirastolle. Tietoturvaan
liittyvat kaytannot on kuvattu hyvinvointialueen tietoturvasuunnitelmassa.

Arjen tuessa ei ole asiakastytssa teknologisia apuvalineita.

6.7 Kemikaalit
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Kemikaaliturvallisuudella tarkoitetaan kemikaalien turvallista ja oikeanlaista kayttoa. Paavastuu tydpaikan
kemikaaliturvallisuudesta on tyénantajalla. Esihenkilon on tunnistettava tydssa esiintyvien kemiallisten tekijoiden
aiheuttamat vaarat ja arvioitava niista aiheutuvat riskit tydntekijoiden turvallisuudelle ja terveydelle.

Hyvinvointialueen Laatuportti-jarjestelmaan on viety hyvinvointialueella kaytossa olevat kemikaalit, ja liséksi
tyoyksikoilla on kemikaaliluettelo.

6.8 Toimitilat

Hyvinvointialueen omistamia ja vuokraamia tiloja hallinnoidaan tukipalveluiden toimialalla. Toimitilajohtoryhma
kasittelee kaikki toimitiloja koskevat uudisrakennushankkeet, peruskorjaukset, pieninvestointeja koskevat tarpeet
seké aikatauluttaa toteutukseen lahtevat hankkeet.

Arjen tuen tyontekijoista suurin osa tydskentelee Lahden perhekeskuksesta kasin. Muita tyopisteitd on Heinolan,
Asikkalan, Orimattilan ja Nastolan sotekeskuksissa. Tilat ovat yhteiskéayttotiloja. Asiakastapaamistiloja ei ole.
Tarvittaessa hyddynnetaan muiden yksikdiden asiakastapaamistiloja, turvallisuus huomioiden.

Tilojen kayton periaatteet on kirjattu perhekeskusmanuaaliin.

6.9 Monialainen vhteisty0

Lasten ja nuorten ja heidan perheidensa kanssa tydskentelevét perhekeskustoimijat, esimerkiksin neuvola,
kuraattorit ja varhaiskasvatus. Asiakkaan tilanteen mukaan myds muut sosiaali- ja terveyspalvelut.
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7 ASIAKKAAN JA POTILAAN ASEMA JA OIKEUDET

Asiakkaan ja potilaan oikeus hyvaa kohteluun

Asiakkaalla ja potilaalla on oikeus hyvaan kohteluun sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa. Asiakasta ja
potilasta on kohdeltava siten, ettei hanen ihmisarvoaan loukata, seka etta hanen vakaumustaan ja
yksityisyyttadn kunnioitetaan.

® Arjen tuessa tydskennelld&n asiakkaiden kotona. Taméan vuoksi kiinnitetéd&n erityistd huomiota
sensitiiviseen tyoskentelyyn ja asiakkaan itsemaaraamisoikeuteen. Huomioidaan kiireettomyys ja
kohdataan asiakas yksilona.

® Arjen tuen palvelut ovat vapaaehtoisia asiakkaille ja tydskentely paattyy heti jos asiakas niin haluaa.

® Asiakkaan ja hanen laheistensa mielipiteet huomioidaan palvelua suunniteltaessa ja arvioidessa.
Mikéali asiakas haluaa vaihtaa tyontekijan, on se mahdollista esihenkilon kanssa kaydyn keskustelun
jalkeen.

Palveluihin ja hoitoon paasyn varmistaminen

® |apsiperheen kotipalveluun on tarkoitus paasta 1 kuukauden aikana palvelun hakemisesta. Mikéli tama ei
toteudu, informoidaan tilanteesta tulosyksikkopaallikkoa. Tarvittaessa asiakas saa palvelua palvelusetelilla.

® Perheohjauksessa asiakkaaseen ollaan yhteydessa 7 arkipaivan kuluessa palvelun hakemisesta. Palvelu
alkaa mahdollisimman pian.

Asiakkaan ja potilaan tiedonsaantioikeus ja osallisuus

® Arjen tuen palveluja kehitetédén jarjestamalla asiakkaille asiakasraateja. Asiakkaiden antamat
asiakaspalautteet tulevat henkil6stén néhtaville ja palautteita hydédynnetaan palvelujen kehittdmisessa.
Asiakas saa hanta koskevat asiakaskirjaukset asiakirjapyynnolla

Asiakas on aina mukana suunnittelemassa ja arvioimassa palveluaan, sen sisaltéa ja kestoa.

Arjen tuen palvelut alkavat vain asiakkaan suostumuksella ja ne paattyvat heti jos asiakas niin haluaa.
Asiakasta osallistetaan my6s hanté koskevan tiedon tuottamiseen.

Asiakkaan ja potilaan itseméaaraamisoikeuden toteutuminen

ltsemé&ardamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkildkohtaiseen
vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti myos oikeudet yksityisyyteen ja
yksityiselaman suojaan. Itsemaardadmisoikeutta saa rajoittaa vain laissa erikseen saadetyilla perusteilla.

Arjen tuessa ei ole kaytossa rajoittamistoimenpiteitd. Asiakkaiden kotona tydskennellaan asiakkaan toivomalla
tavalla, mikali se ei ole ristiriidassa palvelun arvojen ja saantéjen kanssa.

Katso edella olevat kohdat.

Muistutus ja kantelu seka muut oikeusturvakeinot

Asiakkaalla ja potilaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvaa sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelua. Mikali asiakas tai potilas on tyytymatdn saamaansa palveluun, hoitoon tai kohteluun, hanella on lakiin
perustuva oikeus tehdéa asiasta muistutus. Jos asiakas/potilas ei sairauden tai muun vastaavan syyn vuoksi
kykene itse tekemaan muistutusta, tai jos han on kuollut, muistutuksen voi tehda hénen laillinen edustajansa,
omaisensa tai muu laheisensa.

Muistutuksen voi tehd& vapaamuotoisesti tai Paijat-Hameen hyvinvointialueen verkkosivuilta 16ytyvalla
lomakkeella, joka toimitetaan taytettyna hyvinvointialueen kirjaamoon. Muistutukseen on oikeus saada perusteltu
kirjallinen vastaus kohtuullisessa ajassa eli noin kuukauden sisalla. Mikali vastausaika pitenee, asiakasta tai
potilasta tiedotetaan asian etenemisesta ja aikataulusta.
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Asiakkaalla tai potilaalla on my6s oikeus kannella virheellisestéd menettelysta tai laiminlyonnista sosiaali- ja
terveydenhuoltoa valvovalle viranomaiselle. Mahdollisesta potilasvahingosta voi hakea korvausta
Potilasvakuutuskeskuksesta ja mahdollisesta ladkevahingosta Suomen Keskinaisesta
Laakevahinkovakuutusyhtiosta. Palveluun tai hoitoon liittyneissé vahinkotilanteissa asiakkaalla tai potilaalla on
mahdollisuus esittda vahingonkorvausvaatimus palveluntuottajalle.

Asiakkaan ja potilaan on mahdollista hakea muutosta sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua tai toimintaa
koskevaan hallintopaattkseen, ellei kyseessa ole paatds, josta on erikseen laissa sdadetty siten, ettei
muutoksenhaku ole mahdollista.

® Asiakasta ohjeistetaan muistutuksen ja huomautuksen tekemisessé. Hanelle kerrotaan myés sosiaali- ja
potilasasiavastaavien palveusta.

* Mikali yksikkdon tulee muistutus tai kantelu, asia kasitellaéan sita koskevien henkildiden kanssa ja
asiakkaalle vastataan tarpeellisessa laajuudessa.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavat

Sosiaali- ja potilasasiavastaava on puolueeton toimija, jolta voi kysya neuvoja asiakkaan ja potilaan asemaan ja
oikeuksiin liittyvissa asioissa. Asiakas, potilas tai omainen/laheinen voi olla yhteydessa sosiaali- ja
potilasasiavastaavaan esimerkiksi ollessaan tyytymaton saamaansa kohteluun tai palvelun/hoidon laatuun. Myds
henkildsto voi ottaa yhteytta sosiaali- ja potilasasiavastaavaan muun muassa asiakkaiden ja potilaiden oikeuksiin
liittyvissa kysymyksissa.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan lakisdateisena tehtavana on:

. Neuvoa asiakkaita ja potilaita asiakaslain, potilaslain ja varhaiskasvatuslain soveltamiseen liittyvissa
asioissa.

. Avustaa asiakasta tarvittaessa muistutuksen teossa.

. Neuvoa, miten kantelu, hallintopdatoksen oikaisuvaatimus, valitus, potilasvahinkoilmoitus,

ladkevahinkoilmoitus, vahingonkorvausvaatimus tai muu asiakkaan tai potilaan oikeusturvaan liittyva asia
laitetaan vireille.

. Tiedottaa asiakkaan ja potilaan oikeuksista.

o Koota tietoa asiakkaiden ja potilaiden yhteydenotoista sek& seurata heidan oikeuksiensa ja asemansa
kehitysta.

. Toimia muutenkin asiakkaan ja potilaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi

Paijat-Hameen hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiavastaavat tavoittaa puhelimitsenumerosta 03 819 2504 ja
sahkopostilla osoitteesta asiavastaavat@paijatha.fi.
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8 OSTOPALVELUT JA ALIHANKINTA

Hyvinvointialueen hankintatoimi hoitaa hankintalain mukaiset hankinnat yhteistydssa palveluyksikon kanssa.
Sisaiset hankintasd&nnot ja hankintavaltuudet sekd hankintaprosessin kulku, vastuunjako ja tehtavat
ohjeistetaan hyvinvointialueen hankintaohjeessa. Sopimusohjauksella varmistetaan sopimusten noudattaminen
seka lainsaadannon toteutuminen hyvinvointialueen sopimuksissa.

¢ Palvelusetelituottajilta edellytetaan yksikkdkohtaiset ajantasaiset omavalvontasuunnitelmat

¢ Palvelusetelituottajia tavataan saanndllisesti ja kaydaan lapi palvelun saantokirjaa

¢ Mikali palveluesihenkilot saavat asiakkailta palautetta yrittgjista, tama valitetdén heille tietoon.

* Mikali saadaan tietoa palveluntuottajan toiminnan epéakohdista tai puutteista, niihin puututaan valittomasti
asian korjaamiseksi.
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9 OMAVALVONNAN KEHITTAMINEN

Palautekanavat

Asiakas voi antaa palautetta omasta tai laheisensa saamasta palvelusta tai muusta hyvinvointialueen toimintaan
littyvasta asiasta missa asioinnin vaiheessa tahansa erilaisten palautekanavien avulla. Palautteet kasitellaan ja
raportoidaan asiakaspalautteen kerdamisen, kasittelyn ja raportoinnin ohjeen mukaisesti. Saatua palautetta
hyddynnetaan toiminnan kehittAmisessa ja asiakaskokemuksen parantamisessa. Palautteen perusteella
tehtavien toimenpiteiden toteutumista seurataan saanndéllisesti.

® Asiakaspalautetta voi antaa hyvinvointialueen sivuilta, tai suoraan tyontekijalle. Palautetta voi antaa myos
soittamalla palveluesihenkil6lle, jonka yhteystiedot asiakas saa palvelupuhelimesta tai tyontekijalta

Omavalvonnan johtaminen

Paijat-Hameen hyvinvointialueen hallintosdanndssa on maaritelty hyvinvointialueen johtamisrakenne,
viranhaltijoiden vastuut ja tehtavat. Hyvinvointialueen hallintosddnndssa on myos kuvattu omavalvonnan ja
valvonnan vastuut. Jokainen organisaation eri tasoilla toimiva johtamisvastuussa henkil6 vastaa toiminnan
omavalvonnasta ja siihen kytkeytyvasta tiedolla johtamisesta.

Asiakas- ja potilasturvallisuusriskit

Tunnistettu riski Riskin hallintakeino Riskin omistaja Katselmointivali
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LITE: VAARATAPAHTUMAILMOITUSTEN JA PALAUTTEIDEN KASITTELY- JA
REAGOINTIAJAT

Asiakas- | Asiakas- Epékohta- Tyodturvallisuus| Tietosuoja- ja Henkild- ja
palautteet| ja potilas- ilmoitukset tietoturva- tilaturvallisuus
turvallisuus ilmoitukset
Mittari Palauttei | llmoitusten | lImoitusten lImoitusten lImoitusten limoitusten
den maara, maara, maara, maara, maara,
maara, ensireagoin | ensireagointi- ensireagointi- ensireagointi- ja | ensireagointi-
kasittelya| ti- ja ja kasittelyajat | ja kasittelyajat kasittelyajat ja kasittelyajat
ika, NPS-| kasittelyajat | seka seka seka seka
suosittelu| seka kehittamistoim kehittamistoim kehittamistoime kehittdmistoim
-indeksi | kehittamisto | enpiteet enpiteet npiteet enpiteet
imenpiteet
Kasittelyn <14 vrk | <2 viikkoa: | < 2 viikkoa: <10 vrk <48 h: < 2 viikkoa:
tavoiteaika ensireagoin | ensireagointiai | tyotapaturmasta | valittomia ensireagointiai
tiaika ka toimenpiteita ka
muut vaativat
< 30 vrk: < 30 vrk: tapahtumat < 30 vrk:
kasittelyaika | kéasittelyaika <30 vrk < 2 vk: muut kasittelyaika
tapahtumasta kuin valittomia
toimenpiteita
vaativat
Vakavat
tietosuoja- ja
tietoturvailmoitu
kset
<72h:
reagointiaika
Seuranta vah. 1krt | vah. 1krt/kk | vah. 1krt/kk vah. 1krt/kk vah. 1krt/kk vah. 1krt/kk
tiheys /kk
Tyodyksikkd
Seuranta- 3x 3 X 3 x vuodessa 3 X vuodessa 3 X vuodessa 3 x vuodessa
tiheys vuodessa| vuodessa
tulosalue/
toimiala
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