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1 JOHDANTO

Omavalvonta alkaa ihmisesta ja paattyy inmiseen. Omavalvonta on paivittaista tavoitteellista toimintaa ja
havainnointia, jolla parannamme palveluiden ja hoidon laatua ja turvallisuutta seka vahvistamme
asiakkaiden ja potilaiden oikeusturvaa. Omavalvonta varmistaa sosiaali- ja terveyspalveluiden seka
pelastustoimen jarjestamisen ja tuottamisen lainmukaisesti, oikea- aikaisesti ja toimivasti. Omavalvonta
on menetelma, jolla toteutamme sisaista valvontaa ja riskienhallintaa.

Omavalvonnan lainsaadanndllisen perustan muodostavat laki hyvinvointialueesta (611/2021), laki
sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (612/2021), laki pelastustoimen jarjestamisesta (613/2021)
seka laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023). Paijat-Hameen hyvinvointialueella
omavalvonnan kokonaisuus muodostuu Paijat- Hameen hyvinvointialueen omavalvontachjelmasta ja
palveluyksikkOkohtaisesta omavalvontasuunnitelmasta, joissa maaritellddn omavalvonnan periaatteet,
toimintaprosessit, rakenteet ja seurattavat kokonaisuudet.

Tama omavalvontasuunnitelmapohja on sosiaali- ja terveystoimialojen yhteinen, ja siind palveluyksikkd
kuvaa tavat ja konkreettiset toimenpiteet, joilla se varmistaa palveluidensa laadun, turvallisuuden ja
asianmukaisuuden. Lisaksi palveluyksikkd kuvaa, kuinka se toiminnassaan varmistaa toimintansa
asiakas- ja potilasturvallisen ohjaamisen ja suunnittelun, toimeenpanon ja seurannan seka toiminnan
arvioinnin ja kehittdmisen. Palveluyksikolla tarkoitetaan tassd dokumentissa palveluntuottajan
yllapitamaa toiminnallista ja hallinnollisesti jarjestettyd kokonaisuutta, josta tuotetaan sosiaali- ja/tai
terveyspalveluja. Palveluyksikkd ei ole sidottu valttamatta fyysisiin toimitiloihin, vaan se voi olla
esimerkiksi asiakkaiden kotona annettavaa palvelua.

Omavalvontasuunnitelma on julkinen asiakirja, jonka tulee olla julkisesti nahtavilla. Omavalvontaa
kehitetddn asiakkailta ja palveluyksikbn henkildstdltd saadun palautteen mukaan, ja
omavalvontasuunnitelma paivitetdan vastuuhenkilén toimesta vahintdan kerran vuodessa.

2 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Hyvinvointialueet ovat itsehallinnollisia toimijoita. Paijat- Hdmeen hyvinvointialue vastaa Paijat-Hameen
alueen sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen palveluiden jarjestamisesta. Hyvinvointialue
jarjestaa palvelut Asikkalan, Nastolan, Hartolan, Heinolan, Hollolan, litin, Karkdélan, Lahden, Orimattilan,
Padasjoen ja Sysman kuntien alueelle. Hyvinvointialueen asukasluku on 204 495 (Pa&ijat-Hameen
hyvinvointialueen hyvinvointiraportti 2023).

2.1 Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Kuntoutuksen tulosalue tuottaa hyvinvointialueella kaikenikéisten perustason ja erikoissairaanhoidon
laakinnéllisen kuntoutuksen palvelut. Palveluihin kuuluvat fysio- ja toimintaterapia, puheterapia,
neuropsykologinen kuntoutus, terveyssosiaalityd, kuntoutusohjaus, kotikuntoutus, veteraanikuntoutus,
fysiatrian- ja kuntoutustutkimuspoliklinikan palvelut sekéd apuvélinepalvelut. Tulosalueeseen kuuluvat
myds moniammatillinen vaativa neurologinen kuntoutusosasto (J41) ja ortopedinen kuntoutusosasto
(J42) Salpausselédn kuntoutussairaala Jalmarissa. Palveluita tuotetaan sekd omana tuotantona etté
palvelusetelillé ja ostopalveluna.

Kuntoutuksen tulosalue tuottaa hyvinvointialueella kaiken ikaisten perustason (mm. sotekeskukset,
perhekeskukset) ja erikoissairaanhoidon lddkinnéllisen kuntoutuksen palvelut (ml. eri erikoisalojen,
poliklinikoiden ja osastojen kuntoutushenkiléstd).
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Palveluihin kuuluvat fysio- ja toimintaterapia, puheterapia, neuropsykologinen kuntoutus,
terveyssosiaality® (esh), kuntoutusohjaus, kotikuntoutus, veteraanikuntoutus, fysiatrian- ja
kuntoutustutkimuspoliklinikan palvelut seka apuvélinepalvelut. Tulosalueeseen kuuluvat myo6s
moniammatillinen vaativa neurologinen kuntoutusosasto (J41) ja ortopedinen kuntoutusosasto (J42)
Salpausseldn kuntoutussairaala Jalmarissa. Palveluita tuotetaan seké omana tuotantona etta
palvelusetelilld ja ostopalveluna.

Poikkeukset:

Harjun terveys vastaa fysioterapian suoravastaanotosta Lahden, Nastolan, litin, Hartolan ja Kérkélan

sotekeskuksissa.

Sysmén perusterveydenhuollon palveluissa on kokonaisulkoistus.

Erikoissairaanhoidon psykiatria vastaa omasta terapiahenkiléstésté ja ostopalveluista.

KUNTOUTUKSEN PALVELUVERKKO JA PALVELUUN HAKEUTUMINEN:

Kuntoutuksen ja apuvélinepalveluiden keskitetty ajanvaraus, neuvonta ja ohjaus

Kuntoutuksen perusterveydenhuollon avopalveluiden ajanvaraus, ohjaus ja neuvonta on keskitetty
alueella kuntoutuksen asiakasohjaukseen. Asiakkaat saavat yhdestd numerosta neuvontaa ja voivat
varata ajat lasten fysio-, toiminta- ja puheterapiaan tai aikuisten fysio-, ja toimintaterapiaan. Samasta
numerosta saa neuvontaa my06s apuvélineisiin liittyen ja tarvittaessa voi varata ajan kéynnille
apuvélinekeskukseen. Asiakkaat ohjataan asiakasohjauksen toimesta toimipisteeseen, josta ajan saa
parhaiten (ei kuntarajoja). Puhelinpalvelu on kéytésséa arkisin ja kdytésséa on takaisinsoittopalvelu.
Aikojen peruutukset voi tehdéa tekstiviestilla erilliseen numeroon.

Paija

t-Hameen hyvinvointialue

Yhteydenotto Kuntoutuksen perus- ja erityistason palveluihin

KUNTOUTUSPALVELUT
KAIKEN IKAISILLE

* Fysioterapia
Toimintaterapia
Puheterapia
Apuvalinepalvelut
Kotikuntoutus
Kuntoutusohjaus
Neuropsykologinen
kuntoutus
Fysiatrian palvelut
Terveyssosiaalityo

Do Do

KUNTOUTUSOSASTOT

J41 Vaativan
neurologisen
kuntoutuksen osasto,
Kanslia 050 398 7751

J42 Ortopedisen
kuntoutuksen osasto,
Kanslia 050 398 7688

KUNTOUTUKSEN
OSTOPALVELUT JA
ASIAKASOHJAUS

Palveluesihenkilo
044 018 7082
(palveluntuottajat,
ostopalvelut)

Vastaava fysioterapeutti

044716 1153
(veteraanikuntoutus,
palvelusetelit)

KUNTOUTUKSEN JA
APUVALINEPALVELUIDEN
KESKITETTY AJANVARAUS,
NEUVONTA JA OHJAUS

Puhelinpalvelu

ma-to klo 7.30-14, pe ja
arkipyhien aatot 7.30 - 12
044 482 3215
(takaisinsoittopalvelu)

Tekstiviestiperuutus

045 7395 9178

(mainitse tekstiviestissa nimi
ja vastaanottoaika)

FYSIATRIAN PKL JA
KUNTOUTUSTUTKIMUSPKL

ma-pe klo 7.30-14.00
044 482 3214
(takaisinsoittopalvelu)

Tekstiviestiperuutus

045 7395 9179

(mainitse tekstiviestissa nimi
ja vastaanottoaika)
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(pdijat-sote sovellus) %\\
* Chatbot

* Oirearviot

eAjanvaraus El
Etavastaanotto
Puhelinpalvelut

Apuvilineen tilanne -

lomake

.

KOTIKUNTOUTUS
Viranomaislinja sosiaali- ja
terveydenhuollon
ammattilaisille, ei asiakkaille
ma-to klo 9-11 ja 12-15 seka
pe klo 9-11

044 018 7188

Lasten ja nuorten kuntoutus
Puheterapian
puhelinpdivystys
0440187219 Ma-ke klo 11-12
Neuropsykologi 0444820299
Ti-to klo 10-12
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Kuntoutuksen palvelut palveluverkko 2025

&= PHKS,

Fysiatrian pkl, kuntoutustutkimus pkI,
lasten ja aikuisten kuntoutuspalveluita
poliklinikoilla ja vuodeosastoilla

*=Laajan palvelun sosiaali- ja

terveyskeskus

» Lasten terapiat (perhekeskuksissa)

» Aikuisten -suoravastaanotot, Tule- ja
neurologista osaamista ja
ryhmatoimintoja (ft/tt)

+ Osassa my0s muita keskitettyja
palveluita, kuten lantionpohja-,
psykofyysinen-, lymfaterapia.

» Kotikuntoutustiimien kotipesét

« Osastokuntoutus terapiahenkil6st6é
Orimattilassa ja Heinolassa

*= Jalmarin Kuntoutussairaala: vaativa
neurologinen kuntoutusosasto,
ortopedinen kuntoutusosasto. Muille
Jalmarin osastoille tuotetaan terapia- ja
apuvalinepalvelut

Padasjoki

Orimattila

Apuvilinepalvelut palveluverkko 2025

< - pHks Apuvélinekeskus

« Lasten ja aikuisten erikoisapuvalineet

« Vaativat apuvalineratkaisut: sahkoiset
likkumisen apuvalineet,
seisomatelineet, polkupyoréat,
ympéristdnhallinta, kommunikoinnin
apuvalineet

« Esh:n lahetekaytanto

« Huoltopalvelu

« Keskussairaalan osastoilta kotiutuvien
perusapuvélineet kaikkiin kuntiin
(sairaalapalveluiden terapeutit luovuttavat)

+ Erikoisalojen apuvalineet

« Nabn ja kuulon apuvalineet

(kuntoutusohjaajat)

*= Lahden apuvalinekeskus

*  Maakunnallinen varastonhallinta:
keskitetty apuvalinetilausten ja
toimitusten hallinta

*  Lahetetta ei tarvita

» Liikkumisen ja hygienian
perusapuvélineet, sangyt,
painehaavapatjat

*  Huoltopalvelu

*  Valmisortoosit terapiavastaanoton kautta

»  Kaikki pth palvelupisteet kaikkien kuntien
asukkaille (pl Sysma).

sairaalasta kotiutujille

i- Pienimuotoiset asunnonmuutostyt

Padasjoki

Asikkala

Hollola

Alueellinen apuvilinekeskus:
Yhteiset luovutusperusteet, budjetti, varastot ja
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= Perustason sosiaali- ja

terveyskeskus

» Fysioterapia pkl aikuiset

+ Kotikuntoutuksen
terapiapalveluja

» Tarvittaessa toiminta- ja
puheterapia palveluita
jalkautuneena laajan
palvelun asemalta

«  Kotikuntoutustiimit
toimivat alueella

* Ei palvelutuotantoa,
Ulkoistettu toiminta
(Terveystalo)

Harjun Terveys Oy tuottaa
fysioterapian
suoravastaanoton Lahti, litti,
Nastola, Karkéla ja Hartola
alueella.

* Asikkala, Heinola, litti,

Orimattila

apuvalinekeskuksen palvelupisteet

« Heinolan ja Orimattilan osastoilta
kotiutuvien perusapuvalineet kaikkiin
kuntiin
Jalmari: apuvélinekeskus toimittaa
apuvélineet kotiutujille,
sairaalapalveluiden terapeutit luovuttavat

= sote-keskus,

ei osastoa, avokuntoutuksen palvelut

« Apuvalinepalvelu terapia vastaanoton
kautta (satelliittivarasto)

« Avovastaanotoilta kyynarsauvat,
nilkkaortoosit

* = sote-keskus&osasto
(ulkoistettu) Hyvinvointialue tuottaa
apuvaélinepalvelut kuten kuljetukset,
hankinnat, huollot yms. Ulkoistettu
palveluntuottaja tuottaa sovitus- ja
lainauspalvelun

Paljon ta-vaihtajia (Itd-Uusimaa hva)

tietojarjestelmé, hankinta, huolto ja ulkoistettu kuljetukset

Paijat-Hadmeen hyvinvointialue « Keskussairaalankatu 7 15850 Lahti « Vaihde (03) 819 11
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TULOSALUEEN ARVOT

Tulosalueen arvot on luotu yhdessé henkiléstén kanssa Hyvinvointialueen arvojen, henkiloéstéohjelman
Ja palvelustrategian pohjalta.

A
| Y | | = \ N 1

ROHKEASTI
UUDISTUEN

+ Kehitan uusia toimintatapoja ja
hyédynnan teknologiaa

+ Asiakas saa palveluani oikea -
aikaisesti ja kaytan valmentavaa
tyootetta

+ Esimiehena johdan kuntoutusta
nykyaikaisesti

YHDESSA TEHDEN

Me eri ammattilaiset otamme
huomioon asiakkaan toiveet ja
tarpeet

« Teemme yhdessa asiakkaan
kanssa hoito - ja
kuntoutussuunnitelman, joka tukee
hanen osallisuuttaan

+ Teemme monialaista yhteistyota

« Olemme luotettava kumppani

IHMISESTA
VALITTAEN

+ Kuuntelen, mita asiakkaalla ja
tyotoverillani on sanottavana

* Noudatan yhdenvertaisuuden
periaatetta

= Henkilésto on tarkein
voimavaramme

Kuntoutuksen tulosalueen toimintaa ohjaavat valtakunnalliset l&&kinnéllisen kuntoutuksen ohjautumisen
perusteet (http.//urn.filURN:ISBN:978-952-00-5423-6), Valtakunnalliset lddkinnéllisen kuntoutuksen
apuvélineiden luovutusperusteet (http.//urn.fiylURN:ISBN:978-952-00-6887-5 ), HUS-Erva yhteistoiminta-
alueen kuntoutuksen ohjeet ja linjaukset seké Terveydenhuoltolaki 1326/2010 §29

2.2 Palveluyksikon perustiedot
Paéijat-Hameen hyvinvointialue
Palveluyksikén Y- tunnus: 3221309-4
Kéyntiosoite: Keskussairaalankatu 7
Postitusosoite: 15850 Lahti
Hyvinvointialuejohtaja: Petri Virolainen

Vaihde: (03) 819 11
kirjaamo@paijatha.fi
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Toimiala: Ikdéntyneiden palvelut ja kuntoutus

Yksikdn nimi: Kuntoutuksen tulosalue

Postinumero: 15950

Postitoimipaikka: Lahti

Vastuuhenkilbn nimi: Tulosaluejohtaja Veli-Pekka Hakanen veli-pekka.hakanen@paijatha.fi
Vastuuhenkilbén puhelinnumero: 044 780 2367

Vastuuhenkilén séhkdposti: veli-pekka.hakanen@paijatha.fi

2.3 Toimintaymparisto
Terveys- ja sairaanhoitopalveluiden toimiala

Terveys- ja sairaanhoitopalveluiden toimiala koostuu seitsemasta tulosalueesta. Perusterveydenhuolto
jakautuu avosairaanhoidon ja suun terveydenhuollon tulosalueisiin. Diagnostiset palvelut vastaavat
kuvantamisesta, kliinisesta fysiologiasta ja isotooppilddketieteestd seka kliinisestad neurofysiologiasta.
Akuutti24:n tulosalueella on muun muassa monia paivystystoimintaan ja ensihoitoon liittyvia toimintoja
seka kotisairaala. Operatiivinen tulosalue vastaa paaosin niista ladketieteen erikoisaloista, joilla on
leikkaustoimintaa. Medisiininen tulosalue vastaa paaosasta muita erikoissairaanhoidon erikoisaloja.
Laakehuollon tulosalue tukee toiminnallaan muita tulosalueita ja toimialoja.

Toimialan keskeisind tavoitteina ovat perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon palveluiden
tarjoaminen saumattomasti, oikea- aikaisesti ja yhdenmukaisesti sekd palvelurakenteen keventdminen
digipalveluin ja terveydenedistamisen parantamisen keinoin.

Ikdantyneiden palveluiden ja kuntoutuksen toimiala

Ikdantyneiden palveluiden kuntoutuksen toimiala vastaa ikdantyneiden asiakasohjauksesta, kotiin
vietavista palveluista, asumispalveluista, kuntoutuksen erikoissairaanhoidon ja perustason avo- ja
sairaalapalveluista seka geriatrisen osaamiskeskuksen palveluista, joihin kuuluvat perustason
sairaalapalvelut, geriatrian palvelut sekd palliatiivinen kotisairaala. Toimialan merkittavin strateginen
painopiste on palvelurakenteen kehittdminen kohti kevyempia palveluita.

Perhe- ja sosiaalipalveluiden toimiala

Perhe- ja sosiaalipalvelut- toimialan palveluja ovat Ilapsiperheiden sosiaalihuollon palvelut ja
lastensuojelu, perheoikeudelliset palvelut, tydikaisten sosiaalihuollon palvelut ja sosiaalipaivystys,
paihdehuolto, vammaispalvelut, neuvolapalvelut, koulu- ja opiskelijaterveydenhuolto, opiskeluhuollon
kuraattori- ja psykologipalvelut seka psykiatrian erikoisala. Toimiala jakautuu lapsiperhepalveluiden,
tyoikaisten-  ja sosiaalihuollon paivystyspalveluiden, psykososiaalisten palveluiden ja
vammaispalveluiden tulosalueisiin. Lisaksi toimialalle kuuluvat asiantuntijayksikkdnd hyvinvoinnin ja
terveydenedistamisen ja yhdyspintatydn yksikké sekd sosiaalialan osaamiskeskus Verso. Toimialan
tavoitteena on tukea  asiakkaiden toimintakykyd ja  osallisuutta asiakaslahtdisilld ja
avopalvelupainotteisilla palveluilla. Yhdyspintatyd eri sidosryhmien kanssa on laajaa.

Tukipalveluiden toimiala
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Tukipalvelut- toimiala vastaa hyvinvointialueen tietohallinto-, henkildstohallinto-, toimitila-, viestinta-, ja
erillispalveluista, kuten laitoshuolto-, ateria-, valinehuolto- ja toimistopalveluista. Lisdksi tukipalvelut
vastaavat riskienhallinnasta, turvallisuudesta ja varautumisesta, TKI- toiminnasta sekd kestavan
kehityksen edistamisesta. Tukipalvelut tuottavat organisaatiotasoiset, laadukkaat ja kustannustehokkaat
palvelut seka kehittavat toimintamalleja vuosisuunnitelman mukaisesti palvelutuotannon rinnalla.

Aluehallituksen toimiala

Aluehallituksen toimiala- tulosalue vastaa hyvinvointialueen yleishallinnosta, demokratiaprosessin
toteuttamisesta, strategiaprosessin toteutuksesta, taloudesta seka jarjestamisen tukitoiminnoista.
Hallintopalveluiden keskeiset tehtavat ovat hyvinvointialueen toimielinten toiminnan mahdollistaminen,
toiminnan lainmukaisuuden kokonaiskoordinointi seka asiakirjahallinnon jarjestaminen.
Talouspalveluiden keskeiset tehtdvat ovat hyvinvointialueen rahoitukseen liittyvat tehtavat seka talouden
suunnittelu ja raportointi ja hyvinvointialueen omaisuuden koordinointi. Jarjestamisen tuen palvelut
tuottavat jarjestamisvastuun mukaisen viranomaisyhteistyon, hankinnan, sopimusohjauksen ja -
hallinnan, omavalvonnan ja valvonnan, asiakas- ja potilasturvallisuuden koordinoinnin ja sosiaali- ja
potilasasiavastaavatoiminnan, mutta myos lisdksi huolehtivat palvelustrategiaprosessin koordinoinnista
ja tuotantotapojen analysoinnista.

3 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN JA SISALTO

3.1 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Palveluyksikdét kirjaavat omavalvontasuunnitelmansa yhteiselle omavalvontasuunnitelmapohjalle.
Palveluyksikkdkohtainen omavalvontasuunnitelma sisaltad omavalvontasuunnitelman, potilas- ja
asiakasturvallisuussuunnitelman, laiteturvallisuussuunnitelman sekd omavalvontasuunnitelman liitteena
olevan ladkehoitosuunnitelman. Omavalvontasuunnitelman kirjoituspohjan laatimisen koordinoinnista
vastaa jarjestdmisen tuen omavalvontatiimi. Omavalvontasuunnitelma Kkirjoitetaan, hyvaksytdan ja
arkistoidaan IMS- jarjestelmaan (Integrated Management System), ja julkaistaan Paijat- Hameen
hyvinvointialueen verkkosivuilla, jossa ne ovat ilman erillistd pyyntda julkisesti luettavissa.

Tulosalue johtaja Veli-Pekka Hakanen yhdessé asiantuntija Tuija Oksasen kanssa. Hyvaksyjéna
toimialajohtaja Anu Olkkonen-Nikula.

Omavalvontasuunnitelma on péivitetty 4/2025.

3.2 Omavalvontasuunnitelman seuranta ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelmapohja paivitetdan vahintdan kerran vuodessa. Paivitystydssa omavalvontatiimi
tarkastaa, ettd omavalvontasuunnitelman kirjoituspohja vastaa ajantasaista saantelya. Palveluyksikoét
vastaavat siitd, ettd omavalvontasuunnitelma tulee paivitettya palveluyksikon toimintaa kuvaavien
toimintojen osalta vahintdan kerran vuodessa tai aina silloin, kun toiminnassa tapahtuu olennaisia
muutoksia. Olennaisena muutoksena voidaan pitdd esimerkiksi laadussa tai asiakas- ja
potilasturvallisuudessa tapahtuvien muutoksia mutta myos esimerkiksi palveluyksikdn vastuuhenkilén
vaihdosta.

Paivitystyon jalkeen palveluyksikén nimeama vastuuhenkild huolehtii paivitetyn
omavalvontasuunnitelman Paijat-Hameen hyvinvointialueen verkkosivuille. Ajantasainen
palveluyksikkdkohtainen omavalvontasuunnitelma tulee olla julkisesti saatavilla. Lisaksi sen ajantasaisen
sisallon ja sijainnin tulee olla palveluyksikdn palveluyksikdnhenkiloston tiedossa.
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Kuntoutuksen omavalvontasuunnitelma on néhtévillé ylld olevan mukaisesti IMS:ssé ja hyvinvointialueen
verkkosivuilla. Omavalvontasuunnitelma péivitetdén kerran vuodessa ja kdydaan lapi muuttuneet kohdat
tulosalueen laajennetussa johtotiimissa. IMS-jérjestelmé tekee katselmointi-ilmoituksen vuosittain, jolloin
omavalvontasuunnitelmasta vastaavat tarkastavat suunnitelman ajantasaisuuden.

3.3 Omavalvontasuunnitelman raportointi ja viestinta

Omavalvontasuunnitelmien toteutumista seurataan ja tehdystd seurannasta laaditaan selvitys. Laaditun
selvityksen perusteella tehtdvat muutokset julkaistaan vahintddn 4 kuukauden valein julkisuutta
edistavalla tavalla. Paijat-Hameen hyvinvointialueella omavalvonnan havainnot julkaistaan
osavuosikatsauksissa ja kokoavassa omavalvonnan vuosikatsauksessa. Osavuosikatsaukset ja
vuosikatsaus ovat julkisia asiakirjoja, jotka julkaistaan hyvinvointialueen verkkosivuilla Omavalvonnan
sivuilla kohdassa "Raportointi”.

Kuntoutuksen tulosalue raportoi neljign kuukauden vélein osavuosikatsauksen yhteydessé
omavalvontasuunnitelman toteuttamista ja tehtyjéa kehittamistoimenpiteitd. Kuntoutuksen
osavuosikatsaukset ja toimintakertomukset julkaistaan tulosalueen Teamssissa ja intranetissa.

4 RISKIENHALLINTA

Riskilla tarkoitetaan epavarmuuden vaikutusta toiminnan tavoitteiden saavuttamisessa. Riskin vaikutus
voi olla toivottu tai ei- toivottu. Riski voi olla myds vaarallisen tapahtuman esiintymistaajuuden tai —
todennakdisyyden ja seurauksen yhdistelma.

Riskienhallinnalla tarkoitetaan toimintatapaa, jolla voidaan tunnistaa, luokitella, arvioida, hallita seka
kasitelld toimintaan seka toimintaymparistoon liittyvia uhkia ja mahdollisuuksia. Riskienhallinnassa
tunnistetaan toiminnasta ja toimintaymparistosta nousevat riskit seka heikkoja signaaleja.
Riskienhallinnan tavoitteena on pyrkia ennakoivasti tunnistamaan ja estdmaan mahdolliset ei- toivotut
tapahtumat tekemalla riskienhallintatoimenpiteitd. Koko organisaatiota laajasti kuvaava riskienhallinta on
kuvattu aluevaltuuston hyvaksymassa Paijat-Hameen hyvinvointialueen sisdisen valvonnan ja
riskienhallinnan perusteissa.

Omavalvonta toimeenpannaan riskienhallinnan prosessissa, jossa palveluun liittyvia riskeja ja
epakohdan uhkia arvioidaan asiakkaan/potilaan saaman palvelun/hoidon nakdkulmasta.

Yleista

Ammattilaisten ja asiakkaiden/potilaiden tai omaisten/ldheisten tekemét vaaratilanneilmoitukset
raportoidaan HaiPro -vaaratapahtumaraportointijarijestelméén (vaaratapahtumat, tyéturvallisuus,
tybympériston turvallisuus, tietosuoja/tietoturvallisuus). Henkiléstélle on laadittu toimintaohjeet
ilmoitusten tekoon. Ohjeet kdyd&an Iapi uuden tybntekijan perehdytyksen yhteydessa.

Tehdyt ilmoitukset toimivat pohjana vaara- ja tyéturvallisuustilanteiden arvioinnissa, ennaltachkéisyssé ja
tybturvallisuus seké asiakas- ja potilasturvallisuusriskien arviointien tekemisessa.

Tyéturvallisuusriskien arviointi

Tyoturvallisuusriskien arvioinnit tehdédéan tulosalueella toimipaikka/vastuuyksikéittdin esihenkilén johdolla
yhdessé henkilbéstén kanssa. Tavoitteena on péivittda arvioinnit vuosittain tdydentéen arviointia
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muuttuneilta osin. Riskienarviointia tehtédessé tunnistettuihin riskeihin reagoidaan suunnittelemalla niitéa
koskevat toimenpiteet ja nimedmaélla vastuuhenkilé toimenpiteen toteuttamiseksi.

Tybpaikkaselvitykset

Tyéterveyshuollon vastuulla olevat tybpaikkaselvitykset tehdéén viiden vuoden vélein. Ne tehddén
yhdessé tybsuojelun ja yksikbén henkilbstén kanssa. Tassé yhteydessé kaydéén 1api myds
tybturvallisuusriskien arvioinnit.

Jokaisen toimipisteen tilatybryhmé&én on nimetty kuntoutuksen edustaja, jonka tehtédvé on tuoda
tybryhméssaé sovittuja toimipistekohtaisia tietoja liittyen mm. palo- ja pelastussuunnitelmiin, riskien
hallintaan ja hélytysjarjestelmiin.

Tulosalueella toimii nimetty tyésuojeluvaltuutettu.

Asiakas- ja potilasturvallisuusriskien arviointi

Asiakas- ja potilasturvallisuusriskien arviointi tehddén jatkuvan arvioinnin periaatteella HaiPro -
jérjestelmén asiakas- ja potilasturvallisuusriskien arviointi -osiossa. Arviointi péivitetdéan tarvittaessa
muutostilanteissa tai vuosittain. Riskien arviointiin valitaan yksi vaara, joka kuvataan, mééritetédén
riskiluokka, kirjataan toimenpiteet, aikataulu seké vastuuhenkilé (esihenkild) toimenpiteen lapiviemiseksi.
Toimenpiteen toteutumisen jélkeen riski voidaan méérittda uudestaan ja arvioida, onko toimenpiteelléa
ollut vaikutusta vaaran osalta.

Asiakas- ja potilasturvallisuusriskien arviointiohje IMS:ssé:
https:/phhyky.ims.fi/spring/share/document/5301/fi

Tietyissé tulosalueen yksikbissé on luotu ldékehoitosuunnitelmat, joissa on arvioitu l&d&kehoitoon liittyvié
riskejé ja kirjattu yhteisig toimintatapoja ld&kehoitoon liittyvien riskien ennaltaehkéisemiseksi.

Laékehoitosuunnitelmista tarkemmin kohdassa 6.3.

Tarkempi kuvaus HaiPro -ilmoitusten késittelysta on luvussa 5.

4.1 Riskienhallinnan tyonjako

Tyontekijan tehtdava on huolehtia, ettd toimintaympariston olosuhteet mahdollistavat turvallisen tyon
tekemisen seka turvallisen ja laadukkaan hoidon ja palvelun. Palveluyksikkddon kuuluvien
toimintayksikkdjen on tarkeaa tunnistaa mahdollisesti toimintaansa uhkaavat riskit seka arvioida niiden
vaikutukset turvallisuuteen ja toimintaan seka laatia ohjeistukset eri tilanteita varten. Riskikartoituksen
jalkeen tydyksikkdé pohtii milld riskienhallinnan menetelmilld tunnistettuja vaaratilanteita varten on
tarkoituksenmukaista varautua ja suojautua, jotta toiminnan jatkuminen on turvattu kriisi- ja
hairidtilanteissakin.

Tassa omavalvontasuunnitelman kirjoituspohjassa palveluyksikkd kirjaa tunnistamansa riskit
asiakohdittain. Palveluyksikdn kirjaus sisaltda asiayhteyteen tunnistettujen riskien erittelyn, nimetyt
keinot niiden ehkaisemiseksi, toimenpiteet, joihin ryhdytdan riskin toteutuessa seka tadman jalkeen
tehtavat toimenpiteet.
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Tulosaluejohtaja vastaa tulosalueen riskien hallinnasta yhdessé paéllikbiden ja esihenkilbiden kanssa.
Riskienhallintaa ja omavalvontaa suunnitellaan ja toteutetaan osana tulosalueen toimintasuunnitelmaa.

Tulosaluejohtaja vastaa tulosalueen valmius- ja varautumissuunnitelman ajantasaisuudesta.

4.2 Riskienhallinnan jarjestelmat

Riskienhallinnan seurannassa on kaytdssa vaaratapahtumajarjestelma, jolla pystytaan ilmoittamaan,
kasittelemaan sekd raportoimaan toiminnassa onnistumisia, vaaratapahtumia ja epakohtia seka
tekemaan riskienarviointeja. Liséksi vaaratapahtumajarjestelméssa voi tehda projektikohtaisia riskien
arviointeja.

Esihenkilditd ja henkilostda jarjestelmien kaytdssa tukevat jarjestelman paakayttajat. Paakayttajatiedot
ovat saatavissa intranetin vaaratapahtumajarjestelman sovelluskortilta. Paakayttajat auttavat
jarjestelman teknisessa kaytossa.

4.3 Riskienhallinnan menettelytavat

Tydn vaarojen selvittdmisesta ja arvioinnista saadetdan tyoturvallisuuslaissa (738/2002). Tybnantajan
velvollisuus on yhdessa tydntekijdiden kanssa tarkkailla tydymparistda jatkuvasti ja jarjestelmallisesti,
selvittdd tyostd aiheutuvat haitat ja vaarat sekd arvioida niiden riskit (esiintyminen ja vakavuus)
tyontekijoiden terveydelle ja turvallisuudelle.

Esihenkild toimii tydnantajan edustajana ja vastaa tyodyksikon tyéturvallisuusriskienarvioinnista. Tydn
vaarat ja haitat tulee arvioida vahintdan kerran vuodessa Tyoturvallisuusriskien arviointi -ohjeen
mukaisesti sekd aina tybolosuhteiden muuttuessa tai vakavien tyotapaturmien jalkeen.
Tyéturvallisuusriskienarvioinnissa tydnantaja ja henkildstd yhdessad tunnistavat ja arvioivat tydpaikan
vaara- ja kuormitustekijat seka miettivat myos keinoja milla ennakoida, hallita sekd& pienentaa
tyoturvallisuusriskeja. Tyoturvallisuusriskienarvioinnit tehdaan vaaratapahtumajarjestelmaan.
Tyéturvallisuusriskienarvioinnin tyéstamisessa hyddynnetdan myds muita yksikdssa kaytettavissa olevia
tunnuslukuja, kuten esimerkiksi yksikdssa raportoituja vaaratapahtumailmoituksia, sairaspoissaoloja ja
tapaturmailmoituksia.

Asiakas- ja potilasturvallisuusriskien arviointi sisaltdad asiakkaan/potilaan turvallisuuteen vaikuttavien
vaarojen tunnistamista, vaarojen aiheuttamien riskien suuruuden maarittamista ja riskien merkityksen
arviointia seka kehittdmistoimenpiteiden toteuttamisen ja seurannan. Laadukkaasti tehty asiakas- ja
potilasturvallisuus- seka ty6turvallisuusriskien arviointi ja siitd saadun tiedon hydédyntadminen toiminnan
suunnittelussa vahentavat tydpaikalla sattuvia henkild- ja materiaalivahinkoja, lisdavat tydhyvinvointia
seka parantavat tyon tehokkuutta ja tuottavuutta seka parantaa asiakas- ja potilasturvallisuutta.

Asia on kuvattu edella luvussa 4.

4.4 Varautuminen ja valmius

Varautuminen on toimintaa, jolla varmistetaan tehtdvien mahdollisimman hairi6tén hoitaminen ja
mahdollisesti tarvittavat, tavanomaisesta poikkeavat toimenpiteet normaaliolojen hairitilanteissa seka
poikkeusoloissa. Hyvinvointialueen hallintosdannén 92 §:n mukaan toimialajohtajat vastaavat
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palvelutuotannon varautumisesta ja valmiussuunnittelusta. Toimintayksikdn valmiussuunnittelu ja
varautumisen ohjaus tulee toimialalta. Hyvinvointialueen Riskienhallinta, turvallisuus ja varautuminen -
yksikkd seka pelastustoimialan valmiuspaallikké tukevat toimialojen varautumisty6ta ja yhteensovittavat
varautumista yhteistybalueella ja Paijat-Hameen maakunnan alueella yhdessa muiden viranomaisten
kanssa.

Palveluyksikkdon lukeutuvat toimintayksikot tekeva valmius- ja turvallisuussuunnittelua. Valmius- ja
turvallisuussuunnittelussa huomiota kiinnitetaan siihen, ettd toimintayksikkéon (kiinteistdkohtainen) on
laadittu evakuointi- ja pelastussuunnitelma seka poistumisturvallisuusselvitys. Henkiléstdon osalta
kiinnitetddn huomiota siihen, ettd sijaisuus- ja halytysjarjestelyt on tehty toimialan periaatteiden
mukaisesti ja henkildstd on riittavasti perehdytetty valmius- ja varautumissuunnitelmiin. Palveluyksikko
on velvollinen huolehtimaan myés siitd, ettd omassa ja ostotoiminnassa varautumisen periaatteet on
toteutettu hankintaohjeen mukaisesti tunnistamalla kriittiset palveluntuottajat ja sopimuskumppanit seka
huolehdittu riittdvasta ohjaamisesta riittdvan varautumistason varmistamiseksi.

Hyvinvointialueen Riskienhallinta, turvallisuus ja varautuminen -yksikkd (RiHa) seka pelastustoimialan
valmiuspaallikké tukevat toimialojen varautumistyota ja yhteensovittavat varautumista yhteistyOalueella
ja Paijat-Hameen maakunnan alueella yhdessa muiden viranomaisten kanssa.

Tulosalueella on laadittu valmiussuunnitelma, joka I6ytyy VALSU-portaalista. Suunnitelma siséltaa
toimenpiteité ja suunnitelmia erilaisten poikkeustilanteiden/poikkeusolojen varalle, kuten:

Séhkoékatkokset

Vedenjakelu

Viékivalta- ja terroritilanteet
CBRN

Suuronnettomuudet

Yleinen valmiuden nosto / sotatila

Tulosalueen valmiussuunnitelma péivitetddn vuoden 2025 aikana vastaamaan hyvinvointialueen
organisaatiota ja toiminta-aluetta seké& ministeribn antamaa valmiussuunnitelmarakennetta. Péivityksestéa
vastaavat tulosaluejohtaja ja tulosyksikkbpééallikét.

Riskianalyysien mukaan normaaliolojen yleisimmét mahdolliset vaara- ja héiriétilanteet ovat:

Tulipalot

Tapaturmat ja sairaskohtaukset

Kaasu-, myrkky- ja kemikaalivaara

Uhkaavat/vékivaltaiset henkilot

Rikollisuus

Pommiuhka

Jérjestelmiin liittyvét ongelmat, kuten séhkbkatkot ja potilasjérjestelméa ongelmat

Normaaliolojen héiriétilanteiden varalle on olemassa henkiléstélle toimintaohjeet toimipisteisséd. Ohjeet
kaydéaéan lapi perehdytyksen ja turvallisuuskévelyiden yhteydessa.

Kuntoutuspalvelut toimivat paaséaéntéisesti monen muun toimijan kanssa yhteisissé tiloissa tai osana
Jotain muuta toimintaa, kuten sotekeskukset, perhekeskukset, Keskussairaala ja Jalmarin
kuntoutussairaala. Néissé tiloissa tukeudutaan kiinteiston yhteisiin palo- ja pelastussuunnitelmiin. Palo-
ja pelastusharjoituksia jarjestetaan yhdessé tilojen muiden kéyttéjien kanssa. Kuntoutuksella on edustus
kaikkien toimipisteiden talotybryhmissé, joissa kuntoutuksella on toimintaa. Talotyéryhmien tehtéviin
kuuluu mm. palo- ja pelastussuunnitelmien péivittdminen kerran vuodessa.

Henkilbstélle jérjestetdan elvytys -ja ensisammutuskoulutuksia.
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5 ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

Palveluyksikoiden arjen hyvat toimintatavat ja -kdytanteet varmistavat, ettd hoito, hoiva seka palvelu ovat
laadukasta, asiakaskeskeistd, turvallista sekd asianmukaisesti toteutettua. Asiakas- ja
potilasturvallisuuden riskienhallinta on organisaation kaikilla tasoilla tapahtuvaa toimintaa, jota jokainen
tydntekija omassa tydssaan toteuttaa.

5.1 Vaaratapahtumat ja epakohdat

Vaaratapahtumalla ja epakohdalla tarkoitetaan asiakkaan tai potilaan turvallisuutta vaarantavaa
tapahtumaa, joka aiheuttaa tai voi aiheuttaa haittaa. Vaaratapahtumat ja epakohdat voivat olla: tapahtui
asiakkaalle tai potilaalle tai laheltd piti -tilanteita. Vaaratapahtumista ja epakohdista ilmoittamisen
tavoitteena on oppiminen ja asiakas- ja potilasturvallisuuden kehittaminen.

5.1.1 Vaaratapahtumista ja epdkohdista ilmoittaminen

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain 29 §:n mukaan sosiaali- ja terveydenhuollon tyontekijan on
ilmoitettava viipymatta salassapitosdanndsten estamatta yksikon esihenkildlle tai toiminnasta vastaavalle
henkildlle, jos han tehtavissdan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan
asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.
Epéakohtailmoituksen tehneeseen henkildon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen
seurauksena. Epakohtailmoituksen tehneelld henkildlla on oikeus ottaa yhteytta valvontaviranomaiseen,
mikali palveluyksikkd ei korjaa viivytyksetta epakohdan uhkaa tai epakohtaa.

Tyontekijan havaitessa haitta- tai vaaratapahtuman tai epakohdan, han voi tehda ilmoituksen
vaaratapahtumailmoitus-jarjestelman kautta. Tyontekijan tulee Kiinnittda ilmoituksessa huomiota
erityisesti tapahtumahetken olosuhteisiin, vaaratapahtuman tai epakohdan syntyyn vaikuttaneisiin
tekijoihin seka siihen, kuinka tapahtuman toistuminen jatkossa voitaisiin estaa. llmoituksen tekemisen
tueksi on hyvinvointialueella kaytdssad olevan vaaratapahtumailmoitusjarjestelman asiakas- ja
potilasturvallisuusilmoituksen tayttdohje.

Asiakas/potilas tai Idheinen/omainen voi tehda Paijat-Hameen hyvinvointialueen verkkosivuilla
asiakkaan/potilaan/laheisen vaaratilanneilmoituksen hoitoon, hoivaan tai palveluun liittyvasta
vaaratilanteesta. limoitus ohjautuu asiakas- ja potilasturvallisuusasiantuntijoille, jotka siirtavat ilmoituksen
oikeaan yksikkoon kasiteltavaksi.

Jarjestelmiin ja ilmoitusten tekemiseen jérjestetddn koulutusta, joissa painotetaan HaiPro-ilmoituksia
toivotaan tehtéavéan toiminnan kehittdmiskohteiden tunnistamiseksi. Tata painotetaan myds uusien
tybntekijbiden perehdytyksessé. HaiPro-ilmoitukset k&sitelldén yksikbiden kuukausikokouksissa
keskustellen rakentavassa hengessa. limoitusten pohjalta tehdyt kehittédmistoimenpiteet tuodaan
yksikbssé avoimesti esiin.

5.1.2 Vaaratapahtumien ja epakohtien kasittely

Esihenkild  ja/tai muu maaritelty  vastuuhenkild  toimii palveluyksikon asiakas- ja
potilasturvallisuusilmoituksien  kasittelijand  vaaratapahtumailmoitusjarjestelman  kasittelijaohjeen
mukaisesti. Ohje 16ytyy vaaratapahtumailmoitusjarjestelman sisaltd. Kasittely sisaltdd epakohtaan tai
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iimeisen epakohdan uhkaan myodtavaikuttaneiden tekijdiden ja olosuhteiden selvittamisen,
kehittamistoimenpiteiden suunnittelun ja niiden toteuttamisen. Hyvinvointialue ohjaa vaaratapahtumien
raportointia ja kasittelyd organisaatioiden eri tasoilla. Asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitusten kasittely-
ja reagointiajat seka seurantatiheydet kuvattu liitteessa 1.

Vaaratapahtuman kasittelyprosessissa_on kuvattu vaaratapahtumailmoituksen eteneminen ilmoituksen
tekemisestd  kehittdmistoimenpiteiden toteuttamiseen saakka. IlImoituksen ka&sittelyn laadun
varmentamiseksi kasittelijoitd suositellaan osallistumaan kasittelijd -koulutukseen. Koulutukset 16ytyvat
koulutuskalenterista.

Vaaratapahtumista ja epakohtailmoituksista oppimisen edistamiseksi on suositeltavaa, ettd esihenkild
kasittelee ilmoitukset yhdessa tyontekijoiden kanssa saanndllisesti. Yhteinen kasittely ja keskustelu
edistaa kehittdmistoimenpiteiden tunnistamista ja tarvittavien toimenpiteiden kaynnistamista.

Vaaratapahtumista ilmoittaminen

Vaaratapahtumailmoituksen voi tehdéa tybntekija ja asiakas/potilas tai I&dheinen/omainen. lImoittaminen
perustuu luottamukselliseen ja syytteleméttémééan vaaratapahtumien ilmoittamiseen ja kéasittelyyn.
limoituksen tekemiseen ei tarvita kayttéjatunnuksia tai kirjautumista. Tydntekijéiden vastuulla on
epédkohtien tunnistaminen arjen tydssé, niihin reagointi ja tiedon saattaminen johdon kéayttéén.
Tybntekijat voivat tehdé ilmoituksen HaiPro -sovelluksen kautta. Vaaratapahtumailmoitusta tehdesséa
kiinnitetddn huomiota tapahtumahetken olosuhteisiin, tapahtuman syntyyn vaikuttaviin tekijéihin sekéa
siihen, miten tapahtuman toistuminen voitaisiin estaa.

Vaaratapahtumien kasittely

Esihenkilbn tehtaviin kuuluu vaaratapahtumailmoitusten kéyténtéjen luominen, vahingon ldpikdyminen
seké jarjestelmén ja olosuhteiden heikkouksien tunnistaminen ja korjaaminen. Lahiesihenkilé tai muu
mdééritelty vastuuhenkilé toimii tapahtumayksikén asiakas- ja potilasturvallisuusilmoituksien késittelijgnéa
Ja vastaa ilmoituksen késittelysta ja luokittelusta. llmoituksen késittelijé saa séhkdpostiin viestin uusista
ilmoituksista. Viestit katsotaan péivittéin, ja samalla arvioidaan késittelyn kiireellisyys. Vélittémia
toimenpiteité vaativat asiat késitelldén heti.

Vakavan vaaratapahtuman tapahtuessa henkil6sté ilmoittaa asiasta esihenkilblle tai muulle
tyénjohdolliselle henkilblle, joka vie asian edelleen tulosaluejohtajalle/tulosyksikkopéaéllikélle ja
toimialajohtajalle. Vaaratapahtuman katsotaan olleen vakava, jos se aiheutti tai olisi voinut aiheuttaa
potilaalle/asiakkaalle merkittédvé vakava huomattava pysyvé haitta tai hdnen henkeen tai turvallisuuteen
kohdistui vakava vaara. Esiselvityksen jélkeen paatbksen laajan tutkinnan aloittamisesta tekee tulosalue-
tai toimialajohtaja yhdessé asiakas- ja potilasturvallisuuspééllikbn tai omavalvontapééllikbn kanssa.
Tiiviin tutkinnan tulosalue/-yksikkd voi tehdé itsendisesti.

5.1.3 Vaaratapahtumista ja epdkohdista toiminnan kehittamiseen

Vaaratapahtuma- ja epakohtailmoituksien kasittelyn tavoitteena palveluyksikdissa on oppia
tunnistamaan, miten vaaratapahtuman tai epakohdan syntyminen tai toistuminen pystytdan
ennaltaehkaisemaan tai  estdmaan  taysin. Palveluyksikdiden  jatkuvalla  asiakas- ja
potilasturvallisuusriskien arvioinnilla pystytdan arvioimaan miten tehdyt kehittamistoimenpiteet ovat
vaikuttaneet tunnistetun vaaratapahtuman tai epakohdan riskin pienenemiseen tai poistumiseen.
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Vaaratapahtuma- ja epakohtailmoituksista tehtyja kehittdmistoimenpiteitd seurataan ja raportoidaan
omavalvonnan osavuosikatsauksissa ja vuosiraportissa. Paijat-Hameen hyvinvointialueen tavoitteena
on, ettd vaaratapahtuma ja epakohtailmoituksista vahintdan 10 %:iin laadittaisiin kehittamistoimenpide.

5.2 Vakavat vaaratapahtumat

Paijat-Hameen hyvinvointialueelle on tehty kansallisen asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian ja
Vakavien vaaratapahtumisen tutkinta -oppaan pohjalta vakavien vaaratapahtumien tutkintaprosessin
malli seka Vakavan vaaratapahtuman tutkinta -ohje, jossa on kuvattu keskeiset vakavan tutkinnan
kdynnistavat tapahtumat seka roolit. Vakavien vaaratapahtumien tutkinnat ovat osa hyvinvointialueen
laadunhallintaa ja omavalvontaa.

Vakavasta asiakas- ja potilasturvallisuusvaaratapahtumasta ilmoitetaan potilasturvallisuuspaallikélle tai
omavalvontajohtajalle, jotka yhdessa esihenkilon kanssa paattavat vakavan vaaratapahtuman
tutkintatavasta. Vakavasta vaaratapahtumasta ilmoitetaan myods jarjestdmisen tuen johtajalle ja
viestintajohtajalle.

Tutkinnan tavoitteena on selvittda tapahtuman juurisyyt ja maarittaa kehittamistoimenpiteet, jottei tilanne
paasisi toistumaan. Tutkinnan yhteydessa annetaan aina ohjausta ja neuvontaa seka arvioidaan, onko
tilanne mahdollisesti laajempi hyvinvointialueella esiintyva ilmi6. Mikali kyseessa on suurempi ilmio,
varmistetaan koko henkiléston osaaminen esimerkiksi koulutuksella tai toimintaohjeita paivittdamalla.
Prosessista tehdaan aina raportti, joka toimitetaan tiedoksi kaikille osallisile seka valvovalle
viranomaiselle.

Tapahtumayksikon esihenkild varmistaa, etta haittatapahtumassa mukana olleen henkiloston ja
opiskelijoiden tukitoimenpiteet aloitetaan organisaation toimintamallin mukaisesti (Kriisi tyoyhteistssa,
Tydntekijan tukeminen vakavan vaaratapahtuman sattuessa).

Vakavasta asiakas- ja potilasturvallisuusvaaratapahtumasta ilmoitetaan esihenkildlle, joka ilmoittaa
tulosaluejohtajalle/tulosyksikkopaallikdlle, joka ilmoittaa toimialajohtajalle. Vakavasta vaaratapahtumasta
iimoitetaan sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain 29 § mukaan aina myds asiakas- ja
potilasturvallisuuspaallikdlle tai omavalvontajohtajalle, jotka yhdessa esihenkildon kanssa paattavat

vakavan vaaratapahtuman tutkintatavasta. Esihenkildn muistilista vakavan vaaratapahtuman
sattuessa .

Turvallisuustutkintalain mukaan OTKES:iin (Onnettomuustutkintakeskukselle) tulee viipymatta ilmoittaa
tapahtumasta, joka ilmoittajan arvion mukaan voi tulla turvallisuustutkintalain mukaisesti tutkittavaksi.
Turvallisuustutkintaa tehdaan sosiaali- ja terveydenhuollon yleisen turvallisuuden
edistamiseksi. limoittaminen tapahtuu Vaaratapahtumasta (asiakas- ja potilasturvallisuus) ilmoittaminen
OTKES:iin prosessin mukaisesti.

Tulosalueella on laadittu esihenkilbille toimintaohje, joka on tallennettu IMS -jérjestelméén.

HaiPro-prosessin avulla tunnistetaan vakavat vaaratapahtumat. limoituksia késiteltdessé maaritelldéan
vaaratapahtuman vakavuusluokka. Tapahtuman vakavuuden mukaan kéynnistetaan tarvittavat
toimenpiteet ja mééritelldén kasittelyyn osallistuvat tahot vakavan vaaratapahtuman tutkintaohjeen
mukaisesti. Kuntoutuksen tulosalueella on mééritetty vakaviin vaaratapahtumiin kasittely- ja
selvitysavuksi kuntoutuksen tulosalueen asiantuntija. Asiantuntijan tehtdvékuvaan kuuluu tulosalueen
potilas- ja tybturvallisuus, toimintaympérists- ja tietoturvailmoitusten seuranta ja analysointi.
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5.3 Asiakas- ja potilasturvallisuusosaamisen vahvistaminen

Omavalvontasuunnitelma ja asiakas- ja potilasturvallisuuskaytannét sisaltyvat osana uuden tydntekijan
perehdytysohjelmaan, jonka avulla varmistetaan suunnitelmallinen ja riittdva perehdytys tydtehtaviin,
tydymparistédn ja laitteisiin sekd tietojarjestelmiin. Tyontekijalle tulee sanoittaa, miten han itse voi
osallistua turvallisuuden kehittamiseen ja varmistamiseen.

Opas asiakas- ja potilasturvallisuuteen kokoaa henkiléstdon kayttdon perustietoa asiakas- ja
potilasturvallisuudesta. Lisaksi asiakas- ja potilasturvallisuus on sisallytetty hyvinvointialueen
yleisperehdytys koulutuskokonaisuuteen oppimisympéaristdé Patevassa. Kansallisesti asiakas- ja
potilasturvallisuuden osaamista edistdd asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus. Verkkosivujen
materiaalipankissa on palveluyksikoéille asiakas- ja potilasturvallisuutta vahvistavia toimintaohjeita ja

tarkistuslistoja seka tydkaluja. Paijat-Hameen hyvinvointialueelle toimii asiakas- ja
potilasturvallisuuslahettildsverkosto. Palveluyksikolla on 1-2 asiakas- ja

potilasturvallisuuslahettilasta yksikdn toiminnasta ja tyotekijoidenlukumaarastad riippuen. Asiakas- ja
potilasturvallisuuslahettildaat edistavat omassa palveluyksikdssdan asiakas- ja potilasturvallisuutta
yhdessa tyontekijdoiden seka muiden asiantuntijoiden kanssa.

Tulosalueella toimitaan yllé olevan toimintamallin mukaan.

5.4 Toimintaympariston vaaratapahtumat ja turvallisuuspoikkeamat

Toimintaymparistdon vaaratapahtumat ja turvallisuuspoikkeamat kirjataan vaaratapahtumajarjestelmaan.
limoituksen voi tehda paloturvallisuuteen, rikokseen, ilkivaltaan, tietoturvaloukkaukseen tai tekniseen
toimintahairioon liittyen. Jarjestelma mahdollistaa myds muiden turvallisuuspoikkeamien kirjaamisen
littyen esimerkiksi vaarallisen aineen Kkasittelyyn, paastdihin, vuotoihin seka toimintaympariston
olosuhteisiin liittyen. Toimintaymparistdon olosuhteita koskevia turvallisuuspoikkeamia ovat esimerkiksi
ilmoitukset sisailmaan, ldmpédtilaan, kosteuteen, hajuun tai daneen liittyen.

Toimintaymparistdon olosuhteita koskevat turvallisuuspoikkeamailmoituksen kasittelee ilmoittajan
esihenkild, joka tekee tarvittaessa lisatoimenpiteitd vaaratapahtuman tai turvallisuuspoikkeaman
poistamiseksi. Kasittely- ja reagointiajat seka seurantatiheydet kuvattu liitteessa 1.

5.5 Tietosuojaltietoturvan vaaratapahtumat ja turvallisuuspoikkeamat
Tietosuoja

Terveydenhuollon potilastietojen sekd sosiaalihuollon asiakastietojen kasittelyn seurannan ja valvonnan
suunnitelmat 18ytyvat hyvinvointialueen intranetistd. Hyvinvointialueella tietosuojan omavalvontaa
tehdaan mm. saanndllisena henkildtietojen kasittelyn omavalvontana ja ns. pistokoevalvontana tiettyyn
hakukriteeriin liittyen, tiettyna paivana tai tietoturvailmoituksessa kuvattuun tietoturvapoikkeamaan tai
tietoturvaloukkaukseen liittyen. Aloite valvonnan tekemiseen tulee esimerkiksi vastuuhenkil6ilta tai
tietosuojavastaavalta rekisterinpitdjalle, joka paattad mahdollisen valvonnan toteuttamisesta.

Jokaisen tydntekijan velvollisuus on havainnoida ja raportoida henkilétietojen kasittelyyn liittyvista uhista
ja riskeistd hyvinvointialueen Tietoturva- ja tietosuojaloukkaustilanteessa toimiminen -toimintachjeen
mukaisesti. TyoOntekijat tekevat kaikista havaitsemistaan tietosuojaan tai tietoturvaan liittyvista
poikkeamista ilmoituksen vaaratapahtumajarjestelmaan. Tietosuoja-asiantuntija kirjaa tarvittaessa
vaaditut toimenpiteet vaaratapahtumailmoitukseen. Esihenkilot kasittelevat saamansa
tietoturvallisuusilmoitukset tietoturvallisuusilmoituksen kasittelijan ohjeen mukaisesti. Kasittely- ja
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reagointiajat seka seurantatiheydet kuvattu liitteessa 1. Tulosalue- ja toimialuekohtaisiin kasittelyihin voi
kutsua tietosuojavastaavan raportoimaan poikkeamista.

Tietosuoja-asiantuntija arvioi tietosuojaviranomaisen ohjeiden avulla, ylittaako tietoturvapoikkeama tai
tietoturvaloukkaus ilmoituskynnyksen viranomaiselle. Valvontaviranomaisena oikeusministerion
yhteydessa toimii  tietosuojavaltuutettu.  Rekisterinpitdjan tulee ilmoittaa havaitsemastaan
tietoturvaloukkauksesta tietosuojavaltuutetulle, kun tietoturvaloukkaus todenndkdisesti aiheuttaa riskin
henkildiden oikeuksille ja vapauksille. Rekisterinpitajan tulee tehda ilmoitus ilman aiheetonta viivytysta,
kuitenkin viimeistdan 72 tunnin kuluessa tiedon saamisesta. Tietosuoja-asiantuntija tekee viranomaiselle
iimoituksen sekd& koordinoi tietoturvaloukkauksen johdosta tehtyja toimenpiteitd. Vakavissa
tietoturvaloukkauksissa tietosuoja-asiantuntija ottaa kasittelyyn mukaan myds henkildtietojen
rekisterinpitajan.

Jos tietoturvaloukkauksesta aiheutuu rekisterdidylle haittavaikutuksia, on myos rekisterdidylle
iimoitettava tapahtuneesta. Yksikon esihenkild varmistaa, etta rekisterdityyn eli asiakkaaseen on oltu
yhteydessa asianmukaisesti organisaation toimintaohjeen mukaisesti. Hyvinvointialueen intrasta 16ytyy
tietoturvaloukkauksesta informointilomakkeet, joita voi hyddyntaa informoinnista. Tietosuoja-asiantuntijat
avustavat tarvittaessa informointilomakkeen tayttamisessa. Lomakkeet palvelevat parhaiten sellaisia
tietoturvaloukkaustilanteita, jossa rekisterdidylle on aiheutunut korkea riski tietovuodon takia.

Hyvinvointialueen Tietoturvasuunnitelma kokoaa yhteen asiakastietolaissa vaaditut, tietoturvan
omavalvonnan kohteelta edellytettavat selvitykset ja velvoitteet. Tietoturva- ja tietosuojapoikkeaman
havaittuaan henkilén tulee ilmoittaa asiasta esimiehelleen ja sekd tehda vaaratapahtumailmoitus.
Tietosuoja-asiantuntijat seuraavat vaaratapahtumailmoituksia seka tyontekijat voivat olla tietosuoja-
asiantuntijoihin matalalla kynnyksella yhteydessa poikkeaman havaittuaan. Tietoturva-asioissa
henkildston tulee olla viipymattd yhteydessa Fujitsun kayttajatukeen. Tietoturvallisuuteen liittyvia

kysymyksia voi laittaa sahkopostitse tietosuoja@paijatha.fi ja tietoturva@paijatha.fi.

Tietoturva

Tietoturvan paaperiaatteiden, tiedon luottamuksellisuuden, eheyden ja saatavuuden seka todentamisen,
tunnistamisen ja kiistamattomyyden turvaaminen on tarkeaa, jotta kaikki hyvinvointialueen tuottamien
palveluiden piirissa olevat tahot voivat luottaa organisaation kasittelemien tietosisaltdjen olevan turvassa
ja suojattuna.

Tietoturvan vaaratapahtumat havainnoidaan tietoturvavalvomossa tai ne kirjataan kayttdjan toimesta
tietoturvaloukkausten osalta ja prosessoidaan kaytdssd olevan prosessin mukaisesti. Prosessi on
tietohallinnon omistama prosessi, joka on kaytdssa tietohallinnon ja tietoturvavalvomon valilla.

Tietoturvapoikkeamien hallinnan vastuu on hyvinvointialueella tietohallinnossa. Tietoturvavalvonnan
toteuttaa tietoturvavalvomo, jota hyvinvointialueelle toteuttaa palveluntoimittaja. Tietoturvavalvomo
(SOC) hoitaa tietoturvapoikkeamiin vastaamisen toiminnan koordinoinnin. Tyontekijoiden seka kaikkien
hyvinvointialueen palveluiden tuottamiseen osallistuvien tahojen tulee ilmoittaa sisdisen ohjeistuksen
mukaisesti Tietoturva UKK havaitsemistaan tietoturvallisuuteen liittyvistd poikkeavuuksista tai hairidista.
Tiedot ilmoittamisesta I0ytyvat jokaisen tyontekijan tietokoneen tydpdydan taustakuvasta. Tilanteisiin
reagoidaan nopeasti ja mahdolliset hairidtilanteet seka tietoturvapoikkeamat tutkitaan ja selvitetdan seka
lokitetaan asianmukaisesti.

Henkilbstén edellytetddn lukevan tietoturva- ja tietosuojasitoumus ja allekirjoittavan se. Tasta tehddéan
tarkastusmerkintd ESS-jarjestelméaan.
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Samoin edellytetdéan tietoturva- ja tietosuojaverkkokurssien séédnnéllistad suorittamista koulutuskalenterin
kautta. Suoritus siirtyy ESS:n koulutustapahtumiin, jossa suorituksen ovat esimiehen seurattavissa.

Tietosuoja- ja tietoturvakéyténteistd keskustellaan séénndbllisesti tybpaikkakokouksissa. Kokouksissa
kaydéaan lapi poikkeamista tehdyt ilmoitukset ja samalla kannustetaan tekeméén ilmoituksia havaituista
tietoturvaa vaarantaneista tilanteista.

Toiminnasta vastaavat esihenkil6t huolehtiva tarvittavien kehittémistoimien suunnittelusta ja
valmistelusta seké niiden kdytdnté6n panosta.

6 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

6.1 Henkilosto
6.1.1 Maara ja rakenne

Toimintayksikdssa tulee olla yksikon asiakastarpeita vastaava henkildostd. Henkilostolld on oltava
toiminnan edellyttdma, asianmukainen koulutus, riittdva osaaminen ja ammattitaito palvelun sisallén ja
asiakastarpeiden nakdkulmasta. Lain mukaan jokaisella asiakkaalla ja potilaalla on oikeus
laadukkaaseen hoitoon. Terveydenhuoltolaissa maaratdan laadusta ja potilasturvallisuudesta.
Varhaiskasvatuksessa kaytetty henkiléstomitoitus on sadadetty varhaiskasvatuslaissa. Sosiaalihuollossa
laadusta saadetaan sosiaalihuoltolaissa sekd asiakaskohtaisissa laeissa.

Henkildstomitoitusta suunnitellessa ja sitd arvioitaessa huomioidaan asiakkaiden toimintakyky ja avun
tarve, palvelurakenne, palvelujen tuottaminen ja saatavuus seka henkildstoon ja tydn organisointiin
littyvat tekijat. Mikali asetettua henkildstomitoitusta ei ole, tulee henkildstdn maaran ja rakenteen olla
kuitenkin sellainen, ettd se takaa asiakkaalle ja potilaalle hanen tarvitsemansa avun myos akillisissa
tarpeissa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten lisdksi palveluyksikdissa tydskentelee tukitoimintoihin
lukeutuvaa henkilékuntaa, joiden ei tarvitse olla koulutukseltaan sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkil6itd, vaan heidan osaamistarpeensa maaraytyy tydtehtadvan mukaan.

Kuntoutuksen tulosalueella tybdskentelee vakituista henkilostoé yhteensé 369 henkilb&. Henkilbstén
mé&éré ja rakenne esitetty alla olevassa taulukossa.

Suuremmissa ammattiryhmissé on vakituista varahenkilostéa painottuen kotikuntoutukseen ja
Sairaalatoimintoihin. Sijaisia kéytetdén kaikkien ammattiryhmien kohdalla esimerkiksi lomakausina tai
pidemmissé poissaoloissa saatavuuden mukaan.

Poikkeustilanteissa henkiléstén on mahdollista siirtyé tarpeen mukaan yksikésta toiseen. Téllbin
toimintaa supistetaan ja télla varmistetaan henkil6ston riittdvyys.

Kuntoutuksen tulosalue noudattaa hyvinvointialueen rekrytointiohjeita.

Palveluyksikon henkiloston maara ja rakenne
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Nimike Maara | Tyoésuhde Mitoitus
(vakituinen/maaraaikainen)

Fysioterapeutti 155
Toimintaterapeutti
Puheterapeutti
Sairaanhoitaja

Lahihoitaja
Kuntoutusohjaaja
Apuvalineasiantuntija
Apuvalinehoitaja
Huoltokoordinaattori
Mekaanikko

Asiantuntija

Erikoislaakari

Psykologi

Erikoistuva laakari
Kommunikaatio-ohjaaja
Kuntohoitaja
Palveluesihenkilé/ osastonhoitaja
Apulaisosastonhoitaja
Vastaava fysioterapeutti
Vastaava toimintaterapeutti
Osaston ylildakari
Sosiaaliohjaaja
Sosiaalitydntekija
Tulosaluejohtaja
Tulosyksikképaallikkod
Ylilaakari
Terveyskeskuslaakari
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6.1.2 Ammatinharjoittaminen edellytykset

Terveydenhuollon ammattien harjoittamisoikeudet ovat saadelty terveydenhuollon ammattihenkilGista
annetussa laissa (559/1994) seka sosiaalihuollon ammattihenkildlaissa (817/2015). Rekrytointivaiheessa
hakijan kelpoisuus haettavaan sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilon tehtavaan tarkistetaan
Terhikki — tai Suosikki keskusrekisterista. Mikali rekrytoitavan henkildn oikeuksia on rajoitettu, rajoituksen
sisallosta saa lisatietoa terhikki@valvira.fi.

Lasten, ikdantyneiden ja vammaisten henkildiden kanssa tyoskentelevilta edellytetddn ammattioikeuden
varmistamisen lisdksi rikosrekisteriotteen tarkistamista. Rikosrekisteriote tarkistetaan yli 3 kuukautta
kestavissa tydsuhteissa. Tarkastettu ammattioikeus merkitdan tydhdnottovaiheessa HR- jarjestelma
ESS:aan.

Tartuntatautilain 48 pykala koskee niita sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikéita, joissa hoidetaan
laaketieteellisesti arvioituna tartuntatautien vakaville seurauksille alttiita asiakkaita tai potilaita.
Rokotussuojaa tarvitaan etenkin, kun tydskennelldan potilaan tai asiakkaan valittémassa laheisyydessa.
Perinteisen hoitotyon lisaksi tallaista tyéta on myods potilashuoneiden siivoaminen, ruuan jakelu potilaille
tai esimerkiksi vanhusten paivakeskuksessa toimiminen. Myds kotihoidossa tydskentelevat tydntekijat
saattavat tarvita rokotesuojaa. Tartuntatautilain 48 § sisaltda tuhkarokkoon, vesirokkoon, hinkuyskaan,
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influenssaan liittyvan arvioinnin rokotussuojasta. Rokotussuoja selvitetdan tyohontulotarkastuksessa
Tyéterveyshuollon (Pihlajalinna Oy) toimesta. Arvioinnin riittdvasta rokotesuojasta tyotehtavaan tekee
esihenkild tyoterveyshuollon asiantuntija-arvion pohjalta.

Lisdksi rekrytoitaessa varmistetaan rekrytoitavan riittdvd suomen kielen taito haettavaan tehtavaan.
Paijat- Hameen hyvinvointialueella tydskentelykieli on suomi, jossa edellytetdan vahintdan B1- tasoista
kirjallista ja suullista osaamista. Rekrytoinnista vastaava henkild varmistaa tydhdnottovaiheessa hakijan
riittdvan suomen kielen osaamisen.

Hyvinvointialueen yleisen ohjeen mukaan rekrytoiva esihenkilé tarkastaa ennen sopimuksen tekemistéa
uuden tyéntekijan todistukset sekd ammattioikeuden JulkiTerhikisté ja tekee tédstd merkinndn ESS-
Jarjestelméaan. Hoitohenkilbéstén LOVE-luvat tarkastetaan eL OKlsta.

Yrityksen hakeutuessa palvelutuottajaksi yrityksiltd edellytetdén sekéa tarkastetaan yksityisen
terveydenhuollon lupa. Palveluja voivat tarjota vain terveydenhuollon ammattihenkilét, jotka ovat
rekisterdityneet terveydenhuollon ammattihenkilbiden keskusrekisteri Terhikkiin.

6.1.3 Osaaminen

Paijat-Hameen hyvinvointialueen henkiléstdohjelma sisdltdd muun muassa osaamisen kehittdmiselle
asetetut tavoitteet. Laki terveyden- ja sosiaalihuollon henkildista velvoittaa jokaisen ammattihenkildn itse
vastuullisena kehittdmaan ammattitaitoaan ja osaamistaan ennakoivasti. Terveydenhuollon ja
sosiaalihuollon ammattihenkilon velvollisuus on yllapitaa ja kehittdd ammattitoiminnan edellyttamaa tieto-
taito-osaamista seka perehtya ammattitoimintaa koskeviin saanndksiin ja maarayksiin. Jokaisen
tyontekijan tulee osallistua osaamisensa kehittamiseen tydajalla vahintaan kolmea tydpaivaa vastaavan
ajan verran.

Tyoturvallisuuslaki  (783/2002) velvoittaa  tyOnantajan  perehdyttdamaan  tyontekijan  tydhon,
tydolosuhteisiin sekd tyovalineiden oikeaan kayttoon ja turvallisiin tydtapoihin. Hyvinvointialueen
perehdytyskaytanndt henkildstélle on kuvattu sen intranetissa. Tyohon perehtymisen tukemiseksi
hyvinvointialueelle on laadittu perehtymisen tydlista. Osana tyohon ja tydtehtdvaan perehtymista
tyéntekijan tulee suorittaa hyvinvointialueen tydntekijdille suoritettaviksi maariteltavat verkkokurssit, joilla
varmennetaan asiakaspalvelun-, vaaratapahtumien raportoinnin-, tietosuojan- ja
potilasturvallisuusosaamista. TyoOyksikdiden perehdytykseen sisdltyvat myos ty6turvallisuus- ja
tydhyvinvointiasioihin  perehdyttdminen. Yleisiin turvallisuusohjeisiin  perehtyminen varmistetaan
henkildston Pateva SoteTurva-perehdytysmateriaaliin tutustumalla. Tyosuojeluvaltuutetut varmistavat
toiminnallaan tydyhteisdjen tyoturvallisuusosaamista.

Kokonaisuudessaan perehdytys koostuu hyvinvointialueen yleisperehdytys- verkkokurssista (1),
yksikkdkohtaisista oppimisymparistd Patevassa suoritettavista perehdytyskursseista (2), seka pakollisiksi
suoritettaviksi maaritetyista verkkokursseista (3). Laakehoitolupien ja muiden lupakoulutusten osalta
tyéntekija huolehtii siita, ettd ammatinharjoittamisen edellytyksena olevat luvat tulevat suoritetuiksi ja
ovat voimassa. Esihenkild mahdollistaa lupakoulutuksiin osallistumisen sekd seuraa ja valvoo
lupaprosessia ja reagoi mahdollisiin poikkeamatilanteisiin.

Terveydenhuollon ammattihenkilén tydnantajan tulee seurata terveydenhuollon ammattihenkildiden
ammatillista kehittymistd ja luoda edellytykset sille, ettd ammattihenkild voi osallistua tarvittavaan
ammatilliseen taydennyskoulutukseen ja muilla ammatillisen kehittymisen menetelmilla yllapitaa ja
kehittaa tietotaitoaan voidakseen harjoittaa ammattia turvallisesti ja asiantuntevasti. Sosiaalihuollon
ammattihenkilon tydnantajan tulee luoda edellytyksen sille, ettd ammattihenkild saa tydssaan tarvittavan
perehdytyksen ja ettd han voi osallistua ammattitaitonsa kehittdmiseksi tarpeelliseen
taydennyskoulutukseen.
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Perehdytys

Kuntoutuksen tulosalueella noudatetaan hyvinvointialueen perehdytysohjeita. Kuntoutuksen tulosalueen
esihenkilét ohjaavat uusia tydntekijéité tutustumaan hyvinvointialueen yleisiin perehtymissivustoihin,
seké kdymaan vaadittavat verkkokurssit Verkkokurssien suorittamisesta tehddadn merkinnat ESS-
Jarjestelméén.

Yleisen perehdytyssuunnitelman liséksi jokaisessa kuntoutuksen vastuuyksik6ssé on oma
perehdytyksen muistilista. Yksikén esihenkilb vastaa yksikkéon tulevan uuden tyéntekijén
perehdytyksesta. Kuntoutuksen kadytantoihin ja toimintatapoihin liittyvd materiaali on koottuna
verkkokoulutukseksi Patevaéan. Keskeiset toimintaohjeet on linkitetty Péatevéan verkkokoulutuspohjalle
IMS-jérjestelmésta. Perehdytyksen toteuduttua tehdddn merkintd ESS-jdrjestelméén uuden tydntekijdn
tietoihin.

Toimipisteisséa uusille tydntekijéille jarjestetdan turvallisuuskévely, jossa kdydéaéan 1api kyseiseen
Kkiinteistoon liittyvét turvallisuuskaytannoét.

Taydennyskoulutus

Kuntoutuksen tulosalue sisélt&dé useita asiantuntijayksikéité. Tdydennyskoulutusta jérjestetdan
yksikéiden ja henkilbston tarpeiden mukaan seké siséisené etté ulkoisena koulutuksena.
Henkiléstbkoulutuksen tavoitteena on yllépitédé, uudistaa ja lisétéa tydntekijGn ammattitaitoa ja osaamista
tyburalla. Jokaisen tydntekijén tulisi osallistua osaamisensa kehittdmiseen tybaikana véhintdén kolme
tybpéivéé vuodessa. Hiljaisen tiedon vélittdmiseen tulosalueella on kdytbssé minitybnkiertoja ja
tarvittaessa mentorointia. Témaén liséksi hyvinvointialueella tydntekijéat voivat hakea apurahaa
omaehtoiseen osaamisen kehittdmiseen. Hyvinvointialueen henkilbkunnan kirjasto-tietopalvelu palvelee
organisaation henkilbstba. Kirjastossa on muutaman sadan niteen kokoelma lahinna hoitotyén,
hallinnon, tybhyvinvoinnin ja tutkimustydn alojen kirjallisuutta. Riittdvésta koulutusméérérahasta
huolehditaan talousarvioita laadittaessa.

6.1.4 Henkilostoé osana turvallisuustyota

Tyéturvallisuustoimintaa ohjaa  tyoturvallisuuslaki. Tyodsuojelua sdantelevat tyoturvallisuuslaki,
tyéterveyshuoltolaki sekd tydsuojelun valvontalaki. Lait velvoittavat tyén riskien arviointiin,
perehdyttdmiseen ja tydhon opastamiseen, tydterveyshuollon tarjoamiseen seka tydkyvyn yllapitoon.

Tyoyksikdn perehdytykseen kuuluu tyéturvallisuus- ja tydhyvinvointiasioihin perehdyttdminen. Yleisiin
tyoéturvallisuusasioihin  perehtyminen  on hyvinvointialueella jarjestetty Patevan SoteTurva-
verkkoperehdytysmateriaalin avulla. Verkkoperehdytyksen sisalté koostuu ty6turvallisuuden perusteista,
tydergonomiasta, tyOvékivallasta, psykososiaalisista kuormitustekijoista, tyOmatkasta, sisadisesta
likkumisesta seka kemiallisista ja biologisista tekijoista. Tyosuojeluvaltuutetut vahvistavat toiminnallaan
tydyhteisdjen tydturvallisuusosaamista.

Tybyhteiséjen tulee havainnoida aktiivisesti ty0ymparistddan seka kiinnittdd huomiota varhaisessa
vaiheessa mahdollisiin havaittuihin turvallisuuspoikkeamiin. Tydturvallisuudessa havaituista puutteista tai
poikkeamista tehdaan vaaratapahtumajarjestelmassa tyoturvallisuusilmoitus. limoitus tulee tehda
kaikista turvallisuushavainnoista, lahelta — piti- tilanteista, tyo- ja tydomatkatapaturmista seka tyossa
havaituista epakohdista, jotka voivat aiheuttaa haittaa tai vaaraa tyontekijdiden turvallisuudelle tai
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terveydelle. Tyoturvallisuusilmoitusten kasittely- ja reagointiajat seka seurantatiheydet kuvattu liitteessa
1.

Esihenkildt kasittelevat saamansa tydturvallisuusilmoitukset tydturvallisuusilmoituksen kasittely- ohjeen
mukaan. Esihenkilon velvollisuus on tehda henkildvahinkoihin johtaneista tyo- ja tydmatkatapaturmista
ilmoitus tapaturmavakuutusyhtiéén vaaratapahtumajarjestelman kautta.

Vaikka vaaratapahtumia sattuu paljon, on hyva muistaa, ettd suurin osa kaikista hoito-, hoiva- ja
palvelutapahtumista onnistuu hyvin. Positiivisten kokemusten kautta vahvistetaan tyotekijoiden
joustavuutta haastavissa tilanteissa. Palveluyksikdt voivat myds oppia onnistumisilmoituksista.
Onnistumiset lisdavat tyontekijdiden turvallisuudentunnetta, mika puolestaan lisda asiakas- ja
potilasturvallisuutta. Onnistumisista voi ilmoittaa kaytossa olevalla onnistumisilmoituslomakkeella.

Tulosalueella on sovittu, ettéd PosiPro -ilmoitukset ovat vastuuyksikbiden toimintatapa ilmoittaa erilaisista
onnistumisista ja hyvéasta toiminnasta. Suullisen palautteen saadessaan esihenkilot ohjaavat palautteen
antajaa tekemé&éan palautteen QPro-jérjestelmén kautta.

limoitukset késitellddn kuntoutuksen laajennetussa johtotiimissé seké palautteen saajan yksik6ssé.

Tybhyvinvointi

Johtaminen

Kuntoutuksen tulosalueen térkein voimavara on sen osaava ja motivoitunut henkilbkunta. Tdméan vuoksi
tybhyvinvointi on tarkeéa panostuksen kohde. Johtamisessa panostetaan henkiléstén mahdollisuuteen
vaikuttaa toiminnan kehittédémiseen, tilojen suunnitteluun ja avoimeen ja keskustelevaan tydyhteis6én.
Henkiléstén edustaja on pysyvéasti mukana johtotiimissé ja tybpaikkakokoukset jarjestetdan
sadanndllisesti. Tulosalueen kdytbéssé on TEAMS -johtamiskanava jonka tarkoituksena on tuoda
lapindkyvyytté johtamiseen ja parantaa johtamisviestintdéa ja luoda yhteiséllisté toimintakulttuuria.

Kuntoutuksen vastuuyksikbissé jarjestetdan séénnollisesti tydpaikkakokouksia ja
tybhyvinvointi-/kehittémispéivié, joissa henkilbstd pdédsee tuomaan kéasittelyyn yksikkdé koskevia asioita.
Henkiléstda kuullaan myés tekemalla pika-fiiliskyselyitd useamman kerran vuodessa. Myés Mité kuuluu -
kyselyn tuloksia pyritéén hyddyntamaéan toimintaa kehitettdessa.

Tulosalueella toteutetaan hyvinvointialueen palkitsemismallia ja kannustetaan palveluesimiehia
sen monipuoliseen kéyttéon. Perheystéavillistéd tybpaikka- konseptia noudatetaan toiminta huomioiden.
Hyvinvointialueella on myés laajat henkilbstéetuudet.

Henkiléstén osaaminen ja kehittyminen
Kuntoutuksen tulosalueella tuetaan henkilbstén osaamista aktiivisesti koulutuksella ja laadukkaalla

perehdytykselld. Koko henkilbstélle pidetéén vuosittain kehityskeskustelut joko henkilbkohtaisesti tai
ryhmémuotoisena. Tarvittaessa henkiléstolle jarjestetaén tyénohjausta.

Yhteistyé ty6terveyshuollon kanssa
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Tulosalueella on kdytbsséa varhaisen puuttumisen malli, jossa yhdesséa tyéterveyshuollon kanssa
pyritédén yhdessé oikea-aikaisesti tukemaan henkilbston tybkykya. Yhdesséa tybterveyshuollon kanssa
tehdéaén tybkykyjohtamista ja hyédynnetéén tydterveysjarjestelmisté saatavia yleisié raportteja.

Tyéturvallisuus

Esihenkiltt tekevét HaiPro-jérjestelméén yksikbisséén séaénndbllisesti riskienarvioinnit yhdessé
henkiléstén kanssa. Néiden arviointien pohjalta tySterveyshuolto laatii tybpaikkaselvitykset véhintdén
viiden vuoden vélein. Akuuteissa tilaongelmissa otetaan tarvittaessa henkiléstén liséksi mukaan
tilapalvelut ja tyésuojelu nopeiden ratkaisujen I6ytamiseksi.

HaiPro- ja QPro-jérjestelmien kdyttd on osa uuden tydntekijén perehdytysté. Tehtyja iimoituksia kdydaén
yksikoisséa lapi yhdesséa henkilbkunnan kanssa miettien samalla mahdollisia tarvittavia
kehittdmistoimenpiteita.

Riskien arvioinnin yhteydessé havaituille kehittdmiskohteille nimetéén vastuuhenkild, joka kuittaa
toimenpiteen tehdyksi sen valmistuttua. HaiPro-ilmoitusten pohjalta tehtyjen kehittdmistoimenpiteiden
Jélkeen seurataan, tuleeko asiasta viela uusia ilmoituksia.

Tulosalueen eri toimipisteissé on laadittuna palo- ja pelastussuunnitelmat. Suunnitelmien lapikdyminen
on osa perusperehdytysté. Turvallisuutta luodaan myés erilaisilla kulunvalvonta- ja hélytysjérjestelmill&.

6.2 Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen

Hyvinvointialueella on vastuu edistda hyvinvointia ja terveytta palveluissaan. Hyvinvoinnin ja terveyden
edistdminen on yksiloon, perheisiin, yhteisdihin, vaestdéon, elinoloihin ja elinymparistoon seka
palveluiden jarjestamiseen kohdistuvaa toimintaa, jolla parannetaan vaeston hyvinvointia ja terveytta
sekd kavennetaan vaestoryhmien valisid hyvinvointi- ja terveyseroja. Hyvinvointialueella
terveydenedistamisty6téd koordinoidaan hyvinvoinnin ja terveyden edistamistyon asiantuntijayksikon
toimesta. Hyvinvoinnin ja terveydenedistamistyon tavoitteena on sairauksien, tapaturmien ja
syrjaytymisen ehkaisy seka ty6- opiskelu- ja toimintakyvyn tukeminen ja yhteisollisyyden-, osallisuuden-
ja turvallisuudentunteen vahvistaminen.

Kuntoutuksen eri terapioihin ja palveluihin kuuluu yhtend osana elintapaohjaus/-neuvonta.
Kartoitettaessa asiakkaan toimintakykyéa arvioidaan tarvittaessa unta, ravitsemusta, liikuntatottumuksia
yms. Kuntoutuksen osana asiakasta pyritddn ohjaamaan terveellisiin eldméntapoihin ja néin tukemaan
kuntoutussuunnitelman toteutumista. Kuntoutus osallistuu osaltaan avosairaanhoidon elintapaohjauksen
prosesseihin (tulpparyhmét, luustoterveys, jne).

Kuntoutuksesta ohjataan asiakkaita aktiivisesti esimerkiksi liikuntaneuvojalle, ravitsemusterapeutille tai
kolmannen sektorin omaehtoisiin palveluihin. Kuntoutus tekee aktiivisesti yhteistydta kuntien ja
kaupunkien liikuntatoimien kanssa yhdessé sopien esimerkiksi eri asiakasryhmille matalan kynnyksen
liikuntaryhmia.

6.2.1 Hoidon ja palveluiden kirjaamisen kaytanteet

Laadukas kirjaaminen on merkittdvdosa asiakas- ja potilasty6ta. Kirjaaminen turvaa hoidon ja
palveluiden jatkuvuutta seka asiakas- ja potilasturvallisuutta. Kirjauksien avulla tehdaan ratkaisuja
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potilaan hoidosta ja asiakkaan palveluista. Tyon asianmukainen dokumentointi takaa seka ammattilaisen
etta asiakkaan tai potilaan oikeusturvaa.

Sosiaali- ja terveydenhuollossa potilas- ja asiakastyon kirjaamista ohjaavat useat lait, asetukset ja
ohjeet. Sosiaali- ja terveysministerion asetus potilasasiakirjoista (94/2022) tehtaviin osallistuvat saavat
kasitella potilasasiakirjoja vain siina laajuudessa kuin heidan tyétehtavansa ja vastuunsa sité edellyttavat
(48). Potilasasiakirjoihin tulee merkita potilaan hyvan hoidon jarjestamisen, suunnittelun, toteuttamisen ja
seurannan turvaamiseksi tarpeelliset seka laajuudeltaan riittavat tiedot. Merkintdjen tulee olla selkeita ja
ymmarrettavid, ja niitd tehtdessa saa kayttaa vain yleisesti tunnettuja ja hyvaksyttyja kasitteita ja
lyhenteita (7§).

Sosiaalihuollon kirjaamisesta saadetdaan asiakastietolain (703/2023) lisdksi sosiaalihuoltolaissa
(1301/2014) ja hallintolaissa (434/2003). Liséksi erilaiset erityislait ohjaavat kirjaamista sosiaalihuollossa.
Esimerkiksi lastensuojelulaki (417/2007) ja vanhuspalvelulaki (908/2012) sisaltavat saantelya
laadittavista asiakasasiakirjoista ja niiden sisallosta.

Paijat-Hameen hyvinvointialueella on laadittu hoidon kirjaamisen oppaat yhtenaistdmaan hoidon
kirjaamista ja toimintatapoja. Yhtenaisilla kaytannaéilla on tarkoitus parantaa asiakas- ja
potilasturvallisuutta, turvata hoidon laatua ja helpottaa henkil6stdn toimimista eri yksikdissa. Hoidon
kirjaamisen tavoitteena on turvata hoitoa koskevan tiedon saanti ja hoidon jatkuvuus.

THL:n Potilastiedon kirjaamisen yleisopas: versio 6 Oppaassa esitelldan lainsdadannodn puitteet
potilastiedon moniammatilliseen kirjaamiseen, tallentamiseen ja kasittelyyn.

Kirjaamisen varmentaminen perustuu yksikkétasolla toimivien kirjaamistyéryhmien toimintaan ja
kirjaamisen seurantaan. Yleisesti kansallisia ohjeita ja kirjaamisrakenteita kéytetédén kaikessa
kirjaamisessa. Kirjaamisen ja tilastoinnin perehdytys on vahvasti liitetty yleisperehdytykseen ja niisté
16ytyvét ohjeet IMS-jérjestelmésta. Yksikbissé on kdytbssé toimintaan suunniteltuja kirjaamisen
fraasipohjia.

Valtakunnallinen kuntoutuksen rakenteisenkiriaamisen opas

Kuntoutuksen kirjaamisen opas
Kuntoutuksen LC-tilastointiohje, pth
Vastaanottojen hoidon kirjaamisen opas

Vuodeosastojen hoidon kirjaamisen opas

6.2.2 Palveluiden ja hoidon tarpeen arviointi, suunnittelu ja yhteensovittaminen

Hoidon ja palvelun tarve arvioidaan yhdessa asiakkaan ja potilaan kanssa. Asiakkaan ja potilaan
suostumuksella palvelu- ja hoidontarpeen arvioon voivat osallistua hanen laheisensa tai muu tukihenkilo.
Palvelutarpeen arvioinnissa on hyddynnettava siihen tarkoitettuja arviointivalineitd kuten RAI. Palvelu- ja
hoidontarpeen arviointi toteutetaan tarvittaessa ja asiakkaan suostumuksella monialaisena yhteistyona,
jonka tarkoituksena on tarjota asiakkaalle ja potilaalle palvelukokonaisuus, joka parhaiten vastaa hanen
tarpeisiinsa.

Lainsdadantd velvoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaiset tydskentelemaan monialaisesti
asiakkaan tai potilaan hoidon ja palveluntarpeen mukaisesti. Hyvinvointialueellamme on kaytossa
monialaisen tuen asiakkaan toimintamalli, joka ohjaa asiakkaan hoidon- ja palveluntarpeen
moniammatilliseen kartoitus- ja arviointitydhon.

Suurin osa asiakkuuksista ohjautuu kuntoutukseen jonkun muun sote-ammattilaisen ohjaamana. Téll6in
alustava hoidon tarpeen arviointi on tehty lahettdvén/palveluun ohjaavan yksikén toimesta. Téméan
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vuoksi jouheva ohjautuminen ja mahdolliset suorat ajanvaraukset lahettdvéan tahon toimesta ovat
prosessien ja asiakkaan kannalta jarkeviéa toimintatapoja. Oikea-aikaisuutta pyritddn parantamaan myés
kehittédmaélla toimivia sdhkoisié/digitaalisia palvelukanavia ja hoidontarpeen arvioita. Palveluun
saapuessa kaytbsséa on esitietolomakkeita, joilla kartoitetaan asiakkaan léhtétilannetta.

Hoidon tarvetta ja arviota voidaan tarkentaa ja muuttaa palveluprosessien aikana seké tehdé sen
mukaiset muutokset/tarkennukset hoito- ja kuntoutussuunnitelmaan. Muutoksiin voi vaikuttaa esimerkiksi
kuntoutumisen nopea edistyminen tai hidastuminen, terveydentilan muutokset ja muuttuvat
ympaéristotekijat.

Ohje terveydenhuoltoon: Hoidon tarpeen arviointi - Valvira

Kuntoutuksen perustason avopalveluihin voi hakeutua ladkérin lahetteellé tai sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattilaisen suosituksella. Asiakas voi hakeutua tiettyihin polikliinisiin palveluihin
myds itse varaamalla ajan kuntoutuksen keskitetystéd ajanvarauksesta.

Apuvélinepalveluissa on tarjolla myds walk-in palvelua, johon asiakas voi hakeutua ilman ajanvarausta
apuvélinekeskuksen aukioloaikoina. Kuntoutus palvelee myés verkossa oirearvioiden, sdhkbisen
ajanvarauksen ja etdvideovastaanoton kautta.

Kuntoutusosastoille potilaat ohjautuvat pdédséaéntbisesti Paijat-Hédmeen keskussairaalan osastoilta ja
yliopistosairaaloista jatkokuntoukseen sairaalasiirtona.

Kuntoutuksen erityistason palveluihin asiakas tarvitsee ldékérin léhetteen joko omasta sotekeskuksesta
tai yksityissektorilta. Erikoisalat ohjaavat siséisellé palvelupyynnéllé asiakkaita kuntoutuksen palveluihin.
Kuntoutusohjauksen palveluihin asiakas voi hakeutua myds itse ottamalla yhteytté erityisalan
kuntoutusohjaajaan.

Perustason avopalvelut

Kuntoutuksen ja apuvélinepalveluiden perustason palveluissa on kdytéssé keskitetty puhelinnumero,
Jjoka palvelee kaikissa ajanvaraus-, ohjaus- ja neuvonta-asioissa kaikkia Péijat-Hémeen
hyvinvointialueen kuntalaisia. Samoin keskitetty ajanvaraus/asiakasohjaus hallinnoi kuntoutuksen
ostopalveluita. Ajanvarauksen takaisinsoittoviivettd seurataan péivittdin. Vastaanottoaikoja voidaan
tarjota kaikkiin Péijat-Hameen hyvinvointialueen kuntoutuksen ja apuvélinekeskuksen palvelupisteisiin.
Kéytbssé on tekstiviestiperuutusnumero, johon asiakas voi itse perua aikansa. Péijat-Sote-sovelluksessa
asiakkaan on mahdollista néhdé ajanvarauksensa ja kertomustietonsa seké perua ajanvarauksensa.
Tiettyjé aikoja asiakas voi my0s varata itse séhkbisen ajanvarauksen kautta.

Avopalveluissa hoitoon paasyprosesseja on kehitetty mm. fysioterapeutin suoravastaanotolle ajan saa
Suoraan avosairaanhoidon hoidon tarpeen arvioinnista. Samoin neuvolasta asiakas saa ensik&yntiajan
terapeutin arvioon.

Kotikuntoutuksessa on kéytosséa keskitetty asiakasohjausnumero ammattilaisille, josta asiakkaita
ohjataan eri alueiden kotikuntoutuksen palveluihin ilman kuntarajoja. Kotikuntouksessa seurataan
potilasvirtoja ja ldhettdvaa tahoa. Seurannalla pyritddn varmistamaan oikea resurssointi ja palvelun
oikea-aikaisuus.

Kaikissa kuntoutuksen perustason palveluissa seurataan hoitoon paasyaikoja toimipisteittéin,
palveluittain ja vastuuyksikéittdin. Hoitoon paéasyé seurataan kuukausittain ja tarkemmin
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kolmenkuukauden vélein osavuosikatsauksissa. Hoitoon péésyn seurantaan on rakenteilla
reaaliaikainen hoitoon pédasyseuranta PowerBi-alustalle.

Erityistason palvelut

Erityistason palveluissa laékéri késittelee saapuneet ldhetteet ja suunnittelee palvelun
asiakaskohtaisesti. Erityistason hoitoon paéasyé seurataan kuukausittain lahetetietojen ja toteutuneiden
ajanvarausten seka ensikdyntien odotusaikojen perusteella.

Vuodeosastot

Perustason vuodeosastojen asiakasvirtoja hallinnoi kolme koordinoivaa hoitajaa, jotka sijoittelevat
potilaat oikealle osastolle mahdollisimman oikea-aikaisesti. Erikoissairaanhoidosta tulevien potilaiden
tiedot ja siirtyméajankohdat ndhd&én toiminnanohjausjérjestelmésta. Vuodeosastotoiminnassa
seurataan osastojen kuormitusta, hoitojaksojen pituutta ja esimerkiksi kotiutukseen péétyneiden
hoitojaksojen méaaraa.

Kuntoutussuunnitelma

Jokaisella pitkdaikaissairaudesta tai vammasta kuntoutuvalla on oikeus kuntoutussuunnitelmaan.
Kuntoutussuunnitelma laaditaan aina yksilbllisen tarpeen perusteella yhdessé asiakkaan kanssa.
Kuntoutus- ja terapiasuunnitelmat ovat osa terveys-, hoito-, kasvatus- ja palvelusuunnitelmia ja ne tulee
yhteensovittaa moniammatillisesti asiakkaan tavoitteet huomioiden.

Kuntoutussuunnitelma tehdédéan julkisen terveydenhuollon yksikbssé, joka vastaa potilaan
kuntoutustarpeen arviosta, kuntoutuksen suunnittelusta ja sen seurannasta seké tarpeenmukaisen
hoidon jatkumisesta kuntoutuksen aikana. Kuntoutussuunnitelman tulee kytkeytyé hoitosuunnitelmaan.
Kelan kielteiset kuntoutuspééatébkset voidaan kéasitelld uudelleen hyvinvointialueen kuntoutustyéryhmisséa
Ja suunnitelmaa voidaan tarkentaa ennen kuntoutusjakson aloitusta. Yksittéisten ja lyhyiden
terapiajaksojen osalta voidaan asiakkaalle laatia myds terapiasuunnitelma terapeutin toimesta.

Asiakkaan tilaa arvioidaan kuntoutusprosessin aikana ja tehdéén tarvittavia tarkennuksia
hoitosuunnitelmaan. Asiakkaan omaisten osallistaminen on osa kuntoutussuunnitelmaa niissé
palveluissa, joissa se on tarkoituksenmukaista ja perusteltua tavoitteiden ja toimenpiteiden osalta. Usein
monet tavoitteista liittyy arjen hallintaan ja omaan elinpiiriin, jolloin tarvitaan laajempaa kontekstuaalista
ldhestymistapaa. Kuntoutusta toteuttava terapeutti on keskeisessé roolissa kuntoutusprosessin
seuraajana ja péivittdjané seké osallistuu tarvittaessa erilaisiin kuntoutus-/hoitosuunnitelmapalavereihin.
Samoin toteuttava terapeutti/kuntoutuksen ammattilainen ohjeistaa muuta henkilbstba seké laheisia
kuntoutussuunnitelman toteuttamisessa.

Ostopalvelut: Kuntoutussuunnitelman toteutumista seurataan kuntoutuksen palvelutuottajan palautteen
perusteella.

Terveydenhuolto: Terveys- ja hoitosuunnitelma - Sote-ammattilaiset - Kanta.fi

6.2.3 Terveyden ja hyvinvoinnin edistamisen varmistaminen

Palveluyksikkd voi poistaa taman 6.2.4 kappaleen, mikali toiminnassanne ei seurata alla olevia kohtia
lainkaan. Mikali seuraatte toiminnassanne alla olevasta erittelysta osaa, poistakaa vain se osa, joka ei
ole seurannan piirissa.
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Alkoholin riskikdayton puheeksiotto (Audit-C) toimintamalli

Alkoholin riskikaytdén puheeksiotto eli Audit-C-toimintamalli tarkoittaa alkoholin riskikaytdon tunnistamista
Audit-C riskikyselyn avulla. Jos asiakkaan tai potilaan riskipisteet ylittavat maaritellyt rajat, ammattilaisen
tulee tehdad mini-interventio eli lyhytneuvonta. Tama tarkoittaa tiedon antamista alkoholin kaytén
vaikutuksista terveyteen ja hyvinvointiin. Alkoholin riskikdyton rajat ovat naisilla 5 pistettda, miehilld 6
pistetta ja yli 65-vuotiailla 4 pistetta. Tehty tyo kirjataan rakenteisesti yhteisesti sovitulla tavalla.

Toimintamallin tavoitteet:

- Auttaa asiakasta pohtimaan suhdetta omaan alkoholinkayttéonsa.
- Puuttua varhaisessa vaiheessa alkoholinkayttoon ennen vakavien alkoholihaittojen syntymista.
- Ehkaista ja vahentaa alkoholin kaytén haittoja.

Alkoholin riskikayton puheeksioton eteneminen:

Puheeksiotto alkaa tarkistamalla, onko asiakkaalle tai potilaalle tehty Audit-C riskitesti viimeisen vuoden
aikana. Jos testia ei ole tehty, asiakkaalle/potilaalle annetaan taytettavaksi Audit-C kysely. Kun kysely on
taytetty, pisteet lasketaan yhdessa asiakkaan/potilaan kanssa.

Seuraavaksi keskustellaan asiakkaan alkoholin kaytosta rakentavasti, ja tarvittaessa tehdaan mini-
interventio hyddyntden Puhutaanko alkoholin kaytostasi-oppaan avulla. Lopuksi tehty tyo kirjataan
nakyvaksi rakenteisesti mittaria ja toimenpidekoodeja kayttaen.

Asiantuntijayksikko tukee, kouluttaa ja seuraa Audit-C-toimintamallin kaytt6éa saannollisesti.

Audit C -kyselyé kéytetédén kuntoutusosastoilla. Potilaan ja asiakkaan alkoholin k&dytt6a mitataan
tarvittaessa Audit-C -kyselylla. Kyselyn tulokset kirjataan Lifecareen Audit-C -kirjaamisohjeen mukaan
(Audit-C Lifecare -kirjaamisohje). Osaston henkiléstda perehdytetddn Audit C-toimintamalliin. Tulosten
perusteella asiakas ohjataan tarvittaessa oikeiden avopalveluiden piiriin.

Painehaavan ehkaisy

Suurin osa potilaiden painehaavoista on ehkaistavissa. Painehaavan ehkaisy kuuluu potilaan hoitoketjun
jokaiseen vaiheeseen kaikissa terveydenhuollon yksikdissa ja kotihoidossa. TAma vaatii strategista
johtamista, eri toimijoiden tahtotilaa, ymmarrysta ja sitoutumista ehkaisytoimiin seka henkildston
koulutusta. Hyvinvointialueellamme painehaavojen esiintyvyyden mukaiset kustannukset on laskettu
olevan noin 9 miljoonaa euroa vuosittain.

Painehaavan ehkaisyssa olennaista on painehaavariskissa olevan potilaan tunnistaminen hoitosuositus-
painehaava-web-pieni.pdf. Talldin ehkaisevat toimet ovat potilaan kannalta vaikuttavia, merkityksellisia ja
turvallisia seka kustannusvaikuttavia potilaan ja yhteiskunnan kannalta.

Sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatiossa tulee olla toimintaohje painehaavariskin arviointiin. Paijat-
Hameen hyvinvointialueella on tehty toimintaohje painehaavan/ -haavojen ennaltaehkaisemiseksi.
Kotihoidossa arviointi tehdaan ensimmaisen kotikdynnin yhteydessa.

Ehkaisevat hoitotyon toiminnot kuuluvat hoidon jokaiseen vaiheeseen. Painehaavariskin arvioinnin
antaman tuloksen perusteella painehaava ja ennaltaehkaisevat hoitotoimet tulee kirjata potilaan
yksil6lliseen hoitosuunnitelmaan. Rakenteisen kirjaamisen avulla kirjattu hoitotyon tieto yhteensovitetaan
suoraan riskimittariin.
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Painehaavojen esiintyvyytta seurataan kerran vuodessa tehtavalla painehaavaprevalenssitutkimuksella.
Seurannan suorittavat osaston / yksikdn painehaavavastuuhenkilét / haavavastuuhenkilét. Havaituista
painehaavoista tehdaan vaaratapahtumailmoitus.

Hoitohenkildkunnan tieto ja asenne painehaavan ennaltaehkaisyyn tulee arvioida suunnitelmallisesti ja
mahdollistaa sdanndllinen kouluttautuminen. Painehaavan ennaltaehkaisyyn ja painehaavariskimittarin
kayttoon liittyvia koulutuksia jarjestetaan hyvinvointialueella saannollisesti alueellisina ja yksikko- /
osastotasoisina koulutuksina. Painehaavavastuuhenkildiden rooli korostuu tietoisuuden yllapitamisessa.
Lisaksi hyvinvointialueen henkildkunnan tulee suorittaa Esta painehaava verkkokurssi Esta painehaava -

Duodecim Oppiportti.

Paéijat-Hameen hyvinvointialueella on tehty painehaavan ennaltaehkéaisy -toimintaohje.
Kokonaisvaltainen ihon arviointi ja Braden painehaavariskimittaus tehdéén kuntoutusosastoilla jokaiselle
potilaalle vélittbmasti hoitoon tullessa, viimeistéédn kahdeksan tunnin sisélla ja uusitaan aina potilaan
siirtyessé yksikosté toiseen. Tilan muuttuessa tai tilan pysyessé vakaana kerran viikossa. Havaituista
painehaavoista tehdédén haittatapahtumailmoitus HaiPro.

6.3 Laakehoito

Sosiaali- ja terveysministerion (STM) laatima Turvallinen laakehoito-opas (STM 2021:6) antaa
kansallisen ohjauksen toteutettavalle ladkehoidolle. Turvallisen |aakehoito- oppaan pohjalta tehty
hyvinvointialueen 1ddkehoitosuunnitelma 2023-2025 linjaa turvallisen lddkehoidon toimintaperiaatteet ja
toteutumisen vahimmaisvaatimukset.

6.3.1 Laakehoitosuunnitelma

Palveluyksikdiden ja toimintayksikdiden I|aakehoitosuunnitelmat pohjautuvat hyvinvointialueen
ladkehoitosuunnitelmaan, ja ne tehdaan yhteiseen ladkehoitosuunnitelman mallipohjaan.
Yksikkdkohtaiseen ladkehoitosuunnitelmaan toimintayksikkd kuvaa laakehoitoon liittyvat, yksikdssa
tunnistetut riskit sekd riskilddkkeet seka riskienhallintaan liittyvat ennakoivat toimenpiteet, joilla
laakitysvirheet valtetdan ja suojauksia haittatapahtumille rakennetaan. Laakehoitosuunnitelmat laaditaan
IMS:iin dokumenttipohjalle.

Kuntoutuksen tulosalueella laaditaan erilliset lddkehoitosuunnitelmat kotikuntoutukselle,
kuntoutusosastoille (J41 ja J42) seké fysiatrian ja kuntoutustutkimuspoliklinikalle. Yksikét laativat
lddkehoitosuunnitelmat yhdessé esihenkilbiden ja henkiléstén (ja osastofarmaseutin) kanssa
Hyvinvointialueen ohjeiden mukaan. Laakehoitosuunnitelmat hyvéksyy kuntoutuksen tulosalueen
ylildékari.

Laékehoitosuunnitelmat:
Kotikuntoutus

Kuntoutusosastot J41 ja J42
Fysiatria- ja kuntoutustutkimuspoliklinikka

Esihenkilé varmistaa uuden tybntekijan ldédkehoidon osaamisen. Vaadittu lddkehoidon osaaminen ja
Suoritettavat LOVe-osiot on esitetty yksik6iden omissa lddkehoitosuunnitelmissa. Tybntekijbiden
lddkehoidon osaaminen dokumentoidaan séhkbiseen el OKl-jérjestelméén ja lddkehoitoluvat myéntéé
yksikosté vastaava ldékéari.

Paijat-Hameen hyvinvointialue « Keskussairaalankatu 7 15850 Lahti « Vaihde (03) 819 11 »
kirjaamo@paijatha.fi « Y-tunnus 3221309-4


https://phhyky.ims.fi/servlet/doc/15027/approved/file
https://phhyky.ims.fi/servlet/doc/13418/approved/file
https://phhyky.ims.fi/servlet/doc/13413/approved/file
https://phhyky.ims.fi/servlet/doc/11242/approved/file
https://www.oppiportti.fi/op/dvk00056
https://www.oppiportti.fi/op/dvk00056

Cq Paijat-Hameen 30 (63)
=~ hyvinvointialue

6.3.2 Laakehoitoprosessin riskikohdat ja niihin varautuminen

Laakehoitoprosessin riskit ja toimenpiteet riskien vahentamiseksi maaritellddn palveluyksikko- ja
toimintayksikkdkohtaisiin 1adkehoitosuunnitelmiin.

L&&kehoitoon liittyvét riskit eri yksikbissé on eritelty kunkin yksikén erillisessé ldékehoitosuunnitelmassa.
Haipro- jarjestelméa raporttien kautta tehdéén huomioita ldékehoidon riskitekijoista, esim.
kaksoistarkastuksessa tapahtuvat poikkeamat.

6.3.3 Riskiladkkeet

Riskilaakkeet maaritellaan palveluyksikko- ja toimintayksikkdkohtaiseen ladkehoitosuunnitelmaan.
Riskilaakkeiden maarittamisen apuna voidaan kayttaa toimintayksikén ladkehoitoon liittyvia
vaaratapahtumailmoituksia, Turvallinen laadkehoito-opasta seka kansainvalisia riskiladkelistauksia, kuten
yhdysvaltalaisen Institute for Safe Medication Practises (ISMP) — jarjeston riskiladkelistauksia seka
laakkeiden kulutuksen seurantaraportteja.

Yksikbissé kaytbssa olevat tunnistetut riskilaékkeet on eritelty yksikdiden laékehoitosuunnitelmissa.

6.4 Ravitsemus

Ravitsemushoidon toteuttamista ohjaavat kansalliset ravitsemussuositukset. Paijat- Hameen
hyvinvointialueella ravitsemusterveyden edistdmisen suunnitelma antaa suuntaviivat eri toimijoiden
toteuttamalle ravitsemusterveyden edistamistoiminnalle. Yksikdiden tarjoamien aterioiden toteuttamista
ohjaa Ravitsemuskasikirja 2024, jossa kuvataan ruokavalioiden soveltuvuus eri asiakasryhmille seka
ruokavalioiden keskeiset periaatteet. Ravitsemussuositusten noudattaminen ehkaisee sairauksia,
edistaa toipumista sekd vahentaa lisdsairauksien vaaraa.

Vajaaravitsemusriskin tunnistaminen ja tunnistetun vajaaravitsemustilan tehokas hoitaminen saastaa
kustannuksia ja asiakasta ja potilasta ylimaaraiseltd karsimykseltd. Vajaaravitsemusta seulotaan
terveydenhuollossa aikuispotilaalla NRS-2002 - menetelmalld, ikdantyneiden palveluissa RAI-
mittariston sisdan rakennetulla MNA- menetelmalla seka lapsipotilailla StrongKids- menetelmalla.

Kuntoutusosastoilla potilasateriat tilataan Aromi-jérjestelmén kautta. Tilauksessa otetaan huomioon
kuntoutujan ravitsemuksen erityispiirteet ja mieltymykset. Kuntoutujille annetaan tarvittaessa
liséravinteita tulosyyn ja ravitsemustilan arvion perusteella. Tarvittaessa konsultoidaan
ravitsemusterapeuttia ravitsemukseen liittyvissd ongelmissa. Puheterapeuttia konsultoidaan nielemiseen
liittyvissé vaikeuksissa ja turvallisen ravinnon saannin varmistamiseksi. Osastoilla kdytetdan nestelistaa,
mikéli on syyté tarkkailla kuntoutujan nesteen tai ravinnon saantia.

Osastojen ruokailuajat on ohjelmoitu niin, etté ybpaasto ei ylitd 11 tuntia. Yoépalaa on saatavissa
tarvittaessa. Aamiainen on klo 7.45, lounas 11.30, kahvi klo 14, péivéllinen klo 16 ja iltapala klo 19.30
alkaen.

Osastoille tulevilta potilailta mitataan paino ja painoa seurataan tarvittaessa. Poliklinikoilla
mitataan/kysytaan pituus ja mitataan paino seka arvioidaan BMI.
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Poliklinikoilta ohjataan tarvittaessa kuntoutujia ravitsemusterapeutille esim. syémishéirion- tai vaikea-
asteisen lihavuuden takia.

6.5 Tartuntataudit ja infektioiden ehkaisy

Hoitoon liittyvistéd infektioiden ennaltaehkaisystd ja suunnitelmallisesta infektioiden torjunnasta
sdadetadan tartuntatautilaissa (1227/2016) 17 §:ssa. Tartuntatautilain 17 §:88 tulkitaan yhdessa
terveydenhuoltolain 8 §:n kanssa, jossa saadetaan potilasturvallisuutta edistavista toimista.

Hyvinvointialueelle infektioiden torjuntaohjeet ovat IMS- jarjestelmdssa. Hyvinvointialue koostaa
vuosittain infektioraportit, jotka l0ytyvat myos IMS- jarjestelmasta. Moniresistenttien mikrobien ja
tartuntatautien osalta tartunnanjaljitystd toteutetaan, kun se on tartunnanjaljityksen tyoryhman
nakokulmasta tarkoituksenmukaista.

Turvallisen hoidon perusta muodostuu tavanomaisista varotoimista, kuten kasihygieniasta. Kasihuuhteen
kayttdéad seka sen kulutusta seurataan yksikkdkohtaisesti puolivuosittain seka potilaita hoitavien
yksikdéiden kohdalla myds puolivuosittaisilla havainnoinneilla. Infektioryhma kokoaa raportit yksikdille
kasihuuhteen kulutuksen ja kaytdn osalta. Havainnot kirjataan yksikdiden toimesta eHuuhde-
jarjestelmaan. Havainnoinneilla potilaita hoitavat yksikot toteuttavat jatkuvaa potilasturvallisuustyota.

Tydntekijoiden ja opiskelijoiden rokotussuojasta saadetaan tartuntatautilain 48 §:ssa. Sosiaali- ja
terveydenhuollon toimintayksikdissa saa lain mukaan kayttaa vain erityisesta syysta henkilostda, jolla on
puutteellinen rokotussuoja. Tydterveyshuolto tarkistaa henkildkunnan riittdvan rokotussuojan.
Opiskelijoiden  riittdvastd  rokotussuojan  tarkistamisesta  huolehtii  opiskelijaterveydenhuolto.
Influessarokotuskattavuutta seurataan ePiikki- jarjestelmassa, jonne tydterveyshuolto kirjaa antamansa
rokotukset.

Seké osastoilla, kotikuntoutuksessa etté poliklinikoilla kiinnitetddn huomioita infektioiden ehkéisyyn ja
hyvéén késihygieniaan perehdytyksen aikana. Késihygieniaan ja kdsihuuhteen kéyttéa seurataan
havainnoinnin avulla. Késihuuhdetilastot saadaan kaksi kertaa vuodessa ja tiedot kdydéén lapi
henkiléstén kanssa osastokokouksissa. K&sihygieniaa todennetaan vélilld "mustan laatikon” avulla.

Kuntoutusosastoilla laitoshuolto vastaa pyykkihuollosta seké potilashuoneiden ja yleisten tilojen
siivouksesta. Laitoshuolto tekee pyyhintétestejé pinnoilta. Poliklinikoiden tilojen siivouksesta vastaa
my@ds laitoshuolto.

Infektion levidmisen estédmiseksi osastoilla kdytetdan eristystoimenpiteité infektiotybryhméan antamien
ohjeiden mukaan. Potilaan riskitietoihin kirjataan tarvittaessa bakteerin kantajuus. Poliklinikalla
Sairaalabakteerin kantaja pyritdén ottamaan viimeisené ja huone siivotaan sen jélkeen.

Tavanomaisten varotoimien tavoitteena on estdé henkilékuntaa ja potilaita altistumasta infektioille myds
silloin, kun tartuntavaara ei ole tiedossa. Ne muodostavat pohjan muille varotoimille ja ovat merkittavéa
osa potilas- ja ty6turvallisuutta. Tavanomaiset varotoimenpiteet -ohje IMS:sséa:

https://phhyky.ims.fi/spring/share/document/2255/fi

Hoitoon liittyvié infektioita seurataan sairaalan antibiootti- ja infektioseurantajérjestelmén (SAl) avulla.
Jérjestelma yhdistaa infektioilmoituksiin tietoja sairaalan muista jéarjestelmista.-Kaikki infektiot
rekisteroityvét SAl-jérjestelméén antibioottiherétteen kautta, jolloin antibiootin mééréévaé laékéari saa
potilastietojarjestelméssé SAl-infektioilmoitus-ikkunan taytettdvdkseen. Tilanteessa, jossa infektioon ei
mdadarété antibioottia, voidaan SAl-infektioilmoitus tehdéa potilaan kertomuksen kautta. Hygieniahoitajat
tarkistavat jarjestelméaén tehdyt infektioilmoitukset ja koostavat raportin yksikéille.
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Henkilbstén rokotesuoja

Rokotesuojan vaatimuksista ilmoitetaan tyénhaun yhteydesséa. Tybhéntulotarkastuksen yhteydesséa
tybterveyshuolto vastaa rokotesuojan tarkistuksesta. Henkilstélle jérjestetdan vuosittain
influenssarokotuksen saanti. Lisdksi henkilostélle kerrotaan toimintatavoista, mikéli ei ole ottanut
rokotusta.

6.6 Laiteturvallisuus

Sosiaali- ja terveydenhuollossa kaytettdvien laitteiden ja tarvikkeiden tulee olla asiakkaille ja
kayttajalleen turvallisia. Laitteiden ja tarvikkeiden turvallisesta kaytosta sdadetaan laissa laakinnallisista
laitteista  (719/2021). Laki sisaltdd velvoitteita ja vastuita toimintayksikdlle, ja sen vyksittdiselle
tyontekijalle.

Lain vaatimukset voidaan jakaa yleisiin vaatimuksiin, vaaratapahtumista ilmoittamisen velvoitteeseen
seka laakintalaitteiden seurantajarjestelman yllgpitamiseen. Laakintalaitteisiin  perehtymista,
kouluttautumista, laitteiden hankintaa, kaytt6a ja huoltoa koskevat tiedot on koostettu ohjeeseen Laki
ladkinnallisista laitteista 719/2021. Laakinnallisten laitteiden ammattimaisen kayton vastuuhenkiléna
hyvinvointialueella toimii ylifyysikko.

Ammattilaisen tulee ilmoittaa I&akintalaitteisiin liittyvat vaaratapahtumat, jotka johtivat tai olisivat voineet
johtaa potilaan, laitteen kayttdjan tai muun henkilén terveyden vaarantumiseen. limoitus tehdaan
Fimeaan ja laakintalaitteen valmistajalle Terveydenhuollon laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvissa
vaaratilanteissa — ohjeen mukaisesti.

Laakinnallisiin laitteisin liittyvissa vaaratilanteissa toimiminen

Laakintalaitteiden seurantajarjestelma koostuu hyvinvointialueellamme useasta osajarjestelmasta.
Apuvalinekeskuksen Effector- jarjestelmaan kirjataan 1aakinnallisen kuntoutuksen apuvalineet seka kotiin
lainattavat |aakintalaitteet. Sairaalakaytossa olevat Iaakinnalliset laitteet kirjataan Mequsoft-
jarjestelmaan. Kardiologisten laitteiden ja tarvikkeiden kirjaaminen tapahtuu kardiorekisteriin. Implantit
polvi- ja lonkkaproteeseille kirjataan Terveyden- ja hyvinvoinnin laitoksen rekisteriin. Materiaalin
hallinnan — rekisteriin taas kirjataan kertakayttdtarvikkeet, kuten ruiskut, neulat yms. Materiaalien
hallinnan rekisterin osalta ohjelmistot ovat kirjattu ICT- osaston Sovelluskatalogiin.

Hyvinvointialueen toimintayksikot ovat nimenneet laitevastuuhenkilot, jotka toimivat ammattimaisen
kayttajan vastuuhenkilon ohjeistamina. Laitevastuuhenkilot vastaavat kaytannon tasolla esihenkilonsa
avustamina, ettd ylla mainitut 1a3kintalaitelain vaatimukset toteutuvat. Laitevastuuhenkilét ovat myos
selvittdneet oman yksikkdnsa laakintalaitteisiin liittyvat riskit ja valmistelevat laakintalaitteiden osaamisen
varmistamista.

Laki laakinnallisista laitteista- tarkastuslista

Laiteturvallisuussuunnitelma

Yksikdiden omassa kdytbssé olevat laitteet
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Yksikbiden omassa kdytéssé olevat laitteet, muun muassa kuntosalilaitteet, fysikaalisen hoidon laitteet ja
hoitopdydét hankitaan hankintatoimen kautta ja kirjataan Mequsoft jérjestelmééan, johon kirjataan huollot
Ja vuosittaiset kalibroinnit.

Kuntosalilaitteiden ja muiden terapeuttien kdytéssé olevien ldékinnéllisten laitteiden séénndéllinen huolto
Ja kalibrointisopimus on tehty Fysiolinen kanssa. Huollot tehd&én tarvittaessa ja sdénnébllisesti kerran
vuodessa.

Henkilbkunnalle on neuvottu, miten he tekevat vaaratilanneilmoituksen.

Yksikoissé lainataan asiakkaille TNS-kipuhoitolaitteita, Ventipress-painepussipuristinlaitteita ja joitakin
Motomedeja. Néma laitteet on kirjattu Effector-jariestelméaéan. Néma laiteet huolletaan sopimuksen
mukaan.

Laitteiden kdytbn ohjauksesta vastaa yksikon vastaava terapeutti, joka perehdyttda uuden tybntekijan
tybyhteis66n. Muilta osin vastuuhenkilbné on yksikén esihenkilo.

Yksikbiden omassa kadytéssé olevat laitteet hankitaan hankintatoimen kautta ja kirjataan Mequsoft
Jérjestelmééan, johon kirjataan myds huollot.

6.6.1 Apuvilineet

HVA noudattaa valtakunnallisia laakinnallisen kuntoutuksen apuvéalineiden luovutusperusteita.
Laakinnallisen kuntoutuksen apuvalinehankinnat on Kilpailutettu tuoteryhmittdin joko HUS YTA-
aluetasoisesti ja HVA omana hankintana.

Sopimustuotteet tallennetaan  kausisopimuksiin  Effector-apuvalinepalvelujen tietojarjestelmaan
palveluntuottajittain.  Talldin  tilauksen tai maksusitoumuksen tilausrivile voidaan noutaa
kausisopimustuote hintatietoineen sopimustuotteista. Kausisopimuksiin tallennetaan myds potilasohje
seka kayttéohje, jotka luovuttaja voi tulostaa jarjestelmasta.

Apuvalineprosessi on yksilollinen ja liittyy muuhun hoitoon ja kuntoutukseen. Yksil6llisesti arvioitu
apuvaline valitaan sopimustuotteiden valikoimasta. YksilOllisen harkinnan perusteella asiakkaalle
voidaan luovuttaa myds muu kuin sopimustuote. Naissad potilaskohtaisissa hankinnoissa kayttdohje
voidaan tallentaa apuvalinekohtaisesti Effectoriin. Apuvalinekeskus vastaa I&8kinnallisen kuntoutuksen
apuvalinepalveluista. Erikoissairaanhoidossa paatokset on delegoitu hoitovastuussa olevaan yksikkoon.

Effector-tietojarjestelman huollon tydmaardays mahdollistaa apuvélineiden huoltojen tilaamisen
organisaation eri sisaisiltd huoltoyksikoiltd ja ulkopuolisilta palveluntuottajilta. Huoltotyyppeja on eritelty
huollon ja korjauksen lisdksi mm. vastaanottotarkastus, palautushuolto. Effector-jarjestelmassa voidaan
luoda huolto-ohjelmia joko luokitus-, merkki- tai apuvalinekohtaisesti. Huolto-ohjelmaan voidaan kirjoittaa
kuvaus ja valita tehtavaluettelo. Valitut tydtehtdvat listautuvat huolto-ohjelman mukaiseen
tydomaaraykseen tehtavalistaksi. Apuvalineen huoltohistoria tallentuu Effector-jarjestelmaan.

Asiakkaille lainattavat apuvélineet

Asiakkaille lainattavat CE-merkityt apuvélineet hankitaan etukéteen kilpailutetuista tuotteista tai
maksusitoumuksella. Apuvélineet kirjataan Effector-jarjestelméaén. Effectoriin kirjataan myo6s kaikki
apuvélineille tehdyt huoltotoimenpiteet, apuvélineelle hankitut lisGvarusteet yms. Apuvélineiden
huollot/pesut toteutetaan valmistajan/maahantuojan ohjeiden mukaisesti. Apuvélineiden luovutuksen
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yhteydessé asiakkaalle annetaan kéytén opastus ja apuvélineen kirjalliset kdyttbohjeet. Sdhkdsaétoisten
sénkyjen ja nostolaitteiden maéaréaikaishuollot on kilpailutettu hankintatoimen kautta ja toteutetaan
vuosittain ulkopuolisen palveluntuottajan toimesta. Huollot tilataan Effector jarjestelmén kautta
huoltoldhetteella, palveluntuottaja kirjaa laskulle méaéréaaikaishuollon yhteydessé tehdyt muut
huolto/korjaustoimenpiteet ja ne kirjataan Effectoriin.

Vaaratilanteissa, joihin liittyy apuvéline, tédytetdén vaaratilanneilmoitus Effectorissa ja se toimitetaan
séhkoisesti Fimeaan, Hyvinvointialueen laiteturvallisuusyksikk66n ja valmistajalle/maahantuojalle.

Vastuuhenkildéné toimii yksikén esihenkilb.

6.7 Kemikaalit

Kemikaaliturvallisuudella tarkoitetaan kemikaalien turvallista ja oikeanlaista kayttéa. Se on myods osa
tyéturvallisuutta ja tydhygieniaa. Kemikaaliturvallisuudesta on saadetty laissa. Paavastuu tydpaikan
kemikaaliturvallisuudesta on tyénantajalla. Esihenkildon on tunnistettava tydssa esiintyvien kemiallisten
tekijoiden aiheuttamat vaarat ja arvioitava niistd aiheutuvat riskit tydntekijoiden turvallisuudelle ja
terveydelle. Tyoturvallisuuslaki 738/2002. Viimeisimmat tasmennykset 2023. Kemikaaliturvallisuudessa
olennaisin tekijd on kuitenkin kemikaalin kasittelijd itse ja niiden kayttddn saatu perehdytys.
Valtioneuvoston asetus kemiallisista tekijoista tydssa 715/2001.

Valtioneuvoston asetus raskaana olevien, &askettdin synnyttdneiden ja imettdvien tyontekijdiden
suojelemisesta tydssa vaaraa aiheuttavilta tekijoilta.

Hyvinvointialueella on kaytdssa yhteinen kemikaalijariestelma. Vuoden 2018 tydsuojelutoimikunnassa on
tehty paatos, jonka mukaisesti tyOyksikoilla tulee olla kemikaaliluettelo. Jarjestelmassa on
organisaatiokohtainen luettelo, josta voidaan muodostaa yksikkdkohtaisia listoja. Jarjestelma
mahdollistaa altistuvien tyontekijdiden ja suojelutoimenpiteiden kirjaamisen. Jarjestelmastd voi myds
tulostaa kemikaalikortin. Jarjestelmaan on viety hyvinvointialueella kdytdssa olevat kemikaalit.

Kaikista kemikaaleista on laadittu kemikaaliluettelot toimispisteittdin KemPro -jarjestelméan.

Pééasiallisesti avoyksikbissd toiminnassa ei kdytetd kemikaaleja. Kaytbssd olevat kemikaalit liittyvét
siivoukseen ja késihygieniaan. Apuvélinekeskuksessa ja osastolla on kdytbésséd myds muita kemikaaleja
Jja kaasuja. Néiden yksikbiden osalta on tehty tarkemmat ohjeet ja merkinndt esimerkiksi niiden
varastointiin, merkkaamiseen ja jaotteluun liittyen.

Kemikaalien varastointi:
» Varastotilojen merkintéd nédkyvasti (helposti syttyvia kemikaaleja, kaasuséiliéita jne.)
e Kemikaalien séilytys siten, ettd mahdolliset vuodot eivét paése leviGméén ympéaristéén esim.
suoja-altaiden avulla
Hapot ja eméksiset aineet erilldén toisistaan
Helposti syttyvét aineet erikseen muista aineista
Hapettavat aineet erillddn helposti syttyvisté aineista
Myrkylliset aineet erillddn omassa séilytyspaikassa
Kaasuséili6t omassa tilassaan paikalleen kytkettynd, kuten ketjulla tai kehikolla

Henkiléstén perehdytys:
e Kemikaalien késittely ja havittdminen turvallisesti, perehdytys vaaraluokituksiin seké toiminta
onnettomuustilanteessa ja muut turvatoimet
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e Kayttoturvallisuustiedotteiden tai vastaavien kéasittely- ja turvallisuusohjeiden sijainnin
maédrittdminen

e Kaytdnnot mahdollisten riskikohteiden tunnistamisessa ja mahdolliset toimenpiteet péivittdisessé
toiminnassa

6.8 Toimitilat

Toimitilojen kaytt6d hyvinvointialueella ohjaa aluehallituksen hyvaksyma toimitilaohjelma, jonka
tavoitteena on varmistaa kaytdssa olevien tilojen kayttajatarpeeseen vastaaminen seka taloudellisuus.
Toimitilatulosalue hallinnoi hyvinvointialueen niin omistettuja kuin vuokrattujakin tiloja Modulo-
tilatietokannan avulla.

Toimitilatulosalueella tydskenteleva toimitilajohtoryhma kasittelee  kaikki  toimitiloja  koskevat
uudisrakennushankkeet, peruskorjaukset, pieninvestointeja koskevat tarpeet seka aikatauluttaa kyseiset
toteutukseen lahtevat hankkeet. Toimitiloja koskevat tarve- esitykset tehdaan IMS- jarjestelman tai
Intranet- sivuston kautta Vuokrasopimuksen- tai Tilamuutoksen valmistelun kaynnistaminen -
lomakkeella.

Kiinteistdjen omistajat ovat vastuussa tuholaisten torjunnasta ja radon mittauksista.

Kuntoutuksen toimitilat sijoittuvat laajasti koko hyvinvointialueen alueelle. Keskeising toimipisteind ovat
keskussairaala, Jalmari ja alueen sote- ja perhekeskukset. Kuntoutus on yhteisty6ssé tilapalveluiden
kanssa kaynyt lavitse nykyiset tilat ja ajankohtaiset tiedot on viety Modulo -jarjestelméan.

Kuntoutuksen tulosalueen palveluverkko on muodostettu hyvinvointialueen nykyisten
palveluverkkosuunnitelmien mukaisesti. Tiloja suunnitellaan toimiviksi ja kustannustehokkaiksi. Lisétila-
Ja remonttitarpeet anotaan nykyisen ohjeistuksen mukaisesti. Alla lista nykyisista toimipisteistéa.

5] [

Kunta Organisaation tunnus Rakennus b
Lahti Keskussairaalankatu 7, PHKS, Paijat-Hameen keskussairaala  Aikuisten kuntoutus, esh

Lahti Keskussairaalankatu 7, PHKS, Paijat-Hameen keskussairaala  Lasten ja nuorten kuntoutus, esh
Lahti Keskussairaalankatu 7, PHKS, Paijat-Hameen keskussairaala  Lasten ja nuorten kuntoutus, esh
Lahti Keskussairaalankatu 7, PHKS, P&ijat-Hameen keskussairaala  Aikuisten kuntoutus, esh

Lahti Keskussairaalankatu 7, PHKS, Pajjat-Hameen keskussairaala  Kuntoutuksen laakaripalvelut
Lahti Keskussairaalankatu 7, PHKS, Paijat-Hameen keskussairaala  Kuntoutuksen laakaripalvelut
Lahti Keskussairaalankatu 7. PHKS, Paijat-Hameen keskussairaala  Kuntoutuksen yhteiset

Lahti Keskussairaalankatu 7, PHKS, Paijat-Hameen keskussairaala  Kuntoutuskeskuksen yhteiset
Lahti Keskussairaalankatu 7, PHKS, Paijat-Hameen keskussairaala Lasten ja nuorten kuntoutus, esh
Lahti Keskussairaalankatu 7, PHKS, Paijat-Hameen keskussairaala  Aikuisten kuntoutus, esh

Lahti Keskussairaalankatu 7, PHKS, Pajat-Hameen keskussairaala  Apuvalinekesku

Asikkala BO0B Terveystie 1, Asikkalan terveyskeskus Kofikuntoutus

Asikkala BO0B Terveystie 1, Asikkalan terveyskeskus Lasten ja nuorten kuntoutus, pth

Asikkala BO08 Terveystie 1, Asikkalan terveyskeskus Aikuisten kuntoutus, pth

Hartola B106 Visantie 24, Terveysasema Aikuisten kuntoutus, pth

Hartola ~ B106 Wisantie 24, Terveysasema Apuvalinekeskus

Heinola B218 Torikatu 13, Terveyskeskus / sairaala Kofikuntoutus

Heinola B218 Torikatu 13, Terveyskeskus / sairaala Lasten ja nuorten kuntoutus, pth
Heinola B218 Torikatu 13, Terveyskeskus / sairaala Aikuisten kuntoutus, pth

Heinola B218 Torikatu 13, Terveyskeskus / sairaala Apuvalinekeskus

Hollola B320 Terveystie 2. Hollolan Sote-keskus Kotikuntoutus

Hollola ~ B320 Terveystie 2. Hollolan Sote-keskus Lasten ja nuorten kuntoutus, pth
Hollola B320 Terveystie 2, Hollolan Sote-keskus Aikuisten kuntoutus, pth

Heollola B320 Terveystie 2, Hollolan Sote-keskus Apuvalinekeskus

litti B401 litintie 29, litin terveysasema Kotikuntoutus

litti B401 litintie 29, litin terveysasema Lasten ja nuorten kuntoutus, pth
litti B401 litintie 29, litin terveysasema Aikuisten kuntoutus, pth

litti B401 litintie 29, litin terveysasema Apuvalinekeskus

Karkola  B325 Opintie 1, Terveyskeskus Adkuisten kuntoutus, pth

Lahti BEO4 Aleksanterinkatu 20, Kauppakeskus Trio Kuntoutuksen yhteiset

Lahti BEO4 Aleksanterinkatu 20, Kauppakeskus Trio Kotikuntoutus

Lahti B604 Aleksanterinkatu 20, Kauppakeskus Trio Terapia- ja apuvalinepalveluiden yhteiset
Lahti BE03 Aleksanterinkatu 15 Lasten ja nuorten kuntoutus, pth
Lahti BG614 Harjukatu 48, Paslerveysasema Kotikuntoutus
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Lahti B614 Harjukatu 48, Paaterveysasema Aikuisten kuntoutus, pth
Lahti B614 Harjukatu 48, Paaterveysasema Apuvalinekeskus
Lahti B679 Tarjantie 78, Salpausseldn kuntoutussairaala Jalmari Kuntoutuksen yhteiset
Lahti B679 Tarjantie 78, Salpausseléan kuntoutussairaala Jalmari Kuntoutuskeskuksen yhteiset
Lahti B679 Tarjantie 78, Salpausselédn kuntoutussairaala Jalmari Vaativa neurologinen kuntoutusosasto J41
Lahti B679 Tarjantie 78, Salpausselan kuntoutussairaala Jalmari Ortopedinen kuntoutusosasto J42
Lahti B679 Tarjantie 78, Salpausseléan kuntoutussairaala Jalmari Terapia- ja apuvélinepalveluiden yhteiset
Lahti B679 Tarjantie 78, Salpausselan kuntoutussairaala Jalmari Aikuisten kuntoutus, pth
Lahti B679 Tarjantie 78, Salpausselén kuntoutussairaala Jalmari Apuviélinekeskus
Lahti B679 Tarjantie 78, Salpausseléan kuntoutussairaala Jalmari Kuntoutuksen laakaripalvelut
Lahti B684 Toritie 10, Linnunlaulu palvelukeskus Kotikuntoutus
Lahti B684 Toritie 10, Linnunlaulu palvelukeskus Aikuisten kuntoutus, pth
Lahti B608 Askonkatu 13 Apuvalinekeskus
Lahti B602 Aleksanterinkatu 11, Lahden perhekeskus Lasten ja nuorten kuntoutus, pth
Lahti B602 Aleksanterinkatu 11, Lahden perhekeskus Lasten ja nuorten kuntoutus, pth
Lahti B648 Linjakatu 5 Kotikuntoutus
Orimattila B516 Suurikylantie 4, Artjarven Palvelutalo Katikuntoutus
Orimattila B517 Terveystie 1, Orimattilan terveyskeskus Lasten ja nuorten kuntoutus, pth
Orimattila B517 Terveystie 1, Orimattilan terveyskeskus Aikuisten kuntoutus, pth
Orimattila B517 Terveystie 1, Orimattilan terveyskeskus Apuvalinekeskus
Padas-
joki B012 Kellosalmentie 24, Terveysasema Aikuisten kuntoutus, pth
Lahti B665 Pekkalantie 12-14, Ter 1 vaistotilat Kotikuntoutus
Lahti B665 Pekkalantie 12-14, Terveysaseman vaistotilat Lasten ja nuorten kuntoutus, pth
Lahti B665 Pekkalantie 12-14, Ter 1 vaistotilat Aikuisten kuntoutus, pth
Lahti B665 Pekkalantie 12-14, Terveysaseman vaistotilat Apuvalinekeskus
Lahti B722 Aleksanterinkatu 9, Liiketila 9, Oy Lahden Rauhankatu 9 Lasten ja nuorten kuntoutus, pth
Lahti B722 Aleksanterinkatu 9, Liiketila 9, Oy Lahden Rauhankatu 9 Aikuisten kuntoutus, pth
Kuntoutusosastot

Jalmarissa kuntoutusosastoilla on kdytéssé sdhkdinen kulunvalvonta (leimasinlaite), mikd koskee my6s
ladkehuoneita ja huumausaineldékekaappia. Kulunvalvontaoikeudet méérittelee esihenkilo.
L&é&kehuoneissa on liséksi kameravalvonta.

Osastoilla on kdytéssééa potilashélytysjdriestelma, missé jokaisella potilaalla on y6pdydésséén kutsulaite.
Haélytys tulee potilaskutsujériestelméén hoitajien kansliaan.

Jalmarissa on automaattinen palohélytysjérjestelmé.
Jalmarissa on vartija paikalla 24/7.

Osalla keskussairaalan osastoilla ja poliklinikoilla tyéskentelevista terapeuteista on kdytbssé taskussa
pidetta paikantava hélytysnappi.

Avopalvelut

Kuntoutuksen avopalvelut sijoittuvat hyvinvointialueen moniin yhteisiin toimipisteisiin, kuten sote- ja
perhekeskuksiin seké keskussairaalaan. Toimipisteissé on yleensé kdytbssé sdhkoinen kulunvalvonta
Ja/tai &lyavainjérjestelma.

Osassa avopalveluiden toimipisteita kdytésséa on turva- ja/tai potilashélytysjarjestelma.
Turvahélytysjérjestelmésta hélytys ldhtee toimipisteen vartijalle. Potilashélytysjérjestelmésté kutsu
menee kansliaan.

Kotikuntouksessa on talla hetkella kaytdssé 112 -sovellus, josta saa pikapuhelun hélytyskeskukseen ja
paikannustiedot. Télla hetkelld hyvinvointialueella on selvityksessé erillinen hélytysjérjestelmé kaikille
kotiin suunnatuille palveluille.

Yleista
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YksikkOkohtaiset hélytysjarjestelmét testataan puolen vuoden vélein yksikén henkiléston toimesta.
Vastuu testaamisesta on yksikén esihenkilblld. Kyseisten jarjestelmien huollot toteutetaan sopimusten
mukaisesti.

6.9 Yhteistyo
6.9.1 Kansallinen yhteistyo

Hyvinvointialue tekee yhteistyota valtionvarainministerion, sosiaali- ja terveysministerion seka
sisdministerion kanssa, jotka ohjaavat hyvinvointialueen toimintaa ja taloutta. Terveyden ja hyvinvoinnin
laitos (THL) vastaa sosiaali- ja terveydenhuollon toiminnan kehittdmisesta ja tekee vuosittaisen arvion
hyvinvointialueesta. Aluehallintovirasto (AVI) ja Lupa- ja valvontavirasto (Valvira) valvovat
hyvinvointialueen toimintaa ja antavat ohjausta omavalvonnan toteuttamiseen. Hyvinvointialueellamme
AVIN ja Valviran kanssa tehtavastd yhteistydstd vastaavat keskitetysti jarjestdmisen tuen yksikdn
omavalvontatiimi. Palveluyksikot tekevat kehittdmistyétd THL:n ja eri ministerididen kanssa ja toteuttavat
osaltaan viranomaisyhteisty6ta.

Samaan sosiaali- ja terveydenhuollon yhteistydalueeseen kuuluvien hyvinvointialueiden tulee tehda
valtuustokausittain yhteistydsopimus. Yhteistydsopimuksella varmistetaan hyvinvointialueiden tyonjako,
yhteistyd ja yhteensovittaminen, silloin kun se on lakisaateisten tehtavien toteutumisen kannalta
tarpeellista.

6.9.2 Alueellinen yhteistyo

Yhdyspintaneuvottelukunta _tiivistdd hyvinvointialueen alueellista yhteisty6ta. Paijat-Hameessa
yhdyspintaneuvottelukunta koostuu kuntien, maakuntaliiton ja hyvinvointialueen edustajista seka
kolmesta jarjestbedustajasta. Yhdyspintaneuvottelukunta edistdd eri toimijoiden valistd yhteisty6ta ja
maarittelee vuosittain yhdyspintatydn keskeiset kehittdmiskohteet ja vastaa vuosittain kaytavien HYTE-
neuvottelujen toteutuksesta yhdessa hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen lautakunnan kanssa.
Neuvotteluissa sovitaan hyvinvoinnin ja terveyden edistdmistd koskevista tavoitteista, toimenpiteista,
yhteistyosta ja seurannasta.

6.9.3 Monialainen verkostoyhteistyo

Hyvinvointialue tekee tiivista yhteisty6ta alueen kuntien, maakuntaliiton, oppilaitosten seka hyvinvoinnin
ja terveyden edistamistydta tekevien muiden toimijoiden, kuten jarjestdjen, kanssa. Yhdistykset ja
jarjestét mahdollistavat alueen asukkaille muun muassa tukea, neuvontaa, virkistysta, koulutusta ja apua
sekd palveluita, jotka taydentavat hyvinvointialueen tarjoamia palveluita. Maakuntaliitto koordinoi
monialaista TKKI-tydryhmaa, jonka tavoitteena on kaksinkertaistaa tutkimus. koulutus, kehittaminen ja
innovaatiorahoitus viiden vuoden aikana (vuoteen 2027 mennessa).

Yhdistykset ja jarjestét ovat hyvinvointialueelle tarked sidosryhma. Paijat-Hameen hyvinvointialueella
toimii  jarjestoneuvottelukunta, ja alueella on luotu jariestoyhteistyon toimintamalli, jarjestdjen
avustamisen periaatteet ja kumppanuusfoorumit koko alueen jarjestéjen kohtaamiseen ja kuulemiseen.

Hyvinvointialueelle perustetun jarjestoneuvottelukunnan toiminnan tarkoitus, toiminta-ajatus, periaatteet,
tehtavat ja kaytdnnét on kuvattu jarjestoneuvottelukunnan toimintasdanndssa. Jarjestdyhteistyd
hyvinvointialueen kanssa toteutuu toimialoilla esimerkiksi tapahtuma-, tila-, viestinta-, koulutus- ja
verkostoyhteistydna seka yhteiskehittdmisend. Yhteistyd tukee hyvinvointialueen hyvinvoinnin ja
terveyden edistamista. Hyvinvointialueen palvelutarjottimen valmistelussa tuodaan jarjestot nakyviksi ja
helposti I0ydettaviksi Lahella.fi-palvelun avulla. Tunnettuuden lisddminen luo mahdollisuuksia tiiviille
palveluneuvonnalle ja -ohjaukselle.
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HUS-erva -alueen yhteistyo

Terveydenhuoltolain (L1326/2010) 43 §:n mukaan erikoissairaanhoidon yhteen sovittamiseksi
erityisvastuualueen (erva) sairaanhoitopiirien kuntayhtymien on tehtévé erikoissairaanhoidon
Jjérjestémissopimus. Erikoissairaanhoidon jérjestémissopimuksessa on terveydenhuollon
jarjestdmissuunnitelmasta ja erikoissairaanhoidon jarjestdmissopimuksesta annetun asetuksen (A
337/2011) mukaan sovittava yhteistyosta ja tybnjaosta erikoissairaanhoidossa ja sen erityistason
sairaanhoidossa seké laakinnéllisessé kuntoutuksessa.

HUS-erva yhteisty6n tavoitteena on, etté ldékinnéllisen kuntoutuksen toimintamallit erityisvastuualueella
olisivat mahdollisimman yhdenmukaisia.

Yhteisesti kehitettévid toimintoja ovat mm:

selkdydinvammaisten koko elinidn kestévéa hoito

vaativan erikoissairaanhoidon hoitoprosessiin liittyvan kuntoutuksen jarjestdminen
kalliiden ja erityisosaamista vaativat apuvélineiden tarpeen arviointi ja hankinta
kalliiden biomyoelektronisten proteesien tarpeen arviointi, hankinta, huolto ja
kaytdn opetus

laakinnéllisen kuntoutuksen apuvélineiden myéntédminen

selkdydinvammaisten potilaiden kuntoutus

HUS-erva-alueella toimii kuntoutuksen tyéryhma, jossa on edustaja Péijat-Hameen hyvinvointialueen
kuntoutuksen tulosalueelta.

Kuntoutuksen valtakunnalliset kehittdmisfoorumit

Laakinnéllisen kuntouksen kehittdmiseksi on valtakunnallisia foorumeita ja tilaisuuksia. Néita jarjestaa
mm. THL ja STM. Tdmén liséksi on kehitteillé kaikkien hyvinvointialueiden l&&kinnéllisen kuntoutuksen
yhteinen foorumi (myés Teams-alusta), jonka tarkoituksena on tukea vertaiskehittdmista ja
yhteensovittaa kuntoutuksen linjauksia ja toimintakaytantoja.

Muita valtakunnallisia foorumeita ovat esimerkiksi:
e MOKUVE (monitieteinen kuntoutuksen verkosto, Jyvéskyldn yliopiston liikuntatieteellisen
tiedekunnan koordinoima yliopistoverkosto)

e Valtakunnalliset fysiatrian neuvottelupéaivét
e Apuvélinealan valtakunnalliset koulutus- ja neuvottelupéivéat

Yhteistyd yliopistojen ja ammattikorkeakoulujen kanssa

Osaamisen osalta teemme laajaa yhteistyoté eri yliopistojen, ammattikorkeakoulujen ja oppilaitosten

kanssa.

- o0saamisen kehittdminen —  yhteistyd erilaisten  koulutusten  jédrjestdmisessd (mm.
yhteistybsopimus LAB-ammattikorkeakoulun kanssa jérjestettéavistd taydennyskoulutuksista,
opinndytetybaiheet)

- opiskelijoiden harjoittelupaikkojen jérjestdminen (erikoistuvat |aékaérit, puheterapia/Helsingin
yliopisto, fysioterapeutit ja sairaanhoitajat/L AB-ammattikorkeakoulu, ldhihoitajien

oppisopimuskoulutus/Koulutuskeskus Salpaus)

Sisdiset yhteistyékumppanit

Paijat-Hameen hyvinvointialue « Keskussairaalankatu 7 15850 Lahti « Vaihde (03) 819 11 »
kirjaamo@paijatha.fi « Y-tunnus 3221309-4



Cq Paijat-Hameen 39 (63)
=~ hyvinvointialue

Kuntoutuksen tulosalue tuottaa hyvinvointialueen kaikki laékinnéllisen kuntoutuksen palvelut (pl.
psykiatria). Kuntoutuksen tulosalue tuottaa hyvinvointialueella kaiken ikéisten perustason (mm.
sotekeskukset, perhekeskukset) ja erikoissairaanhoidon laékinnéllisen kuntoutuksen palvelut (ml. eri
erikoisalojen, poliklinikoiden ja osastojen kuntoutushenkilésté). Tdméan vuoksi on térkeéé, etté
vuoropuhelu eri tulosalueiden vélilléd on jatkuvaa ja toimivaa ja kehitdmme yhdessé yhteisid prosesseja.
Kuntoutuksen tulosalueelta on edustus oman toimialan johtoryhmén liséksi muiden tulosalueiden eri
laajennetuissa johtoryhmissé/-tiimeisséa, kuten lape-ohjausryhméssé, lapsiperhepalveluiden laajennettu
Johtotiimissé ja avosairaanhoidon laajennetussa johtotiimissé. Liséksi tehd&éan tiivista yhteistybtd mm.
vammaispalveluiden ja erikoissairaanhoidon eri erikoisalojen kanssa.

Ulkoinen yhteistyd (ostopalvelut ja laitteiden hankinnat)

Kuntoutuksen tulosalue tuottaa paljon palveluja myds palveluseteleilla ja ostopalveluina seké hankkii
mm. ldakinnéllisen kuntoutuksen apuvélineitd monilta eri tuottajilta. Palveluita tuottavat yritykset ja
Jarjestét. Palveluiden toimivuuden varmistamiseksi kdydaéan jatkuvaa vuoropuhelua palveluntuottajien
kanssa. Sisélloltaan ostettujen palveluiden tulee olla yhdenmukaisia oman tuotannon kanssa. Tdméan
liséksi kuntoutus hankkii ateria- ja laitoshuoltopalveluita hyvinvointialueen kilpailutusten kautta. Néiden
osalta kdydaan neuvotteluja tarpeista ja palveluiden siséllésta.

Kunnat ja kaupungit

Kuntoutus tekee tiivisté yhteistybta kaupunkien ja kuntien lilkuntatoimen kanssa. Yhdessé on luotu malli,
Jjossa kuntoutuksen jélkeen asiakkaita ohjataan erilaisiin liikuntapalveluihin. Né&ité ovat mm.
liikuntaneuvoja, matalan kynnyksen ryhmét ja lasten moto-kerhot. Témén liséksi etenkin ikédéntyneitéa
asiakkaita ohjataan kaupunkien ja kuntien hyvinvointikoordinaattoreiden palveluihin.

Yhteistyd rajapintaa on myéds tydllisyys ja tydkyky asioissa. Kuntoutus tuottaa omalta osaltaan palvelua
Ja osaamista toimintakykyarvioihin ja eldkeselvittelyihin. Naiden pohjalta voidaan arvioida esimerkiksi
tybkykya ja elékeasioita. Vuonna 2024 alusta kuntoutus on mukana Yhteistyoté ja tukea tydkykyyn -
hankkeessa.

Tiivisté yhteisty6td tehdéén myds varhaiskasvatuksen ja oppilashuollon kanssa. Tarvittaessa terapeutit
Jalkautuvat asiakkaiden arkiympdristéén ja antavat ohjausta ja neuvontaa arjen sujuvoittamiseksi.

Jérjestét ja seurakunta

Jérjestojen ja seurakuntien kanssa tehdaan rajapintayhteistyéta. Soveltuvia asiakkaita ohjataan
kolmannen sektorin tuottamiin erilaisiin palveluihin (yksinéisyys, omaehtoiset palvelut, terveysliikunta,
harrastekerhot). Kuntoutuksen henkilésté antaa ohjausta ja neuvontaa néihin palveluihin ohjautuville
asiakkaille seké antaa tarvittaessa asiantuntijatukea jarjestéjen ja seurakunnan toimintoihin. Tasta
esimerkkind seurakuntien lilkuntaystévé -toiminta ja kortteliliikunta.

Kuntoutus vuokraa kuntosalitilojaan ilta-aikaan voittoa tavoittelemattomille toimijoille, kuten
Selkdyhdistys, Paéijat-Hameen  hengitysyhdistys, Lahden sydéanyhdistys, —Wellamo-opisto ja
Péaékaupunkiseudun luustoterveys. Tédméan pohjalta yhteistyété on voitu tiivistdé ja soveltuvia asiakkaita
voidaan helposti ohjata kyseisten jarjestbjen palveluihin.

7 ASIAKKAAN JA POTILAAN ASEMA JA OIKEUDET
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7.1 Asiakkaan ja potilaan oikeus hyvaa kohteluun

Asiakkaalla ja potilaalla on oikeus hyvaan kohteluun sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa. Tasta
saadetdan erikseen potilaslaissa ja sosiaalihuollon asiakaslaissa. Asiakasta ja potilasta on kohdeltava
siten, ettei hanen ihmisarvoaan loukata seka, ettd hdnen vakaumustaan ja yksityisyyttdan kunnioitetaan.

Kaikki asiakasta koskevat hoito- ja kuntoutuspééatokset tehdédén yhteistybssé asiakkaan ja tarvittaessa
hénen ldheistensé kanssa. Kuntoutuksessa ja apuvélinepalveluissa noudatetaan Kaypéa hoito -
suosituksia, valtakunnallisia l&&kinnéllisen kuntoutuksen ohjautumisperusteita (STM 2022
Valtakunnalliset ldékinnélliseen kuntoutukseen ohjaamisen perusteet 2022. Opas terveyden- ja
sosiaalihuollon ammattilaisille ja kuntoutuksen parissa tyéskenteleville) ja valtakunnallisia Iddkinnéllisen
kuntoutuksen apuvélineiden luovutusperusteita (STM 2023 Valtakunnalliset I&&kinnéllisen kuntoutuksen
apuvélineiden luovutusperusteet 2023 — Opas apuvélinety6té tekeville ammattilaisille ja ohjeita
asiakkaille (valtioneuvosto.fi)).

Terveydenhuolto: Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992 - Ajantasainen lainsdddéantd - FINLEX
® maddrittda, etta potilasta on hoidettava yhteisymmérryksessé hdnen kanssaan.

Potilaalle on annettava selvitys hdnen terveydentilastaan, hoidon merkityksesta, eri hoitovaihtoehdoista
Ja niiden vaikutuksista seké muista hédnen hoitoonsa liittyvista seikoista, joilla on merkitysté paéatettdesséa
hé&nen hoitamisestaan.

Kuntoutus- ja terapiasuunnitelmat ja niiden tavoitteet sovitaan yhdesséd asiakkaan kanssa. lIman
asiakkaan tai hdnen léheistensé osallisuutta ja sitoutumista kuntouksen toimenpiteet ja tavoitteet eivét
toteudu. Témé korostuu etenkin lasten ja nuorten kuntoutuksessa, jossa perheiden tulee sitoutua lasten
Ja nuorten kuntoutuksen toteutukseen.

Jokainen terveydenhuollon ammattilainen on osaltaan vastuussa siitd, ettd potilaan ja asiakkaan
oikeudet toteutuvat. Asiakkaalla on mahdollista antaa palautetta suullisesti, asiakaspalautejarjestelmaén,
vaaratapahtumailmoituksen kautta tai tekemaéllad muistutuksen tai kantelun. Esihenkilbiden vastuulla on
kéasitelld saatu palauteohjeiden ja sddnndsten mukaisesti.

7.2 Palveluihin ja hoitoon paasyn varmistaminen

Hyvinvointialueen on suunniteltava ja toteutettava sosiaali- ja terveydenhuolto sisalléltaan, laajuudeltaan
ja laadultaan sellaisena kuin asiakkaiden tarve edellyttda. Useissa eri sosiaali- ja terveydenhuoltoa
koskevissa laeissa on saadetty erikseen palveluihin ja hoitoon paasyn maaraajoista.

Suurin osa asiakkuuksista ohjautuu kuntoutukseen jonkun muun sote-ammattilaisen ohjaamana. Tall6in
alustava hoidon tarpeen arviointi on tehty l&hettdvén/palveluun ohjaavan yksikén toimesta. Témén
vuoksi jouheva ohjautuminen ja mahdolliset suorat ajanvaraukset ldhettdvan tahon toimesta ovat
prosessien ja asiakkaan kannalta jarkevia toimintatapoja. Oikea-aikaisuutta pyritddn parantamaan myds
kehittdmélla toimivia séhkdisié/digitaalisia palvelukanavia ja hoidontarpeen arvioita. Palveluun
saapuessa kdytbssé on esitietolomakkeita, joilla kartoitetaan asiakkaan lahtétilannetta.

Hoidon tarvetta ja arviota voidaan tarkentaa ja muuttaa palveluprosessien aikana seké tehda sen
mukaiset muutokset/tarkennukset hoito- ja kuntoutussuunnitelmaan. Muutoksiin voi vaikuttaa esimerkiksi
kuntoutumisen nopea edistyminen tai hidastuminen, terveydentilan muutokset ja muuttuvat
ympaéristotekijat.

Tulosalue seuraa oman tuotannon valvonnassa hoitoon paasyaé ja puuttuu tarvittaessa poikkeamiin.
Tarvittaessa omaa tuotantoa tdydennetéén ostopalveluilla.
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Ohje terveydenhuoltoon: Hoidon tarpeen arviointi - Valvira

7.3 Asiakkaan ja potilaan tiedonsaantioikeus ja osallisuus

Sosiaalihuollon palvelujen asiakkaalle on selvitettdva hanen oikeutensa ja velvollisuutensa seka erilaiset
vaihtoehdot ja niiden vaikutukset, samoin kuin muut seikat, joilla on merkitystda hanen asiassaan.
Sosiaalipalveluja toteutettaessa on ensisijaisesti otettava huomioon asiakkaan toivomukset ja mielipide
sekd muutoinkin kunnioitettava hanen itsemaaraamisoikeuttaan. Asiakkaalle on annettava mahdollisuus
osallistua ja vaikuttaa omien palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Terveydenhuollossa potilaalla on oikeus saada selvitys terveydentilastaan, hoitonsa merkityksesta, eri
hoitovaihtoehdoista ja niiden vaikutuksista sekd muista hoitoonsa liittyvista seikoista, joilla on merkitysta
paatettdessa hanen hoitamisestaan. Potilasta on hoidettava yhteisymmarryksessa hanen kanssaan.
Mikali potilas kieltaytyy tietystd hoidosta tai hoitotoimenpiteesta, hantd on mahdollisuuksien mukaan
hoidettava yhteisymmarryksessa hanen kanssaan muulla laaketieteellisesti hyvaksyttavalla tavalla.

Asiakkaan ja potilaan osallistuminen omien palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen edellyttaa sita,
ettd hanelld on kaytdssaan riittavasti tietoa oman mielipiteensd muodostamiseen ja valintojensa
pohjalle.

Kuvattu luvussa 7.4.

Asiakas- ja asukasosallisuus

Perustuslain  (731/1999) mukaan yksiloélla on oikeus osallistua ja vaikuttaa yhteiskunnan ja
elinymparistonsa kehittdmiseen (2 §). Julkisen vallan tehtdvana on edistdd yksilon mahdollisuuksia
osallistua yhteiskunnalliseen toimintaan ja vaikuttaa hanta itsedadn koskevaan paatoksentekoon (14§).
Hyvinvointialuelain (29 § ja 34 §) mukaan Hyvinvointialueen asukkailla ja palvelujen kayttajilla on oikeus
osallistua ja vaikuttaa hyvinvointialueen toimintaan.

Paijat-Hadmeen osallisuusohjelma on tydvaline, missa esitetddn painopisteet ja tavoitteet
hyvinvointialueen osallisuustydn suunnittelulle ja toimeenpanolle sekd sen onnistumisen arvioinnille.
Osallisuusohjelma edistdd hyvinvointialueen strategian paamaaraa hyvinvoivasta asukkaasta.
Osallisuustyd rakentaa hyvinvointia osallisuuden ja yhteiséllisyyden kokemusten kautta. Asiakkaiden
osallisuutta omien palveluidensa suunnittelussa, toteuttamisessa seka arvioinnissa vahvistetaan.
Asukkaille rakennetaan mahdollisuuksia osallistua aktiivisesti hyvinvointialueen paatdksentekoon,
toimintaan ja kehittamiseen.

Osallisuusohjelma 2023-2025

Osallisuuden kompassi on tarkoitettu hyvinvointialueen kaikille tyontekijoille, jotka haluavat edistéda
asiakkaan osallisuutta omissa palveluissa seka palveluiden ja koko palvelujarjestelman kehittdmiseksi.

Osallisuuden kompassi -opas

Asiakasosallisuus on yksi kuntoutuksen tulosalueen arvoista. Kuntoutus- ja terapiasuunnitelmat ja niiden
tavoitteet sovitaan yhdessé asiakkaan kanssa. llman asiakkaan tai hdnen ldheistensé osallisuutta ja
sitoutumista kuntouksen toimenpiteet ja tavoitteet eivét toteudu. Taméa korostuu etenkin lasten ja nuorten
kuntoutuksessa, jossa perheiden tulee sitoutua lasten ja nuorten kuntoutuksen toteutukseen.
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Toiminnan kehittdmisessé on mahdollisuus kéyttéa myos toimialan asiakasraatia. Veteraaniasioiden
neuvottelukunnassa on kuntoutuksen edustaja. Kuntoutus on esitellyt palveluitaan
vammaisneuvostoissa. Yhteistyd potilasyhdistysten ja vammaisjérjestéjen kanssa on sdénndllista.

7.4 Asiakkaan ja potilaan itsemaaraamisoikeuden toteutuminen

ltsemaaraamisoikeus on sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa kaiken toiminnan lapaiseva tarkea
periaate ja jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkildkohtaiseen vapauteen,
koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti myos oikeudet yksityisyyteen ja
yksityiselaman suojaan. Itsemaaraadmisoikeutta ilmentavid perusoikeuksia ovat lisdksi ihmisten
yhdenvertaisuus ja liikkumisvapaus sekd osallistumisoikeus itseddn koskevaan paatoksentekoon.
Itsemaaraamisoikeuden periaatteista saadetaan perustuslaissa.

Itsemaaraamisoikeutta saa sosiaali- ja terveydenhuollossa rajoittaa vain laissa erikseen saadetyilla
perusteilla. Itsemaaradmisoikeuden rajoittamisesta sote-palveluissa on saadetty vain lastensuojelulaissa
(417/2007), kehitysvammalaissa (519/1977), mielenterveyslaissa (1116/1990), tartuntatautilaissa
(1227/2016), paihdehuoltolaissa (41/1986) seka kotoutumisen edistamisestda annetussa laissa
(681/2023). Rajoitustilanteissakin  asiakkaan/potilaan itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan ja
noudatetaan niin paljon kuin tilanteessa on mahdollista.

Hyvinvointialueen henkildstdé kunnioittaa ja vahvistaa paivittdisessa toiminnassaan asiakkaan/potilaan
itsemaaraamisoikeutta sekad mahdollistaa ja tukee osallistumisessa palveluidensa/hoitonsa suunnitteluun
ja niiden toteutukseen. Itsemaaraamisoikeuteen kuuluu myds kielto-oikeus, joka antaa
asiakkaalle/potilaalle oikeuden kieltdytya tarjotusta, suunnitellusta ja jo aloitetusta hoidosta tai
palvelusta.

Kaikki asiakasta koskevat hoito- ja kuntoutuspédétokset tehdaén yhteistybssé asiakkaan ja tarvittaessa
hénen ldheistensé kanssa. Kuntoutuksessa ja apuvélinepalveluissa noudatetaan Kaypé hoito -
suosituksia, valtakunnallisia ldékinnéllisen kuntoutuksen ohjautumisperusteita (STM 2022
Valtakunnalliset Id&kinnélliseen kuntoutukseen ohjaamisen perusteet 2022. Opas terveyden- ja
sosiaalihuollon ammattilaisille ja kuntoutuksen parissa tyéskenteleville) ja valtakunnallisia l&d&kinnéllisen
kuntoutuksen apuvaélineiden luovutusperusteita (STM 2023 Valtakunnalliset Iddkinnéllisen kuntoutuksen
apuvélineiden luovutusperusteet 2023 — Opas apuvélinetyété tekeville ammattilaisille ja ohjeita
asiakkaille (valtioneuvosto.fi)).

Terveydenhuolto: Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992 - Ajantasainen lainsd&ddénté - FINLEX
® maéérittada, etta potilasta on hoidettava yhteisymmarryksessa hénen kanssaan.

Potilaalle on annettava selvitys hdnen terveydentilastaan, hoidon merkityksesta, eri hoitovaihtoehdoista
Ja niiden vaikutuksista sekd muista hdnen hoitoonsa liittyvisté seikoista, joilla on merkitysta paéatettdesséa
hénen hoitamisestaan.

Jos potilas kieltdytyy hoidosta, hdntéd on mahdollisuuksien mukaan hoidettava yhteisymmaérryksessé
hénen kanssaan muulla lddketieteellisesti hyvaksyttavélla tavalla. Mikéli potilas ei itse kykene
paéattdmaan hoidostaan, potilaan laillista edustajaa on kuultava ennen térkeén hoitopaatdksen tekoa sen
selvittdmiseksi, millainen hoito parhaiten vastaisi potilaan tahtoa.

Alaikéisen potilaan mielipide hoitotoimenpiteeseen on selvitettédvé silloin, kun se on hénen ikédénsé ja
kehitystasoonsa ndhden mahdollista. Jos alaikéinen ikénsé ja kehitystasonsa perusteella kykenee
paéattdmaan hoidostaan, hdntéa on hoidettava yhteisymmarryksessé hdnen kanssaan.

Potilaalle on annettava hdnen henkeéén tai terveyttddn uhkaavan vaaran torjumiseksi tarpeellinen hoito,
vaikka potilaan tahdosta ei tajuttomuuden tai muun syyn vuoksi voi saada selvitysta. Jos potilas on
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aikaisemmin vakaasti ja pétevasti ilmaissut hoitoa koskevan tahtonsa, potilaalle ei kuitenkaan saa antaa
sellaista hoitoa, joka on vastoin hénen tahtoaan.

Potilaan oma hoitotahto esimerkiksi toiveesta elvyttamaétta jattémisestéa kirjataan potilasasiakirjoissa
riskitietoihin.

Potilaan tahdosta rijpppumatta annettavasta hoidosta on voimassa, mité siitd mielenterveyslaissa,
péaihdehuoltolaissa (41/86), tartuntatautilaissa ja kehitysvammaisten erityishuollosta annetussa
laissa (519/77) s&&detaéan.

Asiakkaan hoidossa huomioidaan hdnen mahdollisesti tekemé&nsé hoitotahto.

Hoidossa huomioitavia lakeja ja pykélia:

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992

Asetus ldékinnéllisen kuntoutuksen apuvélineiden luovutuksesta 1363/2011
Terveydenhuoltolaki 1326/2010 §29-30

YK:n yleissopimus vammaisten henkilbiden oikeuksista 27/2016

Suomen perustuslaki 731/1999

Tulosalueella rajoittamistoimenpiteité saatetaan joutua kdyttdmaén vain kuntoutusosastoilla.
Rajoitustoimenpiteité kdytetdén vain ddrimmdaisissé tilanteissa. P4&tbs potilaan itseméaéréémisoikeuden
rajoittamisesta tulee olla laédketieteellisesti perusteltu, turvallisuuden kannalta vélttdmatén ja aina
potilaan edun mukainen. Laékari tekee ja kirjaa paéatéksen potilaan rajoittamisesta
potilastietojarjestelméaén. Rajoittamiseen johtanut syy on aina kirjattava. Hoitaja myés kirjaa
rajoittamistoimenpiteet ja seurannan potilastietojérjestelméaéan.

Tesa ja Iku: Rajoitustoimenpiteet somaattisessa sairaanhoidossa ja ikdéntyvien asumispalveluissa

7.5 Muistutus ja kantelu seka muut oikeusturvakeinot

Asiakkaalla ja potilaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvaa sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelua. Oikeus laadukkaaseen ja hyvaan palveluun voidaan varmistaa erilaisten oikeusturvakeinojen
avulla. Toimintayksikdiden tulee tiedottaa asiakkaita ja potilaita erilaisista oikeusturvakeinoista.

Mikali asiakas tai potilas on tyytymaton saamaansa palveluun, hoitoon tai kohteluun, hanella on lakiin
perustuva oikeus tehda asiasta muistutus. Terveydenhuoltoa koskevat muistutukset osoitetaan
terveydenhuollon toimintayksikossa terveydenhuollosta vastaavalle johtajalle, ja sosiaalihuoltoa koskevat
muistutukset sosiaalihuollon toimintayksikén vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.
Jos asiakas/potilas ei sairauden tai muun vastaavan syyn vuoksi kykene itse tekemaan muistutusta, tai
jos han on kuollut, muistutuksen voi tehda hanen laillinen edustajansa, omaisensa tai muu laheisensa.

Muistutuksen voi tehda vapaamuotoisesti tai Paijat-Hameen hyvinvointialueen verkkosivuilta 16ytyvalla
lomakkeella, joka toimitetaan taytettyna hyvinvointialueen kirjaamoon. Muistutuksen tekeminen tulee olla
asiakkaalle/potilaalle mahdollisimman vaivatonta. Yksikdiden tulee antaa asiakkaalle tulostettu
muistutuslomake hanen sita pyytaessa. Yksikot voivat pitaa myos esilla valmiiksi tulostettuja lomakkeita.
Muistutukseen on oikeus saada perusteltu kirjallinen vastaus kohtuullisessa ajassa, jonka katsotaan
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olevan 14 viikkoa. Mikali vastausaika pitenee, tulee asiakasta/potilasta tiedottaa maaraajan puitteissa
asian etenemisesta ja aikataulusta.

Terveydenhoitoa koskeva muistutus

Sosiaalipalveluja koskeva muistutus

Asiakkaalla tai potilaalla on myds oikeus kannella virheellisestd menettelysta tai laiminlyénnista sosiaali-
ja terveydenhuollon palveluissa sosiaali- ja terveydenhuoltoa valvovalle viranomaiselle. Kantelun voi
tehda aluehallintovirastolle, eduskunnan oikeusasiamiehelle tai tietyissa tilanteissa Valviraan.
Valvontaviranomainen antaa kanteluun kirjallisen ratkaisun. Jos valvontaviranomainen arvioi, etta asia
on tarkoituksenmukaista kasitellda muistutuksena, se voi siirtda kantelun asianomaiseen
toimintayksikk6on kasiteltdvaksi.

Mahdollisesta potilasvahingosta voi hakea korvausta Potilasvakuutuskeskuksesta ja mahdollisesta
|ladkevahingosta Suomen Keskinaisesta Laakevahinkovakuutusyhtiosta.

Asiakkaan ja potilaan on mahdollista hakea muutosta sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua tai toimintaa
koskevaan hallintopaatdkseen, ellei kyseessa ole paatds, josta on erikseen laissa saadetty siten, ettei
muutoksenhaku ole mahdollista.

Lisaksi palveluun tai hoitoon liittyneissa vahinkotilanteissa asiakkaalla/potilaalla on mahdollisuus esittaa
vahingonkorvausvaatimus palveluntuottajalle.

Kuntoutuksen laékéripalveluiden tulosyksikképaéallikké/ylildékari vastaa kuntoutuksen tulosalueen
laéketiedettd koskeviin muistutuksiin ja kanteluihin. Yleisiin muistutuksiin vastaa tulosaluejohtaja ja
tulosyksikkopaéllikét riippuen siitd, mitd toimintaa muistutus koskee. Kyseiset viranhaltijat vastaavat siita,
ettd muistutuksiin saadaan vastineet yksikoista ja niihin vastataan méaéréaikojen puitteissa.

Yksikbiden esimiehet valmistelevat muistutusta koskevan henkiléstén kanssa vastineen, jonka
perusteella viranhaltijat antavat oman vastauksensa muistutuksen tehneelle asiakkaalle tai kanteluista
pyytavélle viranomaiselle.

Jos muistutuksissa tai kanteluissa tulee esiin korjattavaa toimintatavoissa tai ohjeistuksissa, ne korjataan
Ja uudet ohjeistukset késitelldén yksikbissé henkiléstbn kanssa.

Muistutukset, kantelut ja niihin annetut vastaukset dokumentoituvat TWeb-jérjestelméén, jossa ne myos
allekirjoitetaan.

Tarkemmat vastuut on mééritelty hyvinvointialueen hallinfosé&nnéssa.

7.6 Sosiaali- ja potilasasiavastaavat

Sosiaali- ja potilasasiavastaava on puolueeton toimija, jolta voi kysyd neuvoja asiakkaan ja potilaan
asemaan ja oikeuksiin liittyvissa asioissa. Asiakas, potilas tai omainen/laheinen voi olla yhteydessa
sosiaali- ja potilasasiavastaavaan esimerkiksi ollessaan tyytymatdon saamaansa kohteluun tai
palvelun/hoidon laatuun. Myds henkildstd voi ottaa yhteyttd sosiaali- ja potilasasiavastaavaan muun
muassa asiakkaiden ja potilaiden oikeuksiin liittyvissa kysymyksissa.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan lakisdateisena tehtavana on:
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- Neuvoa asiakkaita ja potilaita asiakaslain, potilaslain ja varhaiskasvatuslain soveltamiseen liittyvissa
asioissa.

- Avustaa asiakasta tarvittaessa muistutuksen teossa.

- Neuvoa, miten kantelu, hallintopaatoksen oikaisuvaatimus, valitus, potilasvahinkoilmoitus,
ladkevahinkoilmoitus, vahingonkorvausvaatimus tai muu asiakkaan tai potilaan oikeusturvaan liittyva
asia laitetaan vireille.

- Tiedottaa asiakkaan ja potilaan oikeuksista.

- Koota tietoa asiakkaiden ja potilaiden yhteydenotoista sekd seurata heidan oikeuksiensa ja
asemansa kehitysta.

- Toimia muutenkin asiakkaan ja potilaan oikeuksien edistdmiseksi ja toteuttamiseksi

Paijat-Hameen hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiavastaavat tavoittaa puhelimitse numerosta 03
819 2504 ja sahkopostilla osoitteesta asiavastaavat@paijatha.fi. Tapaamiset jarjestetaan
ajanvarauksella. Lisatietoja  sosiaali- ja  potilasasiavastaavapalvelusta saa  hyvinvointialueen
verkkosivuilta.

Lisatietoa sosiaali- ja potilasasiavastaavien toiminnasta hyvinvointialueen verkkosivuilta.

Kaikissa toimipisteissé on esilld sosiaali- ja potilasasiamiehen yhteystiedot. Asiakkaan ollessa
tyytymétén asiakasta ohjataan erikseen olemaan yhteydessé potilasasiamieheen.

Tiedot I6ytyvat myos Péijat-Soten internet-sivuilta: Sosiaali- ja potilasasiamies - Paijat-Sote (paijat-

sote.fi)

8 PALVELUTUOTANNON VALVONTA

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnan yleinen ohjaus kuuluu sosiaali- ja terveysministeridlle.
Laillisuusvalvontaviranomaisina toimivat Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto (Valvira) ja
aluehallintovirastot.  Palvelutuotannon valvonta on osa hyvinvointialueen jarjestdmisvastuun
omavalvontaa, jolla hyvinvointialue todentaa ja varmistaa yksityisten seka julkisten palveluntuottajien ja
palveluyksikdiden omavalvonnan toteutumisen seka palveluiden vaatimustenmukaisuuden.

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelutuotannon valvonta perustuu hyvinvointialueen ohjaus- ja
valvontavelvollisuuteen (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta 612/2021 41 §), johon
kuuluvat julkisen ja yksityisen palvelutuotannon ohjauksen ja valvonnan lisdksi palveluntuottajien
alihankkijoiden seka tehtyjen sopimusten noudattamisen valvonta. Hyvinvointialueen palvelut tuotetaan
ja jarjestetddan monituottajamallilla tuotantotapojen analysointin perustuen omana tuotantona,
ostopalveluna ja palvelusetelilla. Monituottajuuden periaatteet ja kehittamistavoitteet on kuvattu Paijat-
Hameen monituottajuusohjelmassa 2024—-2026.

Palvelutuotannon valvontaa ohjaavat hyvinvointialueella lainsdadannon liséksi valvontaviranomaisen
maaraykset, ohjeet ja ohjelmat seka Paijat-Hameen hyvinvointialueen omavalvontaohjelma.
Valvontasuunnitelma on siséllytetty omavalvontaohjelmaan. Valvontakasikirjaan on koottu valvontatyd
vaiheineen ja tarkempine toimintakuvauksineen. Palvelutuotannon valvonnan dokumentoinnissa
kaytetdan valmiita tarkastuskertomuslomakepohjia. Hyvinvointialueella valvontaty6ta tekevat nimetyt
valvontatydntekijat.

Kuntoutuksen tulosalueella palvelutuotannon valvonta on sidottu osaksi normaaleja johtamiskayténteita
Ja raportointia. Omavalvontaa toteuttavalle henkildstélle on jérjestetty lisa- ja erikoistumiskoulutuksia.
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Oman tuotannon valvonta

e tulosalueen kuukausiraportointi (tuotanto, talous, henkilostd, HaiPro-ilmoitukset, hoitoonpéésy)
tulosalueen osavuosikatsaukset (tuotanto, talous, henkilbstd, HaiPro-ilmoitukset ja hoitoonpéésy
laajemmilla otoksilla)

apuvélineiden hankinta, varastointi, huollot/korjaukset, kierrot, lainausten méaéarét — Effector
muistutukset

rekrytointien yhteydessé tarkastetaan pétevyys ja rikosrekisteriote

oman tuotannon valvontakaynnit (suunnitellut ja reaktiiviset kdynnit)

Ostopalveluiden valvonta

valvontakaynnit (suunnitellut ja reaktiiviset kdynnit)

tuotannon, laskutuksen ja osaamisen seuranta (palvelusetelipalvelutuottajat -PSORP)
apuvélineiden hankinta, varastointi, huollot/korjaukset, kierrot, lainausten méaéarét — Effector
sopimukset — Cloudia

tulosalueen kuukausiraportointi / osavuosikatsaus

8.1 Sopimusohjaus

Sopimusohjauksella varmistetaan sopimusten noudattaminen seka lainsdadannoén toteutuminen
hyvinvointialueen sopimuksilla. Sopimusohjauksella luodaan linjaukset sille, millaisia sopimuksia
hyvinvointialueella tehdaan (sopiminen) ja miten sopimusten elinkaaren aikana toimitaan (ohjaaminen).

Laki julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista (1397/2016) sekd hyvinvointialueen
hankintaohje maarittavat reunaehdot hankintasopimuksien sopimusohjauksen menetelmille.

Paijat-Hadmeen hyvinvointialueen aluehallitus paattda sopimushallinnan jarjestamisesta hallintosadannon
28 §:n mukaisesti. Sopimushallinta sisaltda sopimuksien saavutettavuuden, sopimukseen liittyvat roolit ja
tydvalineet seka sopimusasiakirjojen sailyttamisen ja arkistoinnin. Taman mydéta aluehallitus on paattanyt

Sopimusohjauksen ja sopimushallinnan toimintachjeen kayttéénotosta.

Paijat-Hameen hyvinvointialue toteuttaa  sopimusohjausta  sahkodisesti  kayttden  Cloudia-
sopimushallintajarjestelmaa. Kaikki sopimuksiin liittyvat toimenpiteet, kuten reklamaatiot tai
alihankkijoiden hyvaksymisesta, tulee tehda jarjestelmassad sopimusohjauksen ja sopimushallinnan
toimintaohjeen mukaisesti.
Palvelusetelisdantokirjojen laadinnan ja kayttamisen ohjeistus on lisatty osaksi sopimushallinnan ja
sopimusohjauksen ohjetta.

Kuntoutuksen tulosalue kayttda sopimusten hallinnassa hyvinvointialueella kdytéssé olevaa Cloudia-
sopimushallintajarjestelméé seké Tweb-asianhallintajérjestelméé. Kuntoutus noudattaa
hyvinvointialueen sopimusohjauksen ja sopimushallinnan toimintaohjetta
(https://phhyky.ims.fi/serviet/doc/13337/approved/file), jossa on médritelty sopimuksiin liittyvien
toimijoiden roolit ja vastuut.

1. Cloudia-sopimushallinta:
e Sopimuksien séilytys ja haku
Sopimuskauden aikainen toiminta ja asiakirjojen tallennus
Reklamaatioprosessin lépivienti
Kéytbssé olevat sopimuspohjat
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e Sopimuksen laadinta (vaatii séhkdisen allekirjoituksen)
2. Tweb-asianhallintajarjestelma:

e Pé&étbksenteko ja sdhkdinen arkistointi Tweb-asianhallintajarjestelmén kaytté on ohjeistettu
erikseen: https://phsotey.sharepoint.com/sites/paijatha-intranet-tuki-tyokalut/SitePages/Tweb-
asianhallintaj%C3%A4rjestelm%C3%A4.aspx

e Cloudia sopimushallintajarjestelmédssé olevia sopimuksia ei viedd erikseen Twebin-
asianhallintajérjestelméén vaan sopimukset siirtyvéat asianumeron perusteella automaattisesti
Tweb-asianhallintajérjestelmééan.

8.1.1 Ateriapalvelut

Paijat-Hameen hyvinvointialueen toimialojen ateriapalvelut tuottaa Attendo Oy:n (Vireko Oy:n) ja Paijat-
Hameen Ateriapalvelut Oy:n ryhmittyma. Ajantasaiset ateriapalvelusopimukset on tallennettu Cloudia
sopimushallintajarjestelmaan. Ateriapalveluiden tuottamista ohjaa viimeisimmat Valtion
ravitsemusneuvottelukunnan ravitsemussuositukset ja hyvinvointialueen Ravitsemuskasikirja 2024,
joiden pohjalta ateriapalvelutuottajat suunnittelevat ruokalistat ja ohjeet yksikoille aterioiden tilaamiseen
ja tarjoilemiseen liittyen seka toimittaa sopimuksenmukaisesti ravitsemuskasikirjan ruokavalioista
ravintoarvot tilaajalle.

Tilaajayksikdiden kaytdssa on sahkoinen ateriatilausjarjestelma, jonka avulla yksikot tilaavat ateriat ja
valitystuotteet ruokalistan mukaisesti asiakkaiden ruokavaliotarpeet huomioiden.

Ateriantilausjarjestelman kayttoon liittyva ohjeistus

Ateriapalveluiden aterioiden laatua ja palvelua valvotaan tilagjan toimesta saanndllisilla
yksikkokaynneilla, keittididen auditoinneilla ja sdanndllisin yhteistydpalaverein tilaajan ja tuottajan valilla.
Sopimuksenmukaisen palvelun laadun mittareina toimivat mm. asiakastyytyvaisyyskyselyt,
tilaajayksikoiden ja asiakkaiden palautteet seka aterioiden havikinmaara.

Kuntoutusosastoilla potilasateriat tilataan Aromi-jérjestelmén kautta. Tilauksessa otetaan huomioon
kuntoutujan ravitsemuksen erityispiirteet ja mieltymykset. Kuntoutujille annetaan tarvittaessa
liséravinteita tulosyyn ja ravitsemustilan arvion perusteella. Tarvittaessa konsultoidaan
ravitsemusterapeuttia ravitsemukseen liittyvissé ongelmissa. Puheterapeuttia konsultoidaan nielemiseen
liittyvissé vaikeuksissa ja turvallisen ravinnon saannin varmistamiseksi. Osastoilla kdytetdan nestelistaa,
mikéali on syytéa tarkkailla kuntoutujan nesteen tai ravinnon saantia.

Osastojen ruokailuajat on ohjelmoitu niin, etté ybpaasto ei ylitd 11 tuntia. Ybépalaa on saatavissa
tarvittaessa. Aamiainen on klo 7.45, lounas 11.30, kahvi klo 14, péaivéllinen klo 16 ja iltapala klo 19.30
alkaen.

Aterioiden laatua ja tilauksen siséltéa seurataan ja tarvittaessa poikkeamista reklamoidaan
palveluntuottajaa. Akuuteissa tilanteissa palveluntuottajaa ldhestytdéan puhelimitse, jotta esimerkiksi
virheellinen ateria saadaan korvattua pikaisesti. Aterioiden laadun palautteet kirjataan palveluntuottajan
omaan jérjestelméén ja asiasta voidaan tehdé HaiPro-ilmoitus.

Poliklinikoilta ohjataan tarvittaessa kuntoutujia ravitsemusterapeutille esim. syémishéirion- tai vaikea-
asteisen lihavuuden takia

Tarkemmat ohjeet HVA:n intrassa: Ateria- ja siivouspalvelut
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8.1.2 Laitoshuolto

Paijat-Hameen hyvinvointialueen siivouspalvelut tuottaa Paijat-Hameen Laitoshuoltopalvelut Oy, jonka
yhtena omistajana on Paijat-Hameen hyvinvointialue. Ajantasaiset siivouspalveluun liittyvat sopimukset
on tallennettu Cloudia sopimushallintajarjestelmaan. Laitoshuoltajien tehtaviin hyvinvointialueella
kuuluvat laitoshuoltopalvelun lisaksi ateriapalveluun ja valinehuoltoon liittyvat tyétehtavat.

Hyvinvointialueen jokaisen yksikon tilat on mitoitettu ja laadittu siivouksen palvelukuvaus, jonka mukaan
tilaajayksikon henkildsto tietda yksikon siivoustaajuuden ja siivottavat tilat. Yhteistydssa hygieniayksikon
kanssa on laadittu siivousohjeet, jotka Ioytyvat IMS:sta.

Siivouspalveluiden laatua ja toimintaa valvotaan tilaajan toimesta saanndllisilla yksikkokaynneilla ja
tehdaan laatukierroksia yhdessa palveluntuottajan kanssa. Palveluntuottaja mittaa puhtaustasoa ATP-
mittareiden avulla sdanndllisesti ja tiedottaa tuloksista tilaajaa.

Siivouspalveluiden laadun mittareina toimivat palveluntuottajan asiakastyytyvaisyyskyselyt ja
tilaajayksikdiden ja asiakkaiden antamat palautteet siivouksen laadusta. Saannodllisissa
yhteistydpalavereissa kasitellddn palautteet ja tehdyt toimenpiteet.

Tulosalueen eri yksikét kdyvét sdénnolliset palaverit ja yksikkbkdynnit laitoshuoltopalveluiden kanssa.
Tilaisuudet jarjestyvét palveluiden koordinointiyksikén kautta. Tilaisuuksissa késitelldén siivouksien tasot
Jja maédérét. Poikkeamista ja muutoksista ollaan yhteydesséd palvelujen koordinointiyksikkéén (tilaajan
yhteyshenkilbna toimii siivouspalvelujen asiantuntija).

Tarkemmat ohjeet HVA:n intrassa: Ateria- ja siivouspalvelut

8.1.3 Eta- ja digipalvelut

Paijat-Hameen hyvinvointialueen ICT-ohjelman tavoitteena on tukea ja lisdtd digitaalista asiointia
kaikissa palveluissa. Kayttajalahtdisesti suunnitellut etad- ja digipalvelut sujuvoittavat ja nopeuttavat
asiakkaan asiointia. Digisovelluksen taustalla tehtdvan moniammatillisen tiimitydn ansiosta asiakas saa
kulloinkin tarvitsemansa ammattilaisen avun vaivattomasti.

Asioinnin helppouden lisdksi digitaaliset palvelut parantavat olennaisesti palveluiden saatavuutta.
Joustavampien palveluaikojen ansiosta palvelut ovat laajemmin tarjolla niille asiakkaille, jotka kayttavat
digikanavia.

Paijat-Hameen hyvinvointialueen verkkosivuilta 16ytyy tekoalylla toimiva Al-asiakaspalvelija eli chat seka
ohjeet videovastaanotolla kaytettavan mobiilisovelluksen kayttddnottoon. Palveluita on mahdollista
kayttdd myos ilman mobiilisovellusta kirjautumalla sisdan sovelluksen verkkoversiolla. Paijat-Sote
sovellukseen ja sovelluksen verkkoversioon kirjautuminen edellyttdd vahvaa tunnistautumista eli
voimassa olevia pankkitunnuksia.

Digipalveluihin liittyvat ammattilaisen kayttéohjeet 16ytyvat palvelukohtaisesti hyvinvointialueen intrasta.

Digitaaliset palvelut - Paijat-Hameen hyvinvointialue 16ytyvat digipolun kayttdohje asiakkaalle.
Ammattilaisen digipalveluiden kayttdohjeet I0ytyvat IMS- jarjestelmasta palvelukohtaisesti.
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Kuntoutuksen palvelut verkossa =]

Ajanvaraus Hyvis-verkkopalvelussa

Polven tai lonkan tekonivelleikkaukseen menija voi varata vastaanottoajan sotekeskukseen apuviélineiden luovutukseen
hyvissa ajoin ennen leikkausta.

Fysioterapian nivelinforyhma tarkoitettu yli 16-vuotiaille polven tai lonkan nivelrikkodiagnoosin saaneille asiakkaille.
Tavoitteena on omahoitokeinojen oppiminen ja itsendiseen harjoitteluun ohjautuminen.

Do Do

Apuvilineen tilanne ja huoltopyynté lomake paijatsote.suomisote.fi
Al-asiakaspalvelu/Chatbot Yleinen neuvonta ja ohjaus

|
A .
m Em
= |
| L
- - Lisdtietoja Kuntoutus ja apuvalinepalvelut
CC] Etusivu - Paijat-Hameen hyvinvointialue

Kuntoutuksen tulosalueella on kdytéssé Péijat-Sote-sovellus, jonka kautta asiakas pystyy kuntoutuksen
palveluiden osalta:

tarkastelemaan ja perumaan ajanvarauksia

lukea omia hoitokertomuksia

ldhettaéa kiireettémén viestin terveydenhuollon ammattilaiselle
osallistua sovitusti etdvastaanotolle

Kuntoutuksen yksikbissé perustason palveluissa on kédytéssé Péijat-Sote-sovellus etdvastaanottoihin.
Jokainen kuntoutuksen ammattilainen voi tapauskohtaisesti toteuttaa kdynnin etdvastaanottona.
Tyypillisesti esimerkiksi jélkikontrolleja voidaan toteuttaa etdvastaanottona.

Etépalveluita tdydennetédén ostopalveluina. Esimerkiksi lasten puheterapiassa on kdytéssé
ostopalveluna tuotettu eta- ja nettipuheterapia. Néista I6ytyy IMS-jérjestelmésta toimintaohjeet

8.2 Hankinnat

Hankintatoimi hoitaa hankintalain (1397/2016) mukaiset hankinnat yhteistydssa hankinnan suorittavan
yksikdn kanssa. Sisaiset hankintasdannét ja hankintavaltuudet sek& hankintaprosessin kulku,
vastuunjako ja tehtavat ohjeistetaan hyvinvointialueen hankintaohjeessa.

Toimialat suunnittelevat hankinnat osana talousarvion suunnittelua. Toimialat tekevat hankintaesitykset
hankintatoimelle hankintaesitys- lomakkeella.

Hyvinvointialueemme kuuluu Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin yhteistoimintalueeseen (HUS
YTA), joka kilpailuttaa hoitotarvikkeiden yhteishankinnat. Muina merkittavina yhteistybkumppaneina
toimivat Hanset, Sansia, Sarastia, Kuntien Tiera, 2MIT sek& Monetra.
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Hankintojen suunnittelu ja sopimusten hallinta

Talousarvion valmistelun yhteydessé tulosalueella tehdéén vuosisuunnitelma hankinnoista seuraaville
kolmelle kalenterivuodelle. Suunnitelma siséltéé uudet hankintatarpeet, investoinnit ja paattyvien
hankintasopimusten uudelleenkilpailutuksen arvioinnin. Suunnitelman toteutus tehdéén yhdesséa
hankintayksikbén hankintapartnerin kanssa. Tulosalueen sopimusten hallinta toteutetaan Cloudia-
sopimuksenhallintajérjestelmaélla.

Ostopalveluiden ja apuvélineiden hallinta

Kuntoutuksen tulosalue tuottaa kuntoutuspalveluita monituottajuusmallin mukaisesti. Téméan hallintaan
palveluseteleiden osalta kédytetddn PSOP-jarjestelmaa. Maksusitoumusten hallinnassa kdytéssé on
Effectoria. Tulosalue hankkii terapiapalveluja lapsille ja aikuisille pddasiassa palvelusetelilla. Liséksi
hankitaan yksittéisid suoraostoja potilaskohtaisilla maksusitoumuksilla ja erillisillé sopimuksilla.

Tulosalue toimii apuvélineiden osalta keskeisenéa toimijana kilpailuttaen apuvélinehankinnat ja néaitéa
sopimuksia voi kdyttaa kaikki hyvinvointialueen toimijat. Apuvélinetoimintaa ja luovutusta hallinnoidaan
Effectorissa.

Kuntoutuspalveluiden hankinnat

Péijat-Hémeen hyvinvointialue jérjestééa jéarjestdmisvastuulleen kuuluvia kuntoutuksen palveluita oman
toiminnan liséksi myds ostopalveluina palvelusetelilléd tai maksusitoumuksella. Edellytyksenéd on, etté
asiakkaan kuntoutustarve on arvioitu ja terapia- tai kuntoutussuunnitelma on laadittu hyvinvointialueen
ammattilaisen toimesta.

Ensisijaisesti alueella on kdytéssé palveluseteli. Palvelusetelin kdytto edistda asiakkaan
valinnanvapautta. Tulosalueella palvelusetelilla jérjestetédén laékinnéllisen kuntoutuksen palveluita ja
apuvélinepalveluita. Tarkemmat palvelusetelisisallét on méaéritetty palvelusetelisdantékirjoissa, jotka
16ytyvét Paéijat-Soten verkkosivuilta.

Linkit s&&ntbkirjoihin:

Laéakinnéllinen kuntoutus: https:/paijat-sote.fi/wp-content/uploads/2022/11/palvelukohtainen-saantokirja-
laakinnallinen-kuntoutus.pdf

Rintamaveteraanien kuntoutus: https://paijat-sote.fi/wp-content/uploads/2022/11/palvelukohtainen-
saantokirja-rintamaveteraanien-kuntoutus.pdf

Apuvilinepalvelu: https://paijat-sote.fi/wp-content/uploads/2023/03/palvelukohtainen-saantokirja-
apuvalinepalvelu_1.pdf

Hyvinvointialueella on kdytéssé sdhkoéinen palveluseteli- ja ostopalvelujérjestelméa PSOP. Jérjestelméa on
yksityisille palveluntuottajille tarkoitettu keskitetty tietojériestelma, jota kdytetéddn palveluntuottajaksi
hakeutuessa, palvelusetelien luomisessa, palvelujen kdyttémisessa ja tilitettdessé annettuja palveluja.
Palvelusetelipalveluntuottajaksi voi hakeutua milloin vain. Hyvédksynta edellyttaa, ettd palveluntuottaja
tayttaa palvelusetelisééntbkiriassa maéritetyt kriteerit. Palvelusetelin saaminen edellyttaa, etta
hyvinvointialueen edustaja arvioi asiakkaan palvelun tarpeen. Lisétietoa PSOP-jérjestelmasta:

https.//paijat-sote.fi/ammattilaisille/sahkoinen-palveluseteli-ja-ostopalvelujarjestelma/
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Effector-jéarjestelmén kautta myénnettavélld maksusitoumuksella kuntoutuksen palveluita jérjestetédén
padasiassa asiakkaille, joiden kuntoutus toteutuu jollakin muulla paikkakunnalla kuin Pé&ijat-Hameen
hyvinvointialueen jdsenkunnissa seké asiakkaille, joiden kuntoutustarvetta vastaavaa kuntoutusta ei
pystyta jarjestdmaan palvelusetelilld. Sekéa palvelusetelilld ettd maksusitoumuksella myénnettdvén
kuntoutuksen tulee vastata sisélléltéén hyvinvointialueen omaa palvelua ja palvelunjarjestéjan
kuntoutus- tai terapiasuunnitelmaa.

Apuvélineiden hankinta

L&&kinnéllisen kuntoutuksen apuvélinepalveluhankinnat on keskitetty kuntoutuksen tulosalueelle.
Tulosalue noudattaa hyvinvointialueen ohjeita seké& hankinnan valmistelussa ettd sopimuskauden
aikana, ja toimii tiiviissé yhteistydssa jéarjestdmisen tuen sopimusohjauksen kanssa. Apuvélinekeskus on
hankinnoissa aktiivisessa yhteistyé6ssa HUS apuvélinekeskuksen kanssa. Apuvélinehankinnat perustuvat
suurimmaksi osaksi kilpailutusten kautta tehtyihin sopimuksiin eri palveluntuottajien kanssa. Kilpailutetut
tuotteet ovat kaikkien alueen toimijoiden kéytettavissa.

Tiedot kilpailutetuista tuotteista ja sopimustuotteista saa apuvélinekeskuksesta. Kilpailutuksen
perusteella apuvélineluokissa on valittu sopimustoimittajat. Sopimus sitoo kaikkia osapuolia, eika siitéd voi
poiketa kuin perustellusta syystéa yksiléllisen tarveharkinnan perusteella. Apuviélinetta valittaessa
tehd&én hankinta ensisijaisesti sopimustoimittajalta. Mikéli perustellusta syysté ja yksiléllisen arvioinnin
perusteella henkilblle ei voida hankkia apuvélinettd sopimustoimittajalta, voidaan apuvéline hankkia
muulta toimittajalta. Perustelu kirjataan seké potilastietojarjestelmaéan etté Effector-tietojérjestelméasséa
sisédiseen muistioon.

Apuvélinehallinta - Effector

Apuvélineiden hankintapééatbksia (maksusitoumus), rekisterdintia, lainausta, varastointia, kuljetuksia,
huoltoja ja korjauksia seké vaaratilanneilmoituksia hallinnoidaan yhteisellé Effector-ohjelmalla. Yhteinen
tietojérjestelmé on alueellisen toiminnan, apuvélineiden kierrétyksen ja seurannan edellytys. Kaikki
l&ékinnéllisen kuntoutuksen apuvélineet yksilbidéén Effectorista saatavan numeroinnin perusteella. Sen
avulla tehdéén lainaukset ja pystytaén tarvittaessa jéljittdmaén asiakkaille luovutetut apuvélineet.
Esimerkiksi, kun apuvélineen méérédaikaisen lainan umpeutumisesta on kulunut 14 vrk, Effector -ohjelma
ldhettda automaattisen palautuspyynnén asiakkaalle. Vastaavasti kuolleiden henkilbiden
palauttamattomista apuvélineista ldhtee palautuspyyntdé omaisille 21vrk:n kuluttua kuolinp&ivasta.
Asiakkaan muuttaessa toiselle paikakunnalle siirtyvét apuvélineet kéyttdjdn mukana ja tieto siirtyvisté
apuvélineisté tulee antaa uudelle taholle (apuvélinelistaus Effectorista), jolle siirtyy vastuu apuvélineiden
seurannasta ja huollosta.

Muiden palveluiden, laitteiden ja tavaroiden hankinta

Muiden palvelujen ja tavaroiden hankinnan osalta kuntoutuksen tulosalue hybédyntééa hyvinvointialueen
sopimuskumppaneita hankintaohjeiden mukaisesti tai toteuttaa kilpailutukset/hankinnat hankintaohjeen
mukaisesti hankintatoimen kanssa.
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8.3 Palo- ja pelastustoiminta

Riskienhallinnan yksikkd koordinoi hyvinvointialueella palo- ja poistumisturvallisuuteen liittyvia
dokumentteja ja toimii asiantuntijatahona yksikdiden tukena palo- ja poistumisturvallisuuteen liittyvissa
asioissa. Riskienhallinnan yksikkd koordinoi ja tuottaa keskitetysti aihealueeseen liittyvat koulutukset ja
harjoitukset.

Hyvinvointialueen pelastustoimen toimintaa ohjaa palvelutasopaatds, jossa maaritelldan palveluiden
tasot ja tavat, joilla palvelut tuotetaan. Palo- ja poistumisharjoitukset kuuluvat kunkin yrityksen ja
laitoksen omatoimiseen varautumiseen eli naita ei jarjesta hyvinvointialueella pelastustoimi.
Pelastustoimi ohjaa ja opastaa tarvittaessa seka osallistuu mahdollisuuksien mukaan palo- ja
poistumisharjoituksiin. Pelastustoimi valvoo hyvinvointialueen varautumista.

Pelastuslaitos toteuttaa pelastuslain (379/2011) maarittdmaa viranomaisvalvontaa virkavastuulla.
Paloturvallisuuden arvioon vaikuttavat rakennukset, toiminta ja maaritellyt riskit. Toimialoittain
paloturvallisuudessa saattaakin olla eroja.

Viranomaisella on velvollisuus ilmoittaa havaitsemastaan palo- tai onnettomuusvaarasta alueen
pelastusviranomaiselle. limoitusvelvollisuus koskee myo6s kuntaa ja esimerkiksi tukiasumisesta tai
hoitolaitostoiminnasta huolehtivia jarjestajia. limoitusvelvollisuus perustuu pelastuslain 379/2011, 42
§:8an ja sen tarkoituksena on parantaa viranomaisten valista yhteisty6ta salassapitosaadosten sita
estamatta ja nain vahentaa onnettomuusriskeja. limoituksen voi tehda lomakkeella (Linkki) [Imoitus
ilmeisesta palonvaarasta tai muusta onnettomuusriskista, (Linkki) Opas asunnosta olevasta
palonvaarasta tai onnettomuusriskista ilmoittamiseen, tai soittamalla paivystavalle palotarkastajalle p.
0440 773 222 tai kdymalla henkildkohtaisesti pelastuslaitoksen toimipisteessa.

Jokaisen toimipisteen tilatyéryhmé&én on nimetty kuntoutuksen edustaja, jonka tehtévé on tuoda
tybryhméssé sovittuja toimipistekohtaisia tietoja liittyen mm. palo- ja pelastussuunnitelmiin, riskien
hallintaan ja hélytysjarjestelmiin. Palo- ja pelastussuunnitelmat péivitetdén vuosittain.

Tulosalueen eri toimipisteissé on kiinteistékohtaiset palo- ja pelastussuunnitelmat. Suunnitelmien
ldpikdyminen on osa perusperehdytysté ja toteutetaan esimerkiksi turvallisuuskévelyill. Turvallisuutta
luodaan myos erilaisilla kulunvalvonta- ja hélytysjéarjestelmilla.

Osastoilla on kédytéssééa potilashélytysjéarjestelma, missé jokaisella potilaalla on y6pdydédssééan kutsulaite.
Haélytys tulee potilaskutsujéariestelméaén hoitajien kansliaan.

Jalmarissa on automaattinen palohélytysjérjestelma.

Riskienhallintayksikké kartoittaa tulosalueiden koulutus- ja harjoitustarpeet ja jérjestééd koulutukset.

9 OMAVALVONNAN KEHITTAMINEN

9.1 Palautekanavat

Hyvinvointialue on maaritellyt yhdeksi toiminnan painopisteeksi asiakaskokemuksen arvostuksen ja
arvioinnin. Erinomainen asiakaskokemus on meille tarked. Mittaamme asiakaskokemusta muun muassa
asiakaspalautteen avulla. Asiakas voi antaa palautetta omasta tai laheisensa saamasta palvelusta tai
muusta hyvinvointialueen toimintaan liittyvastd asiasta missa asioinnin vaiheessa tahansa. Palautteen
antaminen on mahdollista mm. suullisesti suoraan henkildstolle, sdhkdisesti verkkosivuillamme tai
henkilostolta pyydettavalla paperisella palautelomakkeella. Osa asiakkaistamme saa asioinnin jalkeen
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palautekyselyn tekstiviestilla. Myds tuettu palautteen antaminen on mahdollista esimerkiksi osassa
palvelujamme olevien palautelaitteiden avulla.

Hyvinvointialueen henkildstosta jokainen on velvollinen auttamaan asiakasta palautteen antamisessa
pyydettdessa, ottamaan vastaan annettavan asiakaspalautteen ja huolehtimaan sen tallentamisesta
kaytéssd olevaan palautejarjestelmaan. Palautteet kasitellddn ja raportoidaan asiakaspalautteen
keraamisen, kasittelyn ja raportoinnin ohjeen mukaisesti. Mikali palautteenantaja on pyytanyt
yhteydenottoa, hanelle vastataan 14 vuorokauden kuluessa. Palautteen kasittely ei oikeuta asiakas- tai
potilastietojen katselua ilman asiakkaan erillistd suostumusta. Saatua palautetta hyddynnetaan
toiminnan kehittdmisessa ja asiakaskokemuksen parantamisessa. Palautteen perusteella tehtavien
toimenpiteiden toteutumista seurataan saanndllisesti.

Kuntoutuksen tulosalueella kerétdén asiakaspalautetta asiakaspalautejérjestelméssé (Roidu). Asiakkailla
on mahdollisuus antaa palautetta tekstiviestilld, QR-koodilla, paperilomakkeella ja verkkosivujen kautta.
Uuden jérjestelmén kéyttéonotosta ja asiakkaiden vastauskanavista on kerrottu henkiléstolle tulosalueen
henkilbstbinfossa.

Yksik6issé on sovitut palautteiden késittelijat. Palveluesihenkilbt vastaavat palautteissa jatettyihin
yhteydenottopyyntbihin 14 vuorokauden sisélla.

Saadut asiakaspalautteet kasitelldan toimintayksikbissa ja tulosalueen laajennetussa johtotiimisséa
vuosikellossa méériteltyind ajankohtina kolme kertaa vuodessa. Tulokset julkaistaan tulosalueen Teams-
kanavalla ja osavuosikatsauksissa.

Asiakaspalautetta voidaan kerétéa tehostetusti myés muutostilanteissa ja uusien palvelumuotojen
k&ynnistysten yhteydessé tukemaan péétbksentekoa ja palvelumuotoilua.

9.2 Omavalvonnan johtaminen

Paijat-Hameen hyvinvointialueen hallintosdannéssa on maaritelty hyvinvointialueen johtamisrakenne,
viranhaltijoiden vastuut ja tehtavat. Hyvinvointialueen hallintosadanndssa on myds kuvattu omavalvonnan
ja valvonnan vastuut. Jokainen organisaation eri tasoilla toimiva johtamisvastuussa (Liite 2
Omavalvonnan vastuutaulukko) oleva henkild vastaa toiminnan omavalvonnasta ja sen osana asiakas-
ja potilasturvallisuudesta. Lisaksi jokainen ammattilainen on vastuussa omasta tydstdan ja osallistuu
osana jokapaivaista tyotaan omavalvonnan keinoin toiminnan kehittdmiseen ja asiakas- ja
potilasturvallisuuden edistamiseen. Hyvinvointialueella toimivat eri alueiden asiantuntijat tukevat
osaltaan toimialoja omavalvonnan toteutuksessa.

Omavalvonnassa johtaminen kytkeytyy tiiviisti tietojohtamiseen. Tietojohtaminen jaetaan tiedolla
johtamiseen ja tiedon johtamiseen. Tiedolla johtamisessa kyse on tiedon hyoddyntdmisessa, josta
suuntaviivat alueellamme antaa datastrategia. Tietoa hyddynnetddn alueella paijathamalaisten
kokonaisvaikuttavuudeltaan yha parempien palveluiden saavuttamiseksi ja asiakas- ja
potilasturvallisuuden varmistamiseksi. Tavoitteena on tuottaa kansallisesti vertailukelpoista tietoa kunta-
ja hyvinvointialueilta paatoksenteon tueksi.

Tiedolla johtaminen

Tulosalueen kuukausiraportti
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Tulosalueen toiminta-, henkilbsté- ja taloustilanne raportoidaan kuukausittain. Tilanne kdydéaén Iapi
laajennetussa johtotiimissé ja raportit ovat néhtévissé koko henkilbstélle tulosalueen yleiselléd Teams-
kanavalla.

Tulosalueen reaaliaikaiset talouden ja toiminnan luvut ovat téllé hetkellé esihenkilbiden néhtévissé
PowerB raportilla Teams:ssé kuntoutuksen tulosalueen esihenkild -kanavalla. Jatkossa myds
tulosalueen yleiselld kanavalla koko kuntoutuksen henkilbstén nahtavilla.

Yksikbissé kdydééan kuukausittain 1&pi niihin tulleet HaiPro- ja QPro- ilmoitukset.

Tulosalueen osavuosikatsaukset

Osavuosikatsaukset laaditaan kolme kertaa vuodessa. Katsauksessa raportoidaan tulosalueen toiminta-,
henkilbsts- ja taloustilanne seké tarkemmat hoitoon péésy ajat. Liséksi osavuosikatsauksen yhteydessé
tarkistetaan, etté tulosalueelle tulleet Haipro- ja muut poikkeamat (mm. muistutukset) on késitelty.
Samalla katsotaan, nouseeko ilmoituksista suuremmassa mittakaavassa esiin systemaattisia poikkeamia
Ja kehityskohteita.

Osastojen tilannekuvajérjestelmé

Kuntoutusosastoilla Jalmarissa on kdytésséa digitaalinen tilannekuvajérjestelméa (CCL, Columna Clinical
Logistics). Jarjestelmén avulla osastojen hoitohenkiléstolld on koko ajan kdytéssé reaaliaikainen tieto
osaston potilaista, vuorossa olevasta henkilbstosté ja tyotilanteesta. Jarjestelmé auttaa hoitohenkil6sté6é
my0és potilaiden hoitoon liittyvéssé tiedonsiirrossa véhentéen tietokatkoksiin liittyvié riskejé potilaiden
hoidossa.

Myés esihenkildn ja johdon on mahdollista saada jarjestelméén kertyvésta tiedosta tukea
paétdéksentekoon. Esihenkilbndkymésté voi ndhdé esimerkiksi osastojen kokonaistilanteen, joka
helpottaa resurssien ja kuormituksen tasaamista. Liséksi kulloisenkin tarpeen mukaan on saatavissa
erilaisia raportteja, kuten esimerkiksi toiminnan kehittdmisen ja tehtyjen muutosten seurantaan liittyen.

Tilannekuvajérjestelmén ollessa kdytéssé mybés muissa alueen yksikbissé saadaan sen avulla
tehostettua resurssien hallintaa ja selkeytettya potilaslogistiikkaa myés eri yksikdiden valilla.

Omavalvonnan toteutumisessa keskeista on toimintaa ohjaavat ajantasaiset ohjeistukset ammattilaisten
toiminnan tukena. Hyvinvointialueen Intranet -sivut on rakennettu palvelemaan hyvinvointialueen
toiminnan ohjausta ja sinne on koottu tietoa ja ohjeistusta sekd tydkaluja toiminnan johtamisen ja
tyontekijoiden tydskentelyn tueksi. Hyvinvointialueen virallisia ohjeita seka toimintaa tukevia ja ohjaavia
muita dokumentteja yllapidetaan IMS-toimintajarjestelmassa.

IMS-jarjestelmassa yllapidetdaan myds toiminnan prosessikuvauksia, jotka tukevat toiminnan johtamista,
riskienhallintaa ja perehdyttamistd sekd yhdenmukaistavat keskeisia toimintaprosesseja. IMS-
jarjestelmassa yllapidettavien dokumenttien ajantasaisuus varmistetaan eli ne katselmoidaan vahintaan
12 kuukauden valein. Prosessien katselmointivali on yksikdiden maariteltdvissa riippuen esimerkiksi
siita, onko kyseessa toiminnan ydinprosessi, tukiprosessi vai ohjaava prosessi.

IMS-jarjestelmassa dokumentit ja prosessit ovat kaikkien hyvinvointialueen tyontekijdiden saatavilla.
Lisaksi ne ovat jarjestelmassa asianmukaisesti suojattuina. Niiden sisaltda voidaan tarvittaessa jakaa
sisaisesti esimerkiksi Intranetiin ja Teamsiin, tai ulkoisesti julkisen linkin kautta esimerkiksi
hyvinvointialueen verkkosivuille. IMS-jarjestelman kayttoon liittyvat ohjeet on koottu IMS:n Dokumentit-
osioon.
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Hyvinvointialueen linjauksen mukaisesti kuntoutuksen tulosalueen hoito-, potilas- ja toimintaohjeet sekéa
keskeiset suunnitelmat (mm. ladkehoitosuunnitelma) I6ytyvéat IMS-jarjestelmésta. Myds keskeiset
prosessit on kuvattu IMS-jérjestelméssa.

Hoito-, potilas- ja toimintaohjeet tulevat automaattisesti katselmoitavaksi kerran vuodessa.

Prosessit katselmoidaan kahden vuoden vélein, jolloin ne myds samalla tarvittaessa péivitetééan.
Jérjestelma ilmoittaa automaattisesti katselmointitarpeen kahden vuoden vélein.

Jos toiminta- tai hoito-ohjeita tarvitaan muissa jérjestelmisséa, ne linkitetéén IMS:sté (esim. perehdytykset
Pétevéssé).

Tyohyvinvoinnin _ja tyéturvallisuuden toimintasuunnitelmassa kuvataan keskeiset tyGhyvinvointiin ja
turvallisuuteen liittyvat tavoitteet tydkaluineen. Tydhyvinvoinnin ja tydkyvyn johtaminen on osa strategista
esihenkilOtyota ja paivittaista henkilostojohtamista. Tyota johdetaan arjessa niin, ettd mielekasta tyota on
mahdollista tehdd turvallisessa, terveyttd edistdvassd tydymparistdssd ja tyduraa tukevassa
tydyhteisdssa.

Tyohyvinvoinnin ja tyoturvallisuuden johtamisessa olennaista on, ettd kaikki tydyhteisbn jasenet
havainnoivat aktiivisesti ja tunnistavat tyon, tydympariston seka tyokaytanteiden kuormitustekijat. Tyon
kuormitustekijéitd hallintaan ratkaisukeskeisella ajattelutavalla seka kehittamistoimenpiteiden jatkuvalla
arvioinnilla ja yhteisia voimavaroja vahvistamalla.

Tybhyvinvointi

Johtaminen

Kuntoutuksen tulosalueen térkein voimavara on sen osaava ja motivoitunut henkilbkunta. Témén vuoksi
tybhyvinvointi on tédrkeéa panostuksen kohde. Johtamisessa panostetaan henkiléstén mahdollisuuteen
vaikuttaa toiminnan kehittdmiseen, tilojen suunnitteluun ja avoimeen ja keskustelevaan tydyhteis6én.
Henkilbstén edustaja on pysyvésti mukana johtotiimissé ja tyépaikkakokoukset jérjestetééan
saddnndllisesti. Tulosalueen kdytéssd on TEAMS -johtamiskanava jonka tarkoituksena on tuoda
l&pindkyvyytta johtamiseen ja parantaa johtamisviestintdé ja luoda yhteiséllisté toimintakulttuuria.

Kuntoutuksen vastuuyksikbissé jarjestetdan séédnnollisesti tydpaikkakokouksia ja
tybhyvinvointi-/kehittdmispéivié, joissa henkilésté pddsee tuomaan késittelyyn yksikk6a koskevia asioita.
Henkil6stéé kuullaan myés tekemalla pika-fiilliskyselyitd useamman kerran vuodessa. Myés Mité kuuluu -
kyselyn tuloksia pyritéén hybdyntédméén toimintaa kehitettdessa.

Tulosalueella toteutetaan hyvinvointialueen palkitsemismallia ja kannustetaan palveluesimiehié
sen monipuoliseen kéyttéon. Perheystavéllista tybpaikka- konseptia noudatetaan toiminta
huomioiden. Hyvinvointialueella on myds laajat henkiléstéetuudet.

Henkilbstén osaaminen ja kehittyminen

Kuntoutuksen tulosalueella tuetaan henkiléstén osaamista aktiivisesti koulutuksella ja laadukkaalla
perehdytykselld. Koko henkilbstdlle pidetdén vuosittain kehityskeskustelut joko henkilbkohtaisesti tai
ryhmémuotoisena. Tarvittaessa henkilbstélle jarjestetdan tyénohjausta.
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Yhteistyé ty6terveyshuollon kanssa

Tulosalueella on kédytéssé varhaisen puuttumisen malli, jossa yhdessé tyéterveyshuollon kanssa
pyritdédn yhdessé oikea-aikaisesti tukemaan henkilbstén tyokykya. Yhdesséa tybterveyshuollon kanssa
tehdéén tybkykyjohtamista ja hybdynnetéén tybterveysjérjestelmista saatavia yleisiéa raportteja.

Tyéturvallisuus

Esihenkiltt tekevét HaiPro-jérjestelméén yksikbissddn séénnollisesti riskienarvioinnit yhdessé
henkilbstén kanssa. Néiden arviointien pohjalta tyéterveyshuolto laatii tyépaikkaselvitykset vahintdan
viiden vuoden vélein. Akuuteissa tilaongelmissa otetaan tarvittaessa henkiléstén liséksi mukaan
tilapalvelut ja tyésuojelu nopeiden ratkaisujen I6ytadmiseksi.

HaiPro- ja QPro-jéarjestelmien kadytté on osa uuden tydntekijdn perehdytysta. Tehtyja ilmoituksia kdydaén
yksikoissé l&pi yhdessé henkilbkunnan kanssa miettien samalla mahdollisia tarvittavia
kehittdmistoimenpiteita.

Riskien arvioinnin yhteydessé havaituille kehittdmiskohteille nimetédén vastuuhenkilo, joka kuittaa
toimenpiteen tehdyksi sen valmistuttua. HaiPro-ilmoitusten pohjalta tehtyjen kehittdmistoimenpiteiden
Jélkeen seurataan, tuleeko asiasta vieléd uusia ilmoituksia.

Tulosalueen eri toimipisteissé on laadittuna palo- ja pelastussuunnitelmat. Suunnitelmien lapikdyminen
on osa perusperehdytysté. Turvallisuutta luodaan my®és erilaisilla kulunvalvonta- ja hélytysjérjestelmilla.

9.3 Omavalvonnan kehittamissuunnitelma

Kirjaa alla oleviin taulukoihin keskeiset palveluyksikossa tunnistetut palveluprosesseihin ja
turvallisuuteen liittyvat riskit.

9.3.1 Palveluprosessiriskit

Prosessi Tunnistettu riski | Riskin Riskin omistaja Katselmointivali
hallintakeino (12 kuukautta)
(Onko prosessi
kuvattu)

Tiedolla johtamisen | Tiedon oikeellisuus | Olemassa olevan | Tulosalue
kehittaminen ohjeen
paivittdminen

Tietojen Tulosalue
nouseminen tiedolla
johtamisen tasolle

Tilastoinnin (ICF, Tulosalue
kehittaminen toimenpidekoodit,
ym)
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9.3.2 Turvallisuusriskit

Asiakas- ja potilasturvallisuusriskit

57 (63)

Tunnistettu riski

Riskin hallintakeino (Onko prosessi
kuvattu)

Riskin omistaja

Katselmointivali

Laakkeenjakovirhee
t kuntoutusosastoilla

Osastolla tehty suunnitelma
Iaakejakovirheiden vahentamiseksi.
Vaikutusta seurataan
osavuosikatsauksittain.

Kuntoutusosastot

4kk

Tyoturvallisuusriskit

Tunnistettu riski

Riskin hallintakeino (Onko prosessi
kuvattu)

Riskin omistaja

Katselmointivali

Osassa toimipisteita
on viela
tekematta/paivittama
tta riskienarvioinnit ja
toimipistekaynnit

Tyoterveyspalvelujen tuottaja on
vaihtunut, minka vuoksi
toimipistekayntien toteutukset ovat
viivastyneet.

Tulosalue

12kk

Jokaisessa kuntoutuksen toimipisteessé on erikseen laadittu riskien arviointi. Riskien arviointiin Kirjataan
seké palveluprosessiin, asiakas- ja potilasturvallisuuteen kuin tyéturvallisuuteenkin kuuluvat riskit.
Riskien arviointi paivitetdan vuosittain kunkin toimipisteen esihenkilén johdolla. Riskien arviointi kirjataan
Haipro-jariestelmésta (jatkossa Laatuportti) 16ytyvédén pohjaan, jonne kirjataan myo6s
kehittdmistoimenpiteet aikatauluineen. Kehittdmistoimenpiteille kirjataan vastuuhenkilét.

Paijat-Hameen hyvinvointialue « Keskussairaalankatu 7 15850 Lahti « Vaihde (03) 819 11 »
kirjaamo@paijatha.fi « Y-tunnus 3221309-4



). Paijat-Hameen 58 (63)
=~ hyvinvointialue

Paijat-Hadmeen hyvinvointialue « Keskussairaalankatu 7 15850 Lahti « Vaihde (03) 819 11
kirjaamo@paijatha.fi « Y-tunnus 3221309-4



10 LITTEET

Asiakaspalautteet

Asiakas- ja
potilasturvallisuus

Epakohtailmoituks
et

Tyoéturvallisuus

Tietosuoja- ja
tietoturvailmoituks
et

Toimintaympérist
on turvallisuus

Mittari Palautteiden maara, | ilmoitusten maara, ilmoitusten maara, ilmoitusten maara, | ilmoitusten maara, ilmoitusten maara,
kasittelyaika, NPS- | ensireagointi- ja ensireagointi- ja ensireagointi- ja ensireagointi- ja ensireagointi- ja
suositteluindeksi kasittelyajat seka kasittelyajat seka kasittelyajat seka kasittelyajat seka kasittelyajat seka

kehittamistoimenpit | kehittdmistoimenpit | kehittdmistoimenpi | kehittdmistoimenpit | kehittdmistoimenpi
eet eet teet eet teet

Kasittelyn <14 vrk, jos < 2 viikkoa: < 2 viikkoa: <10 vrk < 48 h: valittomia < 2 viikkoa:

tavoiteaika palautteenantaja on | ensireagointiaika ensireagointiaika tyétapaturmasta toimenpiteita ensireagointiaika
jattanyt - K- h vaativat -

hteydenottopyynnd <..3(.) VK. <..3C.) VK- muut tapahtumat . <..3C.) VK.
?/] kasittelyaika kasittelyaika < 30 vrk < 2 vk: muut kuin kasittelyaika
tapahtumasta valittomia
toimenpiteita
vaativat
Vakavat tietosuoja-
ja
tietoturvailmoitukset
<72h:
reagointiaika

Seuranta vah. 1krt/kk vah. 1krt/kk vah. 1krt/kk vah. 1krt/kk vah. 1krt/kk vah. 1krt/kk

tiheys

Tyoyksikko

Seuranta- 3 x vuodessa 3 x vuodessa 3 x vuodessa 3 x vuodessa 3 x vuodessa 3 x vuodessa

tiheys

tulosalue/

toimiala

Liite 1 Vaaratapahtumailmoitusten kasittely- ja reagointiajat seka seurantatiheydet
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Liite 2 Omavalvonnan vastuutaulukko

Vastuutaho

Tehtava

Aluehallitus

vastaa hyvinvointialueen omavalvonnan
kokonaisuudesta ja hyvaksyy omavalvontaohjelman.

Turvallisuuden- ja
varautumisen lautakunta

paattaa pelastustoimen valvonnasta hyvinvointialueen
omavalvontaohjelman ja sen liitteena olevan
pelastuslaitoksen omavalvontasuunnitelman mukaisesti

Hyvinvointialueenjohtaja

vastaa siitd, etta tuottamisen omavalvonta ja valvonta
on jarjestetty

Toimialajohtaja

vastaa siitd, etta tuottamisen omavalvonta ja valvonta
on jarjestetty omalla toimialallaan

Jarjestamisen tuen johtaja

vastaa hyvinvointialueen omavalvonnan ja valvonnan
toteuttamisesta.

Omavalvontajohtaja ja
omavalvontatiimi

tukevat toimialoja omavalvonnan ja asiakas- ja
potilasturvallisuuden toteuttamisessa

Tulosaluejohtaja/
Tulosyksikkopaallikko

vastaa tulosalueen/tulosyksikdn omavalvonnasta ja
valvonnasta

Esihenkilo vastaa omavalvonnan toteuttamisesta
omavalvontaohjelman ja omavalvontasuunnitelmien
mukaisesti.

Tyontekija toteuttaa omavalvontaa omassa ty6ssaan

noudattamalla toimintaohjeita ja prosesseja seka
nostamalla epakohtia esiin
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Liite 3 Lista substanssilainsaadannosta

* Laki kehitysvammaisten erityishuollosta (519/1977)

« Paihdehuoltolaki (41/1986)

» Vammaispalvelulaki (675/2023)

« Laakelaki (395/1987)

 Laakeasetus (693/1987)

* Laki yksityisesta terveydenhuollosta (152/1990)

* Mielenterveyslaki (1116/1990)

* Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992)

* Laki terveydenhuollon ammattihenkildista (559/1994)

* Asetus terveydenhuollon ammattihenkil6ista (564/1994)

* Terveydensuojelulaki (763/1994)

* Laki toimeentulotuesta (1412/1997)

* Laki viranomaisen toiminnan julkisuudesta (621/1999)

* Perustuslaki (731/1999)

* Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)

* Laki kuntouttavasta tyétoiminnasta (189/2001) ja laki kuntouttavasta tyétoiminnasta
annetun lain muuttamisesta (702/2020)

* Hallintolaki (434/2003)

* Laki sahkoisesta asioinnista viranomaistoiminnassa (13/2003)

* Laki tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulkopuolista tydvoimaa
kaytettaessa (1233/2006)

* Lastensuojelulaki (417/2007)

* Huumausainelaki (372/2008)

* Valtioneuvoston asetus terveydenhuollon ammattihenkildistd annetun asetuksen
muuttamisesta (104/2008)

* Sosiaali- ja terveysministerion asetus potilasasiakirjoista (298/2009)

* Terveydenhuoltolaki (1326/2010)

* Laki yksityisista sosiaalipalveluista (922/2011)
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* Pelastuslaki (379/2011)

* Sosiaali- ja terveysministerion asetus laadunhallinnasta ja potilasturvallisuuden
taytantdonpanosta laadittavasta suunnitelmasta (341/2011)

* Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista (980/2012)

+ Sosiaalihuoltolaki (1301/2014)

* Laki ehkaisevan paihdetyon jarjestamisesta (523/2015)

 Kuntalaki (410/2015)

* Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (245/2015)

* Laki sosiaalihuollon ammattihenkil6ista (817/2015)

* Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2016/679, annettu 27. paivana

huhtikuuta 2016, luonnollisten henkildiden suojelusta henkilGtietojen kasittelyssa

seka naiden tietojen vapaasta liikkkuvuudesta ja direktiivin 95/46/EY kumoamisesta

(yleinen tietosuoja-asetus)

» Laki julkisista hankinnoista ja kayttéoikeussopimuksista (1397/2016)

* Tartuntatautilaki (1227/2016)

* Tupakkalaki (549/2016)

* Valtioneuvoston asetus sosiaalihuollon ammattihenkil6ista (153/2016)

* Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2017/745, annettu 5 paivana

huhtikuuta 2017, laakinnallisista laitteista, direktiivin 2001/83/EY, asetuksen (EY) N:o

178/2002 ja asetuksen (EY) N:o 1223/2009 muuttamisesta sekd neuvoston
direktiivien 90/385/ETY ja 93/42/ETY kumoamisesta.

* Sosiaali- ja terveysministeridn asetus ionisoivasta sateilysta (1044/2018)
» Sateilylaki (859/2018)

* Tietosuojalaki (1050/2018)

* Valtioneuvoston asetus ionisoivasta sateilysta (1034/2018)

* Varhaiskasvatuslaki (540/2018)

* Laki julkisen hallinnon tiedonhallinnasta (906/2019)

* Potilasvakuutuslaki (948/2019)

« Elintarvikelaki (297/2021)
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« Laki laakinnallisista laitteista (719/2021)

* Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta (784/2021)
* Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (612/2021)

+ Valtioneuvoston asetus erikoissairaanhoidon tyonjaosta ja eraiden tehtavien
keskittamisesta annetun

« valtioneuvoston asetuksen muuttamisesta (8/2021)

* Laki hyvinvointialueesta (611/2021)

* Laki pelastustoimen jarjestamisesta (613/2021)

* Laki lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittamisesta (504/2022)
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