. Paijat-Hameen Tietosuojaseloste
C(J : hyvinvointialue EU:n yleinen tietosuoja-asetus 2016/679

lImoitus kasittelysta (Art 13 ja Art 14)
Tietosuojalaki 1050/2018

| Laatimis- ja paivityspaivat 9.12.2024, 19.2.2025

1. Rekisterin nimi Paijat-Hameen hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiavastaavatoiminnan asiakasrekisteri
2. Rekisterinpitaja Paijat-Hameen hyvinvointialue
3. Rekisterinpitajan Tiedonhallintapaallikkd Tero Lénnstréom
edustajan yhteystiedot Keskussairaalankatu 7
15850 Lahti

Vaihde 03 819 11

4. Tietosuojavastaava ja | Tietosuojavastaava
yhteystiedot Keskussairaalankatu 7
15850 Lahti
tietosuoja@paijatha.fi
Vaihde 03 81 911

5. HenkilGtietojen HenkilGtietoja kasitelladn sosiaali- ja potilasasiavastaavien lakisaateisten tehtavien hoitamisessa.
kasittelyn tarkoitus

6. Kasittelyn Tietojen kasittely on tarpeen rekisterinpitdjan lakisaateisen velvoitteen noudattamiseksi (EU:n yleinen tietosuoja-
oikeusperuste asetus 6 artikla kohta 1 c).

Sosiaali- ja potilasasiavastaavatoiminnassa kaytettavien tietojen kasittelysta, dokumentoinnista ja rekisterdinnista on
saadetty potilasasiavastaavista ja sosiaaliasiavastaavista annetun lain (739/2023) 10 ja 11 §:ssa. Sosiaali- ja
potilasasiavastaavilla on oikeus kasitella hallussaan oleviin asiakirjoihin sisaltyvia tehtaviensa suorittamisen kannalta
valttdmattdmia henkilbtietoja salassapitosdannosten estamatta.

7. Rekisterodityjen ryhmat | Asiakasrekisteri koostuu Paijat-Hameen hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiavastaavien asiakkaista tallennetuista
ja henkilotietoryhmat henkiltiedoista. HenkilGtietoja tallennetaan silloin kuin palvelussa on kyse muusta kuin yleisesta neuvonnasta
(rekisterin tietosisaltd) potilasasiavastaavista ja sosiaaliasiavastaavista annetun lain 11 §:ssa sdadetyn mukaisesti. Asiakkaasta tallennetaan
henkilérekisteriin asianosaisen henkilén nimi sekd henkildtunnus tai muu valiaikaisesti yksildiva tunnus tai




syntymaaika, laillisen edustajan, omaisen tai muun laheisen nimi ja toimivalta, henkilon aidinkieli ja asiointikieli, tieto
alaikaisen kielto-oikeuden kayttamisestd, sosiaali- ja potilasasiavastaavalle saapuneen asiakirjan saapumisajankohta,
asiakirjan laatijan nimi ja tehtava toimintayksikdssa seka asiakirjan laatimisajankohta. Lisaksi tallennetaan kuvaus
pyydetysta neuvonnasta, annettu neuvonta ja muut toimenpiteet seka muut palvelujen antamiseen liittyvat
valttdmattdmat tiedot.

Henkilérekisterin yllapidossa kaytetty tietojarjestelma on Roidu Oy:n toimittama Patsas-jarjestelma.

8. Saannonmukaiset
tietolahteet

Rekisteriin tallennettavat tiedot saadaan asianosaiselta tai hanen lailliselta edustajaltaan, omaiseltaan tai muulta
l&heiseltdan. Lisaksi sosiaali- ja potilasasiavastaavilla on potilasasiavastaavista ja sosiaaliasiavastaavista annetun lain
13 §:n perusteella oikeus saada salassapitosaannosten estamatta Digi- ja vaestotietovirastosta seka palvelujen
jarjestdjilta tai tuottajilta valttdamattomat tiedot laillisen edustajan, omaisen tai muun laheisen toimivallan tarkistamiseksi
seka alaikaisen kielto-oikeuden perusteena olevasta kypsyysarvioinnista.

9. Rekisterin suojauksen
periaatteet

Potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien toiminnan asiakirjat on pidettava erillaan rekisterinpitajan muista
asiakirjoista potilasasiavastaavista ja sosiaaliasiavastaavista annetun lain 10 §:n 1 momentissa saadetyn perusteella.
Asiakastietoja saadaan kayttaa rekisterinpitdjan omassa toiminnassa, niita ei saa luvattomasti luovuttaa tai muutoin
iimaista sivullisille. Kukin tyontekija saa kasitella asiakastietoja vain hanen tyétehtaviensa edellyttdmassa laajuudessa.
Tietoja kasittelevat tyontekijat ovat salassapito- ja vaitiolovelvollisia pidettavia viranomaisen toiminnan julkisuudesta
annetun lain (621/1999) 23 §:ssa saadetyn mukaisesti. Salassapito- ja vaitiolovelvollisuus jatkuu myds
palvelussuhteen paatyttya.

Tietojen sailytysta, arkistointia, havittamista ja muuta kasittelya ohjataan Paijat-Hameen hyvinvointialueen
asiakirjahallinnon suunnitelman mukaisesti seka tietoturva- ja tietosuojaohjeistuksella. Hyvinvointialueen
tietoturvasuunnitelma ohjaa yhdenmukaisiin tietoturva- ja tietosuojakaytantoihin.

Rekisteriin kirjaudutaan henkildkohtaisella kayttajatunnuksella ja salasanalla.

10. Tietojen
sdanndénmukaiset
luovutukset,
henkilétietojen
vastaanottajat tai
vastaanottajaryhmat

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien tietojarjestelmaan tallennetut tiedot ovat salassa pidettavia viranomaisen toiminnan
julkisuudesta annetun lain 24 §:ssa sdadetyn mukaisesti. Tietoja voidaan luovuttaa sivulliselle vain asianosaisen tai
laillisen edustajan suostumuksella. Toiselle viranomaiselle tietoja voidaan luovuttaa lailla erikseen saadetyilla
perusteilla.

11. HenkilGtietojen siirrot
kolmansiin maihin

Rekisterissa olevia tietoja ei siirretd EU/ETA-alueen ulkopuolelle.

12. Henkilétietojen
profilointi ja
automaattinen

Jarjestelmassa ei tehda henkildtietojen profilointia eikd automaattista paatdksentekoa.




paatoksenteko

13. Saéilytysaika ja
poistamisen maaraajat

Tietoja sailytetdan 12 vuotta asian kasittelyn paattymisesta potilasasiavastaavista ja sosiaaliasiavastaavista annetun
lain 12 §:ssa saadetyn mukaisesti.

14. ltsedan koskeviin
henkilétietoihin paasy /
tarkastusoikeus

Rekisterdidylla on tietosuoja-asetuksen 15 artiklan mukaisesti oikeus tarkastaa, mita tietoja hanesta on
henkilorekisteriin talletettu, seka se, ettei rekisterissa ole hanta koskevia tietoja. Jos tietojen antamisesta kieltaydytaan,
annetaan rekisteroéidylle kirjallinen todistus, jossa mainitaan ne syyt, joiden vuoksi tarkastusoikeus on evatty.
Rekisteroity voi saattaa asian tietosuojavaltuutetun kasiteltdvaksi. Rekisterdidyn pyytamat tiedot toimitetaan hanelle
viipymatta, kuitenkin viimeistaan kuukauden kuluessa pyynnon vastaanottamisesta. Tata kuukauden aikaa voidaan
tarvittaessa jatkaa kahdella kuukaudella ottaen huomioon pyyntdjen monimutkaisuus ja maara. Rekisterinpitdjan on
iimoitettava rekisteroidylle tallaisesta mahdollisesta jatkamisesta kuukauden kuluessa pyynnon vastaanottamisesta
seka viivastymisen syyt.

Tietojen tarkastuspyynto tehdaan rekisterinpitajalle. Tarkastuspyynnon voi tehda Paijat-Hameen hyvinvointialueen
verkkosivuilta 16ytyvalla lomakkeella, joka toimitetaan Paijat-Hadmeen hyvinvointialueen kirjaamoon lomakkeessa
olevan ohjeen mukaisesti.

Lisaksi rekisterdidylla on viranomaisen toiminnan julkisuudesta annetun lain 12 §:an perustuva oikeus saada tieto
hanesta itsestaan viranomaisen asiakirjaan sisaltyvista tiedoista. Julkisuuslain mukainen tietopyyntd on kasiteltava
viivytyksettd, kuitenkin kuukauden kuluessa pyynndsta. Tietopyyntd toimitetaan Paijat-Hameen hyvinvointialueen
kirjaamoon.

15. Oikeus tietojen
oikaisemiseen,
poistamiseen, kasittelyn
rajoittamiseen, kasittelyn
vastustamiseen tai
oikeus siirtaa tiedot
jarjestelmasta toiseen.

Rekisterinpitajan on oma-aloitteisesti tai rekisterdidyn pyynnosta oikaistava, tdydennettava tai poistettava
henkilbtietorekisteristd vanhentunut, virheellinen, puutteellinen tai tarpeeton tieto. Lisaksi rekisterdidylla on yleisen
tietosuoja-asetuksen 16 artiklaan perustuva oikeus vaatia, ettd rekisterinpitdja oikaisee ilman aiheetonta viivytysta
rekisteroitya koskevat epatarkat ja virheelliset henkilotiedot.

Tiedon oikaisuvaatimus tehdaan rekisterinpitajalle. Oikaisupyynndn voi tehda Paijat-Hameen hyvinvointialueen
verkkosivuilta 16ytyvalla lomakkeella. Pyynto toimitetaan Paijat-Hameen hyvinvointialueen kirjaamoon lomakkeessa
olevan ohjeen mukaisesti.

16. Oikeus peruuttaa
suostumus

Henkiltietojen kerdaminen ja tallentaminen tahan rekisteriin perustuu lakisaateiseen velvoitteeseen, joten henkildlla ei
ole oikeutta peruuttaa suostumustaan, koska tietojen tallentamiseen ei tarvita henkildén suostumusta. Rekisterdity voi
kuitenkin peruuttaa tietojensa luovutukseen antamansa suostumuksen ilmoittamalla asiasta rekisterinpitajalle.

17. Oikeus tehda valitus
valvontaviranomaiselle

Rekisteroidylla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle, jos han katsoo, etta hanen henkilttietojensa
kasittelyssa rikotaan EU:n yleista tietosuoja-asetusta 2016/679. Valvontaviranomaisena oikeusministerion yhteydessa
on tietosuojavaltuutettu. Taman lisaksi hanelld on oikeus kayttda muita hallinnollisia muutoksenhaku- seka
oikeussuojakeinoja.




Tietosuojavaltuutetun toimisto

Lintulahdenkuja 4, 00530 Helsinki / PL 800, 00531 Helsinki
Puhelinneuvonta puh. 029 566 6777

Sahkoposti: tietosuoja@om.fi

www.tietosuoija.fi
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