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1 JOHDANTO

Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan yksikon omavalvonnan menettelytavat ja toimenpiteet sek& palveluiden
tuottamiseen liittyvéat keskeiset riskit.

Tata omavalvontasuunnitelmaa taydentaa Paijat-Hameen hyvinvointialueen omavalvonnan kasikirja, johon on
koottu omavalvontaan liittyvaé taydentavaa tietoa.

Omavalvonta on jatkuvaa ja suunnitelmallista laadun- ja riskienhallintaa, jolla parannetaan palveluiden ja hoidon
laatua ja turvallisuutta. Omavalvonta varmistaa sosiaali- ja terveyspalveluiden tuottamisen lainmukaisesti, oikea-
aikaisesti ja toimivasti.


https://phhyky.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=operationsmanual&view_chapter=&chapter_id=1223
https://phhyky.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=operationsmanual&view_chapter=&chapter_id=1219&with_frames=
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2 PALVELUYKSIKKOA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottajan perustiedot
Paijat-Hameen hyvinvointialue
Keskussairaalankatu 7, 15850 Lahti
kirjlaamo@paijatha.fi

Vaihde (03) 819 11

Y-tunnus: 3221309-4

Palveluyksikdn perustiedot

Palveluyksikén nimi: Paivakeskus

Toimiala: Perhe- ja sosiaalipalvelut

Palveluyksikon tai toimipisteiden osoite/osoitteet: Kauppakatu 7, 15140 Lahti
Vastuuhenkilén nimi: Jani Huovinen

Vastuuhenkildn puhelinnumero: 0503836384

Vastuuhenkilon séhkoposti: jani.huovinen@paijatha.fi

Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet
Tassa omavalvontasuunnitelmassa kaytetaan kasitetta henkild silloin, kun virallista asiakkuutta ei ole.

Tama omavalvontasuunnitelma kattaa asunnottomille, paihteiden kayttajille sekd muuten palveluiden
ulkopuolelle jaaneille suunnatun péaivakeskustoiminnan. Toiminta on sosiaalihuoltolain 24 b § (29.12.2022/1280)
mukaista paivakeskuspalvelua, matalan kynnyksen arjen ja toimintakyvyn tukea. Suunnitelma koskee kaikkia
paivakeskuksessa toteutettavia palveluja, menetelmia ja asiakastyota seka niihin liittyvia turvallisuus-, laatu- ja
tietosuojakaytantoja.

Paivakeskus tarjoaa matalan kynnyksen, paihteiden kaytosta riippumatonta kohtaamistoimintaa. Toimintaan
sisaltyy henkildiden yksilollinen ohjaus ja tuki elamantilanteeseen liittyvissa asioissa, neuvonta palveluihin
hakeutumisessa seka tilanteenmukainen motivointi muutosty6hon. Palvelu ei edellyta sitoutumista eikéa
asiakkuuden virallistamista.

Paivakeskus tarjoaa henkildiden perustarpeita tukevia palveluja, kuten peseytymis- ja hygieniapalvelut,
pyykinpesumahdollisuuden sek& aamupala ja valipalatarjoilua. Toimintaan kuuluu mygs turvallinen sisétila
levahtamiseen ja suojaan saaolosuhteilta.

Paivakeskukselta otetaan tarvittaessa yhteydenotto sosiaalihuoltoon, terveydenhuoltoon tai muiden
viranomaisten palveluihin yhdesséa henkilon kanssa. Paivakeskuksen toimintaympériston turvallisuus,
henkildiden ja henkilokunnan turvallisuus seka tilaturvallisuus varmistetaan organisaation ohjeiden ja
lainsaadanndn mukaisesti. Paivakeskuksella on vartija turvaamassa arkea.

Paivakeskuksen toiminta-ajatuksena on tukea henkildiden toimintakykyd, osallisuutta ja hyvinvointia matalan
kynnyksen palveluna. Toiminta tukee henkildiden arjessa selviytymista ja yhteiskunnallista osallisuutta heidan
yksildllisten tarpeidensa mukaisesti.


https://phhyky.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=operationsmanual&view_chapter=&chapter_id=1230
mailto:kirjaamo@paijatha.fi
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/2014/1301#entryIntoForce_20221280

5 (26)

Nimi: Paivakeskus, omavalvontasuunnitelma
Versio: 2
Hyvéksyja: Eija Leino, 29.5.2026 13:42

Paivakeskuksen toiminta perustuu vapaaehtoisuuteen, itsemaaraamisoikeuden kunnioittamiseen,
yhdenvertaisuuteen ja asiakaslahtoisyyteen. Toiminta toteutuu seka yhteisdllisena etta yksil6llisesti tapaamisina.

Palvelut tuotetaan paivakeskuksen omissa toimitiloissa lasnépalveluna. Paivakeskukselta tehdaan myos etsivaa
tydta. Etsiva tyo on kohtaamista ihmisen omassa elinymparistossa esim. kadut, ostoskeskuksen, julkiset tilat.
Toiminta perustuu kasvokkaiseen ohjaukseen, yhteisdlliseen toimintaan ja henkildston lasnaoloon.
Paivakeskuksen toimintaan ei paasaantoisesti sisélly etapalveluja.

Paivakeskuksen palvelut tuotetaan hyvinvointialueen omana toimintana. Paivakeskus tekee tarvittaessa
yhteistydta muiden hyvinvointialueen sosiaali- ja terveyspalvelujen seka kolmannen sektorin toimijoiden kanssa
asiakkaan tarpeen mukaisesti.
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3 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN JA SISALTO

Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelman laatimisesta, toteutumisen seurannasta, paivittamisesta ja julkaisemisesta vastaa
tulosyksikkopaallikkod yhteistydssa palveluesihenkildiden kanssa. Vastuutahot vastaavat siita, etta
omavalvontasuunnitelma on ajantasainen ja vastaa paivakeskuksen toimintaa seka lainsdadannon ja
viranomaisohjeiden vaatimuksia.

Henkildstd osallistuu omavalvontasuunnitelman laadintaan ja kehittdmiseen esimerkiksi tyo- ja tiimipalavereissa.
Osallistaminen varmistaa, etté suunnitelma perustuu kaytannon tyohon, tunnistettuihin riskeihin ja arjen
toimintatapoihin.

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan aina, kun toiminnassa, ohjeistuksissa tai vastuuhenkildissa tapahtuu
olennaisia muutoksia. Suunnitelma tarkistetaan vahintdan kerran vuodessa. Tehdyista muutoksista tiedotetaan
henkildstoa, ja muutokset kaydaan tarvittaessa yhdessa lapi.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista varmistetaan osana paivittaista toimintaa. Suunnitelman sisalto
kasitellaan saanndllisesti henkiléston kanssa muun muassa kokouksissa ja uusien tydntekijéiden
perehdytyksessa. Toteutumista seurataan havainnoinnin, palautteen seka tarvittaessa kirjattujen poikkeamien
kautta. Havaitut kehittamistarpeet kasitelladn yhdessa, ja omavalvontasuunnitelmaa paivitetaan tarpeen mukaan.
Nain varmistetaan, ettd omavalvonta on kiinted ja systemaattinen osa paivakeskuksen ja etsivan tyon toimintaa.

Omavalvontasuunnitelman seuranta, raportointi ja viestinta

Omavalvontasuunnitelmat pidetdan yksikdissa julkisesti nahtavilla paivakeskuksen ilmoitustaululla, ja ne
julkaistaan myos Paijat-Hameen hyvinvointialueen verkkosivuilla. Nain varmistetaan, etta palvelujen kayttgjilla ja
sidosryhmill& on mahdollisuus tutustua suunnitelmiin ilman erillista pyynt6a.

Omavalvontasuunnitelman tarkastamiselle ja paivittamiselle on laadittu yhteinen aikataulu, joka on kirjattu
tulosyksikon vuosikelloon. Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan ja tehdysta seurannasta laaditaan
selvitys neljan kuukauden vélein. Suunnitelman ajantasaisuutta tarkastellaan lisaksi aina, kun toiminnassa
tapahtuu merkittavid muutoksia tai seurannan perusteella ilmenee kehittdmistarpeita.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan paivakeskuksen arjessa saanndéllisesti. Seuranta perustuu
paivittdiseen havainnointiin, henkildsto- ja asiakaspalautteisiin seka tarvittaessa kirjattuihin poikkeamiin ja
ilmoituksiin. Omavalvontasuunnitelman sisaltod kasitellaan saanndllisesti yksikon tyo- ja timipalavereissa seka
uusien tyontekijoiden perehdytyksen yhteydessa, mika varmistaa sovittujen toimintatapojen noudattamisen.

Tulosyksikkd seuraa omavalvonnan toteutumista hyvinvointialueen yhteisten periaatteiden seka oman toiminnan
tarpeiden mukaisesti. Omavalvonnan kautta esiin nousseita havaintoja ja niiden perusteella tehtyja
kehittamistoimenpiteité kasitellaéan yksikon palavereissa seka johtoryhmassa.

Omavalvontasuunnitelmaan kootut asiat ovat toiminnassa jatkuvasti seurattavia kokonaisuuksia, kuten asiakas-
ja tyontekijapalautteet seka kaytdssa olevat palautekanavat ja seurantajarjestelméat. Omavalvonnan havaintojen
perusteella sovitaan tarvittavat korjaavat toimenpiteet, joiden toteutumista ja vaikuttavuutta seurataan.
Tulosyksikon henkildstéa kannustetaan aktiivisesti osallistumaan omavalvonnan toteutumisen seurantaan seka
kehittamisehdotusten esille tuomiseen palvelun laadun parantamiseksi.

Riskienhallinnan menettelytavat

Paivakeskuksen toiminnan riskienhallinnasta vastaa palveluesihenkild Kaukovuo Terhi. Han huolehtii
riskienhallinnan suunnittelun, toimeenpanon, seurannan ja raportoinnin organisoinnista. Riskienhallinta on kiintea
osa yksikoiden paivittaista johtamista, ja sita kasitellaan saannéllisesti tyo- ja tiimipalavereissa, joissa arvioidaan
havaittuja riskeja, poikkeamia seka turvallisuuteen liittyvia tilanteita.
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Yksikdissa on laadittu kirjallisia ohjeistuksi erilaisiin haasteellisiin ja poikkeaviin asiakastilanteisiin. Naita ovat
muun muassa ohjeet kuolemantapauksen varalle yksikdssa, aggressiivisen asiakkaan kohtaamiseen seka
etsivan tyon erityistilanteisiin. Ohjeistusten tavoitteena on tukea henkiloston turvallista toimintaa ja
yhdenmukaisia kaytantoja.

Riskienhallinnan edellytyksena on avoin ja turvallinen keskusteluilmapiiri. Henkilost6a, asiakkaita ja heidan
laheisidan kannustetaan tuomaan esille havaintoja, kokemuksia ja kehittamistarpeita. Yksikoissa viestitaan
aktiivisesti havaintojen merkityksestéa toiminnan laadun ja turvallisuuden kehittamisessa. Henkiloston
osallistamiseen, motivointiin ja tiedottamiseen kiinnitetaan erityistda huomiota, ja tavoitteena on, ettd jokainen
ymmartaa riskienhallinnan merkityksen osana ty6turvallisuutta, tyéhyvinvointia ja jaksamista.

Riskien arviointi toteutetaan yksikoissa koko tydtiimin yhteisena toimintana. Jokaisella tyontekijéalla on vastuu
tuoda esiin havaitsemiaan epakohtia, riskeja ja kehittamistarpeita seka osallistua ratkaisujen etsimiseen.
Yksikdissa on nimetty turvallisuusvastaava, ja turvallisuuden toteutumisesta vastaavat yhteisesti yksikon
henkilosto ja esihenkild.

Vaaratekijoiden tunnistamisessa huomioidaan paivittéisen perustyon lisdksi poikkeavat tilanteet, kuten erilaiset
haastavat asiakastilanteet, loma-ajat, vaihtelevat tyévuorot seka sijaisten ja harjoittelijoiden kaytto.
Riskienhallinta perustuu ennakointiin ja jatkuvaan tilannearvioon.

Riskienhallinnan tukena hyodynnetéaéan useita toimintaan liittyvia dokumentteja, ohjeita ja prosesseja, kuten
riskikartoituksia, uhka- ja vékivaltatilanneohjeita, perehdytysmateriaaleja, Laatuportin ohjeistuksia, sisdisen
valvonnan kaytantoja, viranomaisvastuita koskevia ohjeita, sosiaalihuollon ilmoitusvelvollisuutta koskevaa
ohjeistusta, pelastus- ja turvallisuussuunnitelmia, asiakirjojen kasittelyohjeita, ydinprosessien kuvauksia,
tietohuolto-ohjetta sek& perehdytysohjeita.

Yksikdssa on laadittu oma turvallisuussuunnitelma, jossa on huomioitu toiminnan erityispiirteet. Suunnitelma
paivitetaan vahintaén vuosittain ja tarvittaessa. Nimetyt turvallisuusvastaavat koordinoivat turvallisuuteen liittyvia
kaytantoja ja perehdyttavat henkildstéa muun muassa hatatilanteissa toimimiseen.

Yksikdissa toteutetaan saannollisesti turvallisuuskavelyja, ja uudet tyontekijat perehdytetaan turvallisuusasioihin
osana perehdytysta. Turvallisuuteen liittyvia asioita kasitellaan tyttimeissa sdannollisesti, ja tarvittaessa
hyddynnetaan eri turvallisuus- ja tydhyvinvoinnin asiantuntijoita.

Liséksi yksikoissa kartoitetaan vuosittain koulutustarpeita ja osaamisen kehittdmisen kohteita. Koulutuksia
jarjestetddn tunnistettujen tarpeiden mukaisesti, jotta henkildstén osaaminen ja valmiudet turvalliseen
tydskentelyyn vahvistuvat jatkuvasti.
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5 ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

5.1 Vaaratapahtumat ja epdkohdat
Vaaratapahtumista ja epakohdista ilmoittaminen

Kun tyontekija havaitsee haitta- tai vaaratapahtuman tai lahelta piti-tilanteen, hanen tulee tehda ilmoitus
Laatuportissa. Lisaksi tyontekijan on viipymatta, salassapitosaannoksista riippumatta, ilmoitettava yksikon
esihenkildlle, jos han tehtavissédn huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai sen ilmeisen uhan asiakkaan tai
potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden. Epékohtailmoituksen
tehneeseen henkiléon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena. limoitus
epakohdista ja haitta- ja vaaratapahtumista tehdéaan Laatuportissa.

Asiakas/potilas tai laheinen/omainen voivat tehda Paijat-Hameen hyvinvointialueen verkkosivuilla ilmoituksen
asiakkaan/potilaan/laheisen vaaratilanneilmoituksen hoitoon, hoivaan tai palveluun liittyvasta vaaratilanteesta.

Paivakeskuksessa edistetaan avointa ja syyllistamatonta toimintakulttuuria kasittelemalla asiakas- ja
tyoturvallisuuteen liittyvia asioita sdanndllisesti tyo- ja timipalavereissa. Henkilostba kannustetaan avoimeen
keskusteluun ja tuomaan matalalla kynnyksella esille havaitsemiaan poikkeamia, riskeja ja vaaratilanteita, jotka
voivat vaarantaa asiakas- tai ty6turvallisuuden. limapiirin tavoitteena on, ettd havaintojen esiin tuominen
nahdaan osana toiminnan kehittamista eika yksittaisten tyontekijoiden syyllistamista.

Henkildsto tekee uhka- ja vaaratapahtumailmoitukset matalalla kynnyksella Laatuportti-jarjestelméaan.
lImoittamisen merkitysta turvallisuuden ja palvelun laadun kehittamisessa korostetaan saanndllisesti, ja
ilmoituksia kasitellaén rakentavassa ja oppimista tukevassa hengessa.

Henkildita ohjataan heidan tarpeidensa mukaisesti oikeisiin kanaviin tekemaan asiakas- ja potilasturvallisuuteen
liittyvia ilmoituksia tai epakohtailmoituksia. limoituksista laadittuja koontiraportteja kasitellaan tulosyksikdssa
kolme kertaa vuodessa tulosyksikon vuosikellon mukaisesti. Tilanteissa, jotka edellyttavat nopeaa reagointia,
epakohtiin puututaan viipymatta yhteisesti sovittujen toimintamallien mukaisesti.

Paivakeskuksessa toteutetaan saanndéllisesti riskikartoituksia yhdessa henkiloston kanssa. Riskikartoitusten
avulla tunnistetaan mahdollisia vakavia vaaratapahtumia ja pyritaédn ennakoivasti ehkaisemaan niitd. Avoin
keskustelu ja henkiloston osallistaminen tukevat turvallisuuskulttuuria, jossa jokaisella on vastuu turvallisuuden
edistamisesta.

Toiminnan luonteen mukaisesti yksikoissa on laadittu kirjallisia ohjeita, jotka tukevat turvallista tydskentelya ja
asiakasturvallisuutta. Ohjeet ovat olennainen osa uusien tyontekijoiden perehdytysta, ja niita paivitetaan
tarvittaessa. Nain varmistetaan epékohtiin puuttumisen johdonmukaisuus ja omavalvonnan toteutuminen
paivakeskuksen arjessa.

Vaaratapahtumien ja epakohtien kasittely

Vaaratapahtuma- ja epakohtailmoituksien kasittelyn tavoitteena on oppia tunnistamaan, miten vaaratapahtuman
tai epakohdan syntyminen tai toistuminen pystytdan ennaltaehkdisemaan tai estamaan. Jatkuvalla asiakas- ja
potilasturvallisuusriskien arvioinnilla pystytdan arvioimaan miten tehdyt kehittAmistoimenpiteet ovat vaikuttaneet
tunnistetun vaaratapahtuman tai epakohdan riskin pienenemiseen tai poistumiseen.

Esihenkild tekee tarvittavat toimenpiteet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi. Epakohtailmoituksen tehneella
henkilolla on oikeus ottaa yhteyttéa valvontaviranomaiseen, mikali yksikko ei korjaa viivytyksettéa epakohdan
uhkaa tai epakohtaa. Esihenkil6lla on ilmoitusvelvollisuus valvontaviranomaiselle, mikali epakohtaa tai
epakohdan uhkaa ei korjata.
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Paivakeskuksessa jokaisella tyontekijalla on velvollisuus tehda asiakas- ja potilasturvallisuuteen,
tyoturvallisuuteen, toimintaymparistoon seka tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat uhka- ja vaaratapahtuma- seka
epakohtailmoitukset. limoitukset kasitellaan tyoyksikdiden omissa tiimeissa mahdollisimman pian, ja kasittely
ajoittuu sdanndllisesti viikko- ja tiimipalavereihin seka tarvittaessa muihin yhteisiin tilaisuuksiin.

lImoitusten perusteella sovitaan tarvittavat kehittamis- ja korjaavat toimenpiteet, jotka viedaan kaytantéon ja
joiden vaikutuksia seurataan osana omavalvontaa. Asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitusten kasittely- ja
reagointiajat seka seurantatiheydet on kuvattu erillisessa liitteessa.

Vakavien vaaratapahtumien selvittamisessa hyddynnetaan juurisyyanalyysia, jonka avulla pyritdan tunnistamaan
tapahtumaan johtaneet perimmaiset syyt ja ehkdisemaan vastaavat tilanteet jatkossa. Esihenkilo tukee
henkilostod haastavien tilanteiden kasittelyssa, ja tarvittaessa tyontekijat tai tydyhteisd ohjataan
tydterveyshuollon palveluihin ja muihin tukitoimiin. Nain varmistetaan turvallinen toiminta seka henkiloston ja
asiakkaiden hyvinvointi.

Vakavat vaaratapahtumat

Vakavan vaaratapahtuman tutkinnan tavoitteena on selvittda tapahtuman juurisyyt ja maarittaa tarvittavat
kehittamistoimenpiteet, jotta vastaava tilanne ei paasisi toistumaan. Tutkinnassa noudatetaan hyvinvointialueen
vakavien vaaratapahtumien tutkintaprosessia.

Ei saisi koskaan tapahtua- vaaratapahtumat (never event) tulee aina selvittda ja maarittaa
kehittamistoimenpiteet, aikataulu toimenpiteille seké& vastuuhenkild.

Paivakeskuksessa on varmistettu, etta tyontekijat ilmoittavat vakavat vaaratapahtumat esihenkildlle viipymatta.
Henkilostda ohjeistetaan ilmoitusvelvollisuudesta perehdytyksen yhteydessa, ja asiaa kasitellaan saannollisesti
ty0- ja tiimipalavereissa. Avoimen ja syyllistaméattoman keskustelukulttuurin avulla madalletaan kynnysta
ilmoittaa vakavista tilanteista.

Yksikdissa toteutetaan riskikartoituksia yhdesséa henkiléston kanssa. Niiden avulla tunnistetaan ennakolta
mahdolliset vakavat vaaratapahtumat ja pyritadn ehkaisemaan niitd. Toimintaa tukevat kirjalliset ohjeet, kuten
asiakkaan kohtaamista koskevat ohjeistukset, jotka ovat olennainen osa tydntekijdiden perehdytysta ja joita
paivitetaan tarvittaessa.

Vakavan vaaratapahtuman sattuessa esihenkil tukee henkilostoa tilanteen kasittelyssa. Tarvittaessa
hyddynnetaan tydsuojelun ja turvallisuusyksikon asiantuntemusta seka ohjataan tyontekijat tai tydyhteiso
tyoterveyshuollon palveluihin ja muihin tukitoimiin. N&in varmistetaan henkildston hyvinvointi ja turvallinen
tydskentely.

5.2 Asiakas- ja potilasturvallisuusosaaminen

Asiakas- ja potilasturvallisuuskaytannot seka asiakas- ja potilasturvallisuuden verkkokurssit siséaltyvat uuden
tyontekijan perehdytysohjelmaan. Lisaksi henkiloston kayttdon on koottu opas asiakas- ja potilasturvallisuuteen.

Hyvinvointialueella toimii asiakas- ja potilasturvallisuusverkosto, ja asiakas- ja potilasturvallisuuslahettilaéat
edistavat palveluyksikdssa asiakas- ja potilasturvallisuutta.

Paivakeskuksessa varmistetaan henkiloston asiakas- ja potilasturvallisuusosaaminen perehdytyksen,
koulutuksen ja jatkuvan osaamisen kehittdmisen avulla. Tyontekijat suorittavat heille maaratyt pakolliset
verkkokoulutukset, ja lahiesihenkiltt seuraavat ja varmistavat koulutusten suorittamisen.

Liséksi turvallisuusosaamista vahvistetaan tyoyksikoissa kaytannon ohjeistusten, yhteisten keskustelujen ja
tarvittaessa harjoittelun avulla. Tulosalueella toimii asiakas- ja potilasturvallisuuslahettilaita, jotka edistavat
turvallisuuskulttuuria, jakavat tietoa ajankohtaisista ohjeista ja tukevat henkilostéa turvallisten toimintatapojen
noudattamisessa.
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5.3 Henkild- ja tilaturvallisuus

Henkilo- ja tilaturvallisuuteen liittyvat vaaratapahtumat ja turvallisuuspoikkeamat kirjataan Laatuportti-
jarjestelmaan. limoituksen voi tehda paloturvallisuuteen, rikokseen, ilkivaltaan, tietoturvaloukkaukseen tai
tekniseen toimintahairioon liittyen. Jarjestelma mahdollistaa my6s muiden turvallisuuspoikkeamien kirjaamisen
liittyen esimerkiksi vaarallisen aineen kasittelyyn, paastoihin, vuotoihin seka toimintaymparistén olosuhteisiin
liittyen. Toimintaympériston olosuhteita koskevia turvallisuuspoikkeamia ovat esimerkiksi ilmoitukset siséilmaan,
lampédtilaan, kosteuteen, hajuun tai &aneen liittyen.

Toimintaympériston olosuhteita koskevat turvallisuuspoikkeamailmoituksen kasittelee ilmoittajan esihenkild, joka
tekee tarvittaessa lisatoimenpiteitad vaaratapahtuman tai turvallisuuspoikkeaman poistamiseksi. Kasittely- ja
reagointiajat seka seurantatiheydet kuvattu liitteessa.

5.4 Asiakas- ja potilastietojen k&sittely, tietosuoja ja tietoturva
Hoidon ja palveluiden kirjaamisen kaytanteet

Kirjaaminen varmistaa hoidon ja palveluiden jatkuvuuden seka lisaa asiakas- ja potilasturvallisuutta. Kirjauksien
avulla tehdaan ratkaisuja potilaan hoidosta ja asiakkaan palveluista. Tyon asianmukainen dokumentointi tukee
ammattilaisen ja asiakkaan tai potilaan oikeusturvaa.

Laadukkaasti kirjattu tieto kerrytta& kansallista sosiaali- ja terveydenhuollon tietopohjaa. Tietoa hyddynnetaan
suoran asiakas- ja potilastyon liséksi alueellisessa ja kansallisessa johtamisessa, valvonnassa, palveluiden
kehittamisessa ja tutkimuksessa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon kirjaamista ja tiedonhallintaa ohjataan lainsaadannoélla seka kansallisilla oppailla ja
ohjeilla. Paijat-Hameen hyvinvointialueella on laadittu hoidon kirjaamisen oppaat ja suoritekasikirja
yhtendistamaan hoidon kirjaamista. Yhtenaisilla kaytannoilla helpotetaan henkildston toimimista eri yksikdissa.

Paivakeskuksessa varmistetaan asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn liittyvan lainsaadannon,
viranomaismaaraysten seka organisaation ohjeiden noudattaminen perehdytyksen, ohjeistusten ja seurannan
avulla. Asiakas- ja potilastietojen kirjaamiseen ja kasittelyyn liittyvat toimintatavat kdydaan lapi uusien
tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksen yhteydessa, ja ajantasaisia kirjaamisohjeita hyodynnetaén
paivittaisessa ty0ssa.

Asiakkaiden ja potilaiden tietoja kasittelevilla tyontekijoilla ja opiskelijoilla on lakisaateinen salassapito- ja
vaitiolovelvollisuus. Tietojarjestelmien kayttdoikeudet mydnnetéaén vain niille tyontekijoille, jotka niita
tydtehtavissaan tarvitsevat, ja kayttboikeuksien saaminen edellyttéaa kirjallisen tietoturva- ja
tietosuojasitoumuksen antamista. Salassapito- ja vaitiolovelvollisuus jatkuu myds palvelussuhteen paattymisen
jalkeen.

Tietojen kasittelyn ja kirjaamisen asianmukaisuutta seurataan osana esihenkilotydté ja omavalvontaa, ja
mahdollisiin poikkeamiin puututaan viipymatta. Tarvittaessa toimintatapoja tarkennetaan ja henkilostolle tarjotaan
lisdohjausta tai koulutusta, jotta tietosuoja ja tietoturva toteutuvat kaikessa toiminnassa.

Tietosuoja ja tietoturva

Hyvinvointialueen tietoturvan ja tietosuojan periaatteet, kaytannot ja vastuut maaritelladn hyvinvointialueen
tietoturvasuunnitelmassa. Tietoturvasuunnitelma on péivitetty 15.1.2025.

TyoOntekijat tekevat kaikista havaitsemistaan tietosuojaan tai tietoturvaan liittyvista poikkeamista ilmoituksen
vaaratapahtumajarjestelmaan. Esihenkiltt kasittelevat saamansa tietoturvallisuusilmoitukset hyvinvointialueen
ohjeistuksen mukaisesti.
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Jos tietoturvaloukkauksesta aiheutuu rekisteroidylle haittavaikutuksia, rekisterdidylle ilmoitetaan
tapahtuneesta. Yksikon esihenkild varmistaa, etta rekisteroityyn eli asiakkaaseen on oltu yhteydessa
asianmukaisesti organisaation toimintaohjeen mukaisesti.

Paivakeskuksessa varmistetaan tietosuojaan liittyvan lainséadannoén noudattaminen perehdytyksen,
ohjeistusten, koulutusten ja seurannan avulla. Henkilsto suorittaa pakolliset tietosuoja- ja tietoturvakoulutukset
saanndllisin véliajoin, ja lahiesihenkilot seuraavat koulutusten toteutumista. Asiakas- ja henkilotietojen
kasittelyssa noudatetaan voimassa olevia lakeja, viranomaisohjeita seka hyvinvointialueen tietosuoja- ja
tietoturvaohjeistuksia.

Asiakastietolain 7 §:n mukaisena palveluyksikon asiakastietojen kasittelysta vastaavana johtajana toimii
tulosyksikkopaallikkd. Tietoturvasuunnitelman toteutumisesta yksikdssa vastaa esihenkild yhteistydssa
hyvinvointialueen tietosuoja- ja tietoturvatoimijoiden kanssa.

Rekisterinpitdjan oikeuksien ja vastuiden toteutumisesta huolehditaan osana yksikén

omavalvontaa. Ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa varmistetaan, etté tietosuojaa ja tietoturvaa koskevat
vastuut, velvoitteet ja menettelytavat on maaritelty sopimuksissa ja etta toimijat noudattavat niita.
Paivakeskuksessa osopalveluna on vartija palvelu ja siivouspalvelu.

Yksikdissa havainnoidaan ja raportoidaan henkilétietojen kasittelyyn liittyvia uhkia, poikkeamia ja riskeja
saanndllisesti. Havaitut puutteet kasitellaan viivytyksetta ja niihin ryhdytaéan tarvittaviin korjaaviin toimenpiteisiin,
jotta tietosuoja ja tietoturva toteutuvat kaikessa paivakeskuksen ja etsivan tyon toiminnassa.

Hyvinvointialueen tietosuojavastaava:
Pauliina Saarinen

Vaihde: 03 819 11, tietosuoja@ paijatha.fi

Keskussairaalankatu 7 15850 Lahti.
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6 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

6.1 Henkildst6
Maara ja rakenne

Paivakeskuksessa henkildston riittvyytta seurataan ja arvioidaan saanndllisesti suhteessa

henkildiden tarpeisiin, kavijamaariin seka toiminnan sisaltdihin. Arvioinnissa huomioidaan paivittdinen kavijavirta,
toiminnan kuormittavuus, henkiléden yksildllinen tuen tarve seké paivakeskuksen palveluluonne matalan
kynnyksen paikkana. Henkilostotilannetta tarkastellaan osana arjen johtamista ja esihenkiloty6ta.

Paivakeskuksessa sijaisten kayttd akuuteissa poissaoloissa ei ole mahdollista, mika edellyttaa
henkildstoresurssien jatkuvaa ennakointia ja kuormituksen seurantaa. Tarvittaessa toimintaa mukautetaan
hetkellisesti siten, ettéd henkildiden turvallisuus ja perustarpeisiin vastaaminen voidaan varmistaa kaytettavissa
olevalla henkildstomaaralla.

Mahdolliset henkilostoriskit ja kuormitustilanteet nostetaan esiin tiimikokouksissa ja esihenkilon arvioitavaksi, ja
niitd seurataan myos poikkeamailmoitusten ja tyoterveyden havaintojen kautta.

Tarvittaessa tukeudutaan hyvinvointialueen sisdisiin rakenteisiin, kuten monialaisiin verkostoihin tai oisiin
yksikdihin, mikali henkilostoéresurssien riittdvyys vaikuttaa asiakas- tai tyoturvallisuuteen.

Yksikdssé ei kayteta vuokrattua tai alihankittua tydvoimaa. Toiminta perustuu omaan henkildstoon.
Henkiléstovoimavarojen riittavyys varmistetaan esihenkilon paivittaiselld tilannearviolla seka tarvittaessa
henkildston joustavalla siirtdmisella yksikon siséalla osaaminen ja asiakasturvallisuus huomioiden.
Poikkeustilanteissa priorisoidaan toimintoja siten, etta kavijoiden turvallisuus ja valttaméattomat palvelut turvataan.

Yksikdn henkiloston maara ja rakenne

Nimike Maara Tydsuhde (vakituinen Mitoitus
/méaéaraaikainen)

Lahityontekija 4 valituinen -
Sosiaaliohjaaja 1 vakituinen -
Esihenkil® 1 vakituinen -

Ammatinharjoittamisen edellytykset

Rekrytointivaiheessa hakijan kelpoisuus haettavaan sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilon tehtavaan
tarkistetaan Terhikki- tai Suosikki-keskusrekisterista.

Lasten, ikaantyneiden ja vammaisten henkildiden kanssa tytskentelevilté edellytetddn ammattioikeuden
varmistamisen liséksi rikosrekisteriotteen tarkistamista. Tarkastettu ammattioikeus merkitadan
tyohonottovaiheessa HR- jarjestelmaan.

Tartuntatautilain edellyttdma rokotussuoja selvitetaan tyohontulotarkastuksessa tyoterveyshuollon toimesta.
Arvioinnin riittavasta rokotesuojasta tyttehtavaan tekee esihenkilo tytterveyshuollon asiantuntija-arvion pohjalta.

Rekrytoitaessa varmistetaan rekrytoitavan riittdva suomen kielen taito haettavaan tehtavaan. Paijat-Hameen
hyvinvointialueella tydskentelykieli on suomi, jossa edellytetddn vahintdan B1- tasoista kirjallista ja suullista
osaamista. Rekrytoinnista vastaava henkild varmistaa tythonottovaiheessa hakijan riittavan suomen kielen
osaamisen.
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Rekrytoija vastaa my6s henkilén muun soveltuvuuden varmistamisesta.

Paivakeskuksessa noudatetaan Paijat-Hameen hyvinvointialueen yleisia rekrytointiohjeita.
Rekrytointiprosessissa varmistetaan, etta valitulla henkillla on tehtavan edellyttdma koulutus, osaaminen ja
lakisdateinen kelpoisuus kyseiseen tydtehtavaan.

Uusilta tydntekijoilta edellytetddn rikosrekisteriotteen esittamistd, koska paivakeskuksen toiminnassa kohdataan
my0s ikaantyneitda. Nain varmistetaan asiakkaiden turvallisuus ja henkilostén soveltuvuus tehtavaan.

Osaaminen

Hyvinvointialueen perehdytyskaytannot henkildstolle on kuvattu intranetissé. Tyohon perehtymisen tukemiseksi
hyvinvointialueelle on laadittu perehtymisen tyélista.

Esihenkild seuraa tyontekijoiden ammatillista kehittymista ja luo edellytykset sille, etta tyontekijat voivat osallistua
tarvittavaan ammatilliseen tdydennyskoulutukseen ja muilla ammatillisen kehittymisen menetelmilla yllapitaa ja
kehittaa tietotaitoaan.

Paivakeskuksessa noudatetaan hyvinvointialueen yleista perehdytysohjetta. Perehdytyksesta vastaa yksikon
esihenkild yhteisty6ssa henkildston kanssa. Ennen uuden tydntekijan aloittamista sovitaan yksikdssa, kuka tai
ketka vastaavat perehdytyksen toteuttamisesta.

Perehdytys toteutetaan suunnitelmallisesti ja siihen varataan riittavasti aikaa. Uusi tyontekija tutustuu
tydtehtaviinsa joustavasti osana arjen tyota, kuten asiakastapaamisissa, verkostoyhteistydssa ja tyon
suunnittelussa. Koko tydyhteist osallistuu perehdytykseen ja tukee uuden tyontekijan tydhon kiinnittymista.

Henkildstdlla on velvollisuus osallistua pakollisiin koulutuksiin, kuten kirjaamis-, tietosuoja- ja
tietoturvakoulutuksiin. Liséksi tyontekijat osallistuvat saannéllisesti turvallisuuskoulutuksiin, esimerkiksi
alkusammutuskoulutuksiin. Esihenkilo kéasittelee koulutustarpeita ja osaamisen kehittamista vuosittain
kehityskeskusteluissa.

Opiskelijan kelpoisuuden tarkistaminen

Esihenkild tarkistaa opiskelijan opintorekisteriotteen ja varmistaa, etta vaadittavat opintokokonaisuudet ja
harjoittelut on suoritettu lainsdadannon ja ohjeistusten edellyttamalla tavalla. Tilapaisesta tyoskentelysta tehdééan
kirjallinen tydsopimus, jossa maaritellaan opiskelijan asema seka tyotehtavien rajaukset. Opiskelijan
tydskentelyssa noudatetaan Valviran antamia ohjeita opiskelijan oikeudesta toimia ammattitehtavissa.

Opiskelijan tydskentelya valvotaan siten, ettei asiakas- tai potilasturvallisuus vaarannu. Jokaiselle opiskelijalle
nimetaan laillistettu ammattihenkild ohjaajaksi. Ohjaajalla on oikeus itsendisesti harjoittaa ammattiaan ja riittava
kaytannon kokemus. Ohjaus toteutetaan lahiohjauksena. Opiskelija perehdytetaan yksikén toimintatapoihin
ennen tyotehtavien aloittamista.

Ohjaaja vastaa opiskelijan toiminnan seurannasta ja puuttuu viipyméattd mahdollisiin epékohtiin. Tarvittaessa
ohjaajalla on velvollisuus keskeyttaa opiskelijan tydskentely. Opiskelija tekee vain sellaisia tyotehtavia, jotka
vastaavat hdnen osaamistaan ja opintojen vaihetta. Nain varmistetaan turvallinen, ohjattu ja lainmukainen
tydskentely paivakeskuksessa ja etsivassa tyossa.

Tyoturvallisuus ja tydhyvinvointi

Hyvinvointialueella on tydhyvinvoinnin ja ty6turvallisuuden toimintasuunnitelma, jonka tavoitteena on edistaa
terveellisia ja turvallisia tydskentelyolosuhteita, tyontekijoiden tyokykya seka tydyhteisdjen hyvinvointia.
Toimintasuunnitelma kattaa tydpaikan tytolojen kehittamistarpeet ja tydymparistoon liittyvien tekijoiden
vaikutukset. Tydolojen seuranta ja kehittdminen ovat suunniteltua toimintaa, jolla ennakolta torjutaan ja
ehkaistaan tapaturmien, terveyshaittojen ja vaaratilanteiden ilmenemista seka pyritaan yllapitamaan hyvaa
tydilmapiirid ja tyossa jaksamista.
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Tyontekijoiden tydhyvinvointia seurataan muun muassa saannéllisilla lakisaateisilla terveystarkastuksilla, tyéhyvin
vointikyselyilla ja erilaisilla henkilostomittareilla, kuten sairauspoissaoloseurannalla. Tydterveyshuollon kanssa
toteutettavat tydpaikkaselvitykset ovat yksi keskeinen toimintapa tydhyvinvoinnin ja ty6turvallisuuden
edistamiseen.

Yhdessa henkiloston kanssa tehdaan vuosittain paivitettava tyén vaarojen selvittaminen ja arviointi. Lisaksi
tyoturvallisuuden tilaa havainnoidaan jatkuvasti, ja havaituista puutteista tai poikkeamista tehd&én Laatuportti-
jarjestelmaan tyoturvallisuusilmoitus. limoitus tehdaan kaikista turvallisuushavainnoista, lahelta piti -tilanteista,
tyo- ja tydmatkatapaturmista seka tyossa havaituista epakohdista, jotka voivat aiheuttaa haittaa tai vaaraa
tyontekijoiden turvallisuudelle tai terveydelle. Tyoturvallisuusilmoitusten kasittely- ja reagointiajat seka
seurantatiheydet kuvattu liitteessa.

Esihenkilot kasittelevat saamansa tyoturvallisuusilmoitukset ty6turvallisuusilmoituksen kasittelyohjeen mukaan.

Esihenkilon velvollisuus on tehda henkildvahinkoihin johtaneista ty6- ja tydmatkatapaturmista ilmoitus
tapaturmavakuutusyhtioon Laatuportti-jarjestelman kautta.

6.2 Palveluiden ja hoidon suunnittelu

Palveluiden ja hoidon tarpeen arviointi, suunnittelu ja yhteensovittaminen

Hoidon ja palvelun tarve arvioidaan yhdessa asiakkaan tai potilaan kanssa. Asiakkaan tai potilaan
suostumuksella palvelu- ja hoidontarpeen arvioon voivat osallistua hanen laheisensa tai muu tukihenkilo.

Hyvinvointialueella on kaytdssa monialaisen tuen asiakkaan toimintamalli, joka ohjaa asiakkaan tarvittaessa
hoidon- ja palveluntarpeen moniammatilliseen kartoitus- ja arviointitydhon.

Paivakeskus on matalan kynnyksen palvelu, jossa ei synny sosiaalihuollon asiakkuutta eika tehda
hallintopaatoksia tai palvelu- ja hoitosuunnitelmaa. Henkilot voivat asioida paivakekuskessa nimettomasti ja
paihtyneend. Henkilon tilanteen arviointi voi johtaa rekisterditymiseen tai asiakastietojen kirjaamiseen
sosiaalihuollon asiakasjarjestelmaan huoli-ilmoiuksen tai vireilletulon kautta. Paivakeskus ja tarjoaa
perustarpeisiin vastaavia palveluja ja matalan kynnyksen tukea, jonka tavoitteena on turvallinen kohtaaminen,
henkilon tilanteen stabilointi ja mahdollisesti ohjaaminen tarkoituksenmukaisiin palveluihin.

Paivakeskuksessa palvelun ja tuen tarvetta arvioidaan kohtaamisen, havainnoinnin ja keskustelun avulla.
Arviointi perustuu henkildn omaan kertomaan ja tyontekijoiden ammatilliseen arvioon kavijan tilanteesta.

Jos henkildssa on halu tai tarve laajempaan sosiaali- tai terveyspalveluiden kartoitukseen, tydntekija voi henkilén
suostumuksella ohjata hénet sosiaalihuollon palveluihin, jonka kautta palvelutarpeen arviointi on mahdollista
aloittaa.

Paivakeskuksessa ei tydssé laadita palvelu- tai hoitosuunnitelmia, koska toiminta ei muodosta sosiaalihuollon
asiakkuutta eikd paatosperusteista palvelupolkua. Tyontekijat auttavat henkilo& arjen suunnittelussa ja tukevat
hantéa loytamaan oikeat palvelut silloin, kun hén tarvitsee sdanndllista tukea, hoitoa tai viranomaisten apua

Paivakeskus varmistaa henkildn tarvitseman tuen toteutumisen seuraavasti:

® Tydntekijat arvioivat henkilon tilanteen ja tunnistavat mahdollisen tuen tai palvelun tarpeen. Tarvittaessa
henkild ohjataan oikeaan palveluun.

® Henkilon kanssa keskustellaan hanen toiveistaan ja voimavaroistaan, jotta voidaan loytaa hanelle sopivat
palvelut ja varmistaa, etta niihin on mahdollista sitoutua.

® Tyontekijat voivat henkilon luvalla olla yhteydessa yhteistybkumppaneihin, kuten asumisen tukeen,
sosiaalitydhon tai paihdepalveluihin, jotta henkildn siirtyminen palveluihin onnistuu sujuvasti.

Paivakeskuksen toimintaa ohjaa:

® Ammatillinen havainnointi henkildn voinnista ja toimintakyvysta
® Keskusteluun perustuva tarpeen arviointi
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® Tilannearviot kriiseissa ja akuutin tuen tarpeessa
® Motivointityd, jonka kautta tunnistetaan henkilén valmius hakeutua palveluihin
® Yhteisty0 palveluntuottajien kanssa, mika mahdollistaa oikea-aikaisen palveluihin ohjautumisen

Terveyden ja hyvinvoinnin edistamisen varmistaminen

Paivakeskuksessa edistetaan henkildiden fyysista, psyykkista ja sosiaalista hyvinvointia matalan kynnyksen
periaatteella. Henkilot voivat huolehtia Paivakeskuksessa perustarpeistaan (lepo, peseytyminen, ravinto) ja
saada turvallisen kohtaamisen, miké vahentaa haittoja ja tukee toimintakykya. Tyontekijat havainnoivat henkilén
vointia, tarjoavat keskustelutukea, auttavat kriisitilanteissa ja ohjaavat tarvittaessa sosiaali- ja terveyspalveluihin.

Paivakeskus tukee tavoitteiden toteutumista mahdollistamalla palveluihin kiinnittymisen (esim. rinnalla
kulkeminen, saattaminen ja yhteistyd muiden toimijoiden kanssa).

Henkildiden kanssa tehdaéan tuettua osallisuusindikaattori kyselyd, jonka tulokesien arvioinni pohjalta saadaan

tietoa palvelun vaikuttavuudesta asiakkaan kokemaan osallisuuden tunteeseen. Kyselya toteutetaan
ulkopuolisen tydntekijan toimesta.

6.3 Laakehoito

Yksikdssa ei toteuteta ladkehoitoa.

6.4 Ravitsemus

Paivakeskuksessa ei toteuteta yksilollista ravitsemushoitoa eika laadita ravitsemussuunnitelmia, koska toiminta
on matalankynnyksen palvelua. Henkil6ille tarjotaan paivittédin maksuton aamu ja/tai vélipala, mika tukee
perusravinnon ja nesteen saantia. Tyontekija havainnoi henkiléiden yleisvoinnin ja ohjaa tarvittaessa
terveydenhuoltoon.

Tarjottava ruoka on perusruokaa, eika yksikko pysty toteuttamaan yksil6llisia erityisruokavalioita. Henkilosto
valmistaa puuron ja leivat, joita kavijoille tarjotaan. Henkilosto tuntee matalan kynnyksen ravitsemusperiaatteet ja
osaa ohjata asiakkaan tarvittaessa palveluihin, joissa ravitsemuksen tarkempi arviointi voidaan tehda.

6.5 Tartuntataudit ja infektioiden ehkaisy

Turvallisen hoidon perusta muodostuu tavanomaisista varotoimista, kuten k&sihygieniasta. Hyvinvointialueen
infektioiden torjuntaohjeet l16ytyvat IMS-jarjestelmasta.

Hyvinvointialueella toimii infektioryhmd, joka vastaa infektioiden torjunnan kehittdmisesta. Liséksi jokaiseen
hoitoa tai hoivaa toteuttavaan sosiaali- tai terveyspalveluita tuottavaan yksikk66n on nimetty
hygieniayhdyshenkild. Hygieniayhdyshenkil6 toimii oman yksikkonsa infektioiden torjunnan asiantuntijana seka
yhteyshenkiléna palveluyksikon ja infektioyksikon valilla. Hoitohenkilékunnan rokotussuojan huolehtiminen
tartuntatautilain 48 8 mukaisesti on osa infektioiden torjuntaa.

Paivakeskuksessa noudatetaan organisaation hygieniaohjetta. Toiminnassa yllapidetaan normaalia
hygieniatasoa, ja infektioiden ennaltaehkaisy on osa paivittaista tyoskentelya.

Hygieniakaytannot sisaltavat saannollisen kasihygienian, tilojen ja pintojen puhdistuksen seka asianmukaisen
jatehuollon. Yksikdissa on kaytdssa tarvittavat suojaimet ja valineet, kuten kertakayttokasineet, suusuojat,
suojavaatteet seka kasien desinfiointiaineet. Nain varmistetaan asiakkaiden ja henkiléston turvallisuus seka
terveellinen toimintaymparisto.

Siivous ja puhtaanapito
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Paivakeskuksen siivous on jarjestetty ulkopuolisen siivouspalvelun tuottajan kautta, ja palvelu toteutetaan
siivoussopimuksen mukaisesti 3 kertaa viikossa. Siivoojat huolehtivat yhteisten tilojen, wctilojen, keittion ja
oleskelualueiden siisteydesta seka perussiivouksista. Henkilokunta yllapitaa paivittaista siisteytta esimerkiksi
pintojen pyyhkimiselld ja roskien keraamisella.

Yleisen hygieniatason toteutumista seurataan henkilokunnan paivittaisella havainnoinnilla. Mahdollisista
poikkeamista, kuten puutteellisesta siivouksen tasosta tai hygieniatarpeista, ilmoitetaan siivouspalveluiden
yhteyshenkil6lle ja tarvittaessa tehdaan vikailmoitus kiinteistbhuoltoon. Tarvittaessa siivoussopimusta
tarkennetaan, jos siivoustarve muuttuu.

Pyykkihuolto on jarjestetty yksikon omalla pesukoneella ja kuivausrummulla. Kavijoéiden pyyhkeet, peitot ja muut
tekstiilit pestaan yksikéssa henkilokunnan toimesta paivittéain. Henkilokunta huolehtii myds pesuaineiden
turvallisesta sailyttamisesta.

6.6 Laakinnéalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Paijat-Hameen hyvinvointialueen laiteturvallisuussuunnitelmassa kuvataan laiteturvallisuuteen liittyvat vastuut ja
toimintatavat, kuten laakintélaitteiden hankinta, vaaratilanneilmoitusmenettely, laiteosaamisen varmistaminen ja
laitteiden jaljitettavyyden toteuttaminen. Hyvinvointialueen laajuista laiteturvallisuussuunnitelmaa on tarkennettu
yksikkokohtaisilla laiteturvallisuussuunnitelmilla toimintayksikdissa, joissa kaytetdan paljon korkean ja erittain
korkean riskin lagkinnallisia laitteita.

Hyvinvointialueella on nimetty ammattimaisen kayton vastuuhenkild. Hyvinvointialueen toimintayksikot ovat
nimenneet laitevastuuhenkil6t, jotka toimivat ammattimaisen kayttédjan vastuuhenkilén ohjeistamina.
Laitevastuuhenkilét vastaavat kaytannon tasolla esihenkilénsa avustamina, etta laékintalaitelain vaatimukset
toteutuvat. Hyvinvointialueella toimii my6s laaja-alainen laakintalaitteiden asiantuntijatyéryhma, joka
kokouksissaan kasittelee laékintélaiteturvallisuuteen liittyvia ajankohtaisia asioita.

Laakinnallisen kuntoutuksen apuvalineiden luovutus perustuu valtakunnallisiin ohjeisiin, jotka toimivat julkisen
terveydenhuollon ammattilaisten tyéohjeena. Apuvalinehankinnat kilpailutetaan tuoteryhmittain, ja
sopimustuotteet tallennetaan Effector-jarjestelmaéan, mika helpottaa tilausten tekemista ja potilasohjeiden
tulostamista. Apuvdlineet valitaan yksil6llisen tarpeen mukaan, ja poikkeustapauksissa voidaan kayttdd myos
muita kuin sopimustuotteita. Huoltoprosessit hallitaan Effectorin kautta, joka mahdollistaa huoltojen tilaamisen,
ohjelmoinnin ja huoltohistorian tallentamisen, varmistaen apuvdlineiden asianmukaisen yllapidon.

Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Hyvinvointialueen asiakastietojen kasittelyssa kaytettavan tietojarjestelman ja hyvinvointisovelluksen tulee
tayttaa yhteentoimivuutta, tietoturvaa ja tietosuojaa seka toiminnallisuutta koskevat olennaiset vaatimukset.
Uudet jarjestelmat ja sovellukset kasitelladn hyvinvointialueen tietohallinnon arkkitehtuuri- ja muutoshallinnnan
kasittelyssa. Prosesseilla varmistetaan muun muassa jarjestelmien hallittu kayttdéonotto, turvallisuus ja
maarittelyiden toteutuminen seka kayttéonottoon liittyva viestinta ja koulutus.

Hyvinvointialueella on laadittu ICT-jatkuvuussuunnitelma, jonka tavoitteena on turvata kriittisten prosessien ja
jarjestelmien toiminta héiridtilanteissa ja poikkeusoloissa. Hairidtilanteet hoidetaan hairiénhallintachjeen
mukaisesti. Jos hyvinvointialueella havaitaan tietojarjestelméan olennaisten vaatimusten tayttymisessa merkittavia
poikkeamia, niista ilmoitetaan tietojarjestelméapalvelun tuottajalle. Mikali poikkeama voi aiheuttaa merkittavan
riskin asiakas- tai potilasturvallisuudelle, poikkeamasta ilmoitetaan myds Lupa- ja valvontavirastolle. Tietoturvaan
liittyvat kaytannot on kuvattu hyvinvointialueen tietoturvasuunnitelmassa.

Paivakeskuksessa kaytetdan Paijat-Hameen hyvinvointialueen hyvaksymia tietojarjestelmia ja sovelluksia, jotka
tayttavat tietoturvaa, tietosuojaa, yhteentoimivuutta ja toiminnallisuutta koskevat vaatimukset. Uusien
jarjestelmien ja sovellusten kayttéonotto tapahtuu hyvinvointialueen tietohallinnon arkkitehtuuri- ja
muutoshallintaprosessin mukaisesti, mik& varmistaa hallitun kayttéonoton, turvallisuuden seké henkiléston
koulutuksen ja tiedottamisen.

Yksikdsséa on kaytossa varautumiskansio, jossa keskeiset toimintaan tarvittavat lomakkeet ja ohjeet ovat
saatavilla my0s paperisena tietokatkoksen varalta.
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Tietojarjestelmien asianmukainen kaytto varmistetaan pakollisilla koulutuksilla, kuten kirjaamis-, tietosuoja- ja
tietoturvakoulutuksilla. Kirjaamiseen liittyvia ohjeita hyddynnetaan IMS-jarjestelméassa (esim. SosiaaliLifecare), ja
tietohuoltokoulutuksia jarjestetdan saannollisesti. Esihenkilot seuraavat osaamisen ajantasaisuutta ja tukevat
henkilostoa jarjestelmien kaytdssa osana omavalvontaa.

6.7 Kemikaali

Kemikaaliturvallisuudella tarkoitetaan kemikaalien turvallista ja oikeanlaista kayttoa. Paavastuu tydpaikan
kemikaaliturvallisuudesta on ty6nantajalla. Esihenkilon on tunnistettava tydssa esiintyvien kemiallisten tekijoiden
aiheuttamat vaarat ja arvioitava niista aiheutuvat riskit tyontekijoéiden turvallisuudelle ja terveydelle.

Hyvinvointialueen Laatuportti-jarjestelmaan on viety paivakeskuksella kaytdssa olevat kemikaalit, ja liséksi
tyoyksikoilla on kemikaaliluettelo paperisena versiona toimistossa.

6.8 Toimitilat

Hyvinvointialueen omistamia ja vuokraamia tiloja hallinnoidaan tukipalveluiden toimialalla. Toimitilajohtoryhma
kasittelee kaikki toimitiloja koskevat uudisrakennushankkeet, peruskorjaukset, pieninvestointeja koskevat tarpeet
seké aikatauluttaa toteutukseen lahtevat hankkeet.

Yksikko sijaitsee osoitteessa Kauppakatu 7. Kyseessa on paivakeskus, jonka toiminta on ensisijaisesti suunnattu
asunnottomille, paihteiden kayttajille seka muuten palveluiden ulkopuolelle jaaneille.

Henkildiden yksityissuojaa on huomioitu mydgs tilaratkaisujen osalta. Kadulta ei ole suoraa nakymaa
paivakeskuksen sisétiloihin silla ikkunat ovat suojattu maitokalvolla, josta ei nde lapi. Toimitilojen suhteen riskeja
on minimoitu laajemmalla kameravalvonnalla seka vartijalla, talla taataan henkildiden seka tyontekijoiden
turvallisuutta paivan aikana. Tulipalotilanteita varten on laadittu yksikkdkohtainen pelastussuunnitelma.

Henkildiden omaiset/laheiset voivat vapaasti tulla tapaamaan laheisiaan, tarpeen tullen voidaan erikseen sopia
tapaamiselle myds hiljaisempi tila kayttéon esim. keittio, jossa on paljon poyta seka istumatilaa. Vierailut ovat
merkityksellisia henkilGille silla tama edistaa ja yllapitaa sosiaalisia taitoja seka lisaa tunnetta etta heista
vélitetaan.

Yksikon tilojen terveellisyytta edistaa tiloihin jarjestetty siivous 3 kertaa viikossa, jonka suorittavat ammattilaiset,
liséksi henkilokunta pitda paivittain huolta tilojen yleisesta siisteydesta. Tilojen matot vaihdetaan mattopalvelun
kautta kerran kuussa. Turvallisuudesta vastaa vartija, laajennut kameravalvonta seka henkilokunta, joka
jatkuvasti havainnoi ymparistoé seka asiakkaita. Tarpeen vaatiessa henkilokunta on yhteydessa
hatakeskukseen, jos tilanne sen vaatii.

Toimitilojen yllapidosta vastaa osakseen henkilokunta mutta muuten tilojen yllapito ja huolto kuuluu ISS
huoltofirmalle. Henkilbkunta laittaa vikailmoituksen tai huoltopyynnon lahtokohtaisesti huoltofirmalle, jos
huoltofirma ei pysty vastaamaan huollon tarpeeseen niin tallin huoltofirma lahettaa vikailmoituksen asiaa
hoitavalle taholle.

6.9 Monialainen vhteisty0

Asiakasturvallisuuden varmistamiseen osallistuvat paivakeskuksen liséksi useat sosiaali- ja terveydenhuollon
seka muut viranomais- ja yhteistytahot, joiden roolit ja vastuut maaraytyvat henkilon tilanteen ja palvelutarpeen
mukaan. Toimijoita ovat esimerkiksi paivystys ja ensihoito kiireellisissé tilanteissa, mielenterveys- ja kriisipalvelut
psyykkisen turvallisuuden tukemisessa, aikuissosiaality0 ja sosiaalipaivystys sosiaalihuollon kiireellisen tuen ja
palvelukokonaisuuden koordinoinnissa seka terveydenhuollon ammattilaiset asiakkaan terveydentilan
arvioinnissa ja hoidon toteuttamisessa. Asiakasturvallisuutta tukevat liséaksi hyvinvointialueen asiakas- ja
potilasturvallisuustydn asiantuntijat seka tietohallinnon ja kirjaamisen asiantuntijat, jotka varmistavat
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tiedonhallinnan, tietosuojan ja tietoturvan toteutumisen monialaisessa yhteistydssa. Jokainen toimija vastaa
oman ammattialansa mukaisesti asiakasturvallisuuden toteutumisesta. Yhteisty6 perustuu yhteiseen
tilannearvioon, ennalta sovittuihin toimintamalleihin seka saannélliseen verkostoty6hon, joiden avulla
tunnistetaan riskit ajoissa, ehkaistaan palvelukatkoksia ja varmistetaan asiakkaan turvallinen, suunnitelmallinen
ja oikea-aikainen palvelujen toteutuminen monialaisessa yhteistydssa

Paivakeskuksen keskeisia yhteistyttahoja ovat Apilakadun asumispalvelut, Nikulan asumispalvelu,
asumisneuvonta, Harjun sotekeskuksen palvelut (kuten paihdevastaanotto ja paihdesairaanhoitaja),
hyvinvointialueen paihdetydntekija, diakoniatyd, monitoimijainen MonETetsiva tyd, pitkaaikaisasunnottomuuden
vahentamishanke seka poliisi.

Yhteisty6 eri toimijoiden kanssa tukee henkildiden kokonaisvaltaista palvelua ja sujuvaa palveluohjausta.
Yhteisty6 ja tiedonkulku sosiaali ja terveydenhuollon seka muiden yhteisty6tahojen kanssa toteutetaan henkilon
suostumuksella puhelimitse, séhkdpostilla, Teamsyhteyksien kautta seké sovituissa tapaamisissa. Tama
varmistaa ajantasaisen tiedonvaihdon ja tavoitteellisen yhteistyon henkilon tilanteen edistamiseksi.
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7 ASIAKKAAN JA POTILAAN ASEMA JA OIKEUDET

Asiakkaan ja potilaan oikeus hyvaa kohteluun

Asiakkaalla ja potilaalla on oikeus hyvaan kohteluun sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa. Asiakasta ja
potilasta on kohdeltava siten, ettei hdnen ihmisarvoaan loukata, seka etta hanen vakaumustaan ja
yksityisyyttadn kunnioitetaan.

Paivakeskuksessa varmistetaan henkildiden asiallinen ja kunnioittava kohtelu asiakaslahtdisten toimintatapojen
avulla. Henkiloille annetaan mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa oman palvelutarpeensa selvittdmiseen seka
palvelujen suunnitteluun ja toteutukseen. Tydntekijat kohtelevat henkil6ité arvostavasti, kuuntelevat heidan
mielipiteitd&n ja huomioivat heidan toiveet ja yksilblliset tarpeet. Henkilolla on oikeus tehdé omaa elaméaansa
koskevia valintoja ja paatoksia, ja hanta tuetaan niiden toteuttamisessa.

Mikéali yksikdssa havaitaan henkilon epaasiallista kohtelua, asiaan puututaan viipymatta. Esihenkilt vastaavat
tilanteen kasittelysta organisaation yhteisten ohjeiden ja menettelytapojen mukaisesti. Tarvittavat toimenpiteet
toteutetaan henkilon oikeuksien ja turvallisuuden varmistamiseksi seka toiminnan kehittamiseksi.

Palveluihin ja hoitoon paasyn varmistaminen

Paivakeskus on matalan kynnyksen palvelua. Paivakeskukselle voi tulla ilman ajanvarausta, nimettémana ja
my0s paihtyneena. Henkilokunta tunnistaa henkilon palvelutarpeet arjen kohtaamisissa ja ohjaa heidat oikeille
palvelutasoille, mikali han on siihen halukas (esim. sosiaality6, paihdepalvelut, terveydenhuolto). Tyontekijat
voivat henkilén suostumuksella olla yhteydessa yhteistybkumppaneihin ja tarvittaessa saattaa hanet palveluihin.

Kiireellisissa tilanteissa ohjaus tehdaan viipymatta terveydenhuoltoon tai paivystykseen.
Asiakkaan ja potilaan tiedonsaantioikeus ja osallisuus

Paivakeskuksessa kaikki kohtaa-miset perustuvat vapaaehtoisuuteen, avoimuuteen ja henkilon omaan tahtoon.
Henkilolle kerrotaan selkeasti, millaista tukea paivakeskus tarjoaa, mihin palveluihin voidaan ohjata ja mita
vaihtoehtoja hénella on. Tyontekijat tukevat henkilod hanen omien toiveidensa ja tavoitteidensa mukaisesti, eika
hanelta edellyteta kirjautumista tai tietojen luovuttamista.

Henkilon osallisuutta vahvistetaan paivittaisessa keskustelussa ja kuuntelemisessa. Tyontekijat huomioivat
henkildiden ehdotukset ja palaute kaydaan lapi tiimipalavereissa.

Paivakeskuksessa ei ole asiakasraateja. Henkildiden osallisuus toteutuu:

® paivittaisessa vuorovaikutuksessa, palautteessa ja keskusteluissa
® arjen havainnoinnissa, jonka perusteella palvelua muokataan (esim. siivouksen tason tarkentaminen,
tilajarjestelyt, ruokailukaytannot)

Esihenkild vastaa siita, ettd henkilostd noudattaa eettisia ohjeita ja sovittuja toimintaperiaatteita, jotka tukevat
asiakkaan osallisuutta, itsemaaraamisoikeutta ja tiedonsaantioikeutta. Naita periaatteita kasitelladn osana
perehdytysta seka tydyhteison yhteisia kaytantoja.

Henkil6ille annetaan mahdollisuus osallistua itsedan koskeviin verkostotapaamisiin. Tapaamisissa henkilon
nakemykset, toiveet ja mielipiteet huomioidaan ensisijaisesti palvelujen suunnittelussa ja toteutuksessa.

Henkildiden kokemuksia ja osallisuuden toteutumista seurataan saannollisesti asiakaspalautekyselyiden avulla.
Palautteiden perusteella tunnistetaan mahdollisia kehittdmiskohteita ja varmistetaan, etta henkilot kokevat
saavansa riittavasti tietoa sek& mahdollisuuden vaikuttaa omiin palveluihinsa

Asiakkaan ja potilaan itsemaaradamisoikeuden toteutuminen


https://phhyky.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=operationsmanual&view_chapter=&chapter_id=1276

20 (26)

Nimi: Paivakeskus, omavalvontasuunnitelma
Versio: 2
Hyvéksyja: Eija Leino, 29.5.2026 13:42

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen
vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti my6s oikeudet yksityisyyteen ja
yksityiselaméan suojaan. Itsemaaraamisoikeutta saa rajoittaa vain laissa erikseen saadetyilla perusteilla.

Paivakeskuksessa itsemaaraamisoikeus toteutuu vapaaehtoisuutena, nimettdmana asiointina ja henkilon
oikeutena paattaa omista valinnoistaan. Henkild saa itse paattaa, mita tietoja han jakaa ja mihin tukeen tai
palveluihin han haluaa ohjausta. Tyontekijat kunnioittavat hanen tahtoa, tarjoavat tietoa selkeasti ja tukevat
omaehtoista paatdksentekoa.

Paivakeskuksessa ei tehda itsemaaraamisoikeuden rajoittamispaatoksia, koska yksikoélla ei ole lainmukaista
toimivaltaa rajoittaa kavijan vapautta. Rajoittavat toimet eivat ole mahdollisia anonyymissa, matalan kynnyksen
toiminnassa. Ainoastaan akuutteihin turvallisuustilanteisiin voidaan puuttua poistamalla henkild tiloista tilapéisesti
tai kutsumalla vartija tai hatakeskus.

ltsemaaraamisoikeutta vahvistetaan henkiloston perehdytykselld, turvallisilla toimintatavoilla ja henmilon
vapaaehtoisuuden korostamisella. Esihenkil® vastaa siita, etta tyontekijat tuntevat henkilon oikeudet ja kykenee
ohjaamaan henkilon tarvittaessa palveluihin, joissa viralliset suunnitelmat laaditaan (esim. sosiaalityd,
paihdepalvelut tai terveydenhuolto).

Muistutus ja kantelu seka muut oikeusturvakeinot

Asiakkaalla ja potilaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvaa sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelua. Mikali asiakas tai potilas on tyytymatdén saamaansa palveluun, hoitoon tai kohteluun, hanella on lakiin
perustuva oikeus tehda asiasta muistutus. Jos asiakas/potilas ei sairauden tai muun vastaavan syyn vuoksi
kykene itse tekemaan muistutusta, tai jos han on kuollut, muistutuksen voi tehda hénen laillinen edustajansa,
omaisensa tai muu laheisensa.

Muistutuksen voi tehda vapaamuotoisesti tai Paijat-Hameen hyvinvointialueen verkkosivuilta 16ytyvalla
lomakkeella, joka toimitetaan taytettyna hyvinvointialueen kirjaamoon. Muistutukseen on oikeus saada perusteltu
kirjallinen vastaus kohtuullisessa ajassa eli noin kuukauden sisalla. Mikali vastausaika pitenee, asiakasta tai
potilasta tiedotetaan asian etenemisesta ja aikataulusta.

Asiakkaalla tai potilaalla on my6s oikeus kannella virheellisestéd menettelysta tai laiminlydnnista sosiaali- ja
terveydenhuoltoa valvovalle viranomaiselle. Mahdollisesta potilasvahingosta voi hakea korvausta
Potilasvakuutuskeskuksesta ja mahdollisesta ladkevahingosta Suomen Keskindisesta
Laakevahinkovakuutusyhtidsta. Palveluun tai hoitoon liittyneissa vahinkotilanteissa asiakkaalla tai potilaalla on
mahdollisuus esittda vahingonkorvausvaatimus palveluntuottajalle.

Asiakkaan ja potilaan on mahdollista hakea muutosta sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua tai toimintaa
koskevaan hallintopaatokseen, ellei kyseessa ole paatos, josta on erikseen laissa saadetty siten, ettei
muutoksenhaku ole mahdollista.

Paivakeskuksessa henkilot saavat tiedon muistutuksen, kantelun ja muiden oikeusturvakeinojen
kayttbmahdollisuuksista asiakastiloissa olevien ohjeiden kautta, henkilékunnan suullisen neuvonnan seka
hyvinvointialueen lomakkeiden ja verkkolinkkien kautta. Henkilokunta auttaa tarvittaessa muistutuksen
tekemisessa.

Saapuneet muistutukset ja kantelut kasittelee ja niihin vastaa yksikon palveluesihenkild. Han kokoaa selvitykset,
laatii vastineen ja toimittaa sen hyvinvointialueen ohjeiden mukaisesti maaraajassa. Henkilolle annetaan
kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Kaikki muistutukset ja kantelut kdydaan henkilokunnan kanssa lapi luottamuksellisesti. Niista esiin tulleet
puutteet kasitellaén yhdessa, ja tarvittavat muutokset toteutetaan toiminnan, ohjeiden tai tyéprosessien
kehittamiseksi. Tavoitteena on estda vastaavat tilanteet jatkossa ja vahvistaa palvelun laatua.
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Kun todetaan henkilén edunvalvonnan tarve, yksikosta kontaktoidaan omatyodntekijaa tai mikali henkilolla ei ole
nimettya omatyontekijaéa ohjataan hanet sosiaalihuollon palveluun.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavat

Sosiaali- ja potilasasiavastaava on puolueeton toimija, jolta voi kysya neuvoja asiakkaan ja potilaan asemaan ja
oikeuksiin liittyvissa asioissa. Asiakas, potilas tai omainen/laheinen voi olla yhteydessa sosiaali- ja
potilasasiavastaavaan esimerkiksi ollessaan tyytyméatén saamaansa kohteluun tai palvelun/hoidon laatuun. Myds
henkildsto voi ottaa yhteytta sosiaali- ja potilasasiavastaavaan muun muassa asiakkaiden ja potilaiden oikeuksiin
liittyvissa kysymyksissa.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan lakisdateisena tehtavana on:

d Neuvoa asiakkaita ja potilaita asiakaslain, potilaslain ja varhaiskasvatuslain soveltamiseen liittyvissa
asioissa.

o Avustaa asiakasta tarvittaessa muistutuksen teossa.

o Neuvoa, miten kantelu, hallintopdatoksen oikaisuvaatimus, valitus, potilasvahinkoilmoitus,

ladkevahinkoilmoitus, vahingonkorvausvaatimus tai muu asiakkaan tai potilaan oikeusturvaan liittyva asia
laitetaan vireille.

. Tiedottaa asiakkaan ja potilaan oikeuksista.

. Koota tietoa asiakkaiden ja potilaiden yhteydenotoista sek& seurata heidédn oikeuksiensa ja asemansa
kehitysta.

. Toimia muutenkin asiakkaan ja potilaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi

Paijat-Hameen hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiavastaavat tavoittaa puhelimitsenumerosta 03 819 2504 ja
sahkopostilla osoitteesta asiavastaavat@paijatha.fi.
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8 OSTOPALVELUT JA ALIHANKINTA

Hyvinvointialueen hankintatoimi hoitaa hankintalain mukaiset hankinnat yhteistydssa palveluyksikon kanssa.
Sisaiset hankintasd&nnot ja hankintavaltuudet sekd hankintaprosessin kulku, vastuunjako ja tehtavat
ohjeistetaan hyvinvointialueen hankintaohjeessa. Sopimusohjauksella varmistetaan sopimusten noudattaminen
seka lainsaadannon toteutuminen hyvinvointialueen sopimuksissa.

Paivakeskuksessa varmistetaan omavalvonnan toteutuminen ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa seuraamalla
saanndllisesti hankittujen palvelujen laatua ja sovittujen palvelutasojen toteutumista. Seurantaa tehddaéan muun
muassa havainnoimalla palveluiden, kuten siivous- ja vartiointipalveluiden, toimivuutta osana paivittéista arkea.

Mahdolliset puutteet tai kehittamistarpeet otetaan esille palveluntuottajan kanssa ja niihin puututaan viivytyksetta.
Nain varmistetaan, etta ostopalvelut tukevat paivakeskuksen turvallista ja laadukasta toimintaa seké vastaavat
omavalvonnalle asetettuja vaatimuksia.
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9 OMAVALVONNAN KEHITTAMINEN

Palautekanavat

Asiakas voi antaa palautetta omasta tai laheisensa saamasta palvelusta tai muusta hyvinvointialueen toimintaan
littyvasta asiasta missa asioinnin vaiheessa tahansa erilaisten palautekanavien avulla. Palautteet kasitellaan ja
raportoidaan asiakaspalautteen kerdamisen, kasittelyn ja raportoinnin ohjeen mukaisesti. Saatua palautetta
hyddynnetaan toiminnan kehittAmisessa ja asiakaskokemuksen parantamisessa. Palautteen perusteella
tehtavien toimenpiteiden toteutumista seurataan saanndllisesti.

Paivakeskuksessa kerataan palautetta henkilgiltéd seka tyontekijoiltéa hyvinvointialueen ohjeistusten mukaisesti.
Asiakaspalautetta kerataan erityisesti Roidupalautekanavan kautta. Yksikon esihenkilolla on vastuu palautteiden
kasittelysta.

Saatu palaute kasitellaan saanndllisesti yksikdn tiimeissa, ja sen pohjalta tunnistetaan mahdolliset kehittamis- ja
korjaustarpeet. Palautteista johdetut toimenpiteet toteutetaan mahdollisuuksien mukaan ja niiden vaikutuksia
seurataan osana omavalvontaa. Nain palautetta hyédynnetaan toiminnan laadun ja asiakaslahttisyyden
jatkuvassa kehittamisessa.

Omavalvonnan johtaminen

Paijat-Hameen hyvinvointialueen hallintosdannéssa on madritelty hyvinvointialueen johtamisrakenne,
viranhaltijoiden vastuut ja tehtavat. Hyvinvointialueen hallintosddnndssa on myds kuvattu omavalvonnan ja
valvonnan vastuut. Jokainen organisaation eri tasoilla toimiva johtamisvastuussa henkild vastaa toiminnan
omavalvonnasta ja siihen kytkeytyvasta tiedolla johtamisesta.

Paivakeskuksessa seurataan omavalvontatietoa systemaattisesti osana paivittaista toimintaa ja johtamista.
Seurattavaa omavalvontatietoa ovat muun muassa asiakas- ja potilasturvallisuus, toiminnan laatu, henkilostén
riittavyys, tydhyvinvointi seka toimintaprosessien sujuvuus. Tietoa kerataén asiakas- ja palautekanavista,
digitaalisista jarjestelmista, asiakastietojarjestelmista, henkilostokyselyista seka johdon mittaristojen kautta.

Omavalvontatietoa kasitellaan saannollisesti yksikdiden tiimi- ja tydpalavereissa seka tarvittaessa tulosalueen
yhteisissa foorumeissa. Kokouksissa kaydaan lapi keskeiset havainnot, tunnistetaan kehittdmiskohteet ja
sovitaan tarvittavista toimenpiteistd. Nain omavalvontatieto ohjaa konkreettisesti toiminnan kehittamista.

Omavalvonnan vastuut ja johtamisjarjestelma on maaritelty palvelualakohtaisen sdaddannoén mukaisesti.
Palveluyksikdn vastuuhenkilot vastaavat siita, etta toiminta tayttaa sille asetetut lain ja viranomaisohjeiden
mukaiset vaatimukset koko palvelujen toteuttamisen ajan. Vastuu omavalvonnan toteutumisesta kuuluu johdolle
ja esihenkildille, ja henkildstd osallistuu omavalvontaan osana omaa tyotaan.

Uudet tyontekijat perehdytetddn omavalvontasuunnitelmaan heti tydsuhteen alussa. Omavalvontasuunnitelma
on helposti saatavilla yksikon tiloissa, IMSjarjestelmassa ja internetissa. Lahiesihenkiltt seuraavat, etta
henkildsto on tutustunut omavalvontasuunnitelmaan ja ymmartaa sen sisallon esimerkiksi kehityskeskusteluiden
ja IMSjarjestelman lukukuittausten avulla.

IMSjarjestelmaan dokumentoidut ohjeet ja prosessit tukevat toiminnan laatua ja turvallisuutta, ja niita
hyddynnetéan aktiivisesti paivittaisessa tydssa. Prosessien toimivuutta arvioidaan saanndéllisesti, ja
omavalvontatiedon perusteella tehtyjen toimenpiteiden vaikutuksia seurataan osana jatkuvaa kehittamista.

Asiakas- ja potilasturvallisuusriskit

Tunnistettu riski Riskin hallintakeino Riskin omistaja Katselmointivali
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Tapaturmat ja Tilojen turvallisuutta arvioidaan saanndllisesti ja | Esihenkil® vuosittain
sairaskohtaukset henkildiden vointia havainnoidaan asioinnin
asiakastiloissa aikana.

Henkildstolla on valmius toimia ensiapu ja
hatatilanteissa, ja tarvittaessa halytetaan apua
sovittujen toimintamallien mukaisesti

IAggressiivinen tai Henkilostolla on kaytdssa ohjeet aggressiivisesti | Esihenkilo vuosittain
uhkaava kayttaytyminen [kayttaytyvan asiakkaan kohtaamiseen, ja
osaamista vahvistetaan koulutuksin.

\Vartijan lasndolo
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LITE: VAARATAPAHTUMAILMOITUSTEN JA PALAUTTEIDEN KASITTELY- JA
REAGOINTIAJAT

tietosuoja- ja
tietoturvailmoitu
kset

<72h:
reagointiaika

IAsiakas | Asiakas | Epakohta- Tydturvallis | Tietosuoja- ja Henkil6- ja
- -ja ilmoitukset uus tietoturva- tilaturvallisuus
palautte | potilas- ilmoitukset
et turvallis
uus
Mittari Palautt | llmoitust | limoitusten [Imoitusten llmoitusten [Imoitusten
eiden | en maara, maara, maara, maara,
maara, | maara, ensireagointi- | ensireagointi | ensireagointi- ja | ensireagointi- ja
kasittel | ensireag | ja -ja kasittelyajat kasittelyajat
yaika, | ointi- ja kasittelyajat kasittelyajat seka seka
NPS- kasittely | seka seka kehittdmistoime | kehittamistoime
suositte| ajat kehittamistoim | kehittdmistoi | npiteet npiteet
lu- seka enpiteet menpiteet
indeksi | kehittam
istoimen
piteet
Kasittelyn <14 <2 < 2 viikkoa: < 10 vrk <48 h: < 2 viikkoa:
tavoiteaika vrk viikkoa: ensireagointia | tyOtapaturma | valittdmia ensireagointiaika
ensireag | ika sta toimenpiteita .
ointiaika vaativat <__3Q vrk: .
< 30 vrk: muut kasittelyaika
<30 kasittelyaika tapahtumat < 2 vk: muut
vrk: < 30 vrk kuin valittomia
kasittely tapahtumasta | toimenpiteita
aika vaativat
Vakavat
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Seuranta vah. vah. 1krt | vah. 1krt/kk vah. 1krt/kk vah. 1krt/kk vah. 1krt/kk
tiheys 1krt/kk | /kk
Tyoyksikko
Seuranta- 3 X 3 X 3 x vuodessa 3 x vuodessa | 3 x vuodessa 3 x vuodessa
tiheys vuodes | vuodessa

sa
tulosalue/

toimiala
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