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Huomioitavaa palveluntuottajaksi hakeutumisessa

Ensimmainen kirjautuminen jarjestelmaan uusille palveluntuottajille

Kayttajahallinta

)
)
3) Hakeutuminen perustietojen syottamisen jalkeen
)
) Suomi.fi-valtuuksien myontaminen

)

Paijat-Hameen hyvinvointialueen PSOP-tuki

8.10.2025 2



*J tiera

Osio 1/6
Huomioitavaa
palveluntuottajaksi
hakeutumisessa

© Copyright Tiera Oy 8.10.2025 3



*J tiera

Huomioitavaa 1/1

Ensimmainen hakeutuminen pitaa tehda kayttajatunnuksella, joka on nimenkirjoitusoikeudellinen eli NIMKO.

Jatkossa riittaa myos kayttajalle myonnetty PSOPin oma valtuuskoodi “Palveluntuottajahakemusten ja —sopimusten
hallinnointi”. Taman voi myontaa tai hakea osoitteessa https://www.suomi.fi/valtuudet.

Palveluntuottajahakemusten lahettaminen vaatii aina vahvan tunnistuksen Suomi.fi tunnistus- ja valtuudet-palvelujen avulla.

Palveluntuottajalla on oltava perusrekisterista Ioytyva nimenkirjoitusoikeus (nimko-paakayttaja), tai valtuudet-palvelussa
myoOnnetty puolesta-asiointivaltuus PSOPin hyddyntamalla valtuuskoodilla.
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Ensimmainen kirjautuminen jarjestelmaan
117

Kirjaudu =

Jarjestelmaan kirjaudutaan osoitteessa htips://parastapalvelua.fi/webv2/ Henkiléasiakkaat
Kirjautuminen jarjestelmaan tapahtuu aina Suomi.fi Tunnistuksen ja Valtuuksien avulla Knauduhenossiatians
Mikali et ole aikaisemmin kirjautunut ja liittdnyt yrityksesi tietoja PSOPiin, SR }
niin tama tehdaan ensimmaisen kirjautumisen aikana = feudy pelveluntuotiaane .
Mikali olet jo aikaisemmin toiminut palveluntuottajana PSOPissa, relvelnEnesE

siirry kohtaan “Hakeutuminen perustietojen syottamisen jalkeen”, Kiaudu palvelunjarestalana

muuten jatka taman ohjeen mukaisesti.
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Uusi puoli Uusi puoli

(NIMKO-kayttdjat ja puolesta-asiointivaltuutetut)

Vanha puoli
P (Peruskayttdjat, joilla ei ole nimenkirjoitusoikeutta)

= Tarkastele asiakastietoja « Hallinnoi padkayttdjana hakemuksia « Hallinnoi palvelutuottajahakemuksia
« Kirjaa vuorokausi- ja kuukausipohjaisia tapahtumia allekirjoitettavaksi asti « Hae avustusta palvelunjdrjestdjan
« Seuraa palvelun toteutumista « Kirjaa kappale- ja tuntipohjaisia tapahtumia avustuspalvelussa
+ Hallitse kayttdjia + Tarkastele asiakastietoja + Kirjaa kappale- ja tuntipohjaisia tapahtumia
» Tarkastele asiakastietoja
Kirjautumiseen voit kayttda Suomi.fi Tunnistusta. Tarvitset PSOP-kayttdjatunnuksen, joka on liitetty vahvaan Tarvitset kirjautumiseen Suomi.fi Valtuudet-palvelussa

tunnistautumiseen. joko nimenkirjoitusoikeuden tai sinulle myonnetyn
yrityksen puolesta-asiointioikeuden.

st vanhalle puoletie iraudy

Valitse Uusi puoli (NIMKO-kayttajat ja puolesta-
asiointivaltuutetut), jotta paaset hallinnoimaan
palveluntuottajahakemuksia
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Ensimmainen kirjautuminen jarjestelmaan %J tiera
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Valitse tunnistustapa ja hyvaksy tietojen valitys

Olet tunnistautumassa palveluun

Olet tunnistautumassa palveluun
Parasta palvelua

Parasta palvelua

Valitse tunnistustapa

u M @ OP Handelsbanken Tunnistautumisen yhteydessa sinusta valitetdan seuraavat tiedot:
Varmennekortti Mobiilivarmenne Osuuspankki Handelshanken Henkilétunnus: 190151-999E
Sukunimi: Testholm
Etunimet: Sebastian

Aktia o et omadp

Jatka palveluun Keskeyta siirtyminen
Aktia POP Pankki Saastopankki Oma Saastopankki
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Ensimmainen kirjautuminen jarjestelmaian U tiera
4/7

Valitse yritys, jonka puolesta asioit

Asioi yrityksen puolesta

Valitse yritys, jonka puolesta haluat asioida.

Juhamad Testifirma OY
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Ensimmainen kirjautuminen jarjestelmaan %J tiera
517

Tayta yrityksen perus- ja laskutustiedot

,,,,,,, Yhteyshenkild
Leonarda Suhanen
Organisaation tied

12345

Perustiedot
Test
Qrganisaation yhteystiedot

0o tiawustan

12345
on esti @

065433
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Ensimmainen kirjautuminen jarjestelmaan
6/7

Tayta yrityksen perus- ja laskutustiedot ja tallenna tiedot.

— Jarjestelmén luoma viitenumeron alku®
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Ensimmainen kirjautuminen jarjestelmaan tiera

717

Integraatiot

 Lisaa viela Integraatiot-valilehdella OID-yksilointitunnus ja/tai APl-avain,
jos ne ovat kaytossa.

Yhteenveto Organisaation tiedot Sopimukset Avustustapahtumat Toimipaikat Tydntekijat Asiakkaat Raportit

Perustiedot Integraatiot

Integraatiot

@ syots vain jos on kiiytssd mulhin palveluihin

0ID-yksildintitunnus ~

OID-yksilgintitunnus [
Tallenna OID-yks: unnus

APl-avaimet ~

@ vaimen tunniste on KAy 1ajan ltsensd asettama i, josta kA13Ja vol tunnistaa avalmen. Tietoturvasylstd avain efvoloff tostalseksl volmassa oleva, Joten avaimella tiylyy ssetiaa 3 % vol olla enintén 12
kuukautta tulevaisuudessa. Muista luoda uusi avain ja ottaa se kdytssn, ennen kuin edellinen menee vanhaksi.

Avaimen tunniste Valitse vanhenemispaiva® ]
Naytemzeat avaimet
Hallitse avaimia (0) Kaikki (0) -
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Hakeutuminen 1/12

Valitse Hakeudu palveluun Yhteenveto-sivulla

Yhteenveto Organisaation tiedot

Yhteenveto

| Toiminnot

[ =] Hakeudu palveluun J

B Hae avustusta

*J tiera
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Hakeutuminen 2/12 ¥ tiera

Valitse oikea palvelunjarjestaja ja palvelu, aloita uusi hakemus tai jatka keskeneraista hakemusta.
Tutustu saantokirjaan/hakeutumisohjeisiin ja hyvaksy ne ennen aloitusta.

Hakeutuminen palveluun Ennen kuin aloitat, tutustu seuraaviin dokumentteihin

Sadntokirja [

Palvelunjarjestaja *

rieMalitse palvelunjarjestajaksi Pirkanmaan - Ohjeita hakeutumiseen (7
Palvelu * hyVInVOIntlalue [J Olen lukenut oheiset ohjeet / sadntokirjat
[Kouhono Valitse tuottamasi palvelu -

Palveluntuottajan yhteenveto >  Hakeudu palveluun Peruuta

Hakeutuminen palveluun

— Palvelunjarjestdjs

Tiera

Palvelu

|-Henkilijkohtainen apu | Keskenerdinen
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Hakeutuminen 3/12 *J tiera

Lisaa vahintaan yksi toimipaikka.

\
[ Lisétiedot v
J

R Tyontekijat i
o Toimipaikat e Valinnainen e Liitteet o Yhteenveto

|

S

« Hakeutumissivun ylaosassa kohta Lisatiedot, josta nuolella saa avattua viestinnan palvelunjarjestajalle.

Lisatiedot ~

Wiestinta Palvelunjarjestajalle ~

Syotd lisdtieto ‘

043000

Laheta viesti

Sisdinen lisitieto ‘

l o Sisdinen lisdtieto nakyy vain palveluntuottajan kayttdjille ja se tallentuu kun tallennat hakemuksen. l
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Hakeutuminen 4/12 *J tiera

Tayta toimipaikalle seuraavat tiedot:

Perustiedot (asiakkaan yhteydenottoa varten)

« perustiedot; toimipaikan nimen edessa on e Sinakans e | [
kaytettava aina yrityksen virallista nimea ‘ 0 ‘ |
877676765 ei@ole.fi WWW - t

* yhteyshenkilo

» mahdolliset integraatiot

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

:
 palvelukielet s S

Integraatiot

OID-yksilGintitunnus ‘ o

‘ Toimipaikan tunniste toiminnanohjausjérjestelméssa ‘ 0

Palvelukielet

Etsi palvelukielid ‘
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Hakeutuminen 5/12

Toimipaikka

* Lyhyt kuvaus, joka nakyy julkisessa vertailussa.

» Pitempi kuvaus, joka nakyy julkisessa vertailussa
kun avaa yrityksen tiedot.

* Voit halutessasi valita laskutustietoihin
toimipaikkakohtaiset laskutustiedot yritystason
sijaan (oletuksena organisaatiotason).

* Muista tallentaa.

Kuvaus toimipaikasta ja palvelusta

Englanniks‘

*J tiera

Lyhyt kuvaus suomeksi

Voit muokata kuvausta myShemmin. Tama kuvaus nékyy vertailussa palveluntuotiaja-listauksessa

Pitempi kuvaus suomeksi

Voit muokata kuvausta mydhemmin. Tdma kuvaus nakyy vertailussa palveluntuottajan sivulla.

Laskutustiedot *

Haluan kaytiaa laskutustistoina
© Organisaatiotason laskutustietoja

O Toimipaikkakohtaisia laskutustietoja

‘ Peruuta

8.10.2025
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Hakeutuminen 6/12 J tiera

Hinnaston lisaaminen

 Lisaa toimipaikalle hinnasto. Varmista, etta toimipaikka on Sisallytetty hakemukseen, jolloin Lisaa hinnasto muuttuu
aktiiviseksi.

-
Kuunsilta Muokkaa tietoja ]
' \

Sisallyta hakemukseen

8.10.2025 19
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Hakeutuminen 7/12

Hinnasto

Hinnasto

Palvelusisalté

Ympérivuorokautinen palveluasuminen

Dementiahoito

[Ateriat / vrk - asiakas maksaa itse]

[Vuokra / k-1 hh]

Hinnaston voimassaolo*

cccccc

.  Lisaa hinnat vain tuottamillesi palvelusisalloille, seka
. hinnaston voimassaoloaika ja mahdolliset lisatiedot.
w | | omern « Kotiin annettavissa palveluissa kirjaa toiminta-
o | K alue/kunnat, jolle palvelua tuotetaan.
o]  Tallenna hinnasto.
w il  Lisda taman jalkeen jokainen toimipaikka & hinnasto,

jotka tahan samaan palveluun on hakeutumassa.
e |
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Hakeutuminen 8/12 J tiera

Toista kohdat 3-7 jokaiselle palvelussa toimivalle toimipaikalle ja siirry lopuksi
eteenpain hakemuksella.

a Toirmipaika a I !-I-f!!..' a Littest o Yhieemvela

Siirry hakeutumisen alkuun

Seuraava

8.10.2025 21



9 ti
Hakeutuminen 9/12 J tiera

» Lisaa hakemukselle tyontekijan tiedot ja tyontekijakohtainen hinnasto ainoastaan, mikali jarjestajan ohjeet nain maaraavat

Tyontekijat
Toimipaikat Valinnainen o Liitteet o Yhteenveto

TyOI"ITEkIJat Lisd4 tydntekija

o HUOM! Lis&a tydntekija vain, jos tydntekijélle halutaan kohdistaa hinnasto tai palvelun sdéntékirja vaatii tydntekijan ilmoittamisen. |
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Hakeutuminen 10/12

» Lisaa hakemukselle yritys- ja toimipaikkakohtaiset liitteet omiin kohtiinsa.

« Hakemuksessa nakyy vain kyseisessa palvelussa vaaditut liitteet. Kayta “muu liite” —kohtaa vain palvelunjarjestajan
ohjeistuksella.

» Vastuu Groupin Luotettava kumppani -palveluun lisatyt liitteet saa ladattua Hae Vastuu Groupilta —nappia painamalla.

]
o
°

Kaupparekisteriote

z H
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Hakeutuminen 11/12 J tiera

Tarkista “Yhteenveto” —kohdassa, etta kaikki tarvittavat toimipaikat on lisatty hakemukselle, jokaisella toimipaikalla on
hinnasto, ja vaaditut liitteet on lisatty.

) Tyontekijat ]
Toimipaikat o Valinnainan 9 Liitteet ° Yhteenveto

Yhteenveto

I Mikali hakemuksella on uusia tai muuttuneita lahetettavia osia (tyontekijd tai toimipaikka), on avattavan palkin vasemmassa reunassa tdta merkitseva sininen reunus. I

l £ Mikali toimipaikka tai tyontekija siséltédd uuden tai muuttuneen ldhetettavin hinnaston, on avattavan palkin vasemmassa reunassa taté merkitsev sininen ikoni. Lahetettdvét (uudet tai muuttuneet) hinnastot ovat korostettu siniselld pohjalla. I

Organisaation tiedot

Otu Testifirma OY v
Toimipaikat
| £ Kuunsilta v
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Hakeutuminen 12/12

« Hakemuksen lahetyksen jalkeen saat vahvistuksen lahetyksesta, ja voit palata alkuun tekemaan tarvittaessa hakemuksen
useampaan palveluun.

» Sopimukset-valilehdella nakyy kaikki tekemasi hakemukset ja sopimukset.

» Jos palvelunjarjestaja pyytaa hakemukseen lisatietoja ja palauttaa hakemuksen Vaatii lisatietoja- tilaisena, Sopimukset —
valilehdelta palvelun kohdalta Tarkastele hakemusta paaset muokkaamaan tietoja.

Olet nyt hakeutunut palveluun

Ympéarivuorokautinen palveluasuminen PS, Tiera

v/

Kun hakemuksesi on késitelty, saat ilmoituksen antamaasi sdahkodpostiosoitteeseen.

Palaa aloitusnakymaan

( A
Odottaa tarkastusta Palveluseteli Tiera Ympadrivuorokautinen palveluasuminen PS - Kuunsilta | Hinnasto: Kuunsilta, 1.9.2025 - Toistaiseksi - Ei siivoust Tarkastele hakemusta J

8.10.2025 25



*J tiera

Osio 4/6
Kayttajahallinta

© Copyright Tiera Oy 8.10.2025 26



v eneer e *J tiera
Kayttajahallinta

« Kayttajatunnuksia asiakastietojen hallintaan ja kirjausten tekoon voi luoda PSOPin vanhalla puolella “Kayttajat” —
valilehdella.

 Lisatietoja kayttajahallinnasta
https://tiera.atlassian.net/wiki/spaces/PSOP/pages/1540068140/K+ytt+j+tunnusten+hallinnointi
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Suomi.fi-valtuudet 1/1 J tiera

« Suomi.fi -valtuudet palvelussa voi myontaa henkilolle oikeudet asioida yrityksen puolesta PSOPissa

 Palvelussa voi joko
* henkilo anoa yrityksen nimenkirjoitusoikeudelliselta henkilolta oikeutta toimia yrityksen puolesta, tai
* nimenkirjoitusoikeudellinen henkilo myontaa oikeuden toiselle henkildlle toimia yrityksen puolesta

» PSOPIin ohjeissa on ohje “Organisaation puolesta asiointi” joka lIoytyy osoitteessa
https://tiera.atlassian.net/wiki/spaces/PSOP/pages/1540065300/Organisaation+puolesta-asiointi
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Paijat-Hameen hyvinvointialueen

PSOP-tuen yhteystiedot

+ PSOPIin yleiset kayttoohjeet I0ytyy osoitteesta
https://tiera.atlassian.net/wiki/spaces/PSOP/overview?homepageld=1540063318

+ PSOP-tukea jarjestelman kayttoon liittyvissa asioissa saat sahkopostitse osoitteesta psop@paijatha.fi
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