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1 JOHDANTO

Omavalvonta alkaa ihmisesta ja paattyy inmiseen. Omavalvonta on paivittaista tavoitteellista toimintaa ja
havainnointia, jolla parannamme palveluiden ja hoidon laatua ja turvallisuutta seka vahvistamme
asiakkaiden ja potilaiden oikeusturvaa. Omavalvonta varmistaa sosiaali- ja terveyspalveluiden seka
pelastustoimen jarjestamisen ja tuottamisen lainmukaisesti, oikea- aikaisesti ja toimivasti. Omavalvonta
on menetelma, jolla toteutamme sisaista valvontaa ja riskienhallintaa.

Omavalvonnan lainsaadanndllisen perustan muodostavat laki hyvinvointialueesta (611/2021), laki
sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (612/2021), laki pelastustoimen jarjestamisesta (613/2021)
seka laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023). Paijat-Hameen hyvinvointialueella
omavalvonnan kokonaisuus muodostuu Paijat- Hameen hyvinvointialueen omavalvontachjelmasta ja
palveluyksikkOkohtaisesta omavalvontasuunnitelmasta, joissa maaritellddn omavalvonnan periaatteet,
toimintaprosessit, rakenteet ja seurattavat kokonaisuudet.

Tama omavalvontasuunnitelmapohja on sosiaali- ja terveystoimialojen yhteinen, ja siind palveluyksikkd
kuvaa tavat ja konkreettiset toimenpiteet, joilla se varmistaa palveluidensa laadun, turvallisuuden ja
asianmukaisuuden. Lisaksi palveluyksikkd kuvaa, kuinka se toiminnassaan varmistaa toimintansa
asiakas- ja potilasturvallisen ohjaamisen ja suunnittelun, toimeenpanon ja seurannan seka toiminnan
arvioinnin ja kehittdmisen. Palveluyksikolla tarkoitetaan tassd dokumentissa palveluntuottajan
yllapitamaa toiminnallista ja hallinnollisesti jarjestettyd kokonaisuutta, josta tuotetaan sosiaali- ja/tai
terveyspalveluja. Palveluyksikkd ei ole sidottu valttamatta fyysisiin toimitiloihin, vaan se voi olla
esimerkiksi asiakkaiden kotona annettavaa palvelua.

Omavalvontasuunnitelma on julkinen asiakirja, jonka tulee olla julkisesti nahtavilla. Omavalvontaa
kehitetddn asiakkailta ja palveluyksikbn henkildstdltd saadun palautteen mukaan, ja
omavalvontasuunnitelma paivitetdan vastuuhenkilén toimesta vahintdan kerran vuodessa.

2 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Hyvinvointialueet ovat itsehallinnollisia toimijoita. Paijat- Hdmeen hyvinvointialue vastaa Paijat-Hameen
alueen sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen palveluiden jarjestamisesta. Hyvinvointialue
jarjestaa palvelut Asikkalan, Nastolan, Hartolan, Heinolan, Hollolan, litin, Karkdélan, Lahden, Orimattilan,
Padasjoen ja Sysman kuntien alueelle. Hyvinvointialueen asukasluku on 204 495 (Pa&ijat-Hameen
hyvinvointialueen hyvinvointiraportti 2023).

2.1 Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet
Sosiaalinen kuntoutus
Sosiaalista kuntoutusta ohjaa Sosiaalihuoltolaki (1301/2014, §11, §17).

Sosiaalisen kuntoutuksen tavoitteena on tukea asiakkaiden sosiaalista toimintakykyé, torjua
syrjéytymisté ja edistdé osallisuutta.

Toimintayksikét ja palvelujen tuottaminen: Palvelu toteutetaan yksilbtapaamisten ja ryhmétoimintojen
avulla. Palvelua on saatavilla koko hyvinvointialueella. Palvelussa hybdynnetédén myoés digipalvelua
etdtapaamistenmuodossa.

Palveluita tuotetaan omana toimintana koko hyvinvointialueella.
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Kuntouttava tyétoiminta

Kuntouttavaa tyétoimintaa ohjaa Laki kuntouttavasta tyétoiminnasta (189/2021).

Kuntouttavan tyétoiminnan tavoitteena on parantaa asiakkaan eléménhallintaa ja toimintakykyéa seké
ehkaéisté syrjaytymista. Se on suunnattu henkilbille, joiden tyéttémyys on pitkittynyt ja jotka eivét pysty
osallistumaan tyévoimaviranomaisen tarjoamiin palveluihin

Kuntouttavaa tyétoimintaa jarjestetdan hyvinvointialueiden tydpajoilla, ja se voi siséltda seké yksilé- etté
ryhmémuotoista toimintaa. Palvelussa voidaan hybdyntéaéa eté- ja digipalveluita mm. yksilbtapaamisten
muodossa. Palvelu on saatavilla koko hyvinvointialueella.

Palveluita tuotetaan seké hyvinvointialueen omana toimintana etté ostopalveluina.

Asumispalvelut
Asumispalveluita ohjaa Sosiaalihuoltolaki (1301/2014, §11 ja §14).

Tyébikéisten palveluissa jarjestdmme asumispalveluina péaivystys- ja tilapdismajoitusta, sekéa tuettua
asumista.

Palvelumme ovat yksildllisesti asiakkaiden tarpeet ja tavoitteet huomioiden suunniteltu.

Péivystysmajoitus ja tilapdinen majoitus / Apilakadun asumispalvelut
Asumispalveluita ohjaa Sosiaalihuoltolaki (1301/2014, §21).

Paéivystysmajoituksen tavoitteena on tarjota tilapéisté suojaa ja turvaa asunnottomille henkilille
Paéivystysmajoitusta tarjotaan Apilakadun yksik6sséa. Palvelu tuotetaan hyvinvointialueen omana
toimintana.

Tilapaisen majoituksen tavoitteena on tarjota asunnottomille henkilbille asumisratkaisu, joka auttaa heita
paédsemaéan takaisin pysyvaan asumiseen ja elaménhallintaan.

Palvelussa hyddynnetaén eta- tai digipalveluja.
Tuetun asumisen palvelut / Nikulan ja Sammonkadun asumispalvelut
Asumispalveluita ohjaa Sosiaalihuoltolaki (1301/2014, §21a, §21c).

Nikulankujan asumispalvelut tarjoavat tuettua asumista hyvinvointialueen asumisyksikdssé, jossa
palvelut ovat pdédsaantéisesti lasné palvelua. Henkilbkunta on paikalla ja tarjoaa tukea ja apua. Lisdksi
asiakkaita saatetaan muihin palveluihin heidan tarpeidensa mukaan. Tuetun asumisen palveluissa
hybdynnetéén tarpeen mukaisesti eté- ja digipalveluja.

Péivdkeskustoiminta

Asumispalveluita ohjaa Sosiaalihuoltolaki (1301/2014, §24b).
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Péivéakeskus on péihteitd ongelmallisesti kdyttéville asiakkaille. Pédivdkeskus on matalan kynnyksen paikka,
Jossa saa tukea ja ohjausta arjen haasteisiin.

Péivékeskustoimintaa tarjotaan hyvinvointialueen Launeenkadun péivékeskuksessa. Péivékeskuksen
henkilbsto tekee jalkautuvaa tyoté resurssien puitteissa. Palvelu tuotetaan hyvinvointialueen omana
toimintana.

Péivékeskustoiminnan palveluissa hybdynnetéén eté- ja digipalveluja.

2.2 Palveluyksikon perustiedot
Péijat-Hémeen hyvinvointialue

Palveluyksikén Y- tunnus: 3221309-4
Kaéyntiosoite: Keskussairaalankatu 7, 15850 Lahti
Postitusosoite: Keskussairaalankatu 7, 15850 Lahti
Hyvinvointialuejohtaja: Petri Virolainen

Vaihde: (03) 819 11

kirlaamo@paijatha.fi

Toimiala: Perhe- ja sosiaalipalvelut

Yksikén nimi: Sosiaalinen kuntoutus ja osallisuus
Postinumero: 15100 Lahti

Postitoimipaikka: Lahti

Vastuuhenkilén nimi: Jani Huovinen
Vastuuhenkilén puhelinnumero: 0503836384

Vastuuhenkilbén séhkdposti: jani.huovinen@paijatha.fi

2.3 Toimintaymparisto
Terveys- ja sairaanhoitopalveluiden toimiala

Terveys- ja sairaanhoitopalveluiden toimiala koostuu seitseméasta tulosalueesta. Perusterveydenhuolto
jakautuu avosairaanhoidon ja suun terveydenhuollon tulosalueisiin. Diagnostiset palvelut vastaavat
kuvantamisesta, kliinisesta fysiologiasta ja isotooppilaaketieteestd seka kliinisestd neurofysiologiasta.
Akuutti24:n tulosalueella on muun muassa monia paivystystoimintaan ja ensihoitoon liittyvia toimintoja
seka kotisairaala. Operatiivinen tulosalue vastaa paaosin niista |aaketieteen erikoisaloista, joilla on
leikkaustoimintaa. Medisiininen tulosalue vastaa paaosasta muita erikoissairaanhoidon erikoisaloja.
Laakehuollon tulosalue tukee toiminnallaan muita tulosalueita ja toimialoja.
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Toimialan keskeisind tavoitteina ovat perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon palveluiden
tarjoaminen saumattomasti, oikea- aikaisesti ja yhdenmukaisesti sekd palvelurakenteen keventdminen
digipalveluin ja terveydenedistdmisen parantamisen keinoin.

Ikaantyneiden palveluiden ja kuntoutuksen toimiala

Ikdantyneiden palveluiden kuntoutuksen toimiala vastaa ikdantyneiden asiakasohjauksesta, Kkotiin
vietavistd palveluista, asumispalveluista, kuntoutuksen erikoissairaanhoidon ja perustason avo- ja
sairaalapalveluista sekd geriatrisen osaamiskeskuksen palveluista, joihin kuuluvat perustason
sairaalapalvelut, geriatrian palvelut sekd palliatiivinen kotisairaala. Toimialan merkittavin strateginen
painopiste on palvelurakenteen kehittaminen kohti kevyempia palveluita.

Perhe- ja sosiaalipalveluiden toimiala

Perhe- ja sosiaalipalvelut- toimialan palveluja ovat lapsiperheiden sosiaalihuollon palvelut ja
lastensuojelu, perheoikeudelliset palvelut, tydikaisten sosiaalihuollon palvelut ja sosiaalipaivystys,
paihdehuolto, vammaispalvelut, neuvolapalvelut, koulu- ja opiskelijaterveydenhuolto, opiskeluhuollon
kuraattori- ja psykologipalvelut sekd psykiatrian erikoisala. Toimiala jakautuu lapsiperhepalveluiden,
tyoikaisten-  ja sosiaalihuollon paivystyspalveluiden, psykososiaalisten palveluiden ja
vammaispalveluiden tulosalueisiin. Lisaksi toimialalle kuuluvat asiantuntijayksikkdnd hyvinvoinnin ja
terveydenedistamisen ja yhdyspintatydn yksikké sekd sosiaalialan osaamiskeskus Verso. Toimialan
tavoitteena on tukea asiakkaiden toimintakykyd ja  osallisuutta asiakaslahtoisilla ja
avopalvelupainotteisilla palveluilla. Yhdyspintatyd eri sidosryhmien kanssa on laajaa.

Tukipalveluiden toimiala

Tukipalvelut- toimiala vastaa hyvinvointialueen tietohallinto-, henkildstohallinto-, toimitila-, viestinta-, ja
erillispalveluista, kuten laitoshuolto-, ateria-, valinehuolto- ja toimistopalveluista. Lisdksi tukipalvelut
vastaavat riskienhallinnasta, turvallisuudesta ja varautumisesta, TKI- toiminnasta sekd kestavan
kehityksen edistamisesta. Tukipalvelut tuottavat organisaatiotasoiset, laadukkaat ja kustannustehokkaat
palvelut seka kehittavat toimintamalleja vuosisuunnitelman mukaisesti palvelutuotannon rinnalla.

Aluehallituksen toimiala

Aluehallituksen toimiala- tulosalue vastaa hyvinvointialueen yleishallinnosta, demokratiaprosessin
toteuttamisesta, strategiaprosessin toteutuksesta, taloudesta seka jarjestamisen tukitoiminnoista.
Hallintopalveluiden keskeiset tehtavat ovat hyvinvointialueen toimielinten toiminnan mahdollistaminen,
toiminnan lainmukaisuuden kokonaiskoordinointi seka asiakirjahallinnon jarjestaminen.
Talouspalveluiden keskeiset tehtdvat ovat hyvinvointialueen rahoitukseen liittyvat tehtavat seka talouden
suunnittelu ja raportointi ja hyvinvointialueen omaisuuden koordinointi. Jarjestdmisen tuen palvelut
tuottavat jarjestamisvastuun mukaisen viranomaisyhteistyén, hankinnan, sopimusohjauksen ja -
hallinnan, omavalvonnan ja valvonnan, asiakas- ja potilasturvallisuuden koordinoinnin ja sosiaali- ja
potilasasiavastaavatoiminnan, mutta myds lisdksi huolehtivat palvelustrategiaprosessin koordinoinnista
ja tuotantotapojen analysoinnista.

3 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN JA SISALTO
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3.1 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Palveluyksikdt kirjaavat omavalvontasuunnitelmansa yhteiselle omavalvontasuunnitelmapohjalle.
Palveluyksikkdkohtainen omavalvontasuunnitelma sisaltdd omavalvontasuunnitelman, potilas- ja
asiakasturvallisuussuunnitelman, laiteturvallisuussuunnitelman sekda omavalvontasuunnitelman liitteena
olevan ladkehoitosuunnitelman. Omavalvontasuunnitelman kirjoituspohjan laatimisen koordinoinnista
vastaa jarjestamisen tuen omavalvontatiimi. Omavalvontasuunnitelma kirjoitetaan, hyvaksytaan ja
arkistoidaan IMS- jarjestelmdan (Integrated Management System), ja julkaistaan Paijat- Hameen
hyvinvointialueen verkkosivuilla, jossa ne ovat ilman erillistd pyyntda julkisesti luettavissa.

Tulosyksikkopaallikké vastaa yhdessé palveluesihenkilbiden kanssa tulosyksikén
omavalvontasuunnitelman laatimisesta. Viimeisin péivityksen paivémaéaéara on 15.5.2025.

3.2 Omavalvontasuunnitelman seuranta ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelmapohja paivitetdan vahintdan kerran vuodessa. Paivitystydssa omavalvontatiimi
tarkastaa, ettd omavalvontasuunnitelman kirjoituspohja vastaa ajantasaista saantelya. Palveluyksikoét
vastaavat siitd, ettd omavalvontasuunnitelma tulee paivitettya palveluyksikon toimintaa kuvaavien
toimintojen osalta vahintdan kerran vuodessa tai aina silloin, kun toiminnassa tapahtuu olennaisia
muutoksia. Olennaisena muutoksena voidaan pitdd esimerkiksi laadussa tai asiakas- ja
potilasturvallisuudessa tapahtuvien muutoksia mutta myos esimerkiksi palveluyksikdn vastuuhenkilén
vaihdosta.

Paivitystyon jalkeen palveluyksikén nimeama vastuuhenkild huolehtii paivitetyn
omavalvontasuunnitelman Paijat-Hameen hyvinvointialueen verkkosivuille. Ajantasainen
palveluyksikkdkohtainen omavalvontasuunnitelma tulee olla julkisesti saatavilla. Lisaksi sen ajantasaisen
sisallon ja sijainnin tulee olla palveluyksikdn palveluyksikdnhenkiloston tiedossa.

Omavalvontasuunnitelmat pidetddn yksikdisséa julkisesti néhtévilla, ja ne julkaistaan myds Péijat-Hameen
hyvinvointialueen verkkosivuilla. N&in varmistetaan, ettd palveluiden kayttajat paasevat tutustumaan
niihin ilman erillistéd pyyntéa

Omavalvontasuunnitelman tarkastamiseen on laadittu yhteinen aikataulu, joka on kirjattu tulosyksikén
vuosikelloon. Omavalvontasuunnitelmaa péivitetdan tarvittaessa, suunnitelman pdéivityksestd vastaa
tulosyksikk6péaéllikko.

3.3 Omavalvontasuunnitelman raportointi ja viestinta

Omavalvontasuunnitelmien toteutumista seurataan ja tehdysta seurannasta laaditaan selvitys. Laaditun
selvityksen perusteella tehtavat muutokset julkaistaan vahintdan 4 kuukauden valein julkisuutta
edistavallda tavalla. Paijat-Hadmeen hyvinvointialueella ~omavalvonnan havainnot julkaistaan
osavuosikatsauksissa ja kokoavassa omavalvonnan vuosikatsauksessa. Osavuosikatsaukset ja
vuosikatsaus ovat julkisia asiakirjoja, jotka julkaistaan hyvinvointialueen verkkosivuilla Omavalvonnan
sivuilla kohdassa "Raportointi”.

Omavalvontasuunnitelman tarkastamiseen on laadittu yhteinen aikataulu, joka on kirjattu tulosyksikén
vuosikelloon. Omavalvontasuunnitelmaa péivitetddn tarvittaessa, suunnitelman pdéivityksestd vastaa
tulosyksikkbpé&éllikké yhdessé palveluesihenklbiden kanssa.

Tulosyksikké seuraa omavalvonnan toteutumista hyvinvointialueen yhteisten sovittujen periaatteiden
sekéd oman tulosyksikén/tulosalueen tarpeiden mukaisesti.
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Omavalvontasuunnitelman toteutumista ja omavalvonnan havaintojen kautta tehtyja
kehittdmistoimenpiteitd seurataan tulosyksikdssé yksikén kokouksissa ja johtoryhmén tapaamisissa.

Omavalvontasuunnitelmaan kootut asiat ovat keskeisié toimintayksik6sséa jatkuvasti seurattavia asioita
(mm. asiakas- ja tydntekijdpalautteet, Roidu, HaiPro).

Omavalvonnan havaintojen kautta tehddan tarvittavia kehittdmistoimenpiteité ja niista raportoidaan.
Tulos yksikén henkiléstb6a kannustetaan omavalvonnan toteutumisen seurantaan seka havaintojen ja
kehittdmistoimenpiteiden tuottamiseen palvelun laadun parantamiseksi.

4 RISKIENHALLINTA

Riskilla tarkoitetaan epavarmuuden vaikutusta toiminnan tavoitteiden saavuttamisessa. Riskin vaikutus
voi olla toivottu tai ei- toivottu. Riski voi olla myos vaarallisen tapahtuman esiintymistaajuuden tai —
todennakdisyyden ja seurauksen yhdistelma.

Riskienhallinnalla tarkoitetaan toimintatapaa, jolla voidaan tunnistaa, luokitella, arvioida, hallita seka
kasitelld toimintaan seka toimintaymparistoon liittyvid uhkia ja mahdollisuuksia. Riskienhallinnassa
tunnistetaan toiminnasta ja toimintaymparistosta nousevat riskit seka heikkoja signaaleja.
Riskienhallinnan tavoitteena on pyrkia ennakoivasti tunnistamaan ja estamaan mahdolliset ei- toivotut
tapahtumat tekemalla riskienhallintatoimenpiteitd. Koko organisaatiota laajasti kuvaava riskienhallinta on
kuvattu aluevaltuuston hyvaksymassa Paijat-Hameen hyvinvointialueen sisaisen valvonnan ja
riskienhallinnan perusteissa.

Omavalvonta toimeenpannaan riskienhallinnan prosessissa, jossa palveluun liittyvia riskeja ja
epakohdan uhkia arvioidaan asiakkaan/potilaan saaman palvelun/hoidon nakdkulmasta.

Tybn vaarojen ja haittojen tunnistamisella sekd arvioinnilla saadaan kokonaiskuva tydpaikan
tybturvallisuuden ja tydterveyden tilasta ja kehittdmistarpeista. Vaarojen selvittdmisen velvoite perustuu
tybturvallisuuslakiin. Vaara-, haitta- ja kuormitustekijat tunnistetaan selvittdméllé arviointikohteessa
tehtdvét tyot, havainnoimalla tyén tekemistd, haastattelemalla ja osallistamalla henkilbstoa.
Vaaratekijéiden tunnistamisessa tulee ottaa normaalin toiminnan lisdksi huomioon poikkeavat tilanteet.

Haipro-ohjelmistossa oleva riskienarvioinnin prosessi on kuvattu ja riskienarviointi kdsitellaén vuosittain
yksikbissé, ja tarpeen mukaan. Riskienarvioinnit, myds asiakas- ja potilasturvallisuuden osalta,
késitelldén yhdessé henkilbstén kanssa ja kirjataan toimenpiteet, vastuu ja aikataulu toimenpiteille.
Tavoitteena on henkiléstén tybturvallisuuden, tybhyvinvoinnin ja tybssé jaksamisen varmistaminen.

Yksik6issé on laadittu mm. ohjeistukset haasteellisiin asiakastilanteisiin, kotikdynteihin ja esimerkiksi
koneiden ja laitteiden turvallisen k&ytdn osalta.

Riskienhallinnan edellytyksen& on avoin ja turvallinen keskusteluilmapiiri, jossa seké henkilbsto ettéd
asiakkaat ja heidén omaisensa uskaltavat tuoda esille havaintojaan. Yksikdissé viestitdan henkiléstélle
seké asiakkaalle havaintojen merkityksesté laadun ja turvallisuuden kehittdmisessa.

4.1 Riskienhallinnan tyonjako

Tyontekijan tehtdva on huolehtia, ettd toimintaympariston olosuhteet mahdollistavat turvallisen tyon
tekemisen sekd turvallisen ja laadukkaan hoidon ja palvelun. Palveluyksikk6dn kuuluvien
toimintayksikkdjen on tarkeaa tunnistaa mahdollisesti toimintaansa uhkaavat riskit sekd arvioida niiden
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vaikutukset turvallisuuteen ja toimintaan seka laatia ohjeistukset eri tilanteita varten. Riskikartoituksen
jalkeen tydyksikkdé pohtii milld riskienhallinnan menetelmilld tunnistettuja vaaratilanteita varten on
tarkoituksenmukaista varautua ja suojautua, jotta toiminnan jatkuminen on turvattu kriisi- ja
hairidtilanteissakin.

Tassd omavalvontasuunnitelman kirjoituspohjassa palveluyksikkd kirjaa tunnistamansa riskit
asiakohdittain. Palveluyksikdn kirjaus sisaltda asiayhteyteen tunnistettujen riskien erittelyn, nimetyt
keinot niiden ehkaisemiseksi, toimenpiteet, joihin ryhdytdan riskin toteutuessa seka taman jalkeen
tehtavat toimenpiteet.

Toimintayksik&ssé riskien arviointi tehdéén koko tiimin kesken, jokaisella on vastuu tuoda epékohtia
esille ja etsié ratkaisuja niihin. Yksikén esihenkilé on vastuussa siité, etta tybtehtavaét pystytédéan
Suorittamaan turvallisessa ympérist6ssé.

Jokaisessa yksik6ssé on nimettyné turvallisuusvastaava. Yksikbn henkilbsté ja esihenkild vastaavat
yhteisesti turvallisuuden toteutumisesta.

4.2 Riskienhallinnan jarjestelmat

Riskienhallinnan seurannassa on kaytdssa vaaratapahtumajarjestelma, jolla pystytaan ilmoittamaan,
kasittelemadan seka raportoimaan toiminnassa onnistumisia, vaaratapahtumia ja epakohtia seka
tekemaan riskienarviointeja. Liséksi vaaratapahtumajarjestelméssa voi tehda projektikohtaisia riskien
arviointeja.

Esihenkilditd ja henkildstda jarjestelmien kaytdssa tukevat jarjestelman paakayttajat. Paakayttajatiedot
ovat saatavissa intranetin vaaratapahtumajarjestelman sovelluskortilta. P&aakayttajat auttavat
jarjestelman teknisessa kaytossa.

4.3 Riskienhallinnan menettelytavat

Tydn vaarojen selvittdmisesta ja arvioinnista saadetdan tyoturvallisuuslaissa (738/2002). Tybnantajan
velvollisuus on yhdessa tyontekijdiden kanssa tarkkailla tydymparistéa jatkuvasti ja jarjestelmallisesti,
selvittdd tyostd aiheutuvat haitat ja vaarat sekd arvioida niiden riskit (esiintyminen ja vakavuus)
tyontekijoiden terveydelle ja turvallisuudelle.

Esihenkilé toimii tydnantajan edustajana ja vastaa tyoyksikon ty6turvallisuusriskienarvioinnista. Tyon
vaarat ja haitat tulee arvioida vahintddn kerran vuodessa Tyoturvallisuusriskien arviointi -ohjeen
mukaisesti sekd aina tyoolosuhteiden muuttuessa tai vakavien tydtapaturmien jalkeen.
Ty6turvallisuusriskienarvioinnissa tydnantaja ja henkiléstd yhdessa tunnistavat ja arvioivat tyopaikan
vaara- ja kuormitustekijat seka miettivat myos keinoja milla ennakoida, hallita seka& pienentaa
tydturvallisuusriskeja. Ty6turvallisuusriskienarvioinnit tehdaan vaaratapahtumajarjestelmaan.
Ty6turvallisuusriskienarvioinnin tyéstamisessa hyddynnetdan myds muita yksikdssa kaytettavissa olevia
tunnuslukuja, kuten esimerkiksi yksikdssa raportoituja vaaratapahtumailmoituksia, sairaspoissaoloja ja
tapaturmailmoituksia.

Asiakas- ja potilasturvallisuusriskien arviointi sisaltda asiakkaan/potilaan turvallisuuteen vaikuttavien
vaarojen tunnistamista, vaarojen aiheuttamien riskien suuruuden maarittamista ja riskien merkityksen
arviointia seka kehittamistoimenpiteiden toteuttamisen ja seurannan. Laadukkaasti tehty asiakas- ja
potilasturvallisuus- sekd tyoturvallisuusriskien arviointi ja siitd saadun tiedon hyddyntaminen toiminnan
suunnittelussa vahentavat tyopaikalla sattuvia henkilo- ja materiaalivahinkoja, lisdavat tyohyvinvointia
seka parantavat tyon tehokkuutta ja tuottavuutta seka parantaa asiakas- ja potilasturvallisuutta.
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Tybn vaarojen ja haittojen tunnistamisella seké arvioinnilla saadaan kokonaiskuva tydpaikan
tyéturvallisuuden ja tyéterveyden tilasta ja kehittdmistarpeista. Vaarojen selvittémisen velvoite perustuu
tybturvallisuuslakiin ja koskee kaikkia tybnantajia toimialasta ja tyontekijbiden lukuméaarasta riippumatta.
Selvittémaélla tybpaikan vaaratekijét ja arvioimalla riskit varmistetaan turvallinen tyéympéristo ja
terveelliset tydolot.

Vaara-, haitta- ja kuormitustekijat tunnistetaan selvittdmaélla arviointikohteessa tehtévét tyot,
havainnoimalla tydn tekemista, haastattelemalla ja osallistamalla tydntekijoita. Tarkistuslistat lisdavét
vaarojen ja haittojen tunnistamisen jarjestelmaéllisyytta. Vaaratekijbiden tunnistamisessa tulee ottaa
normaalin toiminnan lisdksi huomioon poikkeavat tilanteen kuten esimerkiksi erilaiset asiakastilanteet,
loma-ajat, tybvuorot ja sijaisten ja harjoittelijoiden kaytto.

Riskienarvioinnin prosessi on kuvattu ja riskienarviointi kdyd&én vuosittain lapi yksikoittéin ja aina silloin,
kun tilanne vaatii. Riskienarvioinnit, myds asiakas- ja potilasturvallisuuden osalta, kdydéén yhdesséa
tybéntekijbiden kanssa ja kirjataan tarvitessa toimenpiteet, vastuu ja aika, jolloin tilanne pitdéa olla
turvallinen, HaiPro-ohjelmistoon. Henkilbstén osallistamiseen, motivoimiseen ja tiedottamiseen
kiinnitetaan erityistd huomiota. Tavoitteena on, ettd jokainen ymmaértaa prosessin tahtaavéan
tyéturvallisuuden varmistamiseen ja edistédvén jokaisen tybhyvinvointia ja jaksamista.

Yksikdissé on huolehdittu ohjeistukset esimerkiksi koneiden ja laitteiden kéytdn osalta, panostettu
tyéturvallisuuteen ja asiakasohjeisiin, haastaviin asiakastilanteisiin ja vartijoiden kayttéén.

Tarkistuslistoja, toimintaa ohjaavia kéyténtéja ja periaatteita:

» Riskien, kriittisten tyétehtévien ja vaaratilanteiden ennakointi (Riskikartoitukset tydntekijét ja
asiakkaat)

Toimistojen turvallisuus, uhka- ja vékivaltatilanneohjeet

Turvallinen kotikdyntiohjeistus

Perehdytysmateriaali (patevé)

HaiPro-ohjeistus

Siséisen valvonta (mm. asiakasmé&érien, méaaréaikojen, asiakassuunnitelmien kattavuuden,
dokumentoinnin, péétésten ja palveluun pdasyn seuranta)

Johtamisjérjestelmé

Viranomaisvastuut ohje

Delegointi ohje

Sosiaalihuollon henkilbkunnan ilmoitusvelvollisuus asiakkaan sosiaalihuollon palvelujen
epdkohdasta tai sen uhasta -ohje seka prosessi kaavio

Pelastus- ja turvallisuussuunnitelmat

Asiakirjojen késittelyyn liittyvét ohjeet

Ydinprosessien kuvaus

Tietohuolto-ohje

Perehdytysohjeet

e & o o e & & o o

e & o o o

4.4 Varautuminen ja valmius

Varautuminen on toimintaa, jolla varmistetaan tehtdvien mahdollisimman hairiétén hoitaminen ja
mahdollisesti tarvittavat, tavanomaisesta poikkeavat toimenpiteet normaaliolojen hairidtilanteissa seka
poikkeusoloissa. Hyvinvointialueen hallintosdannén 92 §:n mukaan toimialajohtajat vastaavat
palvelutuotannon varautumisesta ja valmiussuunnittelusta. Toimintayksikdn valmiussuunnittelu ja
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varautumisen ohjaus tulee toimialalta. Hyvinvointialueen Riskienhallinta, turvallisuus ja varautuminen -
yksikkd sekad pelastustoimialan valmiuspaallikkd tukevat toimialojen varautumisty6ta ja yhteensovittavat
varautumista yhteistydalueella ja Paijat-Hadmeen maakunnan alueella yhdessd muiden viranomaisten
kanssa.

Palveluyksikkdon lukeutuvat toimintayksikot tekeva valmius- ja turvallisuussuunnittelua. Valmius- ja
turvallisuussuunnittelussa huomiota kiinnitetdan siihen, ettd toimintayksikkéon (kiinteistokohtainen) on
laadittu evakuointi- ja pelastussuunnitelma seka poistumisturvallisuusselvitys. Henkiloston osalta
kiinnitetddn huomiota siihen, ettd sijaisuus- ja halytysjarjestelyt on tehty toimialan periaatteiden
mukaisesti ja henkildstd on riittavasti perehdytetty valmius- ja varautumissuunnitelmiin. Palveluyksikko
on velvollinen huolehtimaan myés siitd, ettd omassa ja ostotoiminnassa varautumisen periaatteet on
toteutettu hankintaohjeen mukaisesti tunnistamalla kriittiset palveluntuottajat ja sopimuskumppanit seka
huolehdittu riittavasta ohjaamisesta riittdvan varautumistason varmistamiseksi.

Hyvinvointialueen Riskienhallinta, turvallisuus ja varautuminen -yksikké (RiHa) seka pelastustoimialan
valmiuspaallikkd tukevat toimialojen varautumisty6tad ja yhteensovittavat varautumista yhteistydalueella
ja Paijat-Hameen maakunnan alueella yhdessa muiden viranomaisten kanssa.

Palveluyksikbissé on laadittu omat turvallisuussuunnitelmat, joissa on huomioitu jokaisen yksikbén omat
erityispiirteet. Suunnitelma pdéivitetdan vuosittain ja/tai tarvittaessa. Yksikdihin on nimetty myds omat
turvallisuusvastaavat, jotka koordinoivat ja perehdyttdvat mm. erilaisissa hététilanteissa toimintaa.
Suunnitelmat ovat nékyvissé yksikbiden ilmoitustaululla.

Palveluyksikbissé tehdéén séénnbllisesti turvallisuuskévelyt. Uudet ryhmé&asiakkaat ja tydntekijat
perehdytetaan turvallisuuteen. Turvallisuusasioita késitellaan tyétiimeissé saanndllisesti. Tarvittaessa
mukaan kutsutaan eri turvallisuus- ja tybhyvinvoinnin asiantuntijoita.

IMS-jérjestelméén on tallennettu sekéa yhteiset, kaikkia koskevat ohjeistukset, etté yksikéiden omat
ohjeistukset.

Yksikoissé kartoitetaan vuosittain erilaiset koulutustarpeet ja toiminnat, joihin tarvitsemme liséé
ohjeistusta ja osaamista. Koulutuksia jérjestetéén tarpeiden mukaan.

5 ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

Palveluyksikdiden arjen hyvat toimintatavat ja -kdytanteet varmistavat, ettd hoito, hoiva seka palvelu ovat
laadukasta, asiakaskeskeistd, turvallista sekd asianmukaisesti toteutettua. Asiakas- ja
potilasturvallisuuden riskienhallinta on organisaation kaikilla tasoilla tapahtuvaa toimintaa, jota jokainen
tyontekija omassa tydssaan toteuttaa.

5.1 Vaaratapahtumat ja epakohdat

Vaaratapahtumalla ja epakohdalla tarkoitetaan asiakkaan tai potilaan turvallisuutta vaarantavaa
tapahtumaa, joka aiheuttaa tai voi aiheuttaa haittaa. Vaaratapahtumat ja epakohdat voivat olla: tapahtui
asiakkaalle tai potilaalle tai laheltd piti -tilanteita. Vaaratapahtumista ja epakohdista ilmoittamisen
tavoitteena on oppiminen ja asiakas- ja potilasturvallisuuden kehittaminen.
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5.1.1 Vaaratapahtumista ja epdkohdista ilmoittaminen

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain 29 §:n mukaan sosiaali- ja terveydenhuollon tyontekijan on
iimoitettava viipymatta salassapitosaanndsten estamatta yksikon esihenkildlle tai toiminnasta vastaavalle
henkildlle, jos han tehtdvissdan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan
asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.
Epéakohtailmoituksen tehneeseen henkildon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen
seurauksena. Epakohtailmoituksen tehneella henkil6lla on oikeus ottaa yhteytta valvontaviranomaiseen,
mikali palveluyksikko ei korjaa viivytyksetta epakohdan uhkaa tai epakohtaa.

Tyontekijan havaitessa haitta- tai vaaratapahtuman tai epakohdan, han voi tehda ilmoituksen
vaaratapahtumailmoitus-jarjestelman kautta. TyOntekijan tulee Kkiinnittdd ilmoituksessa huomiota
erityisesti tapahtumahetken olosuhteisiin, vaaratapahtuman tai epakohdan syntyyn vaikuttaneisiin
tekijoihin seka siihen, kuinka tapahtuman toistuminen jatkossa voitaisiin estaa. limoituksen tekemisen
tueksi on hyvinvointialueella kaytdssa olevan vaaratapahtumailmoitusjarjestelman asiakas- ja
potilasturvallisuusilmoituksen tayttdohje.

Asiakas/potilas tai laheinen/omainen voi tehda Paijat-Hameen hyvinvointialueen verkkosivuilla
asiakkaan/potilaan/laheisen vaaratilanneilmoituksen hoitoon, hoivaan tai palveluun liittyvasta
vaaratilanteesta. llmoitus ohjautuu asiakas- ja potilasturvallisuusasiantuntijoille, jotka siirtavat ilmoituksen
oikeaan yksikkoon kasiteltavaksi.

Asiakasturvallisuutta kasittelemme sééannéllisesti tiimeissé ja tybntekijbitd kehotamme avoimeen
keskusteluun ja tuomaan ilmi erilaisia tapahtumia, jotka voivat vaarantaa esimerkiksi
asiakasturvallisuutta. Henkilbsté tekee uhka- ja vaaratapahtumailmoitukset prosessin mukaisesti Haipro-
jérjestelméan.

Ohjaamme asiakkaita oikeisiin kanaviin tdyttdméén asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvia ilmoituksia
tai epékohtailmoituksia. Kolme kertaa vuodessa tapahtumat raportoidaan osavuosikatsauksessa. Mikéali
tilanne vaatii nopeaa puuttumista, toimimme yhteisesti sovitun prosessin mukaan.

5.1.2 Vaaratapahtumien ja epakohtien kasittely

Esihenkild  ja/tai muu  maaritelty  vastuuhenkildé  toimii  palveluyksikbn  asiakas- ja
potilasturvallisuusilmoituksien  kasittelijand  vaaratapahtumailmoitusjarjestelman  kasittelijaohjeen
mukaisesti. Ohje I0ytyy vaaratapahtumailmoitusjarjestelman sisalta. Kasittely siséltdéd epakohtaan tai
iimeisen epakohdan uhkaan myoétavaikuttaneiden tekijdiden ja olosuhteiden selvittdmisen,
kehittamistoimenpiteiden suunnittelun ja niiden toteuttamisen. Hyvinvointialue ohjaa vaaratapahtumien
raportointia ja kasittelyd organisaatioiden eri tasoilla. Asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitusten kasittely-
ja reagointiajat seka seurantatiheydet kuvattu liitteessa 1.

Vaaratapahtuman kasittelyprosessissa_on kuvattu vaaratapahtumailmoituksen eteneminen ilmoituksen
tekemisestd kehittdmistoimenpiteiden toteuttamiseen saakka. Illmoituksen kasittelyn laadun
varmentamiseksi kasittelijoitd suositellaan osallistumaan kasittelija -koulutukseen. Koulutukset [0ytyvat
koulutuskalenterista.

Vaaratapahtumista ja epakohtailmoituksista oppimisen edistamiseksi on suositeltavaa, ettd esihenkild
kasittelee ilmoitukset yhdessa tydntekijdiden kanssa saanndllisesti. Yhteinen kasittely ja keskustelu
edistaa kehittdmistoimenpiteiden tunnistamista ja tarvittavien toimenpiteiden kaynnistamista.
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Jokaisella tybntekijélla on velvollisuus tehdé uhka- ja vaaratapahtumailmoitukset. lImoitukset késitellééan
tybyksikbiden omissa palavereissa mahdollisimman pian. limoitusten perusteella laaditaan
kehittédmistoimenpiteita, jotka vieddédn kaytantdén ja arvioidaan niiden vaikutusta. Vakavien
vaaratapahtumien tutkinnassa kéytetaén juurisyyanalyysia, jossa pyritédén tunnistamaan tapahtumalle
altistaneet perimmaéiset puutteet turvallisuuden hallinnassa.

Esihenkiltt tarjoavat keskustelutukea, mika auttaa tybntekijoitd kasittelemaan raskaita tilanteita.
Tarvittaessa tydntekijat tai tydyhteisét ohjataan tyoterveyshuollon palveluihin.

5.1.3 Vaaratapahtumista ja epdkohdista toiminnan kehittamiseen

Vaaratapahtuma- ja epakohtailmoituksien kasittelyn tavoitteena palveluyksikdissa on oppia
tunnistamaan, miten vaaratapahtuman tai epakohdan syntyminen tai toistuminen pystytdan
ennaltaehkaisemaan tai  estdmaan  taysin. Palveluyksikdiden  jatkuvalla  asiakas- ja
potilasturvallisuusriskien arvioinnilla pystytdan arvioimaan miten tehdyt kehittdmistoimenpiteet ovat
vaikuttaneet tunnistetun vaaratapahtuman tai epakohdan riskin pienenemiseen tai poistumiseen.

Vaaratapahtuma- ja epadkohtailmoituksista tehtyja kehittdmistoimenpiteitd seurataan ja raportoidaan
omavalvonnan osavuosikatsauksissa ja vuosiraportissa. Paijat-Hameen hyvinvointialueen tavoitteena
on, ettd vaaratapahtuma ja epakohtailmoituksista vahintadan 10 %:iin laadittaisiin kehittdmistoimenpide.

Yksikbissé teemme yhdessé henkiléston kanssa riskikartoitukset, jonka yhteydessd mahdolliset vakavat
vaaratapahtumat pyritdén tunnistamaan ja ennakoimalla poistamaan. Avoimella keskustelulla
varmistamme kulttuurin, jossa ketéén ei syyllistetd. Olemme panostaneet myés ohjeisiin, mm. turvallinen
kotik&ynti ja asiakkaan tapaaminen toimistolla tms. paikassa. Ohjeet kuuluvat oleellisena osana
perehdytyksessa. tybntekijbiden perehdytyksessé. Ohjeistukset péivitetdén tarvittaessa.

5.2 Vakavat vaaratapahtumat

Paijat-Hameen hyvinvointialueelle on tehty kansallisen asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian ja
Vakavien vaaratapahtumisen tutkinta -oppaan pohjalta vakavien vaaratapahtumien tutkintaprosessin
malli seka Vakavan vaaratapahtuman tutkinta -ohje, jossa on kuvattu keskeiset vakavan tutkinnan
kaynnistavat tapahtumat seka roolit. Vakavien vaaratapahtumien tutkinnat ovat osa hyvinvointialueen
laadunhallintaa ja omavalvontaa.

Vakavasta asiakas- ja potilasturvallisuusvaaratapahtumasta ilmoitetaan potilasturvallisuuspaallikélle tai
omavalvontajohtajalle, jotka yhdessa esihenkilon kanssa paattavat vakavan vaaratapahtuman
tutkintatavasta. Vakavasta vaaratapahtumasta ilmoitetaan myds jarjestdmisen tuen johtajalle ja
viestintajohtajalle.

Tutkinnan tavoitteena on selvittda tapahtuman juurisyyt ja maarittaa kehittamistoimenpiteet, jottei tilanne
paasisi toistumaan. Tutkinnan yhteydessd annetaan aina ohjausta ja neuvontaa seka arvioidaan, onko
tilanne mahdollisesti laajempi hyvinvointialueella esiintyva ilmié. Mikali kyseessa on suurempi ilmid,
varmistetaan koko henkiléston osaaminen esimerkiksi koulutuksella tai toimintaohjeita paivittdmalla.
Prosessista tehdadan aina raportti, joka toimitetaan tiedoksi kaikille osallisile seka valvovalle
viranomaiselle.

Tapahtumayksikon esihenkilo varmistaa, etta haittatapahtumassa mukana olleen henkiloston ja
opiskelijoiden tukitoimenpiteet aloitetaan organisaation toimintamallin mukaisesti (Kriisi tyoyhteistssa,
Tydntekijan tukeminen vakavan vaaratapahtuman sattuessa).

Vakavasta asiakas- ja potilasturvallisuusvaaratapahtumasta ilmoitetaan esihenkilélle, joka ilmoittaa
tulosaluejohtajalle/tulosyksikkopaallikdlle, joka ilmoittaa toimialajohtajalle. Vakavasta vaaratapahtumasta
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iimoitetaan sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain 29 § mukaan aina myds asiakas- ja
potilasturvallisuuspaallikdlle tai omavalvontajohtajalle, jotka yhdessd esihenkildn kanssa paattavat

vakavan vaaratapahtuman tutkintatavasta. Esihenkildn muistilista vakavan vaaratapahtuman
sattuessa .

Turvallisuustutkintalain mukaan OTKES:iin (Onnettomuustutkintakeskukselle) tulee viipymatta ilmoittaa
tapahtumasta, joka ilmoittajan arvion mukaan voi tulla turvallisuustutkintalain mukaisesti tutkittavaksi.
Turvallisuustutkintaa tehdaan sosiaali- ja terveydenhuollon yleisen turvallisuuden

edistamiseksi. limoittaminen tapahtuu Vaaratapahtumasta (asiakas- ja potilasturvallisuus) ilmoittaminen

OTKES:iin prosessin mukaisesti.

5.3 Asiakas- ja potilasturvallisuusosaamisen vahvistaminen

Omavalvontasuunnitelma ja asiakas- ja potilasturvallisuuskaytannot sisaltyvat osana uuden tyéntekijan
perehdytysohjelmaan, jonka avulla varmistetaan suunnitelmallinen ja riittdva perehdytys tyotehtaviin,
tydymparistoon ja laitteisiin seka tietojarjestelmiin. TyoOntekijalle tulee sanoittaa, miten han itse voi
osallistua turvallisuuden kehittamiseen ja varmistamiseen.

Opas asiakas- ja potilasturvallisuuteen kokoaa henkildstdon kayttddon perustietoa asiakas- ja
potilasturvallisuudesta. Liséksi asiakas- ja potilasturvallisuus on sisallytetty hyvinvointialueen
yleisperehdytys koulutuskokonaisuuteen oppimisymparistdé Patevassa. Kansallisesti asiakas- ja
potilasturvallisuuden osaamista edistda asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus. Verkkosivujen
materiaalipankissa on palveluyksikoéille asiakas- ja potilasturvallisuutta vahvistavia toimintaohjeita ja

tarkistuslistoja seka tyékaluja. Paijat-Hameen hyvinvointialueelle toimii asiakas- ja
potilasturvallisuuslahettildsverkosto. Palveluyksikoélla on 1-2 asiakas- ja

potilasturvallisuuslahettilastad yksikdn toiminnasta ja tyotekijdidenlukumaarasta riippuen. Asiakas- ja
potilasturvallisuuslahettilaat edistavat omassa palveluyksikossaan asiakas- ja potilasturvallisuutta
yhdessa tydntekijdiden sekd muiden asiantuntijoiden kanssa.

Palveluyksikbéssd vahvistetaan henkilbostbn asiakas- ja potilasturvallisuusosaamista tarjoamalla
koulutusta ja perehdytysta. TyoOntekijat suorittavat pakolliset verkkokoulutukset, ja Idhiesihenkilot
varmistavat, etté koulutukset ovat suoritettu sovituissa mééréajoissa. Lisdksi tulosalueella toimii asiakas-
Jja potilasturvallisuuslahettiléita, jotka edistavét turvallisuuskulttuuria ja jakavat tietoa parhaista
kaytadnnoista.

Palveluyksikké vahvistaa henkilostdn aktiivisuutta turvallisuuden ja varmistamisen kehittémisessé
kannustamalla omaehtoiseen koulutukseen.

5.4 Toimintaympariston vaaratapahtumat ja turvallisuuspoikkeamat

Toimintaymparistdn vaaratapahtumat ja turvallisuuspoikkeamat kirjataan vaaratapahtumajarjestelmaan.
liImoituksen voi tehda paloturvallisuuteen, rikokseen, ilkivaltaan, tietoturvaloukkaukseen tai tekniseen
toimintahairioon liittyen. Jarjestelmd mahdollistaa myds muiden turvallisuuspoikkeamien kirjaamisen
littyen esimerkiksi vaarallisen aineen Kkasittelyyn, paastdihin, vuotoihin seka toimintaympariston
olosuhteisiin liittyen. Toimintaympariston olosuhteita koskevia turvallisuuspoikkeamia ovat esimerkiksi
ilmoitukset sisailmaan, lAmpédtilaan, kosteuteen, hajuun tai daneen liittyen.

Toimintaympariston olosuhteita koskevat turvallisuuspoikkeamailmoituksen kasittelee ilmoittajan
esihenkild, joka tekee tarvittaessa lisatoimenpiteitd vaaratapahtuman tai turvallisuuspoikkeaman
poistamiseksi. Kasittely- ja reagointiajat seka seurantatiheydet kuvattu liitteessa 1.
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5.5 Tietosuojaltietoturvan vaaratapahtumat ja turvallisuuspoikkeamat
Tietosuoja

Terveydenhuollon potilastietojen seka sosiaalihuollon asiakastietojen kasittelyn seurannan ja valvonnan
suunnitelmat 16ytyvat hyvinvointialueen intranetistd. Hyvinvointialueella tietosuojan omavalvontaa
tehdadan mm. saanndllisend henkildtietojen kasittelyn omavalvontana ja ns. pistokoevalvontana tiettyyn
hakukriteeriin liittyen, tiettynd paivana tai tietoturvailmoituksessa kuvattuun tietoturvapoikkeamaan tai
tietoturvaloukkaukseen liittyen. Aloite valvonnan tekemiseen tulee esimerkiksi vastuuhenkil6iltd tai
tietosuojavastaavalta rekisterinpitajalle, joka paattad mahdollisen valvonnan toteuttamisesta.

Jokaisen tydntekijan velvollisuus on havainnoida ja raportoida henkilétietojen kasittelyyn liittyvista uhista
ja riskeistd hyvinvointialueen Tietoturva- ja tietosuojaloukkaustilanteessa toimiminen -toimintaohjeen
mukaisesti. Tyontekijat tekevat kaikista havaitsemistaan tietosuojaan tai tietoturvaan liittyvista
poikkeamista ilmoituksen vaaratapahtumajarjestelmaan. Tietosuoja-asiantuntija kirjaa tarvittaessa
vaaditut toimenpiteet vaaratapahtumailmoitukseen. Esihenkil6t kasittelevat saamansa
tietoturvallisuusilmoitukset tietoturvallisuusilmoituksen kasittelijdn ohjeen mukaisesti. Kasittely- ja
reagointiajat seka seurantatiheydet kuvattu litteessa 1. Tulosalue- ja toimialuekohtaisiin kasittelyihin voi
kutsua tietosuojavastaavan raportoimaan poikkeamista.

Tietosuoja-asiantuntija arvioi tietosuojaviranomaisen ohjeiden avulla, ylittdakd tietoturvapoikkeama tai
tietoturvaloukkaus ilmoituskynnyksen viranomaiselle. Valvontaviranomaisena oikeusministerion
yhteydessa toimii tietosuojavaltuutettu.  Rekisterinpitdjan tulee ilmoittaa  havaitsemastaan
tietoturvaloukkauksesta tietosuojavaltuutetulle, kun tietoturvaloukkaus todennakodisesti aiheuttaa riskin
henkildiden oikeuksille ja vapauksille. Rekisterinpitdjan tulee tehda ilmoitus ilman aiheetonta viivytysta,
kuitenkin viimeistdan 72 tunnin kuluessa tiedon saamisesta. Tietosuoja-asiantuntija tekee viranomaiselle
iimoituksen seka koordinoi tietoturvaloukkauksen johdosta tehtyja toimenpiteitd. Vakavissa
tietoturvaloukkauksissa tietosuoja-asiantuntija ottaa kasittelyyn mukaan myds henkildtietojen

rekisterinpitajan.

Jos tietoturvaloukkauksesta aiheutuu rekisterdidylle haittavaikutuksia, on myds rekisterdidylle
iimoitettava tapahtuneesta. Yksikdn esihenkild varmistaa, ettd rekisterdityyn eli asiakkaaseen on oltu
yhteydessa asianmukaisesti organisaation toimintaohjeen mukaisesti. Hyvinvointialueen intrasta |0ytyy
tietoturvaloukkauksesta informointilomakkeet, joita voi hydodyntaa informoinnista. Tietosuoja-asiantuntijat
avustavat tarvittaessa informointilomakkeen tayttdmisessa. Lomakkeet palvelevat parhaiten sellaisia
tietoturvaloukkaustilanteita, jossa rekisterdidylle on aiheutunut korkea riski tietovuodon takia.

Hyvinvointialueen Tietoturvasuunnitelma kokoaa yhteen asiakastietolaissa vaaditut, tietoturvan
omavalvonnan kohteelta edellytettavat selvitykset ja velvoitteet. Tietoturva- ja tietosuojapoikkeaman
havaittuaan henkildn tulee ilmoittaa asiasta esimiehelleen ja sekd tehdd vaaratapahtumailmoitus.
Tietosuoja-asiantuntijat seuraavat vaaratapahtumailmoituksia seka tyontekijat voivat olla tietosuoja-
asiantuntijoihin matalalla kynnykselld yhteydessd poikkeaman havaittuaan. Tietoturva-asioissa
henkiloston tulee olla viipymatta yhteydessad Fujitsun kayttajatukeen. Tietoturvallisuuteen liittyvia

kysymyksia voi laittaa sahkdpostitse tietosuoja@paijatha.fi ja tietoturva@paijatha.fi.

Tietoturva

Tietoturvan paaperiaatteiden, tiedon luottamuksellisuuden, eheyden ja saatavuuden seka todentamisen,
tunnistamisen ja kiistamattomyyden turvaaminen on tarkeaa, jotta kaikki hyvinvointialueen tuottamien
palveluiden piirissa olevat tahot voivat luottaa organisaation kasittelemien tietosisaltdjen olevan turvassa
ja suojattuna.
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Tietoturvan vaaratapahtumat havainnoidaan tietoturvavalvomossa tai ne kirjataan kayttajan toimesta
tietoturvaloukkausten osalta ja prosessoidaan kaytdssd olevan prosessin mukaisesti. Prosessi on
tietohallinnon omistama prosessi, joka on kaytdssa tietohallinnon ja tietoturvavalvomon valilla.

Tietoturvapoikkeamien hallinnan vastuu on hyvinvointialueella tietohallinnossa. Tietoturvavalvonnan
toteuttaa tietoturvavalvomo, jota hyvinvointialueelle toteuttaa palveluntoimittaja. Tietoturvavalvomo
(SOC) hoitaa tietoturvapoikkeamiin vastaamisen toiminnan koordinoinnin. Tyontekijdiden seka kaikkien
hyvinvointialueen palveluiden tuottamiseen osallistuvien tahojen tulee ilmoittaa sisdisen ohjeistuksen
mukaisesti Tietoturva UKK havaitsemistaan tietoturvallisuuteen liittyvista poikkeavuuksista tai hairidista.
Tiedot ilmoittamisesta I0ytyvat jokaisen tyodntekijan tietokoneen tydpoydan taustakuvasta. Tilanteisiin
reagoidaan nopeasti ja mahdolliset hairidtilanteet seka tietoturvapoikkeamat tutkitaan ja selvitetdan seka
lokitetaan asianmukaisesti.

Tyébntekijat suorittavat pakolliset tietosuoja- ja tietoturvakoulutukset sdannéllisin véliajoin.

Palveluyksikbissé havainnoidaan ja raportoidaan henkilbtietojen késittelyyn liittyvista uhista ja riskeisté
saanndllisesti. Tybntekijéilld tulee olla joko Sote-ammattikortti tai toimikortti

6 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

6.1 Henkilosto
6.1.1 Maara ja rakenne

Toimintayksikdssa tulee olla yksikon asiakastarpeita vastaava henkildstd. Henkildstollda on oltava
toiminnan edellyttdma, asianmukainen koulutus, riittdva osaaminen ja ammattitaito palvelun sisallén ja
asiakastarpeiden nakdkulmasta. Lain mukaan jokaisella asiakkaalla ja potilaalla on oikeus
laadukkaaseen hoitoon. Terveydenhuoltolaissa maarataan laadusta ja potilasturvallisuudesta.
Varhaiskasvatuksessa kaytetty henkiléstomitoitus on saadetty varhaiskasvatuslaissa. Sosiaalihuollossa
laadusta sdadetaan sosiaalihuoltolaissa seka asiakaskohtaisissa laeissa.

Henkilostomitoitusta suunnitellessa ja sita arvioitaessa huomioidaan asiakkaiden toimintakyky ja avun
tarve, palvelurakenne, palvelujen tuottaminen ja saatavuus seka henkildstoon ja tydn organisointiin
liittyvat tekijat. Mikali asetettua henkilostomitoitusta ei ole, tulee henkiloston maaran ja rakenteen olla
kuitenkin sellainen, ettd se takaa asiakkaalle ja potilaalle hanen tarvitsemansa avun myos akillisissa
tarpeissa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten lisaksi palveluyksikdissa tydskentelee tukitoimintoihin
lukeutuvaa henkilokuntaa, joiden ei tarvitse olla koulutukseltaan sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkil6itd, vaan heidan osaamistarpeensa maaraytyy tydtehtadvan mukaan.

Hyvinvointialueella oman palveluntuotannon yksikbissdmme siirrdmme tarvittaessa henkiléstoé yksikbsta
toiseen tilanteen niin vaatiessa, esimerkiksi yllattavissé sairaustapauksissa tai poissaoloissa.

Seuraamme sééanndllisesti asiakasmdéria ja tarkastelemme palvelutuotantoa toiminnoittain henkiléstén
resurssoinnin ndkékulmasta.
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Asumispalvelujen osalta Apilakadun yksikén henkiléstén riittdvyys varmistetaan ylléttavissa
poissaolotilanteissa tarvittaessa sijaistybvoiman kéaytélla Temporesta.

Palveluyksikdon henkiloston maara ja rakenne

Nimike Maara | Tyosuhde (vakituinen/maaraaikainen) | Mitoitus
Sosiaaliohjaaja: -

Asumispalvelut 3 vakituisia

Kuntouttava tyétoiminta 13,5 12,5 vakituista, 1 maaraaikainen
Sosiaalinen kuntoutus 20 15 vakituista ja 5 maaraaikaista

Lahihoitaja 7 Vakituinen -
Tyobvalmentaja 26 Vakituinen -
Tyobnohjaaja 1 vakituinen -
Ty6hoénvalmentaja 2 vakituinen -
Lahityontekija/lahihoitaja 19 Asumispalvelut (vakituinen 16,5 ja |-

maaraaikainen 2,5)

Palveluneuvoja 1 Vakituinen -
Toimistotyontekija 2 Vakituinen -
Palvelusihteeri 1 Vakituinen -
Palveluesihenkilot 4 Vakituinen -
Tulosyksikkopaallikkd 1 Vakituinen -

6.1.2 Ammatinharjoittaminen edellytykset

Terveydenhuollon ammattien harjoittamisoikeudet ovat saadelty terveydenhuollon ammattihenkilGista
annetussa laissa (559/1994) seka sosiaalihuollon ammattihenkildlaissa (817/2015). Rekrytointivaiheessa
hakijan kelpoisuus haettavaan sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildn tehtadvaan tarkistetaan
Terhikki — tai Suosikki keskusrekisterista. Mikali rekrytoitavan henkildn oikeuksia on rajoitettu, rajoituksen
sisallosta saa lisatietoa terhikki@valvira.fi.

Lasten, ikdantyneiden ja vammaisten henkildiden kanssa tyoskentelevilta edellytetddn ammattioikeuden
varmistamisen lisdksi rikosrekisteriotteen tarkistamista. Rikosrekisteriote tarkistetaan yli 3 kuukautta
kestavissa tydsuhteissa. Tarkastettu ammattioikeus merkitdan tydhdnottovaiheessa HR- jarjestelma
ESS:aan.

Tartuntatautilain 48 pykala koskee niita sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikdita, joissa hoidetaan
ladketieteellisesti arvioituna tartuntatautien vakaville seurauksille alttita asiakkaita tai potilaita.
Rokotussuojaa tarvitaan etenkin, kun tydskennelldan potilaan tai asiakkaan valittémassa laheisyydessa.
Perinteisen hoitotydn lisaksi tallaista tydéta on myds potilashuoneiden siivoaminen, ruuan jakelu potilaille
tai esimerkiksi vanhusten paivakeskuksessa toimiminen. Myds kotihoidossa tydskentelevat tydntekijat
saattavat tarvita rokotesuojaa. Tartuntatautilain 48 § sisaltda tuhkarokkoon, vesirokkoon, hinkuyskaan,
influenssaan liittyvan arvioinnin rokotussuojasta. Rokotussuoja selvitetdan tyohontulotarkastuksessa
Tyoterveyshuollon (Pihlajalinna Oy) toimesta. Arvioinnin riittavasta rokotesuojasta tyotehtavaan tekee
esihenkild tydterveyshuollon asiantuntija-arvion pohjalta.

Lisaksi rekrytoitaessa varmistetaan rekrytoitavan riittava suomen kielen taito haettavaan tehtavaan.
Paijat- Hameen hyvinvointialueella tydskentelykieli on suomi, jossa edellytetdan vahintdan B1- tasoista
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kirjallista ja suullista osaamista. Rekrytoinnista vastaava henkild varmistaa tydhdnottovaiheessa hakijan
riittdvan suomen kielen osaamisen.

Noudatamme hyvinvointialueen yleisia rekrytointiohjeita.

Rekrytoinneissa varmistamme vaadittavan kelpoisuusehdon tdyttymisen haettuun tydtehtéavéén.
Haastatteluissa pyrimme valitsemaan parhaan mahdollisen tyéntekijén avoinna olevaan tybtehtévaéan.

6.1.3 Osaaminen

Paijat-Hameen hyvinvointialueen henkiléstdohjelma sisdltdd muun muassa osaamisen kehittdmiselle
asetetut tavoitteet. Laki terveyden- ja sosiaalihuollon henkildista velvoittaa jokaisen ammattihenkildn itse
vastuullisena kehittdmaan ammattitaitoaan ja osaamistaan ennakoivasti. Terveydenhuollon ja
sosiaalihuollon ammattihenkilon velvollisuus on yllapitaa ja kehittad ammattitoiminnan edellyttamaa tieto-
taito-osaamista seka perehtya ammattitoimintaa koskeviin saanndksiin ja maarayksiin. Jokaisen
tyontekijan tulee osallistua osaamisensa kehittamiseen tydajalla vahintaan kolmea tydpaivaa vastaavan
ajan verran.

Tyéturvallisuuslaki  (783/2002) velvoittaa  tyOnantajan  perehdyttdamaan  tyontekijan  tydhon,
tydolosuhteisiin sekd tyovalineiden oikeaan kayttoon ja turvallisiin tydtapoihin. Hyvinvointialueen
perehdytyskaytanndt henkildstélle on kuvattu sen intranetissa. Tyohon perehtymisen tukemiseksi
hyvinvointialueelle on laadittu perehtymisen tydlista. Osana ty6hon ja tydtehtdvaan perehtymista
tyéntekijan tulee suorittaa hyvinvointialueen tydntekijdille suoritettaviksi maariteltavat verkkokurssit, joilla
varmennetaan asiakaspalvelun-, vaaratapahtumien raportoinnin-, tietosuojan- ja
potilasturvallisuusosaamista. TyoOyksikdiden perehdytykseen sisdltyvat myos tyoturvallisuus- ja
tybhyvinvointiasioihin  perehdyttdminen. Yleisiin turvallisuusohjeisiin  perehtyminen varmistetaan
henkildston Pateva SoteTurva-perehdytysmateriaaliin tutustumalla. Tyosuojeluvaltuutetut varmistavat
toiminnallaan tydyhteisdjen tyoturvallisuusosaamista.

Kokonaisuudessaan perehdytys koostuu hyvinvointialueen yleisperehdytys- verkkokurssista (1),
yksikkdkohtaisista oppimisymparistd Patevassa suoritettavista perehdytyskursseista (2), seka pakollisiksi
suoritettaviksi maaritetyista verkkokursseista (3). Laakehoitolupien ja muiden lupakoulutusten osalta
tyéntekija huolehtii siita, ettd ammatinharjoittamisen edellytyksena olevat luvat tulevat suoritetuiksi ja
ovat voimassa. Esihenkild mahdollistaa lupakoulutuksiin osallistumisen sekd seuraa ja valvoo
lupaprosessia ja reagoi mahdollisiin poikkeamatilanteisiin.

Terveydenhuollon ammattihenkilén tydnantajan tulee seurata terveydenhuollon ammattihenkildiden
ammatillista kehittymistd ja luoda edellytykset sille, ettd ammattihenkild voi osallistua tarvittavaan
ammatilliseen taydennyskoulutukseen ja muilla ammatillisen kehittymisen menetelmilla yllapitaa ja
kehittaa tietotaitoaan voidakseen harjoittaa ammattia turvallisesti ja asiantuntevasti. Sosiaalihuollon
ammattihenkilon tydnantajan tulee luoda edellytyksen sille, ettd ammattihenkild saa tydssaan tarvittavan
perehdytyksen ja ettd han voi osallistua ammattitaitonsa kehittdmiseksi tarpeelliseen
taydennyskoulutukseen.

Noudatamme hyvinvointialueen yleisté perehdytysohjetta.

Perehdytyksesté vastaa toimipisteen esihenkilé. Ennen uuden tydntekijan aloittamista, sovimme
yksikdssé, kuka tai ketké ottavat vastuun uuden tydntekijan perehdyttdmisesta. Koko tybyhteisé toimii
myds uuden tydntekijan perehdytyksessa ja uusi tyéntekijé voi joustavasti tutustua eri tydntekijéiden
kanssa ty6sséa vallitseviin tilanteisiin; esimerkiksi asiakastapaamiset, verkostoyhteistyo, tyénsuunnittelu
jne. Perehdytys toteutetaan sovitusti ja uudelle tyéntekijélle annetaan aikaa perehtyé tyotehtéviinsa.
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Tyéntekijéilld on velvollisuus osallistua pakollisiin koulutuksiin, esimerkiksi kirjaaminen, tietosuoja ja -
turvakoulutukset. Tydntekijoité tuetaan omaehtoiseen koulutukseen, esimerkiksi antamalla mahdollisuus
1-10 palkalliseen koulutuspéivéaén, mikéli ne oleellisesti liittyvéat hdnen tybtehtéviinsa. Esihenkild
keskustelee koulutustarpeista kehityskeskusteluissa vuosittain.

6.1.4 Henkilosto osana turvallisuustyota

Tyobturvallisuustoimintaa ohjaa ty6turvallisuuslaki. Tydsuojelua sdantelevat tydturvallisuuslaki,
tyéterveyshuoltolaki sekd tydsuojelun valvontalaki. Lait velvoittavat tyén riskien arviointiin,
perehdyttamiseen ja tydhon opastamiseen, tydterveyshuollon tarjoamiseen seka tyokyvyn yllapitoon.

Tyoyksikdn perehdytykseen kuuluu tyéturvallisuus- ja tydhyvinvointiasioihin perehdyttdminen. Yleisiin
tyoturvallisuusasioihin  perehtyminen on  hyvinvointialueella jarjestetty Patevan SoteTurva-
verkkoperehdytysmateriaalin avulla. Verkkoperehdytyksen sisaltd koostuu tydturvallisuuden perusteista,
tybergonomiasta, tyOvakivallasta, psykososiaalisista kuormitustekijoista, tyomatkasta, sisaisesta
likkumisesta seka kemiallisista ja biologisista tekijdista. Tydsuojeluvaltuutetut vahvistavat toiminnallaan
tydyhteisdjen tydturvallisuusosaamista.

Tyoyhteisdjen tulee havainnoida aktiivisesti tyoymparistodan seka kiinnittdd huomiota varhaisessa
vaiheessa mahdollisiin havaittuihin turvallisuuspoikkeamiin. Tydturvallisuudessa havaituista puutteista tai
poikkeamista tehdaan vaaratapahtumajarjestelmassa tydturvallisuusilmoitus. Ilimoitus tulee tehda
kaikista turvallisuushavainnoista, 1aheltd — piti- tilanteista, tyd- ja tydmatkatapaturmista seka tydssa
havaituista epakohdista, jotka voivat aiheuttaa haittaa tai vaaraa tyontekijdiden turvallisuudelle tai
terveydelle. Tyéturvallisuusilmoitusten kasittely- ja reagointiajat seka seurantatiheydet kuvattu liitteessa
1.

Esihenkildt kasittelevat saamansa tydturvallisuusilmoitukset tydturvallisuusilmoituksen kasittely- ohjeen
mukaan. Esihenkilén velvollisuus on tehda henkilévahinkoihin johtaneista ty6- ja tydmatkatapaturmista
ilmoitus tapaturmavakuutusyhtiéén vaaratapahtumajarjestelman kautta.

Vaikka vaaratapahtumia sattuu paljon, on hyva muistaa, ettd suurin osa kaikista hoito-, hoiva- ja
palvelutapahtumista onnistuu hyvin. Positiivisten kokemusten kautta vahvistetaan tyotekijdiden
joustavuutta haastavissa tilanteissa. Palveluyksikdt voivat myds oppia onnistumisilmoituksista.
Onnistumiset lisdavat tydntekijdiden turvallisuudentunnetta, mikd puolestaan lisda asiakas- ja
potilasturvallisuutta. Onnistumisista voi ilmoittaa kaytossa olevalla onnistumisilmoituslomakkeella.

Yksikbissémme tybturvallisuus ja tybhyvinvointi ohjaavat tyéta. Yksikbiden tiimeissd on sdénnollisesti
tyéturvallisuus- ja tybhyvinvointiasiat listalla ja tarvittaessa pyydémme mukaan myos tybhyvinvoinnin
seké -turvallisuuden ammattilaisia kertomaan aiheista liséé.

Yksikbissémme kannustamme tybntekijéité tekeméén vaara- ja uhkatilanneilmoituksia. llmoitukset
kdymme kuukausittain tiimeissé lapi yhdessé keskustellen. Mikéli esimerkiksi asiakasasioissa tulee esiin
riskitekijbita, kasittelemme ne mahdollisimman nopeasti ja sovimme toimintaohjeet edelléa kuvattuihin
tilanteisiin. Tulosyksikdn viestintd on mahdollisimman avointa ja ldpin&ékyvéa.

Tyéturvallisuuteen liittyen olemme laatineet ohjeet, esimerkiksi kotikdynteihin tai asiakastapaamisiin
liittyen tai koneiden ja laitteiden kéayttéoén liittyen, jotka kdymme sdédnnéllisesti yksikbissé 1api ja teemme
tarvittaessa muutoksia ohjeistuksiin.

Toimimme hyvinvointialueen prosessien mukaisesti tybhyvinvointiin ja tydturvallisuuteen liittyvissé
asioissa.
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Henkiléstbééa kannustetaan tekeméaéan onnistumisilmoituksia. Hyvinvointialueella on kédytésséa Posipro
ilmoitus, joka mahdollistaa positiivisen palautteen antamisen suoraan. Liséksi sisdisessé Intrassa on
kadytésséa "Kehut” palsta, jossa on myds mahdollista antaa suoraa palautetta toimivasta yhteistydsta

tms. Yksikbissé kédytetddn pikapalkitsemista hyvéstéa tydsuoriutumisesta/onnistumisesta

Yksikén tydntekijbiden tybhyvinvointia edistetdén suhtautumalla joustavasti ja positiivisesti tyén ja muun
eldmén yhteensovittamiseen. Tulosyksikon tybntekijbitd otetaan mukaan asiakastyéhén kuuluvien
prosessien kehittdmiseen. Tulosyksikdn tybntekijbille jarjestetdén tybhyvinvointi- ja kehittdmispéivia.
Mahdollisuus kertapalkitsemiseen ja henkilbkohtaisen lisGn mydntédmiseen esihenkiloén tekeméan
tyésuorituksen arvioinnin perusteella.

6.2 Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen

Hyvinvointialueella on vastuu edistda hyvinvointia ja terveytta palveluissaan. Hyvinvoinnin ja terveyden
edistdminen on yksiloon, perheisiin, yhteisdihin, vaestdéodn, elinoloihin ja elinymparistoon seka
palveluiden jarjestamiseen kohdistuvaa toimintaa, jolla parannetaan vaeston hyvinvointia ja terveytta
sekd kavennetaan vaestoryhmien valisid hyvinvointi- ja terveyseroja. Hyvinvointialueella
terveydenedistamisty6téd koordinoidaan hyvinvoinnin ja terveyden edistamistyon asiantuntijayksikon
toimesta. Hyvinvoinnin ja terveydenedistamistyon tavoitteena on sairauksien, tapaturmien ja
syrjaytymisen ehkaisy seka ty6- opiskelu- ja toimintakyvyn tukeminen ja yhteisollisyyden-, osallisuuden-
ja turvallisuudentunteen vahvistaminen.

Asunnottomien asumispalveluissa hyvinvoinnin ja terveyden edistéminen keskittyy tarjoamaan tukea ja
ohjausta asunnottomille tai asunnottomuuden vaarassa oleville henkilille. Palvelut siséltévéat
péaivystysmajoitusta, péivédkeskuspalveluita ja sosiaaliohjausta, jotka turvaavat perustarpeet kuten lepo,
1dmpo, ruokailu ja peseytyminen. Tuemme asiakkaiden itsenéisté selviytymistd asumisen arjessa.

Kuntouttavassa tyétoiminnassa hyvinvoinnin ja terveyden edistdminen nékyy siind, ettd toiminta on
suunnattu henkilbille, joiden tybttbmyys on pitkittynyt ja jotka eivdt pysty osallistumaan
tybvoimaviranomaisen tarjoamiin palveluihin. Kuntouttava tybtoiminta auttaa osallistujia 16ytdméaéan
vahvuuksiaan, saamaan rytmié arkeen ja parantamaan mahdollisuuksia p&&sté tybhoén tai koulutukseen.
Toiminta siséltda yksilollistd tukea, tybtehtédvia ja eldménhallinnan keinoja, jotka tukevat osallistujien
hyvinvointia ja terveytta.

Sosiaalisessa kuntoutuksessa hyvinvoinnin ja terveyden edistdminen keskittyy sosiaalisen toimintakyvyn
ja elaménhallinnan parantamiseen seké syrjaytymisen ehkdisemiseen. Sosiaalinen kuntoutus tarjoaa
tehostettua ja tavoitteellista tukea, joka yhdistééa yksilbllisen tuen ja toiminnallisen kuntoutuksen. Palvelu
voi siséltdd neuvontaa, arkipdivén toiminnoista suoriutumisen valmennusta, ryhmétoimintaa ja tukea
sosiaalisiin vuorovaikutussuhteisiin. Tavoitteena on vahvistaa osallisuutta ja turvallisuudentunnetta seké
parantaa asiakkaiden hyvinvointia ja terveytta.

Néilla toimenpiteilléd varmistetaan, etté hyvinvoinnin ja terveyden edistdéminen on keskeinen osa
palveluyksikdiden toimintaa, mikd parantaa asiakkaiden eldménlaatua ja tukee heidén kokonaisvaltaista
hyvinvointiaan.

6.2.1 Hoidon ja palveluiden kirjaamisen kaytanteet

Laadukas kirjaaminen on merkittdvdosa asiakas- ja potilastyétad. Kirjaaminen turvaa hoidon ja
palveluiden jatkuvuutta seka asiakas- ja potilasturvallisuutta. Kirjauksien avulla tehdaan ratkaisuja
potilaan hoidosta ja asiakkaan palveluista. Tyon asianmukainen dokumentointi takaa sekd ammattilaisen
etta asiakkaan tai potilaan oikeusturvaa.
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Sosiaali- ja terveydenhuollossa potilas- ja asiakastyon kirjaamista ohjaavat useat lait, asetukset ja
ohjeet. Sosiaali- ja terveysministerion asetus potilasasiakirjoista (94/2022) tehtaviin osallistuvat saavat
kasitella potilasasiakirjoja vain siind laajuudessa kuin heidan tydtehtdvansa ja vastuunsa sita edellyttavat
(48). Potilasasiakirjoihin tulee merkita potilaan hyvan hoidon jarjestamisen, suunnittelun, toteuttamisen ja
seurannan turvaamiseksi tarpeelliset seka laajuudeltaan riittavat tiedot. Merkintdjen tulee olla selkeita ja
ymmarrettavid, ja niitd tehtdessa saa kayttaa vain yleisesti tunnettuja ja hyvaksyttyja kasitteita ja
lyhenteita (7§).

Sosiaalihuollon kirjaamisesta saadetdan asiakastietolain (703/2023) lisaksi sosiaalihuoltolaissa
(1301/2014) ja hallintolaissa (434/2003). Liséksi erilaiset erityislait ohjaavat kirjaamista sosiaalihuollossa.
Esimerkiksi lastensuojelulaki (417/2007) ja vanhuspalvelulaki (908/2012) sisaltdvat saantelya
laadittavista asiakasasiakirjoista ja niiden sisallosta.

Paijat-Hameen hyvinvointialueella on laadittu hoidon kirjaamisen oppaat yhtenaistdmaan hoidon
kirjaamista ja toimintatapoja. Yhtenaisilla kaytannoilla on tarkoitus parantaa asiakas- ja
potilasturvallisuutta, turvata hoidon laatua ja helpottaa henkildstdn toimimista eri yksikdissa. Hoidon
kirjaamisen tavoitteena on turvata hoitoa koskevan tiedon saanti ja hoidon jatkuvuus.

THL:n Potilastiedon kirjaamisen yleisopas: versio 6 Oppaassa esitelldan lainsdadannon puitteet
potilastiedon moniammatilliseen kirjaamiseen, tallentamiseen ja kasittelyyn.

Yksikbissédmme on koulutettuja kirjaamisvalmentajia ja henkilésté suorittaa myo6s kirjaamiseen kuuluvat
koulutuskokonaisuudet. Perehdytyksessé uudet tydntekijat perehdytdmme asiakastietojarjestelmiin ja
kirjaamisen laadullisiin vaatimuksiin. TybntekijGmme osallistuvat koulutuksiin, joissa kdydéén lapi tiedon
tuottamiseen liittyviéa vaatimuksia ja lakeja, jotka ohjaavat kirjaamista.

Palveluyksikbiden kirjaamisen noudattaminen hyvinvointialueen rakenteisen kirjaamisen ohjeistusta
varmistetaan useilla tavoilla. Yksikbissé suoritetaan séénndllisié valvontakédyntejé, joissa tarkistetaan
kirjaamisen laatu ja yhtendisyys. Valvontakéyntien avulla voidaan tunnistaa mahdolliset puutteet ja
kehittdmiskohteet, ja niihin voidaan puuttua ajoissa. Liséksi henkilbsto osallistuu koulutuksiin ja
tybpajoihin, joissa kdydééan lapi rakenteisen kirjaamisen periaatteet ja kdytédnnét. Kirjaamisesta
keskustelemme ja kdymme lapi kirjaamiseen liittyvid oppaita myds esimerkiksi kehittdmispéivissé
yhteisesti henkiléston kanssa.

Laadukas kirjaaminen mahdollistaa tiedon hy6dyntédmisen p&étbksenteossa, toiminnan suunnittelussa ja
kehittédmisesséa. Kirjaamisen avulla voidaan seurata ja arvioida hyvinvointia ja terveytta edistévien
toimenpiteiden vaikuttavuutta seké tunnistaa kehittdmistarpeita. Tdma tukee tiedolla johtamista ja auttaa
varmistamaan, etta toimenpiteet ovat tehokkaita ja kohdennettuja.

Palveluyksikbssé varmistetaan, etté henkilosté ymmértaa péivittaiskiriaamisen ja muun kirjaamisen
merkityksen tiedolla johtamiseen tarjoamalla jatkuvaa koulutusta ja perehdytysté. Koulutuksissa kdydéén
1&pi kirjaamisen merkitys tiedon tuottamisessa ja hyddyntdmisessé seké lains&d&dénnén vaatimukset.
Lis&ksi kijaamisen merkityksesté keskustellaan sdénndllisesti kehittémispéivissé ja tiimipalavereissa,
mika auttaa henkilostéd ymmaéartdmaan kirjaamisen tarkeyden osana kokonaisvaltaista hyvinvoinnin ja
terveyden edistédmisté

Né&ill& toimenpiteilld varmistetaan, ettd kirjaaminen on laadukasta ja tukee hyvinvointialueen tavoitteita.

6.2.2 Palveluiden ja hoidon tarpeen arviointi, suunnittelu ja yhteensovittaminen

Hoidon ja palvelun tarve arvioidaan yhdessd asiakkaan ja potilaan kanssa. Asiakkaan ja potilaan
suostumuksella palvelu- ja hoidontarpeen arvioon voivat osallistua hanen laheisensa tai muu tukihenkild.
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Palvelutarpeen arvioinnissa on hyddynnettava siihen tarkoitettuja arviointivalineitd kuten RAI. Palvelu- ja
hoidontarpeen arviointi toteutetaan tarvittaessa ja asiakkaan suostumuksella monialaisena yhteistyona,
jonka tarkoituksena on tarjota asiakkaalle ja potilaalle palvelukokonaisuus, joka parhaiten vastaa hanen
tarpeisiinsa.

Lainsdadantd velvoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaiset tydskentelemaan monialaisesti
asiakkaan tai potilaan hoidon ja palveluntarpeen mukaisesti. Hyvinvointialueellamme on kaytdssa
monialaisen tuen asiakkaan toimintamalli, joka ohjaa asiakkaan hoidon- ja palveluntarpeen
moniammatilliseen kartoitus- ja arviointitydhon.

Asiakas tulee palveluntuotantoon aina omatydntekijgn palvelun tarpeen arvioinnin  tai
asiakassuunnitelman perusteella, jossa on kuvattu asiakkaan palvelun tarve seké tavoitteet palvelulle ja
palvelun toteuttamisen tapa. Asiakkaalla on oikeus saada Kirjallinen pé&étés sosiaalipalvelujen
jérjestémisesta.

Yksikbistamme tuotamme tietoa asiakkaan palvelun tarpeista asiakkuuden aikana omatyéntekijoita, jotka
ovat vastuussa asiakkaan kokonaisprosessista. Toimimme asiakkaan verkostoissa niin, etta
omatyébntekijad vastaa asiakkaan kokonaisprosessista ja yksikkbmme tydntekijat palvelun tuottamisesta.
Mikéli asiakkaalla ilmenee jonkin muun palvelun tarve osana omaa palvelun tuotantoa, tuomme asian
esiin dokumentoimalla sen ja olemalla yhteydessé asiakkaan omatydntekijaéan.

Kartoitamme asiakkaan palveluntarvetta asiakkuuden aikana ja tuotamme siitd tietoa edelld kuvatulla
tavalla.

Toimimme ja verkostoidumme asiakkaiden verkostoissa ja kehitdmme toimintaamme myds néiden
pohjalta

Yksikbéssé& suunnitelmien laatiminen ja pdéivittéminen varmistetaan s&anndllisilld tarkistuksilla ja
péivityksilld. Suunnitelmat laaditaan yhdessé asiakkaan kanssa, ja ne siséltdvéat asiakkaan tavoitteet,
vahvuudet ja voimavarat sekd suunnitelman toteutuksen ja seurannan. Suunnitelmat tarkistetaan ja
péivitetdan tarpeen mukaan, jotta ne vastaavat asiakkaan muuttuvia tarpeita

Asiakkaan tarvitseman palvelun toteuttaminen suunnitelman mukaisesti varmistetaan seurannalla ja
arvioinnilla. Lahiesihenkilbt tarkistavat séddnndllisesti, ettd palvelut toteutetaan suunnitelman mukaisesti.
Mikéli suunnitelmaa ei ole tehty ohjeistuksen mukaan, poikkeamiin reagoidaan Vvaélittémasti.
Léhiesihenkildt puuttuvat tilanteeseen ja varmistavat, etta tarvittavat korjaavat toimenpiteet toteutetaan.

Asiakkaan osallistuminen suunnitelman laatimiseen ja pé&aéatéksentekoon varmistetaan aktiivisella
vuorovaikutuksella ja yhteistyblld. Asiakkaalla on oikeus osallistua ja vaikuttaa palvelujensa
suunnitteluun ja toteuttamiseen. Taméa edellyttéé selkedé tiedonvaihtoa ja asiakkaan ndkemysten
huomioimista suunnitelman laatimisessa.

Suunnitelmista saatava tieto auttaa tunnistamaan asiakkaiden tarpeet ja kehittdméén palveluita
vastaamaan nditd tarpeita paremmin. Tietoa hybdynnetddn myds toiminnan arvioinnissa ja
kehittédmisessa, mikéd ndkyy asiakkaille parempina ja kohdennetumpina palveluina.

Palveluyksikbssé tehdéén tiivistd yhteistyotd monien eri sidosryhmien ja verkostojen kanssa. Yhteisty®
on suunnitelmallista ja yhteisesti sovittu asiakkaan omatybntekijén kanssa, mikd varmistaa palveluiden
oikea-aikaisuuden ja oikean palvelumuodon.
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6.2.3 Terveyden ja hyvinvoinnin edistamisen varmistaminen

Palveluyksikko voi poistaa tdman 6.2.4 kappaleen, mikali toiminnassanne ei seurata alla olevia kohtia
lainkaan. Mikali seuraatte toiminnassanne alla olevasta erittelystad osaa, poistakaa vain se osa, joka ei
ole seurannan piirissa.

Alkoholin riskikayton puheeksiotto (Audit-C) toimintamalli

Alkoholin riskikaytdon puheeksiotto eli Audit-C-toimintamalli tarkoittaa alkoholin riskikdytdn tunnistamista
Audit-C riskikyselyn avulla. Jos asiakkaan tai potilaan riskipisteet ylittavat maaritellyt rajat, ammattilaisen
tulee tehdad mini-interventio eli lyhytneuvonta. Tama tarkoittaa tiedon antamista alkoholin kaytén
vaikutuksista terveyteen ja hyvinvointiin. Alkoholin riskikdyton rajat ovat naisilla 5 pistettd, miehilld 6
pistetta ja yli 65-vuotiailla 4 pistettd. Tehty tyd kirjataan rakenteisesti yhteisesti sovitulla tavalla.

Toimintamallin tavoitteet:

- Auttaa asiakasta pohtimaan suhdetta omaan alkoholinkaytté6nsa.
- Puuttua varhaisessa vaiheessa alkoholinkayttoon ennen vakavien alkoholihaittojen syntymista.
- Ehkaista ja vahentaa alkoholin kayton haittoja.

Alkoholin riskikdayton puheeksioton eteneminen:

Puheeksiotto alkaa tarkistamalla, onko asiakkaalle tai potilaalle tehty Audit-C riskitesti viimeisen vuoden
aikana. Jos testia ei ole tehty, asiakkaalle/potilaalle annetaan taytettavaksi Audit-C kysely. Kun kysely on
taytetty, pisteet lasketaan yhdessa asiakkaan/potilaan kanssa.

Seuraavaksi keskustellaan asiakkaan alkoholin kaytdsta rakentavasti, ja tarvittaessa tehdaan mini-
interventio hyédyntaen Puhutaanko alkoholin kaytostasi-oppaan avulla. Lopuksi tehty tyo kirjataan
nakyvaksi rakenteisesti mittaria ja toimenpidekoodeja kayttaen.

Asiantuntijayksikko tukee, kouluttaa ja seuraa Audit-C-toimintamallin kaytt6éa saannollisesti.
Yksikossé ei tehda Audit C kyselya
Painehaavan ehkaisy

Suurin osa potilaiden painehaavoista on ehkaistavissa. Painehaavan ehkaisy kuuluu potilaan hoitoketjun
jokaiseen vaiheeseen kaikissa terveydenhuollon yksikdissa ja kotihoidossa. Tama vaatii strategista
johtamista, eri toimijoiden tahtotilaa, ymmarrysta ja sitoutumista ehkaisytoimiin seka henkiléstén
koulutusta. Hyvinvointialueellamme painehaavojen esiintyvyyden mukaiset kustannukset on laskettu
olevan noin 9 miljoonaa euroa vuosittain.

Painehaavan ehkaisyssa olennaista on painehaavariskissa olevan potilaan tunnistaminen hoitosuositus-
painehaava-web-pieni.pdf. Talldin ehkaisevat toimet ovat potilaan kannalta vaikuttavia, merkityksellisia ja
turvallisia seka kustannusvaikuttavia potilaan ja yhteiskunnan kannalta.

Sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatiossa tulee olla toimintaohje painehaavariskin arviointiin. Paijat-
Hameen hyvinvointialueella on tehty toimintaohje painehaavan/ -haavojen ennaltaehkaisemiseksi.
Kotihoidossa arviointi tehdaan ensimmaisen kotikaynnin yhteydessa.

Ehkaisevat hoitotyon toiminnot kuuluvat hoidon jokaiseen vaiheeseen. Painehaavariskin arvioinnin
antaman tuloksen perusteella painehaava ja ennaltaehkaisevat hoitotoimet tulee kirjata potilaan
yksildlliseen hoitosuunnitelmaan. Rakenteisen kirjaamisen avulla kirjattu hoitotyon tieto yhteensovitetaan
suoraan riskimittariin.
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Painehaavojen esiintyvyytta seurataan kerran vuodessa tehtavalla painehaavaprevalenssitutkimuksella.
Seurannan suorittavat osaston / yksikdn painehaavavastuuhenkilét / haavavastuuhenkilét. Havaituista
painehaavoista tehdaan vaaratapahtumailmoitus.

Hoitohenkildkunnan tieto ja asenne painehaavan ennaltaehkaisyyn tulee arvioida suunnitelmallisesti ja
mahdollistaa sdanndllinen kouluttautuminen. Painehaavan ennaltaehkaisyyn ja painehaavariskimittarin
kayttoon liittyvia koulutuksia jarjestetaan hyvinvointialueella saannollisesti alueellisina ja yksikko- /
osastotasoisina koulutuksina. Painehaavavastuuhenkildiden rooli korostuu tietoisuuden yllapitamisessa.
Lisaksi hyvinvointialueen henkildkunnan tulee suorittaa Esta painehaava verkkokurssi Esta painehaava -

Duodecim Oppiportti.
Ei koske yksikkdéa

6.3 Laakehoito

Sosiaali- ja terveysministerion (STM) laatima Turvallinen laakehoito-opas (STM 2021:6) antaa
kansallisen ohjauksen toteutettavalle |dakehoidolle. Turvallisen laakehoito- oppaan pohjalta tehty
hyvinvointialueen 1adkehoitosuunnitelma 2023-2025 linjaa turvallisen lddkehoidon toimintaperiaatteet ja
toteutumisen vahimmaisvaatimukset.

6.3.1 Laakehoitosuunnitelma

Palveluyksikdiden ja toimintayksikdiden |ddkehoitosuunnitelmat pohjautuvat hyvinvointialueen
lddkehoitosuunnitelmaan, ja ne tehdddn yhteiseen ladkehoitosuunnitelman  mallipohjaan.
Yksikkokohtaiseen laakehoitosuunnitelmaan toimintayksikké kuvaa laakehoitoon liittyvat, yksikdssa
tunnistetut riskit seka riskilddkkeet seka riskienhallintaan liittyvat ennakoivat toimenpiteet, joilla
laakitysvirheet valtetdan ja suojauksia haittatapahtumille rakennetaan. Laakehoitosuunnitelmat laaditaan
IMS:iin dokumenttipohjalle.

Yksikbissémme ei ole ldékehoitoa
6.3.2 Laakehoitoprosessin riskikohdat ja niihin varautuminen

Laakehoitoprosessin riskit ja toimenpiteet riskien vahentamiseksi maaritellddn palveluyksikko- ja
toimintayksikkokohtaisiin 1aékehoitosuunnitelmiin.

Yksikéissdmme ei ole ladkehoitoa
6.3.3 Riskilaakkeet

Riskiladkkeet maaritelldan palveluyksikko- ja toimintayksikkokohtaiseen lddkehoitosuunnitelmaan.
Riskiladkkeiden maarittamisen apuna voidaan kayttaa toimintayksikon laakehoitoon liittyvia
vaaratapahtumailmoituksia, Turvallinen ladkehoito-opasta sekd kansainvalisia riskilaakelistauksia, kuten
yhdysvaltalaisen Institute for Safe Medication Practises (ISMP) — jarjeston riskilddkelistauksia seka
l&akkeiden kulutuksen seurantaraportteja.

Yksikéissdmme ei lddkehoitoa
6.4 Ravitsemus

Ravitsemushoidon toteuttamista ohjaavat kansalliset ravitsemussuositukset. Paijat- Hameen
hyvinvointialueella ravitsemusterveyden edistamisen suunnitelma antaa suuntaviivat eri toimijoiden
toteuttamalle ravitsemusterveyden edistamistoiminnalle. Yksikdiden tarjoamien aterioiden toteuttamista
ohjaa Ravitsemuskasikirja 2024, jossa kuvataan ruokavalioiden soveltuvuus eri asiakasryhmille seka
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ruokavalioiden keskeiset periaatteet. Ravitsemussuositusten noudattaminen ehkaisee sairauksia,
edistaa toipumista sekd vahentaa lisdsairauksien vaaraa.

Vajaaravitsemusriskin tunnistaminen ja tunnistetun vajaaravitsemustilan tehokas hoitaminen saastaa
kustannuksia ja asiakasta ja potilasta ylimaaraiseltd karsimykseltd. Vajaaravitsemusta seulotaan
terveydenhuollossa aikuispotilaalla NRS-2002 - menetelmalld, ikdantyneiden palveluissa RAI-
mittariston sisdan rakennetulla MNA- menetelmalla seka lapsipotilailla StrongKids- menetelmalla.

Yksikkbmme ovat osallistuneet El&dmén laatua ruoasta-hankkeeseen, ja tyéntekij@mme ovat kdyneet
hankkeen toteuttaman koulutuksen. Hankkeessa on kehitetty toimintamalli, jonka tavoitteena on edistéé
tybéeldmén ulkopuolella olevien ravitsemusterveytté seké hakea tyéllisyydenhoidon ja ravitsemuksen
yhtymé&kohtia. Toteutamme hankkeesta saatua osaamista palveluissamme. Toiminta yksikbissémme
toimii ruokaryhmié séénnéllisesti.

6.5 Tartuntataudit ja infektioiden ehkaisy

Hoitoon liittyvistd infektioiden ennaltaehkaisystd ja suunnitelmallisesta infektioiden torjunnasta
sdadetdan tartuntatautilaissa (1227/2016) 17 §:ssa. Tartuntatautilain 17 §:8a tulkitaan yhdessa
terveydenhuoltolain 8 §:n kanssa, jossa sadadetaan potilasturvallisuutta edistavista toimista.

Hyvinvointialueelle infektioiden torjuntaohjeet ovat IMS- jarjestelmassa. Hyvinvointialue koostaa
vuosittain infektioraportit, jotka 16ytyvat myds IMS- jarjestelmastd. Moniresistenttien mikrobien ja
tartuntatautien osalta tartunnanjaljitystd toteutetaan, kun se on tartunnanjaljityksen tyéryhman
nakokulmasta tarkoituksenmukaista.

Turvallisen hoidon perusta muodostuu tavanomaisista varotoimista, kuten kasihygieniasta. Kasihuuhteen
kayttod seka sen kulutusta seurataan yksikkdkohtaisesti puolivuosittain seka potilaita hoitavien
yksikdiden kohdalla my6s puolivuosittaisilla havainnoinneilla. Infektioryhma kokoaa raportit yksikoille
kdsihuuhteen kulutuksen ja kaytdn osalta. Havainnot kirjataan yksikdiden toimesta eHuuhde-
jarjestelmaan. Havainnoinneilla potilaita hoitavat yksikot toteuttavat jatkuvaa potilasturvallisuustyéta.

TyoOntekijoiden ja opiskelijoiden rokotussuojasta saadetdan tartuntatautilain 48 §:ssa. Sosiaali- ja
terveydenhuollon toimintayksikdissa saa lain mukaan kayttaa vain erityisesta syysta henkilostoa, jolla on
puutteellinen rokotussuoja. Tyoterveyshuolto tarkistaa henkilOkunnan riittdvan rokotussuojan.
Opiskelijoiden  riittdvastd  rokotussuojan  tarkistamisesta  huolehtii  opiskelijaterveydenhuolto.
Influessarokotuskattavuutta seurataan ePiikki- jarjestelmassa, jonne tydterveyshuolto kirjaa antamansa
rokotukset.

Yksikéssd noudatetaan normaalia hygieniatasoa. Infektioiden ennaltaehkéisyyn kuuluu sé&énnéllinen
késihygienia, pintojen desinfiointi ja asianmukainen jdtehuolto. Yksikbissd on kéytbssé késineité,
suusuojia, essuja ja kasidesinfiointiainetta.

6.6 Laiteturvallisuus

Sosiaali- ja terveydenhuollossa kaytettdvien Ilaitteiden ja tarvikkeiden tulee olla asiakkaille ja
kayttajalleen turvallisia. Laitteiden ja tarvikkeiden turvallisesta kaytdsta saadetaan laissa laakinnallisista
laitteista (719/2021). Laki sisaltda velvoitteita ja vastuita toimintayksikolle, ja sen yksittaiselle
tyontekijalle.
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Lain vaatimukset voidaan jakaa yleisiin vaatimuksiin, vaaratapahtumista ilmoittamisen velvoitteeseen
sekd laakintalaitteiden seurantajarjestelman  yllapitdmiseen. Laakintalaitteisiin  perehtymista,
kouluttautumista, laitteiden hankintaa, kayttdéa ja huoltoa koskevat tiedot on koostettu ohjeeseen Laki
ladkinnallisista laitteista 719/2021. Laakinnallisten laitteiden ammattimaisen kayton vastuuhenkiléna
hyvinvointialueella toimii ylifyysikko.

Ammattilaisen tulee ilmoittaa laakintalaitteisiin liittyvat vaaratapahtumat, jotka johtivat tai olisivat voineet
johtaa potilaan, laitteen kayttajan tai muun henkildon terveyden vaarantumiseen. limoitus tehdaan
Fimeaan ja laakintalaitteen valmistajalle Terveydenhuollon laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvissa
vaaratilanteissa — ohjeen mukaisesti.

Laakinnallisiin laitteisin liittyvissa vaaratilanteissa toimiminen

Laakintalaitteiden seurantajarjestelma koostuu hyvinvointialueellamme useasta osajarjestelmasta.
Apuvalinekeskuksen Effector- jarjestelmaan kirjataan laakinnallisen kuntoutuksen apuvalineet seka kotiin
lainattavat l1aakintalaitteet. Sairaalakdytéssd olevat [d3kinnalliset laitteet kirjataan Mequsoft-
jarjestelmaan. Kardiologisten laitteiden ja tarvikkeiden kirjaaminen tapahtuu kardiorekisteriin. Implantit
polvi- ja lonkkaproteeseille kirjataan Terveyden- ja hyvinvoinnin laitoksen rekisteriin. Materiaalin
hallinnan — rekisteriin taas kirjataan kertakayttotarvikkeet, kuten ruiskut, neulat yms. Materiaalien
hallinnan rekisterin osalta ohjelmistot ovat kirjattu ICT- osaston Sovelluskatalogiin.

Hyvinvointialueen toimintayksikdét ovat nimenneet laitevastuuhenkilot, jotka toimivat ammattimaisen
kayttajan vastuuhenkildon ohjeistamina. Laitevastuuhenkil6t vastaavat kaytannon tasolla esihenkilonsa
avustamina, etta ylla mainitut laakintalaitelain vaatimukset toteutuvat. Laitevastuuhenkilét ovat myds
selvittdneet oman yksikkonsa laakintalaitteisiin liittyvat riskit ja valmistelevat Iaakintalaitteiden osaamisen
varmistamista.

Laki laakinnallisista laitteista- tarkastuslista

Laiteturvallisuussuunnitelma

Yksibissé on kédytéssé alkometrit. Alkometrit huolletaan ja kalibroidaan mééréaajoin. Vastuuhenkilét on
toimintayksikéissé nimetty.

6.6.1 Apuvilineet

HVA noudattaa valtakunnallisia |dakinnallisen kuntoutuksen apuvalineiden luovutusperusteita.
Laakinnallisen kuntoutuksen apuvalinehankinnat on Kilpailutettu tuoteryhmittdin joko HUS YTA-
aluetasoisesti ja HVA omana hankintana.

Sopimustuotteet tallennetaan  kausisopimuksiin  Effector-apuvalinepalvelujen tietojarjestelmaan
palveluntuottajittain.  Talldin  tilauksen tai maksusitoumuksen tilausriville voidaan noutaa
kausisopimustuote hintatietoineen sopimustuotteista. Kausisopimuksiin tallennetaan myds potilasohje
seka kayttéohje, jotka luovuttaja voi tulostaa jarjestelmasta.

Apuvalineprosessi on yksildllinen ja liittyy muuhun hoitoon ja kuntoutukseen. Yksil6llisesti arvioitu
apuvaline valitaan sopimustuotteiden valikoimasta. Yksilollisen harkinnan perusteella asiakkaalle
voidaan luovuttaa myds muu kuin sopimustuote. Naissa potilaskohtaisissa hankinnoissa kayttéohje
voidaan tallentaa apuvalinekohtaisesti Effectoriin. Apuvalinekeskus vastaa lIdakinnallisen kuntoutuksen
apuvalinepalveluista. Erikoissairaanhoidossa paatokset on delegoitu hoitovastuussa olevaan yksikkdon.

Effector-tietojarjestelman huollon tydmaardays mahdollistaa apuvélineiden huoltojen tilaamisen
organisaation eri sisaisilta huoltoyksikailta ja ulkopuolisilta palveluntuottajilta. Huoltotyyppeja on eritelty
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huollon ja korjauksen lisdksi mm. vastaanottotarkastus, palautushuolto. Effector-jarjestelmassa voidaan
luoda huolto-ohjelmia joko luokitus-, merkki- tai apuvalinekohtaisesti. Huolto-ohjelmaan voidaan kirjoittaa
kuvaus ja valita tehtavaluettelo. Valitut tydtehtavat listautuvat huolto-ohjelman mukaiseen
tydbmaaraykseen tehtavalistaksi. Apuvalineen huoltohistoria tallentuu Effector-jarjestelmaan.

6.7 Kemikaalit

Kemikaaliturvallisuudella tarkoitetaan kemikaalien turvallista ja oikeanlaista kayttéa. Se on myods osa
tyoturvallisuutta ja tydhygieniaa. Kemikaaliturvallisuudesta on saadetty laissa. Paavastuu tyOpaikan
kemikaaliturvallisuudesta on tydnantajalla. Esihenkildon on tunnistettava tydssa esiintyvien kemiallisten
tekijdiden aiheuttamat vaarat ja arvioitava niistd aiheutuvat riskit tyontekijdiden turvallisuudelle ja
terveydelle. Tyoturvallisuuslaki 738/2002. Viimeisimmat tasmennykset 2023. Kemikaaliturvallisuudessa
olennaisin tekija on kuitenkin kemikaalin kasittelija itse ja niiden kayttoon saatu perehdytys.
Valtioneuvoston asetus kemiallisista tekijoista tydssa 715/2001.

Valtioneuvoston asetus raskaana olevien, &askettdin synnyttdneiden ja imettdvien tyontekijdiden
suojelemisesta ty0ssa vaaraa aiheuttavilta tekijoilta.

Hyvinvointialueella on kaytdssa yhteinen kemikaalijariestelma. Vuoden 2018 tydsuojelutoimikunnassa on
tehty paatés, jonka mukaisesti tydyksikéilla tulee olla kemikaaliluettelo. Jarjestelmassa on
organisaatiokohtainen luettelo, josta voidaan muodostaa yksikkOkohtaisia listoja. Jarjestelma
mahdollistaa altistuvien tyontekijdiden ja suojelutoimenpiteiden kirjaamisen. Jarjestelmastd voi myds
tulostaa kemikaalikortin. Jarjestelmdan on viety hyvinvointialueella kdytdssa olevat kemikaalit.

Kemikaalien kayttéon liittyvat kéyttoturvallisuustiedotteet (KTT) ja kemikaaliluettelot on tallennettu
hyvinvointialueen tietojérjestelméaén. Toimintayksikbiden riskien arvioinneissa kemikaalien ké&yttd ja
turvallisuusnékbkulmat kirjataan tarvittaessa.

Yksikkd tekee yhteistybtd tydterveyshuollon kanssa, joka tarjoaa asiantuntija-apua kemikaalien
terveysriskien arvioinnissa ja hallinnassa.

6.8 Toimitilat

Toimitilojen kayttéd hyvinvointialueella ohjaa aluehallituksen hyvaksyma toimitilaohjelma, jonka
tavoitteena on varmistaa kaytdssa olevien tilojen kayttajatarpeeseen vastaaminen seka taloudellisuus.
Toimitilatulosalue hallinnoi hyvinvointialueen niin  omistettuja kuin vuokrattujakin tiloja Modulo-
tilatietokannan avulla.

Toimitilatulosalueella tyoskenteleva toimitilajohtoryhnma  kasittelee  kaikki  toimitiloja  koskevat
uudisrakennushankkeet, peruskorjaukset, pieninvestointeja koskevat tarpeet seka aikatauluttaa kyseiset
toteutukseen lahtevat hankkeet. Toimitiloja koskevat tarve- esitykset tehddan IMS- jarjestelman tai
Intranet- sivuston kautta Vuokrasopimuksen- tai Tilamuutoksen valmistelun kaynnistdminen -
lomakkeella.

Kiinteistdjen omistajat ovat vastuussa tuholaisten torjunnasta ja radon mittauksista.

Tulosyksikén toimitilamme sijaitsevat Hartolassa, Heinolassa, litissd, Asikkalassa, Orimattilassa,
Nastolassa, Kérkéldssé, Hollolassa ja Lahdessa. Lisdksi Lahden alueella toimii nelja asunnottomille
suunnattua asumispalveluyksikkoa.

Tyéntekijoilld, jotka eivét tee asiakasvastaanottotybtad on jaettuja tybhuoneita. Lisdksi toimitiloissa on

tauko- ja ruokailutiloja, wc-tiloja ja varastotilaa. Toimitilojen siisteydestéa huolehditaan sdénnéllisesti.
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Asiakastapaamisiin on mahdollista jérjestééa vartija tarvittaessa.

6.9 Yhteistyo
6.9.1 Kansallinen yhteistyo

Hyvinvointialue tekee yhteistydtd valtionvarainministerion, sosiaali- ja terveysministerion seka
sisaministerion kanssa, jotka ohjaavat hyvinvointialueen toimintaa ja taloutta. Terveyden ja hyvinvoinnin
laitos (THL) vastaa sosiaali- ja terveydenhuollon toiminnan kehittamisesta ja tekee vuosittaisen arvion
hyvinvointialueesta. ~Aluehallintovirasto (AVI) ja Lupa- ja valvontavirasto (Valvira) valvovat
hyvinvointialueen toimintaa ja antavat ohjausta omavalvonnan toteuttamiseen. Hyvinvointialueellamme
AVIN ja Valviran kanssa tehtavasta yhteistyostd vastaavat keskitetysti jarjestamisen tuen yksikon
omavalvontatiimi. Palveluyksikot tekevat kehittdmistyéta THL:n ja eri ministerididen kanssa ja toteuttavat
osaltaan viranomaisyhteistyota.

Samaan sosiaali- ja terveydenhuollon yhteistydalueeseen kuuluvien hyvinvointialueiden tulee tehda
valtuustokausittain yhteistydsopimus. Yhteistydsopimuksella varmistetaan hyvinvointialueiden tyonjako,
yhteistyd ja yhteensovittaminen, silloin kun se on lakisdateisten tehtavien toteutumisen kannalta
tarpeellista.

6.9.2 Alueellinen yhteistyd

Yhdyspintaneuvottelukunta _tiivistdd hyvinvointialueen alueellista yhteisty6ta. Paijat-Hameessa
yhdyspintaneuvottelukunta koostuu kuntien, maakuntaliiton ja hyvinvointialueen edustajista seka
kolmesta jarjestdedustajasta. Yhdyspintaneuvottelukunta edistda eri toimijoiden valista yhteistyota ja
maarittelee vuosittain yhdyspintatyon keskeiset kehittamiskohteet ja vastaa vuosittain kaytavien HYTE-
neuvottelujen toteutuksesta yhdessa hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen lautakunnan kanssa.
Neuvotteluissa sovitaan hyvinvoinnin ja terveyden edistdmistd koskevista tavoitteista, toimenpiteista,
yhteistydsta ja seurannasta.

6.9.3 Monialainen verkostoyhteisty6

Hyvinvointialue tekee tiivista yhteistyota alueen kuntien, maakuntaliiton, oppilaitosten seka hyvinvoinnin
ja terveyden edistamistydta tekevien muiden toimijoiden, kuten jarjestdjen, kanssa. Yhdistykset ja
jarjestdét mahdollistavat alueen asukkaille muun muassa tukea, neuvontaa, virkistysta, koulutusta ja apua
sekd palveluita, jotka tdydentavat hyvinvointialueen tarjoamia palveluita. Maakuntaliitto koordinoi
monialaista TKKI-tyéryhmaa, jonka tavoitteena on kaksinkertaistaa tutkimus. koulutus, kehittdminen ja
innovaatiorahoitus viiden vuoden aikana (vuoteen 2027 mennessa).

Yhdistykset ja jarjestét ovat hyvinvointialueelle tarked sidosryhma. Paijat-Hameen hyvinvointialueella
toimii  jarjestdbneuvottelukunta, ja alueella on luotu jarjestdyhteistydn toimintamalli, jarjestdjen
avustamisen periaatteet ja kumppanuusfoorumit koko alueen jarjestéjen kohtaamiseen ja kuulemiseen.

Hyvinvointialueelle perustetun jarjestoneuvottelukunnan toiminnan tarkoitus, toiminta-ajatus, periaatteet,
tehtavat ja kaytannot on kuvattu jarjestoneuvottelukunnan toimintasdanndssa. Jarjestoyhteistyd
hyvinvointialueen kanssa toteutuu toimialoilla esimerkiksi tapahtuma-, tila-, viestinta-, koulutus- ja
verkostoyhteistydond seka yhteiskehittdmisena. Yhteistyd tukee hyvinvointialueen hyvinvoinnin ja
terveyden edistamista. Hyvinvointialueen palvelutarjottimen valmistelussa tuodaan jarjestot nakyviksi ja
helposti I6ydettaviksi Lahella.fi-palvelun avulla. Tunnettuuden lisdaminen luo mahdollisuuksia tiiviille
palveluneuvonnalle ja -ohjaukselle.

Palveluissamme tehdé&én yhteisty6td monien eri sidosryhmien ja verkostojen kanssa.Yhteistyé on
suunnitelmallista ja yhteisesti sovittu asiakkaan omatybntekijén kanssa. Yhteisty6taho liittyy aina
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asiakkaiden sen hetkiseen palveluun ja jatkopalveluiden suunnitteluun. Yhteistyd on dokumentoitu
yhteisiin tietojérjestelmiin, mik& varmistaa tiedonkulun ja seurannan.

Yhteistyé nivoutuu myds péihde- ja mielenterveysasiakkaiden palveluihin, asunnottomien asiakkaiden
palveluihin seké kuntouttavan etté sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaiden palveluihin.

Térkein yhteistybkumppani sosiaalisen kuntoutuksen ja osallisuuden palveluiden osalta ovat asiakkaiden
omatyédntekijat sosiaalipalveluiden asiakasohjauksessa. Yhteistyd on tiivistd ja suunnitelmallista ja télla
varmistetaan asiakkaiden palveluiden oikea aikaisuus ja oikea palvelumuoto.

7 ASIAKKAAN JA POTILAAN ASEMA JA OIKEUDET

7.1 Asiakkaan ja potilaan oikeus hyvaa kohteluun

Asiakkaalla ja potilaalla on oikeus hyvaan kohteluun sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa. Tasta
saadetdan erikseen potilaslaissa ja sosiaalihuollon asiakaslaissa. Asiakasta ja potilasta on kohdeltava
siten, ettei hanen ihmisarvoaan loukata seka, etta hanen vakaumustaan ja yksityisyyttdan kunnioitetaan.

Asiakkaalle annetaan mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa omien palvelutarpeidensa selvittémiseen ja
tarpeellisten palvelujen suunnitteluun ja jériestdmiseen. Tybntekijé kohtelee asiakasta tapaamisella
kunnioittavasti ja arvostaa hdnen mielipidettadén. Asiakkaan toivomukset ja mielipide on aina otettava
huomioon. Asiakkaalla on oikeus tehdd omaa eldméaéansé koskevia valintoja ja paéatoksia ja toteuttaa
niita. Asiakasta koskeva asia kasitellaéan ja ratkaistaan niin, ettad ensisijaisesti otetaan huomioon
asiakkaan etu.

Mikéli tulosyksikbssé havaitaan asiakkaan epdaasiallista kohtelua vastaavat esihenkilét
menettelyprosessista.

7.2 Palveluihin ja hoitoon paasyn varmistaminen

Hyvinvointialueen on suunniteltava ja toteutettava sosiaali- ja terveydenhuolto sisalloltaan, laajuudeltaan
ja laadultaan sellaisena kuin asiakkaiden tarve edellyttdd. Useissa eri sosiaali- ja terveydenhuoltoa
koskevissa laeissa on sdadetty erikseen palveluihin ja hoitoon pdasyn maaraajoista.

Pyrimme jérjestdméén sosiaalihuollossa asiakkaan palvelun mahdollisimman nopeasti ja mikéali
esimerkiksi jonoa palveluihin syntyy, keskustelemme ja pyrimme toimimaan niin, ettd asiakas saisi
palvelun mahdollisimman nopeasti. Huomioimme yksikbissédmme aikarajan, jolloin asiakkaan palvelun
tulee alkaa. Kuntouttavan tydtoiminnan ja sosiaalisen kuntoutuksen palvelun tulisi alkaa kolmen
kuukauden kuluessa asiakkuuden vireilletulosta.

Henkilbsté vastaa omassa tydskentelyssddn parhaansa mukaan siita, etté palvelutakuut toteutuvat.

Palvelutakuun seuranta ja arviointi toteutetaan tiedonhallintajérjestelmien avulla. Mikéli maaréajat eivéat
toteudu, tulosyksikkbpaéllikké ja esihenkildt selvittavéat mistéd on kyse, médrittévét tarvittavat toimenpiteet
Ja lahtevét toteuttamaan toimenpiteita yhteistyéssé tyontekijéiden kanssa.

7.3 Asiakkaan ja potilaan tiedonsaantioikeus ja osallisuus

Sosiaalihuollon palvelujen asiakkaalle on selvitettdava hanen oikeutensa ja velvollisuutensa seka erilaiset
vaihtoehdot ja niiden vaikutukset, samoin kuin muut seikat, joilla on merkitystd hanen asiassaan.
Sosiaalipalveluja toteutettaessa on ensisijaisesti otettava huomioon asiakkaan toivomukset ja mielipide
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seka muutoinkin kunnioitettava hanen itsemaaraamisoikeuttaan. Asiakkaalle on annettava mahdollisuus
osallistua ja vaikuttaa omien palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Terveydenhuollossa potilaalla on oikeus saada selvitys terveydentilastaan, hoitonsa merkityksesta, eri
hoitovaihtoehdoista ja niiden vaikutuksista sekd muista hoitoonsa liittyvista seikoista, joilla on merkitysta
paatettdessa hanen hoitamisestaan. Potilasta on hoidettava yhteisymmarryksessa hanen kanssaan.
Mikali potilas kieltaytyy tietystd hoidosta tai hoitotoimenpiteesta, hanta on mahdollisuuksien mukaan
hoidettava yhteisymmarryksessa hanen kanssaan muulla laaketieteellisesti hyvaksyttavalla tavalla.

Asiakkaan ja potilaan osallistuminen omien palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen edellyttaa sita,
ettd hanelld on kaytdssaan riittdvasti tietoa oman mielipiteensa muodostamiseen ja valintojensa
pohjalle.

Asiakkaalle annetaan selkeéa ja ymmaérrettavé selvitys hdnen oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan seké
eri hoitovaihtoehdoista ja niiden vaikutuksista. Témé tieto annetaan kirjallisesti ja suullisesti, jotta
varmistetaan, ettd asiakas ymmértéé sen taysin.

Asiakkaan ja potilaan tiedonsaantioikeuden ja osallisuuden varmistamisesta vastaavat ensisijaisesti
l&hiesihenkildt ja yksikdn johtaja. Heiddn vastuullaan on varmistaa, etté kaikki tyontekijgt noudattavat
eettisid ohjeita ja toimintaperiaatteita, jotka tukevat asiakkaan osallisuutta ja tiedonsaantioikeutta.

Asiakkaalle annetaan mahdollisuus osallistua yhteisiin suunnittelutapaamisiin, joissa kéasitelldén heidén
palvelujensa suunnittelu ja toteutus. Né&issé tapaamisissa asiakkaan toivomukset ja mielipiteet otetaan
ensisijaisesti huomioon.

Asiakkaiden kokemuksia seurataan sadanndllisesti palautekyselyiden ja arviointien avulla. Naiden avulla
voidaan tunnistaa mahdolliset kehittdmiskohteet ja varmistaa, ettd asiakkaat kokevat saavansa riittavasti
tietoa ja mahdollisuuden osallistua palvelujensa suunnitteluun.

Néilld toimenpiteilld palveluyksikk6é varmistaa, ettd asiakkaat saavat riittdvésti tietoa ja mahdollisuuden
osallistua omaa palveluaan koskevaan suunnitteluun, paéatéksentekoon ja toteuttamiseen.

Asiakas- ja asukasosallisuus

Perustuslain  (731/1999) mukaan yksilélla on oikeus osallistua ja vaikuttaa yhteiskunnan ja
elinymparistonsa kehittdmiseen (2 §). Julkisen vallan tehtdvana on edistdd yksilon mahdollisuuksia
osallistua yhteiskunnalliseen toimintaan ja vaikuttaa hanta itsedan koskevaan paatdksentekoon (148§).
Hyvinvointialuelain (29 § ja 34 §) mukaan Hyvinvointialueen asukkailla ja palvelujen kayttajilla on oikeus
osallistua ja vaikuttaa hyvinvointialueen toimintaan.

Paijat-Hameen osallisuusohjelma on tydvaline, missa esitetddn painopisteet ja tavoitteet
hyvinvointialueen osallisuustydn suunnittelulle ja toimeenpanolle seka sen onnistumisen arvioinnille.
Osallisuusohjelma edistdd hyvinvointialueen strategian paamaardad hyvinvoivasta asukkaasta.
Osallisuustyd rakentaa hyvinvointia osallisuuden ja yhteisollisyyden kokemusten kautta. Asiakkaiden
osallisuutta omien palveluidensa suunnittelussa, toteuttamisessa seka arvioinnissa vahvistetaan.
Asukkaille rakennetaan mahdollisuuksia osallistua aktiivisesti hyvinvointialueen paatéksentekoon,
toimintaan ja kehittdmiseen.

Osallisuusohjelma 2023-2025
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Osallisuuden kompassi on tarkoitettu hyvinvointialueen kaikille tyontekijoille, jotka haluavat edistéda
asiakkaan osallisuutta omissa palveluissa seka palveluiden ja koko palvelujarjestelman kehittdmiseksi.

Osallisuuden kompassi -opas

Vahvistamme ja tuemme asiakkaan osallisuutta palveluissamme yhteisesti sovituilla toimintatavoilla.
Yksikbissédmme kokoontuu sédédnndbllisesti asiakasraadit ja asukaskokoukset, joissa asiakkaat pddsevaét
mukaan mm. suunnittelemaan ja kehittdméaan palvelujamme.

Kuntouttavan tyétoiminnan ja sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaille jérjestetédén asiakasraatitoimintaa
yhteisty6ssé asiakasohjauksen ja palvelutuotannon toimesta. Asiakasraadeissa kasitelldén vuosittain
tulosalueella yhdessé sovittuja teemoja ja asiakkaat pdésevét ottamaan kantaa ja antamaan
kehittdmisehdotuksia.

Kehittdmisehdotuksia hyédynnetédén palvelujen kehittdmisessa.

Tuemme ja ohjaamme henkilost6d osallistavaan kirjaamiseen, jolloin asiakas on mukana
kirjaamistilanteessa, kun tybntekijd tekee suunnitelmaa tai dokumentoi asiakkaan asioita
asiakastietojérjestelmiin. Asiakas pystyy vaikuttamaan Kkirjoitettuun tekstiin ja tuomaan esiin omia
mielipiteitd&n paremmin

7.4 Asiakkaan ja potilaan itsemaaraamisoikeuden toteutuminen

ltsemaaraamisoikeus on sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa kaiken toiminnan lapaiseva tarkea
periaate ja jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen vapauteen,
koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti myos oikeudet yksityisyyteen ja
yksityiselaman suojaan. Itsemaaraamisoikeutta ilmentavia perusoikeuksia ovat lisdksi ihmisten
yhdenvertaisuus ja liikkumisvapaus sekd osallistumisoikeus itseddn koskevaan paatoksentekoon.
Itsemaaraamisoikeuden periaatteista sdddetaan perustuslaissa.

Itsemaaraamisoikeutta saa sosiaali- ja terveydenhuollossa rajoittaa vain laissa erikseen saadetyilla
perusteilla. ltsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta sote-palveluissa on saadetty vain lastensuojelulaissa
(417/2007), kehitysvammalaissa (519/1977), mielenterveyslaissa (1116/1990), tartuntatautilaissa
(1227/2016), paihdehuoltolaissa (41/1986) seka kotoutumisen edistamisestd annetussa laissa
(681/2023). Rajoitustilanteissakin  asiakkaan/potilaan itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan ja
noudatetaan niin paljon kuin tilanteessa on mahdollista.

Hyvinvointialueen henkildstdé kunnioittaa ja vahvistaa paivittdisessa toiminnassaan asiakkaan/potilaan
itsemaaraamisoikeutta seka mahdollistaa ja tukee osallistumisessa palveluidensa/hoitonsa suunnitteluun
ja niiden toteutukseen. Itsemaaraamisoikeuteen kuuluu myds kielto-oikeus, joka antaa
asiakkaalle/potilaalle oikeuden kieltdytya tarjotusta, suunnitellusta ja jo aloitetusta hoidosta tai
palvelusta.

Tydikéisten palveluissa toimintaa ohjaavat Sosiaalihuoltolain periaatteet, joiden mukaan asiakasta on
aina kuultava hénté koskevissa ratkaisuissa, asiakkaalla on oikeus saada selvitys eri vaihtoehdoista
palveluissaan ja asia on ratkaistava asiakkaan edun mukaisesti. Palveluissa ensisijaisia ovat asiakkaan
itsendista suoriutumista ja omatoimisuutta vahvistavat ratkaisut.

Vahvistamme asiakkaan itsemé&aarddmisoikeutta kuuntelemalla asiakasta ja huomioimme asiakkaan
mielipiteet ja toiveet palvelun toteutuksessa. Tuotamme tietoa asiakkaasta mm. omatyontekijélle
dokumentoimalla ja keskustelemalla, jolloin hdnelld on tarvittava tieto ja esimerkiksi asiakkaan oma
nékemys omasta palveluntarpeestaan ja jatkosuunnitelmistaan.
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Palveluissamme asiakkKailta edellytetdan sitoutumista yleisiin jéarjestysséaantoéihin ja toisia kunnioittavaan
kayttdytymiseen. Tarvittaessa puutumme asiakkaan kéayttdytymiseen ohjauksellisesti keskustellen ja
tukien asiakasta vaihtoehtoisiin toimintamalleihin tilanteen korjaamiseksi.

Asumispalveluissa asiakkaat sitoutuvat asumisyksikbiden jarjestyssééntdihin muuttaessaan palveluun.
Jérjestysséénnét luovat turvallisen ja tasapuolisen pohjan asumisyksikén asiakkaille. Asiakkaita tuetaan
otftamaan vastuuta omasta eldméstéén ja huolehtimaan mahdollisimman itsenéisesti asioistaan.
Asiakkaiden mielipidetté kysytdén séénndbllisesti yksilétybssé ja asukaskokouksissa. Asiakkaiden
vuokra-asuntoihin mentdessé henkilbkunta kunnioittaa ja noudattaa huoneenvuokralain mukaista
ohjeistusta.

Asumispalveluissa puutumme mahdollisiin sdéntbérikkomuksiin ja asiakkaan aiheuttamiin héiribihin
toimintaa ohjaavin keskusteluin. Mikéli asiakas rikkoo asumisyksikén jarjestyssééntéja, hanelle annetaan
joko suullinen huomautus tai kirjallinen huomautus tai varoitus (riippuen sédéntérikkomuksen
vakavuudesta). Asiakkaan kanssa keskustellaan siitd millaisia seuraamuksia séantérikkomuksilla voi olla
Ja ohjataan asiakasta vaihtoehtoisiin toimintamalleihin, jotta asuminen onnistuisi.

Asiakkaan rikkoessa tilapaismajoituksessa tai tuetussa asumisessa yhteisia saantoja esim.
kayttaytymaélla aggressiivisesti muita asiakkaita tai henkilbkuntaa kohtaan, voidaan asuminen yksik6ssé
paéttaa. Asiakkaalla on oikeus siirtyé péivystysmajoitukseen Apilakadulle edellyttéden, ettéd hdn kéyttéaytyy
asiallisesti muita asiakkaita ja henkilbkuntaa kohtaan.

Apilakadun asumispalveluissa voimme joutua puuttumaan asiakkaan péihteidenkayttéon yksikbssé tai
sen alueella. Liséksi voimme joutua haltuun ottamaan huumausaineita seké erilaisia “astaloita” tai toisen
henkildén vahingoittamiseen soveltuvia esineitd. Péihteidenkéytén puuttumiseen, huumausaineiden tai
toisen henkilén vahingoittamiseen soveltuvien esineiden haltuunottoon on yksikkbkohtaiset erilliset
toimintaohjeet, jotka I6ytyvéat IMS-jérjestelmésta.

ltsemé&éraédmisoikeuteen ja sen toteutumiseen Kiinnitetddn huomiota ja toimintatapoja muutetaan
tarvittaessa. Esimerkkejd muutoksista, joita yksikdissé on tehty itsemééréémisoikeuden vahvistamiseksi:

e Nikulan asumispalveluissa on sallittu péihteiden k&ytté omissa asunnoissa, yksikbssé sallitaan
yovieraat, mikéli asiakas pyytéa siihen luvan.

e Apilakadun asumispalveluissa on péivystysasiakkaille sallittu tupakointi ulkona myés ybaikaan.
Lisdksi péivystykseen tullessaan asiakas voi viedd suoraan tavarat varastoon yén ajaksi, joten
niité ei tarkisteta.

e Paivystysasiakkaiden alkoholijuomat séilytetdén varastossa, josta ne annetaan asiakkaalle
mukaan h&nen poistuessaan yksikosté.

Kaikissa yksibissé toteuttamissuunnitelmat tehdéén aina yhdessé asiakkaan kanssa.

7.5 Muistutus ja kantelu seka muut oikeusturvakeinot

Asiakkaalla ja potilaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvaa sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelua. Oikeus laadukkaaseen ja hyvaan palveluun voidaan varmistaa erilaisten oikeusturvakeinojen
avulla. Toimintayksikdiden tulee tiedottaa asiakkaita ja potilaita erilaisista oikeusturvakeinoista.

Mikali asiakas tai potilas on tyytymaton saamaansa palveluun, hoitoon tai kohteluun, hanelld on lakiin
perustuva oikeus tehda asiasta muistutus. Terveydenhuoltoa koskevat muistutukset osoitetaan
terveydenhuollon toimintayksikdssa terveydenhuollosta vastaavalle johtajalle, ja sosiaalihuoltoa koskevat
muistutukset sosiaalihuollon toimintayksikdn vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.
Jos asiakas/potilas ei sairauden tai muun vastaavan syyn vuoksi kykene itse tekemaan muistutusta, tai
jos han on kuollut, muistutuksen voi tehda hanen laillinen edustajansa, omaisensa tai muu laheisensa.

Paijat-Hameen hyvinvointialue « Keskussairaalankatu 7 15850 Lahti « Vaihde (03) 819 11 »
kirjaamo@paijatha.fi « Y-tunnus 3221309-4



Cq Paijat-Hameen 34 (50)
=~ hyvinvointialue

Muistutuksen voi tehda vapaamuotoisesti tai Paijat-Hameen hyvinvointialueen verkkosivuilta 16ytyvalla
lomakkeella, joka toimitetaan taytettyna hyvinvointialueen kirjaamoon. Muistutuksen tekeminen tulee olla
asiakkaalle/potilaalle mahdollisimman vaivatonta. Yksikdiden tulee antaa asiakkaalle tulostettu
muistutuslomake hanen sita pyytaessa. Yksikot voivat pitdd myds esilla valmiiksi tulostettuja lomakkeita.
Muistutukseen on oikeus saada perusteltu kirjallinen vastaus kohtuullisessa ajassa, jonka katsotaan
olevan 1-4 viikkoa. Mikali vastausaika pitenee, tulee asiakasta/potilasta tiedottaa maaraajan puitteissa
asian etenemisesta ja aikataulusta.

Terveydenhoitoa koskeva muistutus

Sosiaalipalveluja koskeva muistutus

Asiakkaalla tai potilaalla on myds oikeus kannella virheellisestd menettelysta tai laiminlydnnista sosiaali-
ja terveydenhuollon palveluissa sosiaali- ja terveydenhuoltoa valvovalle viranomaiselle. Kantelun voi
tehda aluehallintovirastolle, eduskunnan oikeusasiamiehelle tai tietyissd tilanteissa Valviraan.
Valvontaviranomainen antaa kanteluun Kkirjallisen ratkaisun. Jos valvontaviranomainen arvioi, etta asia
on tarkoituksenmukaista kasitella muistutuksena, se voi siirtda kantelun asianomaiseen
toimintayksikk6on kasiteltdvaksi.

Mahdollisesta potilasvahingosta voi hakea korvausta Potilasvakuutuskeskuksesta ja mahdollisesta
ladkevahingosta Suomen Keskindisesta Laakevahinkovakuutusyhtidsta.

Asiakkaan ja potilaan on mahdollista hakea muutosta sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua tai toimintaa
koskevaan hallintopaatokseen, ellei kyseessa ole paatos, josta on erikseen laissa saadetty siten, ettei
muutoksenhaku ole mahdollista.

Lisaksi palveluun tai hoitoon liittyneissa vahinkotilanteissa asiakkaalla/potilaalla on mahdollisuus esittaa
vahingonkorvausvaatimus palveluntuottajalle.

Palveluyksikéssé huolehditaan siitd, ettéd asiakkaat saavat informaatiota heidén kéytettavissdén olevista
eri oikeusturvakeinoista. Asiakkaille kerrotaan heiddn oikeuksistaan tehdéd muistutus tai kantelu. Néméa
tiedotteet ovat saatavilla palveluyksikén ftiloissa ja verkkosivuilla. Liséksi henkilbkohtaisissa
tapaamisissa kéydaén lapi asiakkaiden ja potilaiden oikeudet ja velvollisuudet. Vastuuhenkilbing toimivat
ldhiesihenkildt, jotka varmistavat, etté kaikki tyéntekijat noudattavat tiedottamiskéytantéja.

Muistutuksiin ja kanteluihin vastaaminen

Palveluyksikbssé vastataan muistutuksiin ja kanteluihin hyvinvointialueen ohjeen ja hyvén hallintotavan
mukaisesti. Muistutukset ja kantelut kirjataan saapuneeksi ja asiaa aletaan vélittbmasti selvittda. Vastaus
annetaan Kkirjallisesti ja perustellusti kohtuullisessa ajassa. Vastaamisesta vastaavat ensisijaisesti
ldhiesihenkilbt ja yksikbn johtaja, jotka varmistavat, ettd prosessi etenee asianmukaisesti ja ilman
viivytyksia.

Muistutusten ja kanteluiden késittely henkil6stén kanssa

Tehdyt muistutukset ja kantelut vastineineen Kkésitelléén palveluyksikbn henkiléstén kanssa
sdénndllisissé kokouksissa tai kehittdmispéivissé. N&issé tilaisuuksissa kdydéén lépi muistutusten ja
kanteluiden siséltd, niiden taustat ja mahdolliset kehittdmistarpeet. Kasittelysta vastaavat lahiesihenkiltt
Jja yksikén johtaja, jotka varmistavat, ettd kaikki tyOntekijat ovat tietoisia muistutuksista ja kanteluista
seké niiden pohjalta tehtévista toimenpiteista.
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Epékohtien ja puutteiden huomioiminen toiminnassa

Muistutuksissa ilmi tulleet epédkohdat ja puutteet otetaan huomioon palveluyksikén toiminnassa ja sen
kehittdmisessd. Témé tapahtuu analysoimalla muistutusten ja kanteluiden siséltéé ja tunnistamalla
kehittdmiskohteet. Tarvittavat toimenpiteet suunnitellaan ja toteutetaan yhteistybssé henkiléstén kanssa,
Jja niiden vaikutuksia seurataan saénndllisesti. Vastaamisesta ja kehittdmistoimenpiteistd vastaavat
ldhiesihenkildt, jotka varmistavat, ettd toiminta kehittyy jatkuvasti asiakkaiden ja potilaiden tarpeiden
mukaisesti.

Néilla  toimenpiteilld  varmistetaan, ettd asiakkaat ja potilaat saavat riittdvésti  tietoa
oikeusturvakeinoistaan ja ettd muistutuksiin ja kanteluihin reagoidaan asianmukaisesti.

7.6 Sosiaali- ja potilasasiavastaavat

Sosiaali- ja potilasasiavastaava on puolueeton toimija, jolta voi kysya neuvoja asiakkaan ja potilaan
asemaan ja oikeuksiin liittyvissa asioissa. Asiakas, potilas tai omainen/laheinen voi olla yhteydessa
sosiaali- ja potilasasiavastaavaan esimerkiksi ollessaan tyytymatdon saamaansa kohteluun tai
palvelun/hoidon laatuun. Myds henkildstdé voi ottaa yhteyttd sosiaali- ja potilasasiavastaavaan muun
muassa asiakkaiden ja potilaiden oikeuksiin liittyvissad kysymyksissa.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan lakisdateisena tehtavana on:

- Neuvoa asiakkaita ja potilaita asiakaslain, potilaslain ja varhaiskasvatuslain soveltamiseen liittyvissa
asioissa.

- Avustaa asiakasta tarvittaessa muistutuksen teossa.

- Neuvoa, miten kantelu, hallintopaatoksen oikaisuvaatimus, valitus, potilasvahinkoilmoitus,
ladkevahinkoilmoitus, vahingonkorvausvaatimus tai muu asiakkaan tai potilaan oikeusturvaan liittyva
asia laitetaan vireille.

- Tiedottaa asiakkaan ja potilaan oikeuksista.

- Koota tietoa asiakkaiden ja potilaiden yhteydenotoista sekd seurata heidan oikeuksiensa ja
asemansa kehitysta.

- Toimia muutenkin asiakkaan ja potilaan oikeuksien edistdmiseksi ja toteuttamiseksi

Paijat-Hameen hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiavastaavat tavoittaa puhelimitse numerosta 03
819 2504 ja sahkopostilla osoitteesta asiavastaavat@paijatha.fi. Tapaamiset jarjestetaan
ajanvarauksella. Lisdtietoja  sosiaali- ja potilasasiavastaavapalvelusta saa  hyvinvointialueen
verkkosivuilta.

Lisatietoa sosiaali- ja potilasasiavastaavien toiminnasta hyvinvointialueen verkkosivuilta.

Yksikdiden ilmoitustauluilla on sosiaali- ja potilasasiamiesten yhteystiedot asiakkaiden nahtéavilla.
Epéselvissé tilanteissa tyontekijat ohjeistavat olemaan yhteydesséa potilas- ja sosiaaliasiamieheen, jolloin
asiakas saa tarvitsemansa asiantuntijapalvelun. Vastuu on yksikén léhiesihenkilbll&.

8 PALVELUTUOTANNON VALVONTA

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnan yleinen ohjaus kuuluu sosiaali- ja terveysministeridlle.
Laillisuusvalvontaviranomaisina toimivat Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto (Valvira) ja
aluehallintovirastot. Palvelutuotannon valvonta on osa hyvinvointialueen jarjestamisvastuun
omavalvontaa, jolla hyvinvointialue todentaa ja varmistaa yksityisten seka julkisten palveluntuottajien ja
palveluyksikdiden omavalvonnan toteutumisen seka palveluiden vaatimustenmukaisuuden.
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Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelutuotannon valvonta perustuu hyvinvointialueen ohjaus- ja
valvontavelvollisuuteen (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestdmisestd 612/2021 41 §), johon
kuuluvat julkisen ja yksityisen palvelutuotannon ohjauksen ja valvonnan lisdksi palveluntuottajien
alihankkijoiden seka tehtyjen sopimusten noudattamisen valvonta. Hyvinvointialueen palvelut tuotetaan
ja jarjestetdan monituottajamallilla tuotantotapojen analysointin perustuen omana tuotantona,
ostopalveluna ja palvelusetelilld. Monituottajuuden periaatteet ja kehittdmistavoitteet on kuvattu Paijat-

Hameen monituottajuusohjelmassa 2024-2026.

Palvelutuotannon valvontaa ohjaavat hyvinvointialueella lainsdddannon lisaksi valvontaviranomaisen
maaraykset, ohjeet ja ohjelmat sekd Paijat-Hdmeen hyvinvointialueen omavalvontaohjelma.
Valvontasuunnitelma on sisallytetty omavalvontaohjelmaan. Valvontakasikirjaan on koottu valvontatyd
vaiheineen ja tarkempine toimintakuvauksineen. Palvelutuotannon valvonnan dokumentoinnissa
kaytetaan valmiita tarkastuskertomuslomakepohjia. Hyvinvointialueella valvontatyota tekevat nimetyt

valvontatydntekijat.

Tulosyksikén esihenkilét ovat saaneet koulutusta omavalvonnan tekemiseen.

Tulosyksikké laatii itse ohjeita esihenkilbiden omavalvonnan tydn tekemisen helpottamiseksi esimerkiksi
toteuttamissuunnitelmien osalta.

8.1 Sopimusohjaus

Sopimusohjauksella varmistetaan sopimusten noudattaminen sekd lainsdddanndn toteutuminen
hyvinvointialueen sopimuksilla. Sopimusohjauksella luodaan linjaukset sille, millaisia sopimuksia
hyvinvointialueella tehdaan (sopiminen) ja miten sopimusten elinkaaren aikana toimitaan (ohjaaminen).

Laki julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista (1397/2016) sekd hyvinvointialueen
hankintaohje maarittavat reunaehdot hankintasopimuksien sopimusohjauksen menetelmille.

Paijat-Hadmeen hyvinvointialueen aluehallitus paattda sopimushallinnan jarjestamisesta hallintosdannén
28 §:n mukaisesti. Sopimushallinta siséltda sopimuksien saavutettavuuden, sopimukseen liittyvat roolit ja
tyovalineet seka sopimusasiakirjojen sailyttamisen ja arkistoinnin. Taman mydéta aluehallitus on paattanyt
Sopimusohjauksen ja sopimushallinnan toimintaohjeen kayttéénotosta.

Paijat-Hameen hyvinvointialue toteuttaa  sopimusohjausta  sahkoisesti  kayttden  Cloudia-
sopimushallintajariestelmaa. Kaikki sopimuksiin liittyvat toimenpiteet, kuten reklamaatiot tai
alihankkijoiden hyvaksymisestad, tulee tehda jarjestelmassd sopimusohjauksen ja sopimushallinnan
toimintaohjeen mukaisesti.
Palvelusetelisdantokirjojen laadinnan ja kayttamisen ohjeistus on lisatty osaksi sopimushallinnan ja
sopimusohjauksen ohjetta.

Hyvinvointialue tuottaa sosiaalihuoltolain mukaiset palvelut kaikissa kunnissa lukuun ottamatta Sysmén
kuntaa, jossa Terveystalo tuottaa tybikéisten palvelujen asiakkaille sosiaalisen kuntoutuksen palvelun.
Prosessi toimii samalla tavalla kuin omissa palveluissa ja vastuu palvelun valvonnasta on
hyvinvointialueella.

Lahdessa kuntouttavan tyétoiminnan palveluja tuottavat oman tuotannon liséksi palvelusetelipaikat, jotka
kirjautuvat PSOP-jérjestelm&én. Palvelukoordinaattorit tarkastavat palvelutuottajien hakemukset
liitteineen ja tulosyksikkdpaéllikké hyvéksyy uudet palvelusetelituottajat kyseisessé jarjestelméssa.
Vastuu palvelujen valvonnasta on hyvinvointialueella.
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Mikéli palveluissa havaitaan esimerkiksi puutteita, puutumme niihin heti ja kdymme keskustelut
palveluntuottajien kanssa.

8.1.1 Ateriapalvelut

Paijat-Hameen hyvinvointialueen toimialojen ateriapalvelut tuottaa Attendo Oy:n (Vireko Oy:n) ja Paijat-
Hameen Ateriapalvelut Oy:n ryhmittyma. Ajantasaiset ateriapalvelusopimukset on tallennettu Cloudia
sopimushallintajarjestelmaan. Ateriapalveluiden tuottamista ohjaa viimeisimmat Valtion
ravitsemusneuvottelukunnan ravitsemussuositukset ja hyvinvointialueen Ravitsemuskasikirja 2024,
joiden pohjalta ateriapalvelutuottajat suunnittelevat ruokalistat ja ohjeet yksikdille aterioiden tilaamiseen
ja tarjoilemiseen liittyen sekd toimittaa sopimuksenmukaisesti ravitsemuskasikirjan ruokavalioista
ravintoarvot tilaajalle.

Tilaajayksikdiden kaytdssa on sahkdinen ateriatilausjarjestelma, jonka avulla yksikoét tilaavat ateriat ja
valitystuotteet ruokalistan mukaisesti asiakkaiden ruokavaliotarpeet huomioiden.

Ateriantilausjarjestelman kayttoon liittyva ohjeistus

Ateriapalveluiden aterioiden laatua ja palvelua valvotaan tilaajan toimesta saanndllisilla
yksikkdkaynneilla, keittididen auditoinneilla ja saanndllisin yhteistydpalaverein tilaajan ja tuottajan valilla.
Sopimuksenmukaisen palvelun laadun mittareina toimivat mm. asiakastyytyvaisyyskyselyt,
tilaajayksikoiden ja asiakkaiden palautteet seka aterioiden havikinmaara.

Yksikdissé ei tuoteta eikéa osteta ateriapalvelua.
8.1.2 Laitoshuolto

Paijat-Hameen hyvinvointialueen siivouspalvelut tuottaa Paijat-Hameen Laitoshuoltopalvelut Oy, jonka
yhtena omistajana on Paijat-Hameen hyvinvointialue. Ajantasaiset siivouspalveluun liittyvat sopimukset
on tallennettu Cloudia sopimushallintajarjestelmaan. Laitoshuoltajien tehtaviin hyvinvointialueella
kuuluvat laitoshuoltopalvelun lisaksi ateriapalveluun ja valinehuoltoon liittyvat tyétehtavat.

Hyvinvointialueen jokaisen yksikon tilat on mitoitettu ja laadittu siivouksen palvelukuvaus, jonka mukaan
tilaajayksikon henkilosto tietda yksikon siivoustaajuuden ja siivottavat tilat. Yhteistydssa hygieniayksikon
kanssa on laadittu siivousohjeet, jotka I0ytyvat IMS:sta.

Siivouspalveluiden laatua ja toimintaa valvotaan tilaajan toimesta saanndllisilla yksikkokaynneilla ja
tehdaan laatukierroksia yhdessa palveluntuottajan kanssa. Palveluntuottaja mittaa puhtaustasoa ATP-
mittareiden avulla saanndllisesti ja tiedottaa tuloksista tilaajaa.

Siivouspalveluiden laadun mittareina toimivat palveluntuottajan asiakastyytyvaisyyskyselyt ja
tilaajayksikdiden ja asiakkaiden antamat palautteet siivouksen laadusta. Saanndllisissa
yhteistyOpalavereissa kasitelladn palautteet ja tehdyt toimenpiteet.

Lahden Vapaudenkatu 23 B, 2. krs:n ja Asumispalveluiden toimipisteiden siivouspalveluista huolehtii
Tukipalvelut, Ateria- ja siivouspalvelut. Ateria- ja siivouspalvelujen toteuttaa palvelun laaditun
sopimuksen mukaisesti.

Poikkeustilanteissa palvelua voidaan lisété ottamalla yhteys Ateria- ja siivouspalvelun yhteyshenkil66n.

Mikéli palvelun laadussa havaitaan puutteita tai poikkeamia, otetaan yhteyttéa yhteyshenkilé6n
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8.1.3 Eta- ja digipalvelut

Paijat-Hadmeen hyvinvointialueen [CT-ohjelman tavoitteena on tukea ja lisatad digitaalista asiointia
kaikissa palveluissa. Kayttajalahtdisesti suunnitellut etd- ja digipalvelut sujuvoittavat ja nopeuttavat
asiakkaan asiointia. Digisovelluksen taustalla tehtdvan moniammatillisen tiimitydn ansiosta asiakas saa
kulloinkin tarvitsemansa ammattilaisen avun vaivattomasti.

Asioinnin helppouden lisaksi digitaaliset palvelut parantavat olennaisesti palveluiden saatavuutta.
Joustavampien palveluaikojen ansiosta palvelut ovat laajemmin tarjolla niille asiakkaille, jotka kayttavat
digikanavia.

Paijat-Hameen hyvinvointialueen verkkosivuilta 16ytyy tekoalylla toimiva Al-asiakaspalvelija eli chat sekd
ohjeet videovastaanotolla kaytettavan mobiilisovelluksen kayttoonottoon. Palveluita on mahdollista
kayttdd myoOs ilman mobiilisovellusta kirjautumalla sisdan sovelluksen verkkoversiolla. Paijat-Sote
sovellukseen ja sovelluksen verkkoversioon kirjautuminen edellyttdd vahvaa tunnistautumista eli
voimassa olevia pankkitunnuksia.

Digipalveluihin liittyvat ammattilaisen kayttdohjeet 16ytyvat palvelukohtaisesti hyvinvointialueen intrasta.

Digitaaliset palvelut - Paijat-Hameen hyvinvointialue 16ytyvat digipolun kayttdohje asiakkaalle.
Ammattilaisen digipalveluiden kayttdohjeet I6ytyvat IMS- jarjestelmasta palvelukohtaisesti.

Asiakkaita kuntouttavassa tybtoiminnassa, sosiaalisessa kuntoutuksessa ja asunnottomien
asumispalveluissa opastetaan mm. terveyspalveluiden osalta digiklinikan kéytt6én ja muutoinkin
séhkoisten palvelujen k&yttéon.

Sosiaalisen kuntoutuksen palveluissa hybdynnetéaén etépalvelua asiakkaiden yksilbllisen palvelun
tukena esimerkiksi toiminnan ohjauksen haasteista kérsivien asiakkaiden kanssa. Samoin palvelussa
hyddynnetddn Ohjatun omahoidon palvelua asiakkaiden kanssa. Teknologian kaytté suunnitellaan
yhdessé asiakkaan kanssa, huomioiden heidén yksilélliset tarpeensa ja toiveensa. Asiakkaan
itseméaarddmisoikeutta kunnioitetaan kaikissa teknologian kayttéén liittyvissa paatdksissa. Heilld on
oikeus hyvéksya tai kieltdytyéa teknologian kéytosta, ja heidén toiveensa otetaan ensisijaisesti huomioon

Tarvittaessa kuntouttavan tyétoiminnan palveluissamme jérjestetdén etdvalmennusta.
Etdvalmennukseen on tehty suunnitelmat, joita voimme tarpeen vaatiessa hyddyntéé koko
hyvinvointialueen kuntouttavan tyétoiminnan palveluissa.

Piddmme mybs etdverkostopalavereita yhdessé asiakkaan ja verkoston kanssa. Menettelyt ja
frekvenssi sédhkbisen asiakaspalautteen ja asiakaskokemuksen kerddmiseksi on kuvattu.

Kaikki tybntekijat saavat perehdytyksen tietojérjestelmien kéytt6én. Perehdytys siséltda koulutusta
tietojérjestelmien kéytosté, tietoturvasta ja tietosuojasta. Liséksi jérjestetdén séannéllisia
tdydennyskoulutuksia, joissa péivitetaan tydntekijbiden osaamista ja tietoja. Tyontekijbille tarjotaan
selkeét kadyttbohjeet ja tukimateriaalit, jotka auttavat heitd kdyttdmaéan tietojérjestelmia oikein ja
tehokkaasti. Ohjeet ovat helposti saatavilla ja niita paivitetdén sdannéllisesti. Palveluyksikbssa
toteutetaan sdanndbllistd omavalvontaa, joilla varmistetaan tietojéarjestelmien kdytén asianmukaisuus ja
vaatimustenmukaisuus. Mahdollisiin poikkeamiin puututaan vélittémésti ja tehdaan tarvittavat korjaavat
toimenpiteet.
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8.2 Hankinnat

Hankintatoimi hoitaa hankintalain (1397/2016) mukaiset hankinnat yhteistydssa hankinnan suorittavan
yksikdn kanssa. Sisdiset hankintasdaannét ja hankintavaltuudet sekad hankintaprosessin kulku,
vastuunjako ja tehtavat ohjeistetaan hyvinvointialueen hankintaohjeessa.

Toimialat suunnittelevat hankinnat osana talousarvion suunnittelua. Toimialat tekevat hankintaesitykset
hankintatoimelle hankintaesitys- lomakkeella.

Hyvinvointialueemme kuuluu Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin yhteistoimintalueeseen (HUS
YTA), joka Kkilpailuttaa hoitotarvikkeiden yhteishankinnat. Muina merkittdvind yhteistybkumppaneina
toimivat Hanset, Sansia, Sarastia, Kuntien Tiera, 2MIT sek& Monetra.

Yli 10000 hankinnat tulee ilmoittaa ajoissa investointivarauksiin. Hankintatarpeet havaitaan
toimintayksikbissé ja huomioidaan mahdollisuuksien mukaan seuraavan vuoden talousarviossa. Isot
hankinnat (yli 10000 €) viedéén yhteisesti sovittuun kansioon H-asemalle. Tulosyksikk6p&éllikk6é vastaa
suuremmista hankinnoista.

Tilatarpeiden osalta toimimme tiiviissé yhteistydssé Toimitila-yksikén kanssa ja kartoitamme tarvittaessa
esimerkiksi muuttuvia tilatarpeita yhdessa.

8.3 Palo- ja pelastustoiminta

Riskienhallinnan yksikk6 koordinoi hyvinvointialueella palo- ja poistumisturvallisuuteen liittyvia
dokumentteja ja toimii asiantuntijatahona yksikdiden tukena palo- ja poistumisturvallisuuteen liittyvissa
asioissa. Riskienhallinnan yksikkd koordinoi ja tuottaa keskitetysti aihealueeseen liittyvat koulutukset ja
harjoitukset.

Hyvinvointialueen pelastustoimen toimintaa ohjaa palvelutasopaatds, jossa maaritellaan palveluiden
tasot ja tavat, joilla palvelut tuotetaan. Palo- ja poistumisharjoitukset kuuluvat kunkin yrityksen ja
laitoksen omatoimiseen varautumiseen eli naita ei jarjesta hyvinvointialueella pelastustoimi.
Pelastustoimi ohjaa ja opastaa tarvittaessa seka osallistuu mahdollisuuksien mukaan palo- ja
poistumisharjoituksiin. Pelastustoimi valvoo hyvinvointialueen varautumista.

Pelastuslaitos toteuttaa pelastuslain (379/2011) maarittdmaa viranomaisvalvontaa virkavastuulla.
Paloturvallisuuden arvioon vaikuttavat rakennukset, toiminta ja maaritellyt riskit. Toimialoittain
paloturvallisuudessa saattaakin olla eroja.

Viranomaisella on velvollisuus ilmoittaa havaitsemastaan palo- tai onnettomuusvaarasta alueen
pelastusviranomaiselle. [Imoitusvelvollisuus koskee myo6s kuntaa ja esimerkiksi tukiasumisesta tai
hoitolaitostoiminnasta huolehtivia jarjestajia. limoitusvelvollisuus perustuu pelastuslain 379/2011, 42
§:4an ja sen tarkoituksena on parantaa viranomaisten valista yhteisty6ta salassapitosaaddsten sita
estamatta ja nain vahentaa onnettomuusriskeja. limoituksen voi tehda lomakkeella (Linkki) [Imoitus

iimeisesta palonvaarasta tai muusta onnettomuusriskista, (Linkki) Opas asunnosta olevasta

palonvaarasta tai onnettomuusriskista ilmoittamiseen, tai soittamalla paivystavalle palotarkastajalle p.
0440 773 222 tai kdymalla henkildkohtaisesti pelastuslaitoksen toimipisteessa.

Yksik6issé on laadittu omat turvallisuuteen liittyvét suunnitelmat, joissa on huomioitu jokaisen yksikén
omat erityspiirteet esimerkiksi tulipalon tms. varalta. Suunnitelma péivitetdén vuosittain ja tarvittaessa
useammin, mikéli péivitykselle iimenee tarvetta. Yksikdihin on nimetty myds omat turvallisuusvastaavat,
jotka koordinoivat ja perehdyttdvat mm. erilaisissa hététilanteissa toimintaa. Suunnitelmat ovat ndkyvisséa
Jjokaisessa yksikéssé ilmoitustaululla.
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Yksikbisséa tehdaéan saanndllisesti turvallisuuskévelyt ja uudet asiakkaat ja tybntekijat perehdytetdén
turvallisuusasioihin. Turvallisuusasiat pidetédén sdannéllisesti timeissé mukana ja tiimeihin mukaan
kutsutaan eri turvallisuus ja tyéhyvinvoinnin asiantuntijoita keskustelemaan tybntekijbéiden kanssa edellé
kuvatuista asioista.

IMS-jérjestelméstéa I6ytyvét yhteiset, kaikkia koskevat ohjeistukset seké jokaisella yksikélld on myés oma
kansio, joihin viedéén yksikkbkohtaiset ohjeistukset.

Yksikoissé kartoitetaan myoés erilaiset koulutustarpeet ja toiminnat, joihin tarvitsemme liséé ohjeistusta ja
osaamista. Néméa viemme yhdessé eteenpaéin ja tilanteisiin laadimme joko koulutus- tai toimintaohjeet ja
kdymme ne yhteisesti 1api.

9 OMAVALVONNAN KEHITTAMINEN

9.1 Palautekanavat

Hyvinvointialue on maaritellyt yhdeksi toiminnan painopisteeksi asiakaskokemuksen arvostuksen ja
arvioinnin. Erinomainen asiakaskokemus on meille tarked. Mittaamme asiakaskokemusta muun muassa
asiakaspalautteen avulla. Asiakas voi antaa palautetta omasta tai laheisensad saamasta palvelusta tai
muusta hyvinvointialueen toimintaan liittyvastd asiasta missa asioinnin vaiheessa tahansa. Palautteen
antaminen on mahdollista mm. suullisesti suoraan henkilostolle, sahkoisesti verkkosivuillamme tai
henkilostolta pyydettavalla paperisella palautelomakkeella. Osa asiakkaistamme saa asioinnin jalkeen
palautekyselyn tekstiviestilla. Myds tuettu palautteen antaminen on mahdollista esimerkiksi osassa
palvelujamme olevien palautelaitteiden avulla.

Hyvinvointialueen henkilostdsta jokainen on velvollinen auttamaan asiakasta palautteen antamisessa
pyydettdessa, ottamaan vastaan annettavan asiakaspalautteen ja huolehtimaan sen tallentamisesta
kaytdssa olevaan palautejarjestelmaan. Palautteet kasitellddn ja raportoidaan asiakaspalautteen
keraamisen, kasittelyn ja raportoinnin _ohjeen mukaisesti. Mikali palautteenantaja on pyytanyt
yhteydenottoa, hénelle vastataan 14 vuorokauden kuluessa. Palautteen kasittely ei oikeuta asiakas- tai
potilastietojen katselua ilman asiakkaan erillistd suostumusta. Saatua palautetta hyddynnetaan
toiminnan kehittamisessa ja asiakaskokemuksen parantamisessa. Palautteen perusteella tehtavien
toimenpiteiden toteutumista seurataan saannoéllisesti.

Yksikéissé&mme toimimme hyvinvointialueen ohjeistusten mukaisesti. Jokaisessa yksik6ss& on nimetty
henkilbt, jotka voivat késitelld Roidu-palautteita. Palautteista saadut korjaavat tai kehitettavét
toimenpiteet toteutamme mahdollisimman pian ja mahdollisuuksien mukaan. Palautteet kasittelemme
yksikbissdmme ja teemme niisté raportin ja yleisarvosanan toimintaa koskien. Némé késittelemme myds
esihenkilbiden kanssa. Roidu- muistuttaa palautteen késittelijélle palautteen kéasittelyvaiheesta, jolloin 14
vrk mééréajasta tulee jatkuvasti herétetta ja palaute tulee késiteltyd mééréajassa.

9.2 Omavalvonnan johtaminen

Paijat-Hameen hyvinvointialueen hallintosaannéssa on maaritelty hyvinvointialueen johtamisrakenne,
viranhaltijoiden vastuut ja tehtavat. Hyvinvointialueen hallintosadanndssa on myds kuvattu omavalvonnan
ja valvonnan vastuut. Jokainen organisaation eri tasoilla toimiva johtamisvastuussa (Lite 2
Omavalvonnan vastuutaulukko) oleva henkild vastaa toiminnan omavalvonnasta ja sen osana asiakas-
ja potilasturvallisuudesta. Lisaksi jokainen ammattilainen on vastuussa omasta tydstaan ja osallistuu
osana jokapaivaista tyotaan omavalvonnan keinoin toiminnan kehittdmiseen ja asiakas- ja
potilasturvallisuuden edistamiseen. Hyvinvointialueella toimivat eri alueiden asiantuntijat tukevat
osaltaan toimialoja omavalvonnan toteutuksessa.
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Uudet tydntekijat perehdytetddn omavalvontasuunnitelmaan heti tydsuhteen alussa. Perehdytyksessé
kdydaan Iapi suunnitelman sisélté, tavoitteet ja kdytannot.

Omavalvontasuunnitelma on helposti saatavilla palveluyksikén tiloissa, ims- jarjestelmédsséd ja
internetissd. Tama varmistaa, etta kaikki tyontekijat voivat tutustua suunnitelmaan milloin tahansa.

Lahiesihenkilbt tarkistavat sédannollisesti, etta kaikki tybntekijat ovat tutustuneet
omavalvontasuunnitelmaan  ja  ymmértdvdt sen  siséllébn. Témé&  tapahtuu  esimerkiksi
kehityskeskustelujen/ omavalvonnan yhteydessé ja lukukuittauksien tarkistamisena IMS- jarjestelméassa.

Kehityskeskusteluissa arvioidaan tybntekijéiden turvallisuusosaaminen ja tunnistetaan mahdolliset
kehittédmistarpeet. Tama auttaa suunnittelemaan tarvittavat koulutukset ja ohjaus.

Turvallisuusosaamisen kehitystéd seurataan séénnéllisesti, ja tyontekijbille annetaan palautetta heidén
edistymisestéddn. Tdméa auttaa varmistamaan, ettd osaaminen kehittyy jatkuvasti.

Yhteisissé tiimeissé kéasitellddn omavalvonnan havaintoja ja niiden pohjalta tehtévia toimenpiteitd. Téméa
auttaa varmistamaan, etté havaintoja hyédynnetéén toiminnan kehittdmisessa.

Omavalvonnassa johtaminen kytkeytyy ftiiviisti tietojohtamiseen. Tietojohtaminen jaetaan tiedolla
johtamiseen ja tiedon johtamiseen. Tiedolla johtamisessa kyse on tiedon hyodyntamisessa, josta
suuntaviivat alueellamme antaa datastrategia. Tietoa hyddynnetddn alueella paijathamalaisten
kokonaisvaikuttavuudeltaan yha parempien palveluiden saavuttamiseksi ja asiakas- ja
potilasturvallisuuden varmistamiseksi. Tavoitteena on tuottaa kansallisesti vertailukelpoista tietoa kunta-
ja hyvinvointialueilta paatéksenteon tueksi.

Palveluyksikbésséd seurataan monenlaista omavalvontatietoa, kuten asiakas- ja potilasturvallisuutta,
palvelujen laatua, henkilbston riittavyytté ja toiminnan tehokkuutta. Tédma tieto kerétédén sadénnollisesti ja
késitelldén palveluyksikén ja toimintayksikén kokouksissa. Kokouksissa analysoidaan keréttyé tietoa,
tunnistetaan mahdolliset kehittémiskohteet ja suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet.

Omavalvontatiedon kaksisuuntainen liikkuminen toimintayksikén ja palveluyksikén Vvaélilld varmistetaan
selkeilld tiedonkulun prosesseilla. Toimintayksikét raportoivat omavalvontatiedot palveluyksikélle, joka
analysoi ja késittelee tiedot. Palveluyksikké puolestaan jakaa analyysin ja kehittémisehdotukset takaisin
toimintayksikéille, jotta ne voivat toteuttaa tarvittavat toimenpiteet.

Palveluyksikké keréé tietoa johdon mittaristolla tyén kuormittavuudesta, tybhyvinvoinnista, mitoituksesta
Jja henkiléstbn kokemuksista. Téméa tieto kerédtddn esimerkiksi Kkyselyiden, haastatteluiden ja
tybhyvinvointikartoitusten avulla. Kerétty tieto raportoidaan avoimesti sekd henkilostélle ettéd johdolle
sdénndbllisissé tiedotustilaisuuksissa ja raportointikokouksissa.

Omavalvontatiedon tuoftamisen kanavia on mm. ja digitaaliset jarjestelmét, asiakastietojdrjestelmaét,
tietokannat. Digitaaliset jérjestelmét puolestaan varmistavat tiedon tallentamisen ja arkistoinnin
tehokkaasti.

Omavalvonnan toteutumisessa keskeista on toimintaa ohjaavat ajantasaiset ohjeistukset ammattilaisten
toiminnan tukena. Hyvinvointialueen Intranet -sivut on rakennettu palvelemaan hyvinvointialueen
toiminnan ohjausta ja sinne on koottu tietoa ja ohjeistusta sekd tydkaluja toiminnan johtamisen ja
tyontekijoiden tydskentelyn tueksi. Hyvinvointialueen virallisia ohjeita seka toimintaa tukevia ja ohjaavia
muita dokumentteja yllapidetaan IMS-toimintajarjestelmassa.

IMS-jarjestelmassa yllapidetdan myos toiminnan prosessikuvauksia, jotka tukevat toiminnan johtamista,
riskienhallintaa ja perehdyttamistda sekd yhdenmukaistavat keskeisia toimintaprosesseja. IMS-
jarjestelmassa yllapidettavien dokumenttien ajantasaisuus varmistetaan eli ne katselmoidaan vahintaan
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12 kuukauden valein. Prosessien katselmointivali on yksikdiden maariteltavissa riippuen esimerkiksi
siitd, onko kyseessa toiminnan ydinprosessi, tukiprosessi vai ohjaava prosessi.

IMS-jarjestelmassa dokumentit ja prosessit ovat kaikkien hyvinvointialueen tydntekijdiden saatavilla.
Lisdksi ne ovat jarjestelmassa asianmukaisesti suojattuina. Niiden sisaltéa voidaan tarvittaessa jakaa
sisdisesti esimerkiksi Intranetin ja Teamsiin, tai ulkoisesti julkisen linkin kautta esimerkiksi
hyvinvointialueen verkkosivuille. IMS-jarjestelman kayttoon liittyvat ohjeet on koottu IMS:n Dokumentit-
osioon.

Palveluyksikdt méérittelevét prosessit yhteistybssé asiakasohjauksen kanssa. Prosessien tunnistaminen
Jja mallintaminen ovat keskeisid toiminnan kehittdmisen vélineitd, ja niiden avulla pyritdén
systematisoimaan organisaation toimintatavat ja antamaan niille kuvallinen muoto.

Tybntekijat osallistuvat ohjeiden kehittdmiseen ja testaamiseen, mikéd varmistaa, ettd ohjeet ovat
kéytdnnoénléheisi& ja toimivia. Tybntekijbiden nékemykset ja kokemukset ovat arvokkaita ohjeiden
laadinnassa, silléd he tuntevat parhaiten tyénsé kdytdnnon vaatimukset ja haasteet. Ohjeiden laatiminen
yhdessé henkiléstén kanssa lisdé sitoutumista ja varmistaa, ettd ohjeet ovat ymmérrettavia ja helposti
noudatettavia.

IMS-jérjestelméaén vietyjd ohjeita hybédynnetddn konkreettisesti toiminnan turvallisuuden ja laadun
varmistamisessa. IMS-jarjestelmédsséd dokumentoidut toimintatavat ja prosessit ovat helposti saatavilla ja
selkedsti kuvattuja, miké auttaa tydntekijoitd noudattamaan niité péivittdisessé tyéssaédn. Ohjeiden avulla
voidaan tunnistaa ja hallita riskeja, parantaa prosessien tehokkuutta ja varmistaa, ettd toiminta on
Johdonmukaista ja laadukasta.

IMS-jérjestelmé&én  viedyt ohjeet hyddyttdvat henkilbstbd palveluyksikkbtasolla asiakas- ja
potilasturvallisuuden seké laadun ndkbkulmasta. Ohjeet tarjoavat selkeédt toimintamallit ja parhaat
kaytadnnot, jotka tukevat turvallista ja laadukasta palvelua. Henkilosté voi helposti 16ytéa ja kéyttaa
ohjeita, mikd vahentaéa virheiden riskié ja parantaa asiakastyytyvaisyytta. Liséksi ohjeiden sdannéllinen
péivittéminen ja arviointi varmistavat, ettd ne pysyvét ajan tasalla ja vastaavat muuttuvia tarpeita ja
vaatimuksia.

Tyo6hyvinvoinnin ja tyéturvallisuuden toimintasuunnitelmassa kuvataan keskeiset tyohyvinvointiin ja
turvallisuuteen liittyvat tavoitteet tydkaluineen. Tyohyvinvoinnin ja tyokyvyn johtaminen on osa strategista
esihenkiloty6ta ja paivittaistd henkildstdjohtamista. Tyota johdetaan arjessa niin, etta mielekasta ty6ta on
mahdollista tehdd turvallisessa, terveyttd edistidvassd tydymparistdssd ja tyduraa tukevassa
tyoyhteisossa.

Tybhyvinvoinnin ja ty6turvallisuuden johtamisessa olennaista on, ettd kaikki tyOyhteisdn jasenet
havainnoivat aktiivisesti ja tunnistavat tydn, tydympariston sekad tydkaytanteiden kuormitustekijat. Tyén
kuormitustekijoita hallintaan ratkaisukeskeisella ajattelutavalla seka kehittamistoimenpiteiden jatkuvalla
arvioinnilla ja yhteisia voimavaroja vahvistamalla.

Palveluyksikbiden johtamiskulttuuri tukee tydn tekoa turvallisessa ja terveytté edistdvédssé ympéristéssé
korostamalla avoimuutta, yhteistyété ja jatkuvaa kehittémista. Johtamiskulttuuri perustuu valmentavaan
Johtamiseen, jossa esihenkilot kannustavat ja tukevat tydntekijoita, edistden heidén hyvinvointiaan ja
tydssé onnistumista. Téméa lahestymistapa luo tybpaikalle yhteisen kulttuurin, jossa turvallisuus ja
terveys ovat keskeisié arvoja

Palveluyksikbissé tybntekijbitéd ohjataan tunnistamaan tyén, tydympériston ja tybkéyténteiden
kuormitustekijat tarjoamalla koulutusta ja perehdytysta. Tybnantajalla on velvollisuus selvittada ja
kartoittaa tyohén liittyvét haitta- ja vaaratekijat seké arvioida niiden merkitys tydntekijbiden
turvallisuudelle ja terveydelle
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Kuormitustekijéiden tunnistamista palveluyksikbisséa kéasitellddn séanndllisesti. Tybnantaja ja esihenkilot

selvittdvat kuormittumisen juurisyyt yhdesséa tyontekijbiden kanssa ja sopivat toimenpiteista
kuormituksen hallitsemiseksi.

Palveluyksikbissé rakennetaan tybympaéristo ja keskustelukulttuuri, jossa tybhyvinvointiin ja
tyéturvallisuuteen liittyvisté asioista keskustelu on avointa, kéyttamaélla konkreettisia keinoja. Esihenkilot
edistavét avointa vuorovaikutusta ja luottamuksellista ilmapiirid, jossa tydntekijat voivat ilmaista huolensa
Ja ehdotuksensa ilman pelkoa Sé&énndlliset timipalaverit, palautekeskustelut ja tybpajat tarjoavat
tilaisuuksia avoimelle keskustelulle ja yhteiselle kehittémiselle. Liséksi tyontekijbitéd rohkaistaan
osallistumaan paéatéksentekoon ja tuomaan esiin ideoitaan, miké liséa heidan sitoutumistaan ja

motivaatiotaan

9.3 Omavalvonnan kehittamissuunnitelma

Kirjaa alla oleviin taulukoihin keskeiset palveluyksikdssa tunnistetut palveluprosesseihin ja
turvallisuuteen liittyvat riskit.

9.3.1 Palveluprosessiriskit
Prosessi Tunnistettu riski | Riskin Riskin omistaja Katselmointivali
hallintakeino (12 kuukautta)
(Onko prosessi
kuvattu)
Kuntouttava Prosessien Saéannéllinen Tyévalmentajat, 12 kuukautta
tyétoiminta muuttuminen, seuranta ja tybhénvalmentajat
ohjeiden péivittédminen ja sosiaaliohjaajat,
|péivittdminen esihenkilét
Kuntouttava Palveluntuottajien |Ei ole kuvattu Maaérittelematta 12 kuukautta
tyétoiminta/ ohjaus ja valvonta
palvelusetelitoiminta
Sosiaalinen Palvelun Yhteisen sosiaaliohjaajat, 12 kuukautta
kuntoutus, kotiin tasalaatuisuuden  |kehittdmissuunnitel |ldhihoitajat,
vietdva palvelu takaaminen koko  |man tekeminen ja |esihenkilt
hyvinvointialueella |sitd kautta palvelun
yhtenéistadminen ja
toimeenpano
Sosiaalinen \Asiakkaiden Kehittdmissuunnitel | sosiaaliohjaajat, 12 kuukautta
kuntoutus, moninaiset man tekeminen ja |léhihoitajat ja
ryhmétoiminta palvelutarpeet ryhmétoimintojen  |esihenkildt.
haastavat suunnitelmien
ryhmé&toiminnan selkiyttdminen.
suunnittelua ja
resurssointia.
Asunnottomien \Asiakkaiden Kehittdmissuunnitel |Sosiaaliohjaajat, 12 kuukautta
asumispalvelut +  [moninaiset man laatiminen ja  [lahityontekija ja
paivakeskus, palvelutarpeet, sen osittainen Iahiesihenkilot.
Launeenkatu lisdéntyneet toimeenpano.
ongelmat seké
hteiskunnalliset
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vaikuttimet. Miten  |Palveluiden
vastata nykyisilld  |kehittdminen
palveluilla jatkuvaan|vastaamaan
muutokseen. asiakkaiden
muuntuviin
tarpeisiin.
Kehittdmistydskente
lya yli toimialojen.

9.3.2 Turvallisuusriskit

Asiakas- ja potilasturvallisuusriskit

Tunnistettu riski  [Riskin hallintakeino (Onko prosessi |Riskin omistaja Katselmointivali
kuvattu)
Tietosuojavirheet  [Tietosuojakoulutus ja -ohjeet, tyontekijat ja 12 kuukautta

perehdytys ja yhteen tietojarjestelmaan |esihenkil6t
siirtyminen asiakasasiakirjojen osalta.

Tapaturmat Turvalliset tyoskentelytavat ja -tilat, tyontekijat ja 12 kuukautta
seka perehdytys ja riskienarviointi. esihenkilot

Tyoturvallisuusriskit

Tunnistettu riski  |Riskin hallintakeino (Onko prosessi |Riskin omistaja Katselmointivali
kuvattu)
TyOympariston Turvalliset tydskentelytavat ja -tilat, tyéntekijat, 12 kuukautta
\vaaratekijat seka koulutus, perehdytys ja esihenkild,
riskienarviointi. tydsuojelu
Tyon henkinen Psykologinen tuki ja tydénohjaus esihenkild j 12 kuukautta
kuormitus
Vakivallan uhka Koulutus, perehdytys, tyéterveyden esihenkild, 12 kuukautta
palvelut, tydsuojelu ja tarvittaessa tydterveys,
tydnohjaus tyosuojelu,
tyoturvallisuusyksikk
5
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10 LITTEET

Asiakaspalautteet

Asiakas- ja
potilasturvallisuus

Epakohtailmoituks
et

Tyoéturvallisuus

Tietosuoja- ja
tietoturvailmoituks
et

Toimintaympérist
on turvallisuus

Mittari Palautteiden maara, | ilmoitusten maara, ilmoitusten maara, ilmoitusten maara, | ilmoitusten maara, ilmoitusten maara,
kasittelyaika, NPS- | ensireagointi- ja ensireagointi- ja ensireagointi- ja ensireagointi- ja ensireagointi- ja
suositteluindeksi kasittelyajat seka kasittelyajat seka kasittelyajat seka kasittelyajat seka kasittelyajat seka

kehittamistoimenpit | kehittdmistoimenpit | kehittdmistoimenpi | kehittdmistoimenpit | kehittdmistoimenpi
eet eet teet eet teet

Kasittelyn <14 vrk, jos < 2 viikkoa: < 2 viikkoa: <10 vrk < 48 h: valittomia < 2 viikkoa:

tavoiteaika palautteenantaja on | ensireagointiaika ensireagointiaika tyétapaturmasta toimenpiteita ensireagointiaika
jattanyt - K- h vaativat -

hteydenottopyynnd <..3(.) VK. <..3C.) VK- muut tapahtumat . <..3C.) VK.
?/] kasittelyaika kasittelyaika < 30 vrk < 2 vk: muut kuin kasittelyaika
tapahtumasta valittomia
toimenpiteita
vaativat
Vakavat tietosuoja-
ja
tietoturvailmoitukset
<72h:
reagointiaika

Seuranta vah. 1krt/kk vah. 1krt/kk vah. 1krt/kk vah. 1krt/kk vah. 1krt/kk vah. 1krt/kk

tiheys

Tyoyksikko

Seuranta- 3 x vuodessa 3 x vuodessa 3 x vuodessa 3 x vuodessa 3 x vuodessa 3 x vuodessa

tiheys

tulosalue/

toimiala

Liite 1 Vaaratapahtumailmoitusten kasittely- ja reagointiajat seka seurantatiheydet
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Liite 2 Omavalvonnan vastuutaulukko

Vastuutaho

Tehtava

Aluehallitus

vastaa hyvinvointialueen omavalvonnan
kokonaisuudesta ja hyvaksyy omavalvontaohjelman.

Turvallisuuden- ja
varautumisen lautakunta

paattaa pelastustoimen valvonnasta hyvinvointialueen
omavalvontaohjelman ja sen liitteena olevan
pelastuslaitoksen omavalvontasuunnitelman mukaisesti

Hyvinvointialueenjohtaja

vastaa siitd, etta tuottamisen omavalvonta ja valvonta
on jarjestetty

Toimialajohtaja

vastaa siitd, etta tuottamisen omavalvonta ja valvonta
on jarjestetty omalla toimialallaan

Jarjestamisen tuen johtaja

vastaa hyvinvointialueen omavalvonnan ja valvonnan
toteuttamisesta.

Omavalvontajohtaja ja
omavalvontatiimi

tukevat toimialoja omavalvonnan ja asiakas- ja
potilasturvallisuuden toteuttamisessa

Tulosaluejohtaja/
Tulosyksikkopaallikko

vastaa tulosalueen/tulosyksikdn omavalvonnasta ja
valvonnasta

Esihenkilo vastaa omavalvonnan toteuttamisesta
omavalvontaohjelman ja omavalvontasuunnitelmien
mukaisesti.

Tyontekija toteuttaa omavalvontaa omassa ty6ssaan

noudattamalla toimintaohjeita ja prosesseja seka
nostamalla epakohtia esiin
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Liite 3 Lista substanssilainsaadannosta

* Laki kehitysvammaisten erityishuollosta (519/1977)

« Paihdehuoltolaki (41/1986)

» Vammaispalvelulaki (675/2023)

« Laakelaki (395/1987)

 Laakeasetus (693/1987)

* Laki yksityisesta terveydenhuollosta (152/1990)

* Mielenterveyslaki (1116/1990)

* Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992)

* Laki terveydenhuollon ammattihenkildista (559/1994)

* Asetus terveydenhuollon ammattihenkil6ista (564/1994)

* Terveydensuojelulaki (763/1994)

* Laki toimeentulotuesta (1412/1997)

* Laki viranomaisen toiminnan julkisuudesta (621/1999)

* Perustuslaki (731/1999)

* Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)

* Laki kuntouttavasta tyétoiminnasta (189/2001) ja laki kuntouttavasta tyétoiminnasta
annetun lain muuttamisesta (702/2020)

* Hallintolaki (434/2003)

* Laki sahkoisesta asioinnista viranomaistoiminnassa (13/2003)

* Laki tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulkopuolista tydvoimaa
kaytettaessa (1233/2006)

* Lastensuojelulaki (417/2007)

* Huumausainelaki (372/2008)

* Valtioneuvoston asetus terveydenhuollon ammattihenkildistd annetun asetuksen
muuttamisesta (104/2008)

* Sosiaali- ja terveysministerion asetus potilasasiakirjoista (298/2009)

* Terveydenhuoltolaki (1326/2010)

* Laki yksityisista sosiaalipalveluista (922/2011)

Paijat-Hameen hyvinvointialue « Keskussairaalankatu 7 15850 Lahti « Vaihde (03) 819 11 »
kirjaamo@paijatha.fi « Y-tunnus 3221309-4

48 (50)



Cq Paijat-Hameen
=~ hyvinvointialue

* Pelastuslaki (379/2011)

* Sosiaali- ja terveysministerion asetus laadunhallinnasta ja potilasturvallisuuden
taytantdonpanosta laadittavasta suunnitelmasta (341/2011)

* Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista (980/2012)

+ Sosiaalihuoltolaki (1301/2014)

* Laki ehkaisevan paihdetyon jarjestamisesta (523/2015)

 Kuntalaki (410/2015)

* Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (245/2015)

* Laki sosiaalihuollon ammattihenkil6ista (817/2015)

* Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2016/679, annettu 27. paivana

huhtikuuta 2016, luonnollisten henkildiden suojelusta henkilGtietojen kasittelyssa

seka naiden tietojen vapaasta liikkkuvuudesta ja direktiivin 95/46/EY kumoamisesta

(yleinen tietosuoja-asetus)

» Laki julkisista hankinnoista ja kayttéoikeussopimuksista (1397/2016)

* Tartuntatautilaki (1227/2016)

* Tupakkalaki (549/2016)

* Valtioneuvoston asetus sosiaalihuollon ammattihenkil6ista (153/2016)

* Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2017/745, annettu 5 paivana

huhtikuuta 2017, laakinnallisista laitteista, direktiivin 2001/83/EY, asetuksen (EY) N:o

178/2002 ja asetuksen (EY) N:o 1223/2009 muuttamisesta sekd neuvoston
direktiivien 90/385/ETY ja 93/42/ETY kumoamisesta.

* Sosiaali- ja terveysministeridn asetus ionisoivasta sateilysta (1044/2018)
» Sateilylaki (859/2018)

* Tietosuojalaki (1050/2018)

* Valtioneuvoston asetus ionisoivasta sateilysta (1034/2018)

* Varhaiskasvatuslaki (540/2018)

* Laki julkisen hallinnon tiedonhallinnasta (906/2019)

* Potilasvakuutuslaki (948/2019)

« Elintarvikelaki (297/2021)
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« Laki laakinnallisista laitteista (719/2021)

* Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta (784/2021)
* Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (612/2021)

+ Valtioneuvoston asetus erikoissairaanhoidon tyonjaosta ja eraiden tehtavien
keskittamisesta annetun

« valtioneuvoston asetuksen muuttamisesta (8/2021)

* Laki hyvinvointialueesta (611/2021)

* Laki pelastustoimen jarjestamisesta (613/2021)

* Laki lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittamisesta (504/2022)
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