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1. Kyselyn nimi Pelastustoimen toimenpide- ja resurssirekisteri (Pronto) 

2. Rekisterinpitäjä Päijät-Hämeen hyvinvointialue

3. Yhteyshenkilö 
rekisteriä koskevissa 
asioissa

Pelastuspäällikkö Veli-Pekka Niemikallio
Päijät-Hämeen pelastuslaitos
Mannerheiminkatu 24, 15100 Lahti
veli-pekka.niemikallio@paijatha.fi
0440-773 200

4. Tietosuojavastaava ja 
yhteystiedot

Tietosuojavastaava
Keskussairaalankatu 7
15850 Lahti
tietosuoja@paijatha.fi
Vaihde 03 81 911

5. Henkilötietojen 
käsittelyn tarkoitus 

Henkilötietoja kerätään pelastustoimen seurantaa ja kehittämistä sekä onnettomuuksien selvittämistä varten. 
(Pelastuslaki 379/2011 91 §)

6. Käsittelyn 
oikeusperuste

Tietojen käsittelyn perusteena on EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 c ja 1 e alakohdat, käsittely on 
tarpeen rekisterinpitäjän lakisääteisen velvoitteen noudattamiseksi, käsittely on tarpeen yleistä etua koskevan tehtävän
suorittamiseksi tai rekisterinpitäjälle kuuluvan julkisen vallan käyttämiseksi.

7. Rekisterin 
henkilötietosisältö

Pelastustoimen toimenpiderekisterin tietojärjestelmänä käytetään valtakunnallista pelastustoimen resurssi- ja 
tietojärjestelmää (Pronto).
Henkilötietoryhmät:

Pelastustoimen toimenpiteestä (vuodesta 1996 alkaen)
 kohteen haltija, osoite, koordinaatit, ajoneuvon rekisteritunnus, rakennuksen rakennustunnus 

Rakennuspalon kohteesta (1996 alkaen)
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 osoite, koordinaatit, rakennuksen rakennustunnus 
Tulipalosta, jossa kuoli tai vakavasti loukkaantui ihmisiä (2007 alkaen)  

 tapaturman uhrin sukupuoli, ikä, sijainti löydettäessä sekä arvio uhrin turvaan poistumattomuuden syystä 
Turvallisuusviestintätilaisuuksista (2003 alkaen) 

 kouluttajien nimet, 
 laskutustietoja yhteyshenkilötietoineen 

Onnettomuus-, rakennus-, tehtävä-, palontutkinta- ja turvallisuusviestintäselosteasiakirjat 
 ylläpitäjien nimet 

Tiedot rekisteristä luovutetuista asiakirjoista (2011 alkaen) 
 asiakirjan saaja 
 luovuttaja 

Hätäkeskuslain (157/2000) 7 §:n mukaisesti Hätäkeskustietojärjestelmästä (1996 alkaen) 
 ilmoittajan puhelintunniste- ja osoitetiedot - kohteen osoite- ja koordinaattitiedot - hälytysselosteen laatijan 

tunniste 
Pelastuslain (379/2011) 41 § / 106 § mukainen ilmoitus poliisille (2020 alkaen)

 ilmoittajan nimi, sähköposti, puhelinnumero, virkanimike, pelastuslaitoksen nimi 
 palopaikalla tilannetta johtaneen ja havaintoja tehneiden tiedot (ellei sama kuin ilmoittaja) 

Käyttöoikeushallinnan tiedot 
 etunimi, sukunimi, puhelinnumero, sähköpostiosoite, käyttäjätunnus

8. Säännönmukaiset 
tietolähteet

Rekisterin tiedot saadaan hätäkeskukselta (hätäkeskuslaki 692/2010 20 §) sekä pelastusviranomaisten ja 
sopimuspalokuntalaisten tehtävissään tekemistä havainnoista.

9. Rekisterin suojauksen 
periaatteet

Rekisterin tietoihin pääsevät ja niitä käyttävät vain ne pelastuslaitoksen työntekijät, joilla työnsä puolesta on niihin 
oikeus. Käyttäjät sitoutuvat noudattamaan tietosuoja ja -turva käytänteitä allekirjoittaessaan organisaation tietosuoja ja
tietoturvasitoumuksen.  Käyttötarpeen päättyessä tai työnkuvan muuttuessa pääkäyttäjä (erikseen nimetty) poistaa 
pääsyoikeuden tietoihin. 

10. Tietojen 
säännönmukaiset 
luovutukset, 
henkilötietojen 
vastaanottajat tai 
vastaanottajaryhmät

Tietoja luovutetaan säännönmukaisesti pelastuslain (379/2011) 91 §:n nojalla teknisen käyttöyhteyden avulla

 Pelastusopistolle tilastojen laatimista varten 
 pelastustoimintaa tai valvontaa varten 
 Hätäkeskuslaitokselle, pelastusviranomaiselle, 
 Turvallisuus- ja kemikaalivirastolle ja 107 §:ssä tarkoitetulle tutkintalautakunnan jäsenelle ja asiantuntijalle; 
 öljyvahingon ja aluskemikaalivahingon torjuntaa ja siihen varautumista varten Suomen ympäristökeskukselle ja

elinkeino-, liikenne- ja ympäristökeskuksille; 
 onnettomuustutkintaa varten tutkintaa suorittavalle tutkintalautakunnalle ja viranomaiselle; 
 tieteellistä tutkimusta varten muillekin viranomaisille, tutkimuslaitoksille ja tutkijoille (ilman yksilöiviä 

henkilötietoja siten, ettei yksittäistä henkilöä voida tunnistaa)

Tietoja luovutetaan säännönmukaisesti pelastuslain (371/2011) 85 §:n nojalla aluehallintoviranomaiselle alueen 



pelastustoimen palvelutason valvontaa varten teknisen käyttöyhteyden avulla. 

Tietoja luovutetaan Pelastuslain 41 §:n mukaisesti ja 106 §:n mukaisesti poliisille.

11. Henkilötietojen siirrot 
kolmansiin maihin

Henkilötietoja ei siirretä eikä käsitellä EU tai ETA -alueen ulkopuolella.

12. Henkilötietojen 
profilointi ja 
automaattinen 
päätöksenteko

Rekisterissä ei tehdä automaattista päätöksentekoa tai profilointia. 

13. Säilytysaika ja 
poistamisen määräajat

Henkilötieto poistetaan toimenpiderekisterin kirjauksista, kun lain mukaisia perusteita säilyttämiseen ei enää ole, 
kuitenkin viimeistään viiden vuoden kuluttua tiedon tallentamisesta. Erityisiin henkilötietoryhmiin kuuluvat tiedot 
poistetaan viimeistään kahden vuoden kuluttua tiedon tallentamisesta.  Pelastuslain 41 §:n mukainen ilmoitus poliisille 
tai Pelastuslain 106 §:n mukainen pelastusrikkomusilmoitus poliisille säilytetään Päijät-Hämeen hyvinvointialueen 
arkistonmuodostussuunnitelman mukaisesti.

14. Itseään koskeviin 
henkilötietoihin pääsy / 
tarkastusoikeus

Rekisteröidyllä on oikeus tarkastaa, mitä tietoja hänestä on henkilörekisteriin talletettu tai sen, ettei rekisterissä ole 
häntä koskevia tietoja. Jos tietojen antamisesta kieltäydytään, annetaan rekisteröidylle kirjallinen todistus, jossa 
mainitaan ne syyt, joiden vuoksi tarkastusoikeus on evätty. Rekisteröity voi saattaa asian tietosuojavaltuutetun 
käsiteltäväksi. Asiakkaan pyytämät tiedot tulee toimittaa hänelle viipymättä, kuitenkin viimeistään kuukauden kuluessa 
pyynnön vastaanottamisesta. Tätä kuukauden aikaa voidaan tarvittaessa jatkaa kahdella kuukaudella. Julkisuuslain 
mukaisissa tietojen luovutuksissa noudatetaan julkisuuslaissa säädettyjä määräaikoja.

Toimenpiteet ovat maksuttomia, ellei rekisteröidyn pyynnöt ole ilmeisen perusteettomia tai kohtuuttomia, erityisesti jos 
niitä esitetään toistuvasti. (tietosuoja-asetus 12 artikla kohta 5) 

Tietopyynnöt on esitettävä rekisterinpitäjälle kirjallisena. Pyynnön voi esittää myös suullisesti henkilökohtaisesti paikan
päällä tapaamisen yhteydessä, mikäli se on perusteltua ja pyynnön sisällöstä on selkeä käsitys ilman kirjallista 
lomaketta. 

Tietoja anotaan Päijät-Hämeen hyvinvointialueen internet-sivuilta löytyvillä lomakkeilla. Pyyntö toimitetaan Päijät-
Hämeen hyvinvointialueen kirjaamoon.

15. Oikeus tietojen 
oikaisemiseen, 
poistamiseen, käsittelyn 
rajoittamiseen, käsittelyn 
vastustamiseen tai 
oikeus siirtää tiedot 
järjestelmästä toiseen

Rekisterinpitäjän on oma-aloitteisesti tai rekisteröidyn pyynnöstä oikaistava, täydennettävä tai poistettava 
henkilötietorekisteristä vanhentunut, virheellinen, puutteellinen tai tarpeeton tieto. Tiedon korjaamisvaatimus tehdään 
kirjallisena Päijät-Hämeen hyvinvointialueen kirjaamoon. 

Pelastustoimen henkilötiedon kirjaaminen ja käsittely on lakisääteistä, joten henkilön mahdollisuudet käsittelyn 
vastustamiseen tai oikeudet tietojen siirtämiseen järjestelmästä toiseen ovat rajatut.
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Toimenpiteet ovat maksuttomia, ellei rekisteröidyn pyynnöt ole ilmeisen perusteettomia tai kohtuuttomia, erityisesti jos 
niitä esitetään toistuvasti. (tietosuoja-asetus 12 artikla kohta 5)

Korjaamisvaatimus on esitettävä rekisterinpitäjälle kirjallisena. Korjausvaatimuslomake löytyy Päijät-Hämeen 
hyvinvointialueen internet-sivuilta. Pyyntö toimitetaan Päijät-Hämeen hyvinvointialueen kirjaamoon.

16. Oikeus peruuttaa 
suostumus

Jos asiakkaan henkilötietojen keruu on perustunut suostumukseen eikä siihen ole ollut lakisääteistä perustetta, 
asiakas voi milloin tahansa peruuttaa antamansa suostumuksen tai kiellon.

17. Oikeus tehdä valitus 
valvontaviranomaiselle

Sinulla on oikeus tehdä valitus valvontaviranomaiselle, jos katsot, että henkilötietojesi käsittelyssä rikotaan EU:n 
yleistä tietosuoja-asetusta 2016/679. Tämän lisäksi sinulla on oikeus käyttää muita hallinnollisia muutoksenhaku- sekä
oikeussuojakeinoja. Valvontaviranomaisena oikeusministeriön yhteydessä on tietosuojavaltuutettu.

Tietosuojavaltuutetun toimisto
Lintulahdenkuja 4, 00530 Helsinki / PL 800, 00531 Helsinki
Puhelinneuvonta puh. 029 566 6777
Sähköposti: tietosuoja@om.fi
www.tietosuoja.fi
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