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1 JOHDANTO

1 JOHDANTO

Omavalvonta on paivittaista tavoitteellista toimintaa ja havainnointia, jolla parannamme palveluiden ja hoidon
laatua ja turvallisuutta seka vahvistamme asiakkaiden ja potilaiden oikeusturvaa. Omavalvonta varmistaa
sosiaali- ja terveyspalveluiden seké pelastustoimen jarjestamisen ja tuottamisen lainmukaisesti, oikea- aikaisesti
ja toimivasti. Omavalvonta on menetelma, jolla toteutamme sisaista valvontaa ja riskienhallintaa.

Omavalvonnan lainsdadanndllisen perustan muodostavat laki hyvinvointialueesta (611/2021), laki sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestamisesta (612/2021), laki pelastustoimen jarjestamisesta (613/2021) seka laki sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta (741/2023). Paijat-Hameen hyvinvointialueella omavalvonnan kokonaisuus
muodostuu Paijat- Hameen hyvinvointialueen omavalvontaohjelmasta ja palveluyksikkdkohtaisesta
omavalvontasuunnitelmasta, joissa maaritelladn omavalvonnan periaatteet, toimintaprosessit, rakenteet ja
seurattavat kokonaisuudet.

Tata omavalvontasuunnitelmaa taydentaa Paijat-Hameen hyvinvointialueen omavalvonnan kasikirja, johon on
koottu omavalvontaan liittyvaa taydentavaa tietoa.

Omavalvonta on jatkuvaa ja suunnitelmallista laadun- ja riskienhallintaa, jolla parannetaan palveluiden ja hoidon
laatua ja turvallisuutta. Omavalvonta varmistaa sosiaali- ja terveyspalveluiden tuottamisen lainmukaisesti, oikea-
aikaisesti ja toimivasti.

Omavalvontasuunnitelma on julkinen asiakirja, jonka tulee olla julkisesti nahtavilla. Omavalvontaa kehitetaan
asiakkailta ja palveluyksikon henkildstolta saadun palautteen mukaan, ja omavalvontasuunnitelma paivitetaan
vastuuhenkilon toimesta vahintdan kerran vuodessa. Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan yksikon
omavalvonnan menettelytavat ja toimenpiteet seka palveluiden tuottamiseen liittyvat keskeiset riskit.
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2 PALVELUYKSIKKOA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottajan perustiedot
Paijat-Hameen hyvinvointialue
Keskussairaalankatu 7, 15850 Lahti
kirjaamo@paijatha. fi

Vaihde (03) 819 11

Y-tunnus: 3221309-4

Palveluyksikdn perustiedot

Palveluyksikdn nimi: Neuvolapalvelut

Toimiala: Perhe- ja sosiaalipalvelut
Palveluyksikon tai toimipisteiden osoite/osoitteet:
Vastuuhenkilén nimi: Niina Viholainen
Vastuuhenkildn puhelinnumero: 044 4406558

Vastuuhenkilon sdhkoposti: niina.viholainen@paijatha.fi

Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Neuvolapalveluissa tuotetaan aitiys-, lasten- ja ehkaisyneuvolan palveluita. Neuvolapalvelua

tuotetaan valtioneuvoston asetuksen neuvolatoiminnasta (STM/2025/185) mukaisesti. Aitiys- ja
lastenneuvolapalvelut ovat asiakkaille maksutonta ennaltaehkéisevéaa, varhaisen puuttumisen palvelua.
Monialaista yhteisty6ta tehddan muiden terveys- ja sosiaalitoimijoiden kanssa, varhaiskasvatuksen, seurakunnan

ja kolmannen sektorin toimijoiden kanssa.

Palvelua tuotetaan seka lahivastaanottoina etta digipalveluina (puhelin- ja videovastaanotot, raskausajan ja
raskausdiabetes digipolut), ryhnmé&vastaanottona (monitoimijainen perhevalmennus, 6 kk perhepolkuryhméa
yhteistydssa arjen tuen perheohjaajien kanssa), kotikéyntina raskaana oleville raskausviikolla 34 yhteisty0ssa

arjen tuen perheohjaajien kanssa ja synnytyksen jalkeen.

Neuvolapalveluissa oli vuonna 2025 &itiysneuvolassa 1290 asiakasta ja lastenneuvolassa 0-6-vuotiaita lapsia

10 000.
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3 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN JA SISALTO

Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja paivittaminen

Neuvolapalvelut kirjaavat omavalvontasuunnitelmansa yhteiselle omavalvontasuunnitelmapohjalle.
Palveluyksikkdkohtainen omavalvontasuunnitelma sisdltad omavalvontasuunnitelman, potilas- ja
asiakasturvallisuussuunnitelman, laiteturvallisuussuunnitelman sek& omavalvontasuunnitelman liitteena olevan
ladkehoitosuunnitelman. Omavalvontasuunnitelman kirjoituspohjan laatimisen koordinoinnista vastaa
jarjestamisen tuen omavalvontatiimi. Omavalvontasuunnitelma kirjoitetaan, hyvaksytaan ja arkistoidaan IMS-
jarjestelmaéan (Integrated Management System), ja julkaistaan Paijat- Hameen hyvinvointialueen verkkosivuilla,
jossa ne ovat ilman erillistd pyyntoa julkisesti luettavissa.

Palveluyksikkdkohtaisen omavalvontasuunnitelman kirjoittamisesta vastaa tulosyksikkopaallikko Niina Viholainen
yhdessa toimintayksikdiden esihenkilén kanssa. Hyvaksymisesta vastaa lapsiperhepalveluiden tulosaluejohtaja
Eija Kallio. Omavalvontasuunnitelma paivitetdan aina kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tapahtuu olennaisia
muutoksia tai jos vastuuhenkil6ita vaihtuu. Omavalvontasuunnitelman paivittamistarpeita kaydaan lapi yksikon
henkilokunnan kanssa. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan vahintaan kerran vuodessa.
Omavalvontasuunnitelman muutokset tiedotetaan aina henkilostolle.

Omavalvontasuunnitelman seuranta, raportointi ja viestinta

Omavalvontasuunnitelmaan kootut asiat ovat keskeisid neuvolapalveluissa jatkuvasti seurattavia
asioita (asiakas - ja tyontekijapalautteet, Laatuportti).

Omavalvontasuunnitelma on nahtéavissa Paijat-Hameen hyvinvointialueen verkkosivuilla seka yksikdssa. Omaval
vontasuunnitelman toteutumista seurataan ja tehdysta seurannasta laaditaan selvitys neljan kuukauden véalein. O
mavalvontasuunnitelma kaydaan lapi yksikon henkilokunnan kanssa neuvolakokouksissa.

4 RISKIENHALLINTA

Riskienhallinnalla tarkoitetaan toimintatapaa, jolla voidaan tunnistaa, luokitella, arvioida, hallita seka kasitella
toimintaan seka toimintaymparistoon liittyvia uhkia ja mahdollisuuksia. Riskienhallinnassa tunnistetaan
toiminnasta ja toimintaymparistdsta nousevat riskit seka heikkoja signaaleja. Riskienhallinnan tavoitteena on
pyrkid ennakoivasti tunnistamaan ja estiamaén mahdolliset ei- toivotut tapahtumat tekemalla
riskienhallintatoimenpiteitd. Koko organisaatiota laajasti kuvaava riskienhallinta on kuvattu aluevaltuuston
hyvaksymassa Paijat-Hameen hyvinvointialueen sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan perusteissa.

Omavalvonta toimeenpannaan riskienhallinnan prosessissa, jossa palveluun liittyvia riskeja ja

epakohdan uhkia arvioidaan asiakkaan/potilaan saaman palvelun/hoidon nakékulmasta.

Neuvolapalveluissa riskien kartoitus tehdaan yhdessa henkilokunnan kanssa joka toinen vuosi.
Riskienhallintasuunnitelmaan kirjataan tunnistetut riskit ja riskien valttdminen. Kotikaynnit tehdaan yksin, VAVU-
kotikaynnit yhdessa arjen tuen perheohjaajien kanssa. Turvallinen kotikayntiohje on kaytossa (IMS).
Tydpuhelimiin on ladattu 112-sovellus. Neuvolapalveluissa turvataan vastaanottoty6téa riskien ennakoinnilla. Jos
on tunnistettuja riskeja, pyydetaéan tarvittaessa kaynnille toinen terveydenhoitaja tai ilmoitetaan vartijalle.
Ty6huoneiden turvallisuuteen on kiinnitetty huomiota, pako-ovi on kaytdssa mahdollisuuksien mukaan,
huomioidaan asiakkaiden ja terveydenhoitajan sijoittuminen vastaanottohuoneessa. Kaikissa tietokoneissa on
halytysjarjestelma ja huoneissa on halytyspainike. Kaikilla on voimassa oleva ladkehoitolupa, joka uusitaan
viiden vuoden valein. Laatuportti-jarjestelman kautta ilmoitetaan asiakas- ja potilasturvallisuusriskit ja tapahtumat.

Riskienhallinnan vastuut seka riskien tunnistaminen ja arvioiminen
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Lasten ja nuorten hyvinvoinnin tulosyksikktpaallikko vastaa riskienhallinnasta yhdessa yksikon
esihenkildiden kanssa hyvinvointialueen ohjeistusten mukaisesti. Riskienhallinnassa noudatetaan
kansallisia ja hyvinvointialueen omia ohjeistuksia yhteistydssda mm. tydsuojelun, tyéterveyshuollon,
pelastusviranomaisten, ymparistétoimen, koulujen ja oppilaitosten kanssa.

Henkildsto- ja asiakasturvallisuuteen liittyvia riskeja havainnoidaan arjen kaytédnnossa seka saatujen
palautteiden, epéakohta- tai vaarailmoitusten perusteella. Palvelussa on kaytdssa sahkoinen riski- ja
vaaratilanteiden ilmoitusjarjestelma (Laatuportti), johon saapuneet iimoitukset esihenkild kasittelee
tydyhteison kanssa ja tarvittaessa ohjaa tiedoksi ja/tai kasiteltavaksi organisaation muille tahoille.
Henkildston turvallisuuteen liittyvaa osaamista vahvistetaan tarvittaessa taydennyskoulutuksella,
turvallisuusasioita kertaamalla ja harjoittelemalla seka tydyhteison sisédisissa palavereissa keskustelemalla.
Yksikoiden turvallisuustydryhma huolehtii turvallisuuteen liittyvien ohjeistusten paivittdmisesta.

Riskienhallinnan menettelytavat

Tyontekijan tehtava on huolehtia, etta toimintaympariston olosuhteet mahdollistavat turvallisen tydn
tekemisen seka turvallisen ja laadukkaan hoidon ja palvelun. Yksikbn on tarkeaa tunnistaa mahdollisesti
toimintaansa uhkaavat riskit sek& arvioida niiden vaikutukset turvallisuuteen ja toimintaan seka laatia
ohjeistukset eri tilanteita varten. Riskikartoituksen jalkeen tyoyksikkd pohtii milla riskienhallinnan
menetelmilla tunnistettuja vaaratilanteita varten on tarkoituksenmukaista varautua ja suojautua, jotta
toiminnan jatkuminen on turvattu kriisi- ja hairiétilanteissa.

Yksikkd kirjaa tunnistamansa riskit asiakohdittain. Yksikon Kirjaus siséltdd asiayhteyteen tunnistettujen
riskien erittelyn, nimetyt keinot niiden ehkaisemiseksi, toimenpiteet, joihin ryhdytaan riskin toteutuessa seka
tdman jalkeen tehtavat toimenpiteet.

Neuvolapalveluissa on toimintaohjeistus (IMS) potilastietojarjestelman katkoksia varten, johon on nimetty
vastuuhenkil®, lisaksi on ladkehoitosuunnitelma seka turvallisuus- ja pelastussuunnitelma.
Poistumisturvallisuutta harjoitellaan toimipistekohtaisesti. Joka toinen vuosi jokainen suorittaa tietoturva- ja
tietosuojakoulutuksen. Jokaisessa tydhuoneessa on taskulamput, yksikdissa on varavirta-lahteita.

Riskeja kasitellaan aluetiimeissa. Saanndllisilla koulutuksilla pyritéan varmistamaan henkildstén tietoisuus
lakisaateisista ilmoitusvelvollisuuksistaan ja -oikeuksistaan.

5 ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

5.1 Vaaratapahtumat ja epdkohdat
Vaaratapahtumista ja epékohdista ilmoittaminen

TyoOntekijan havaitessa haitta- tai vaaratapahtuman tai lahelta piti -tilanteen, tekee tyéntekija ilmoituksen
Laatuportissa. Lisaksi tyontekijan on viipymatta, salassapitosaannoksista riippumatta, ilmoitettava yksikon
esihenkildlle tai toiminnasta vastaavalle henkil6lle, jos han tehtdvissddn huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai
sen ilmeisen uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun
lainvastaisuuden.

Epakohtailmoituksen tehneeseen henkil6on ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen
seurauksena. limoitus epakohdista ja haitta- ja vaaratapahtumista tehdéaan Laatuportissa.

Asiakas/potilas tai laheinen/omainen voivat tehda Paijat-Hameen hyvinvointialueen verkkosivuilla ilmoituksen
asiakkaan/potilaan/laheisen vaaratilanneilmoituksen hoitoon, hoivaan tai palveluun liittyvasta vaaratilanteesta.

Yksikdssa edistetdan avointa ja syyllistamatonta ilmapiiria seka kannustetaan tekemaan
vaaratapahtumailmoituksia. Laatuportti ilmoitukset kasitellaan nimettomina. Epakohtiin puututaan ja yritetaan
|6ytaa ratkaisu asiaan tai prosessien korjaamiseen mahdollisimman pian.
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Vaaratapahtumien ja epakohtien kasittely

Vaaratapahtuma- ja epékohtailmoituksien kasittelyn tavoitteena on oppia tunnistamaan, miten vaaratapahtuman
tai epékohdan syntyminen tai toistuminen pystytaan ennaltaehkaisemaan tai estamaan. Jatkuvalla asiakas- ja
potilasturvallisuusriskien arvioinnilla pystytaan arvioimaan miten tehdyt kehittdmistoimenpiteet ovat vaikuttaneet
tunnistetun vaaratapahtuman tai epakohdan riskin pienenemiseen tai poistumiseen.

Yksikdssa edistetdan avointa ja syyllistamatonta ilmapiiria seka kannustetaan tekemaan
vaaratapahtumailmoituksia. Laatuportti ilmoitukset kasitellaan nimettdmina. Epakohtiin puututaan ja yritetaan
|0ytaa ratkaisu asiaan tai prosessien korjaamiseen mahdollisimman pian kehittdmistarpeet huomioiden.

Esihenkild tai toiminnasta vastaava tekee tarvittavat toimenpiteet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi.
Epakohtailmoituksen tehneelld henkildlla on oikeus ottaa yhteytta valvontaviranomaiseen, mikali palveluyksikko
ei korjaa viivytyksetté epékohdan uhkaa tai epakohtaa. Esihenkil6lld tai toiminnasta vastaavalla henkildlla on
ilmoitusvelvollisuus valvontaviranomaiselle, mikali epékohtaa tai epakohdan uhkaa ei korjata.

Asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitusten kasittely- ja reagointiajat sek& seurantatineydet on kuvattu liitteessa.

Vakavat vaaratapahtumat

Vakavan vaaratapahtuman tutkinnan tavoitteena on selvittda tapahtuman juurisyyt ja maarittaa tarvittavat
kehittamistoimenpiteet, jotta vastaava tilanne ei paasisi toistumaan. Tutkinnassa noudatetaan hyvinvointialueen
vakavien vaaratapahtumien tutkintaprosessia.

Ei saisi koskaan tapahtua- vaaratapahtumat (never event) tulee aina selvittda ja maarittaa
kehittamistoimenpiteet, aikataulu toimenpiteille seka vastuuhenkild.

Vakaviin vaaratapahtumiin puututaan valittdmasti. Yhteisesti kaydaan lapi tilannetta ja mahdollisesti
muuttuneita ohjeita, toimintatapoja ja prosesseja mydhemmin. Esihenkil6t osallistuvat saanndllisesti asiaan
liittyviin koulutuksiin ja infoihin. Turvallisuusohje kuuluu uusien tyontekijoéiden perehdytysohjelmaan.

Vakavan vaaratapahtuman jalkeen henkilostolla on mahdollisuus tukeen tytterveydesta.

5.2 Asiakas- ja potilasturvallisuusosaaminen

Asiakas- ja potilasturvallisuuskaytannot seké asiakas- ja potilasturvallisuuden verkkokurssit siséltyvat uuden
tydntekijan perehdytysohjelmaan. Lisaksi henkildstén kayttdon on koottu opas asiakas- ja potilasturvallisuuteen.

Hyvinvointialueella toimii asiakas- ja potilasturvallisuusverkosto, ja asiakas- ja potilasturvallisuuslahettilaéat
edistavat palveluyksikdssa asiakas- ja potilasturvallisuutta.

Henkildsto suorittaa asiakas- ja potilasturvallisuuskoulutukset saanndllisesti.

5.3 Henkild- ja tilaturvallisuus

Henkil®- ja tilaturvallisuuteen liittyvat vaaratapahtumat ja turvallisuuspoikkeamat kirjataan Laatuportti-
jarjestelmaan. limoituksen voi tehda paloturvallisuuteen, rikokseen, ilkivaltaan, tietoturvaloukkaukseen tai
tekniseen toimintahairioon liittyen. Jarjestelma mahdollistaa my6s muiden turvallisuuspoikkeamien kirjaamisen
littyen esimerkiksi vaarallisen aineen kasittelyyn, paastoihin, vuotoihin seka toimintaympariston olosuhteisiin
liittyen. Toimintaympariston olosuhteita koskevia turvallisuuspoikkeamia ovat esimerkiksi ilmoitukset siséilmaan,
lampdtilaan, kosteuteen, hajuun tai &aneen liittyen.

Toimintaympériston olosuhteita koskevat turvallisuuspoikkeamailmoituksen kasittelee ilmoittajan esihenkild, joka
tekee tarvittaessa liséatoimenpiteitd vaaratapahtuman tai turvallisuuspoikkeaman poistamiseksi. Késittely- ja
reagointiajat seka seurantatiheydet on kuvattu liitteessa.
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Neuvolapalveluissa on toimintaohjeistus (IMS) potilastietojarjestelmén katkoksia varten, johon on nimetty
paavastuuhenkild seka toimipisteissa omat vastuuhenkil6t, lisaksi on ladkehoitosuunnitelma seka
turvallisuus- ja pelastussuunnitelma. Poistumisturvallisuuta harjoitellaan toimipistekohtaisesti. Joka toinen
vuosi jokainen suorittaa tietoturva- ja tietosuojakoulutuksen. Jokaisessa tydhuoneessa on taskulamput,
yksikdissa on varavirta-lahteita.

5.4 Asiakas- ja potilastietojen kasittely, tietosuoja ja tietoturva

Hoidon ja palveluiden kirjaamisen kaytanteet

Kirjaaminen varmistaa hoidon ja palveluiden jatkuvuuden seka lisda asiakas- ja potilasturvallisuutta. Kirjauksien
avulla tehdaan ratkaisuja potilaan hoidosta ja asiakkaan palveluista. Tyon asianmukainen dokumentointi tukee
ammattilaisen ja asiakkaan tai potilaan oikeusturvaa.

Laadukkaasti kirjattu tieto kerryttdd kansallista sosiaali- ja terveydenhuollon tietopohjaa. Tietoa hyédynnetaan
suoran asiakas- ja potilastyon liséksi alueellisessa ja kansallisessa johtamisessa, valvonnassa, palveluiden
kehittamisessa ja tutkimuksessa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon kirjaamista ja tiedonhallintaa ohjataan lainsaadannoélla seka kansallisilla oppailla ja
ohjeilla. Paijat-Hameen hyvinvointialueella on laadittu hoidon kirjaamisen oppaat ja suoritekasikirja
yhtenadistamaan hoidon kirjaamista. Yhtenaisilla kaytannoilla helpotetaan henkiléston toimimista eri yksikoissa.

Neuvolapalveluissa on kehittdjaterveydenhoitaja, jonka yksi tehtava on tukea henkilostén osaamista kirjaamisen
osalta. Neuvolapalveluissa on ohjeet kirjaamiseen, ja kehittdjaterveydenhoitaja seuraa yhdessa esihenkildiden
kanssa kirjaamista, sisaltomerkintdja ja tilastointia. Neuvolapalveluissa on oma perehdytys LC-asioihin.
Neuvolapalveluissa noudatetaan hyvinvointialueen kirjaamisen ohjeita ja niiden pohjalta on tehty neuvolan
tarpeisiin omia ohjeita. Neuvolapalveluissa hyte- tytn osalta saadaan tilastoja ja tietoa esimerkiksi 4-vuotiaan
neuvolakayntien toteutumisesta, perhe- ja l&hisuhdevékivallan seulonnasta ja erityisen tuen kaynneista.
Neuvolakokouksissa kaydaan lapi kvartaaleittain tilastoja.

Asiakkaiden ja potilaiden tietoja k&sittelevilla tyontekijoilla ja opiskelijoilla on vaitiolovelvollisuus, ja
tietojéarjestelmien kayttdoikeuksien saaminen edellyttaa kirjallista tietoturva- ja tietosuojasitoumusta. Salassapito-
ja vaitiolovelvollisuus jatkuu palvelussuhteen paattymisen jalkeenkin.

Tietosuoja ja tietoturva

Hyvinvointialueen tietoturvan ja tietosuojan periaatteet, kaytannét ja vastuut maaritellaan hyvinvointialueen
tietoturvasuunnitelmassa. Tietoturvasuunnitelma on péivitetty 15.1.2025.

Tyontekijat tekevat kaikista havaitsemistaan tietosuojaan tai tietoturvaan liittyvista poikkeamista ilmoituksen
vaaratapahtumajarjestelmaan. Esihenkiltt kasittelevat saamansa tietoturvallisuusilmoitukset hyvinvointialueen
ohjeistuksen mukaisesti.

Jos tietoturvaloukkauksesta aiheutuu rekisteroidylle haittavaikutuksia, rekisterdidylle ilmoitetaan
tapahtuneesta. Yksikon esihenkild varmistaa, etta rekisteroityyn eli asiakkaaseen on oltu yhteydessa
asianmukaisesti organisaation toimintaohjeen mukaisesti.

Tulosyksikkop&allikkd Niina Viholainen on asiakastietolain 7 8:n mukainen palveluyksikon asiakastietojen
kasittelysta vastaava ja vastaa tietoturvasuunnitelman toteutumisesta yksikdssa.

Rekisterinpitdjan oikeuksien ja vastuiden toteutumisesta yksikon toiminnassa, my6s ostopalvelu- ja
alihankintatilanteissa huolehditaan kirjaamalla namé kokonaisuudet auki ostopalvelusopimukseen
hankintatoimiston tuella.

Hyvinvointialueen tietosuojavastaava:

Pauliina Saarinen
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Vaihde: 03 819 11, tietosuoja@ paijatha.fi

Keskussairaalankatu 7 15850 Lahti.
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6 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

6.1 Henkildst6
Maara ja rakenne

Yksikdn henkiloston riittvyyttd seurataan ja arvioidaan suhteessa asiakastarpeisiin. Lyhytaikaisissa
poissaoloissa ei kayteta sijaisia. Maaraaikaiset pidemmat poissaolot arvioidaan tulosaluejohtajan kanssa. Mikali
henkilostolla on poissaoloja, jaetaan tapaamista tarvitsevat potilaat tissaolijoille. Poissaolojen vuoksi
asiakastyota joudutaan priorisoimaan siirtden/peruen kiireettémia ajanvarauksia.

Yksikon henkiloston maara ja rakenne

Nimike Maara Tyosuhde (vakituinen/maaraaikainen) Mitoitus
Terveydenhoitaja 68 vakituinen (61, sijainen 7) 68
Palvelusihteeri 1 vakituinen 1
Palveluesihenkild 2 vakituinen (18.3.2026 alkaen 1) 2

Ammatinharjoittamisen edellytykset

Rekrytointivaiheessa hakijan kelpoisuus haettavaan sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilén tehtavaan
tarkistetaan Terhikki- tai Suosikki-keskusrekisterista.

Lasten, ikaantyneiden ja vammaisten henkildiden kanssa tytskenteleviltéa edellytetddn ammattioikeuden
varmistamisen liséksi rikosrekisteriotteen tarkistamista. Tarkastettu ammattioikeus merkitadan
tydhonottovaiheessa HR- jarjestelmaan.

Tartuntatautilain edellyttama rokotussuoja selvitetaan tyéhontulotarkastuksessa tyoterveyshuollon toimesta.
Arvioinnin riittavasta rokotesuojasta tyttehtavaan tekee esihenkilo tyéterveyshuollon asiantuntija-arvion pohjalta.

Rekrytoitaessa varmistetaan rekrytoitavan riittdva suomen kielen taito haettavaan tehtavaan. Paijat-Hameen
hyvinvointialueella tydskentelykieli on suomi, jossa edellytetdan vahintdan B1- tasoista kirjallista ja suullista
osaamista. Rekrytoinnista vastaava henkild varmistaa tythonottovaiheessa hakijan riittavan suomen kielen
osaamisen.

Rekrytoija vastaa myds henkilén muun soveltuvuuden varmistamisesta.

Osaaminen

Hyvinvointialueen perehdytyskaytéannot henkildstolle on kuvattu intranetissé. Tyohon perehtymisen tukemiseksi
hyvinvointialueelle on laadittu perehtymisen tyolista.

Esihenkild seuraa tyontekijoiden ammatillista kehittymista ja luo edellytykset sille, etta tyontekijat voivat osallistua
tarvittavaan ammatilliseen tdydennyskoulutukseen ja muilla ammatillisen kehittymisen menetelmilla yllapitaa ja
kehittaa tietotaitoaan.

Uuden henkilon perehdytyksen vastuu on esihenkilolla ja esihenkilon nimeamalla tyontekijalla tai tiimilla, mutta
tehtavien kaytannoén perehdyttdmiseen osallistuu koko henkildstd. Perehtyminen toteutuu suunnitelmallisesti ja
organisaation perehtymismateriaalia (mm. Intra, Vuolearning) hyddyntéaen. Yksikollda on omat Kirjalliset
perehtymisohjeet kaytannon tyodtehtaviin ja asiakastyohon. Uusi henkild osallistuu tydnantajan ja organisaation
perehdytystilaisuuksiin. Esihenkil6 seuraa perehtymista ja kay saanndllisesti perehtymiskeskusteluja uuden
henkilon kanssa. Henkiloston taydennyskoulutus toteutuu organisaation, yksikon oman tai yksilokohtaisen
osaamisen lisddmisen suunnitelman mukaisesti. Koulutussuunnitelman mukaan jokaisella tyontekijalla on
mahdollisuus osallistua vahintddn kolmeen (3) taydennyskoulutuspaivddnvuodessa. Lisaksi henkildstolle
jarjestetdén tydnohjausta, tydnohjaukset toteutetaan pienryhmissa.
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Tydturvallisuus ja tydhyvinvointi

Hyvinvointialueella on tydhyvinvoinnin ja ty6turvallisuuden toimintasuunnitelma, jonka tavoitteena on edistaa
terveellisia ja turvallisia tyoskentelyolosuhteita, tyontekijoiden tyokykya seka tydyhteistjen hyvinvointia.
Toimintasuunnitelma kattaa tyopaikan tyéolojen kehittdmistarpeet ja tydymparistoon liittyvien tekijoiden
vaikutukset. Tydolojen seuranta ja kehittdminen ovat suunniteltua toimintaa, jolla ennakolta torjutaan ja
ehkaistaan tapaturmien, terveyshaittojen ja vaaratilanteiden ilmenemistéa seka pyritdén yllapitaméaan hyvaa
tyGilmapiirid ja tyossa jaksamista.

Tyontekijoiden tyohyvinvointia seurataan muun muassa saanndllisilla lakisaateisilla terveystarkastuksilla, tydhyvin
vointikyselyilla ja erilaisilla henkilostomittareilla, kuten sairauspoissaoloseurannalla. Tydterveyshuollon kanssa
toteutettavat tyopaikkaselvitykset ovat yksi keskeinen toimintapa tyohyvinvoinnin ja ty6turvallisuuden
edistamiseen.

Yhdesséa henkiloston kanssa tehdéén vuosittain paivitettéva tydn vaarojen selvittdminen ja arviointi. Lisaksi
tyoturvallisuuden tilaa havainnoidaan jatkuvasti, ja havaituista puutteista tai poikkeamista tehd&én Laatuportti-
jarjestelmaan tyoturvallisuusilmoitus. limoitus tehdéan kaikista turvallisuushavainnoista, lahelta piti -tilanteista,
tyo- ja tydmatkatapaturmista seka tydssa havaituista epékohdista, jotka voivat aiheuttaa haittaa tai vaaraa
tydntekijdiden turvallisuudelle tai terveydelle. Tydturvallisuusilmoitusten kasittely- ja reagointiajat seka
seurantatiheydet kuvattu liitteessa.

Esihenkilot kasittelevat saamansa tyoturvallisuusilmoitukset ty6turvallisuusilmoituksen kasittelyohjeen mukaan.

Esihenkilon velvollisuus on tehda henkildvahinkoihin johtaneista ty6- ja tydmatkatapaturmista ilmoitus
tapaturmavakuutusyhtioon Laatuportti-jarjestelman kautta.

6.2 Palveluiden ja hoidon suunnittelu

Palveluiden ja hoidon tarpeen arviointi, suunnittelu ja yhteensovittaminen

Hoidon ja palvelun tarve arvioidaan yhdessé asiakkaan tai potilaan kanssa. Asiakkaan tai potilaan
suostumuksella palvelu- ja hoidontarpeen arvioon voivat osallistua hanen laheisensa tai muu tukihenkil®.

Hyvinvointialueella on kaytdssa monialaisen tuen asiakkaan toimintamalli, joka ohjaa asiakkaan tarvittaessa
hoidon- ja palveluntarpeen moniammatilliseen kartoitus- ja arviointityd6hon.

Neuvolapalvelua tuotetaan yksiléllisten tarpeiden mukaisesti yhdessa asiakkaan kanssa, palvelun perustana on
asetus seka paikalliset ja valtakunnalliset ohjeistukset. Asiakkaalla on mahdollisuus saada peruskayntien lisaksi
tarpeen mukaan yksil6llisen tarpeen mukaisia kaynteja. Neuvolassa tehdaan hoidon tarpeen arviointeja
kuntoutuksen palveluihin, alaikéisten ja mielenterveyspalveluihin seké tehd&én lahetteita erikoissairaanhoitoon.
Neuvolassa tehdaan myos raskausdiabeetikon ja pre-eklampsian jatkohoitosuunnitelma vastaanottopalveluihin.
Neuvolapalveluissa tehdaan verkostoty6ta lasten kuntoutustyoryhmassa, perhekeskustiimissa seka asiakkaan
yksil6llisten tarpeiden mukaisesti. Yhteistyorakenteet kaydaan lapi uuden tyontekijan kanssa perehdytyksessa.

Neuvolapalveluissa mittareina kaytetaan asiakkaan/perheen tilanteen arvioinnissa EPDS, Audit-C,
lahusuhdevakivalta kysely, vauvaperheen ja leikki-ikdisen lapsen voimavarakyselylomake, Esikko lomake,
LENE. Kaytossa olevia menetelmiad ovat pienten lasten ohjattu omahoito POOH, Neuvokas perhe, perhepolku
ryhma 6 kk ikaisille vauvaperheille.

Terveyden ja hyvinvoinnin edistamisen varmistaminen

Asiakkaiden fyysista, psyykkisté ja sosiaalista toimintakykya ja hyvinvointia edistetddn kokonaisvaltaisesti.
Hyvinvoinnin edistamisessa huomioidaan asiakkaiden itse esille tuomat haasteet ja voimavarat, joita
hyddynnetadn kokonaishyvinvoinnin vahvistamisessa.

Varmistamme terveyden- ja hyvinvoinnin edistamiseksi tehtya tyota asiakkaiden kanssa kaytavien keskustelujen
kautta sek& somaattisesti mitaten (mm. paino, pituus, verenpaine, SF-mitta).

6.3 Laakehoito
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Kaikissa ladkehoitoa toteuttavissa yksikdissa on ajantasainen yksikdn toimintaa vastaava laékehoitosuunnitelma.
Yksikkokohtaisessa ladkehoitosuunnitelmassa kuvataan kaytannon ladkehoidon toteuttaminen, ladkehoitoon
liittyvat, yksikossa tunnistetut riskit, ja riskiladkkeet seka riskienhallintaan liittyvat ennakoivat toimenpiteet.

Sosiaali- ja terveysministerion (STM) laatima Turvallinen laékehoito-opas (STM 2021:6) antaa

kansallisen ohjauksen toteutettavalle laékehoidolle. Turvallisen ladkehoito- oppaan pohjalta

tehty hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelma 2023—-2025 linjaa turvallisen laédkehoidon toimintaperiaatteet
ja toteutumisen vahimmaisvaatimukset.

6.3.1 Laékehoitosuunnitelma

Palveluyksikdiden ja toimintayksikdiden ladkehoitosuunnitelmat pohjautuvat hyvinvointialueen
laakehoitosuunnitelmaan, ja ne tehdaan yhteiseen ladkehoitosuunnitelman mallipohjaan.

Yksikkokohtaiseen ladkehoitosuunnitelmaan toimintayksikko kuvaa laakehoitoon liittyvat, yksikdssa tunnistetut
riskit seka riskiladakkeet seka riskienhallintaan liittyvat ennakoivat toimenpiteet, joilla 1aékitysvirheet valtetaan ja
suojauksia haittatapahtumille rakennetaan. Ladkehoitosuunnitelmat laaditaan IMS:iin dokumenttipohjalle.
Liséksi varmistetaan, etta henkilostolla on voimassa oleva ladkehoidon koulutus, joka on suoritettu LOVE-
oppimisympéaristossa.

6.3.2 Laakehoitoprosessin riskikohdat ja niihin varautuminen

Laakehoitoprosessin riskit ja toimenpiteet riskien vahentamiseksi maaritellaan palveluyksikko-

ja toimintayksikkdkohtaisiin ladkehoitosuunnitelmiin.

Neuvolapalveluissa asiakkaat tunnistetaan ennen kuin annetaan rokotuksia tai laékkeita.

Vaaratapahtumat raportoidaan Laatuportti-ilmoituksella ja neuvolapalveluihin kohdistuneet ilmoitukset kasitellaan
tiimipalaverissa ja/tai neuvolakokouksessa. Tarvittaessa muutetaan toimintatapoja sek&a huomioidaan huomatut
koulutustarpeet. Neuvolapalveluissa haittatapahtumasta, poikkeamasta, lahelta piti -tapahtumasta tai
virheellisesta laakityksesta informoidaan asiakasta ja vastuulaakaria, taytetddn Laatuportti -ilmoitus ja
tarvittaessa informoidaan lahiesihenkiloa. Laakari ohjaa tarvittavat jatkotoimet.

Neuvolapalveluissa kaikilla on voimassa olevat la&dkehoitoluvat ja kaikki toteuttavat laakehoitoa.
Neuvolapalveluissa ladkehoitohuoneet ovat lukittuina ja niihin paasee vain yksikdn terveydenhoitajat.

6.3.3 Riskiladkkeet

Riskiladkkeet maaritellaén palveluyksikko- ja toimintayksikkdkohtaiseen ladkehoitosuunnitelmaan.
Riskiladkkeiden maarittdmisen apuna voidaan kayttaa toimintayksikon laakehoitoon liittyvia
vaaratapahtumailmoituksia, Turvallinen laékehoito-opasta seka kansainvalisia riskilaékelistauksia,
kuten yhdysvaltalaisen Institute for Safe Medication Practises (ISMP) — jarjeston riskila&kelistauksia
seka ladkkeiden kulutuksen seurantaraportteja.

Neuvolapalveluissa ainoa riskilaédke on adrenaliini. Adrenaliinin annosteluun ja annostuksen
maaraytymiseen on tarkat ohjeet jokaisessa tythuoneessa.

6.4 Ravitsemus

Ravitsemushoidon toteuttamista ohjaavat kansalliset ravitsemussuositukset ja Paijat-Hameen hyvinvointialueen
ravitsemuskasikirja. Lisdksi Paijat-Hameen hyvinvointialueella ravitsemusterveyden edistdmisen suunnitelma
antaa suuntaviivat eri toimijoiden toteuttamalle ravitsemusterveyden edistamistoiminnalle.

Ravitsemushoidon toteuttamista ohjaavat kansalliset ravitsemussuositukset. Paijat- Hameen

hyvinvointialueella ravitsemusterveyden edistamisen suunnitelma antaa suuntaviivat eri toimijoiden toteuttamalle
ravitsemusterveyden edistamistoiminnalle. Yksikoiden tarjoamien aterioiden toteuttamista ohjaa
Ravitsemuskasikirja 2024, jossa kuvataan ruokavalioiden soveltuvuus eri asiakasryhmille seké ruokavalioiden
keskeiset periaatteet. Ravitsemussuositusten noudattaminen ehkaisee sairauksia, edistaa toipumista seka
vahentaa lisésairauksien vaaraa.

Neuvolapalveluissa ravitsemuksen ohjaus on osa neuvolan perusty6ta. Neuvola noudattaa yleisia ravitsemus-
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suosituksia ohjannassa ja neuvonnassa. Neuvolapalvelut on sitoutunut ravitsemussuunnitelman toteuttamiseen.
Neuvolassa kaytetddn Neuvokas materiaalia ravitsemusohjauksen tukena. Neuvolapalveluissa kirjoitetaan
erityisruokavaliotodistus varhaiskasvatukseen laéketieteellisista syistd. Neuvolapalvelut noudattaa perhe ja
vauvamyonteisyys -ohjelmaa seka tukee imetyksen onnistumista.

6.5 Tartuntataudit ja infektioiden ehkéaisy

Turvallisen hoidon perusta muodostuu tavanomaisista varotoimista, kuten késihygieniasta. Hyvinvointialueen
infektioiden torjuntaohjeet I0ytyvat IMS-jarjestelmasta.

Hyvinvointialueella toimii infektioryhmd, joka vastaa infektioiden torjunnan kehittAmisesta. Liséksi jokaiseen
hoitoa tai hoivaa toteuttavaan sosiaali- tai terveyspalveluita tuottavaan yksikk6on on nimetty
hygieniayhdyshenkild. Hygieniayhdyshenkil6 toimii oman yksikkdnsa infektioiden torjunnan asiantuntijana seka
yhteyshenkiléna palveluyksikon ja infektioyksikon valilla. Hoitohenkilékunnan rokotussuojan huolehtiminen
tartuntatautilain 48 § mukaisesti on osa infektioiden torjuntaa.

Neuvolapalveluissa huolehditaan ohjeiden mukaisesti kasihygieniasta, toihin ei tulla sairaana. Myds asiakkaita
ohjataan tulemaan neuvolaan vain terveenad. Neuvolapalveluissa noudatetaan lain vaatimaa rokotussuojaa
itsearvioinnin avulla. Hyvinvointialueen hygieniahoitaja seuraa kasihuuhdetilastoja.

Siivous ja puhtaanapito

TyOhuoneet ja odotusaulat siivotaan sopimusten mukaan péaivittéain. Mahdollisista sopimusrikkomuksista
reklamoidaan palvelun tuottajalle. Pyykkihuollosta vastaa Paijat-Hameen tekstiilihuolto sopimuksen mukaisesti.

6.6 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmét ja teknologian kayttd

Paijat-Hameen hyvinvointialueen laiteturvallisuussuunnitelmassa kuvataan laiteturvallisuuteen liittyvat vastuut ja
toimintatavat, kuten laakintélaitteiden hankinta, vaaratilanneilmoitusmenettely, laiteosaamisen varmistaminen ja
laitteiden jaljitettavyyden toteuttaminen. Hyvinvointialueen laajuista laiteturvallisuussuunnitelmaa on tarkennettu
yksikkokohtaisilla laiteturvallisuussuunnitelmilla toimintayksikoissa, joissa kaytetdan paljon korkean ja erittain
korkean riskin [&&kinnallisia laitteita.

Hyvinvointialueella on nimetty ammattimaisen kayton vastuuhenkild. Hyvinvointialueen toimintayksikot ovat
nimenneet laitevastuuhenkil6t, jotka toimivat ammattimaisen kayttajan vastuuhenkilén ohjeistamina.
Laitevastuuhenkiltt vastaavat kaytannon tasolla esihenkilonsa avustamina, etta laékintalaitelain vaatimukset
toteutuvat. Hyvinvointialueella toimii myos laaja-alainen la&kintélaitteiden asiantuntijatydéryhma, joka
kokouksissaan kasittelee laakintalaiteturvallisuuteen liittyvia ajankohtaisia asioita.

Laakinnallisen kuntoutuksen apuvalineiden luovutus perustuu valtakunnallisiin ohjeisiin, jotka toimivat julkisen
terveydenhuollon ammattilaisten tytohjeena. Apuvalinehankinnat kilpailutetaan tuoteryhmittain, ja
sopimustuotteet tallennetaan Effector-jarjestelméaéan, mika helpottaa tilausten tekemista ja potilasohjeiden
tulostamista. Apuvalineet valitaan yksil6llisen tarpeen mukaan, ja poikkeustapauksissa voidaan kayttda myos
muita kuin sopimustuotteita. Huoltoprosessit hallitaan Effectorin kautta, joka mahdollistaa huoltojen tilaamisen,
ohjelmoinnin ja huoltohistorian tallentamisen, varmistaen apuvalineiden asianmukaisen yllapidon.
Neuvolapalveluissa asiakkaille annettavat verensokerimittarit kirjataan Effector jarjestelmaan.

Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Hyvinvointialueen asiakastietojen kasittelyssa kaytettavan tietojarjestelman ja hyvinvointisovelluksen tulee
tayttaa yhteentoimivuutta, tietoturvaa ja tietosuojaa seka toiminnallisuutta koskevat olennaiset vaatimukset.
Uudet jarjestelmat ja sovellukset kasitellaan hyvinvointialueen tietohallinnon arkkitehtuuri- ja muutoshallinnnan
kasittelyssa. Prosesseilla varmistetaan muun muassa jarjestelmien hallittu kayttdéonotto, turvallisuus ja
maadrittelyiden toteutuminen seka kayttéonottoon liittyva viestinté ja koulutus.

Hyvinvointialueella on laadittu ICT-jatkuvuussuunnitelma, jonka tavoitteena on turvata kriittisten prosessien ja
jarjestelmien toiminta hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa. Hairidtilanteet hoidetaan hairionhallintaohjeen
mukaisesti. Jos hyvinvointialueella havaitaan tietojarjestelméan olennaisten vaatimusten tayttymisessa merkittavia


https://phhyky.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=operationsmanual&view_chapter=&chapter_id=1267
https://phhyky.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=operationsmanual&view_chapter=&chapter_id=1268

14 (19)

Nimi: Neuvola, omavalvontasuunnitelma
Versio: 1
Hyvéksyja: Eija Kallio, 14.5.2026 20:29

poikkeamia, niisté ilmoitetaan tietojarjestelmapalvelun tuottajalle. Mikali poikkeama voi aiheuttaa merkittavan
riskin asiakas- tai potilasturvallisuudelle, poikkeamasta ilmoitetaan myds Lupa- ja valvontavirastolle. Tietoturvaan
liittyvat kaytannot on kuvattu hyvinvointialueen tietoturvasuunnitelmassa.

Neuvolapalvelut ovat asiakkaalle vapaaehtoisia. Asiakasta informoidaan ensimmaisella tapaamisella
kirjaamisvelvoitteesta ja hanen mahdollisuudestaan saada asiakirjat itselleen. Yhteisty6td muiden toimijoiden
kanssa tehdaéan vain asiakkaan suostumuksella. Tiedonsaantioikeus ja asiakkaan osallisuus on jokaisen
tyontekijan vastuulla.

Asiakkaat nakevat kaikki kirjaukset Kanta.fi sivuston kautta. Asiakkaat osallistuvat palveluaan koskevaan
suunnitteluun ja toteutukseen.

Tyontekijoiden osaamista pidetdén ylla hyvinvointialueen sovellusmuutoksista tiedottaen seka koulutuksia
jarjestaen, mikali jarjestelma- ja kirjaamismuutoksia tulee. Yksikdssa on omat vastuutyontekijat
kertomusjarjestelmiin tiimeittain. Yksikosséa on tehty ohjeistus poikkeustilanteiden varalle, jos
kertomusjarjestelmat eivat ole kaytettavissa (esim. laaja sdhkdkatko).

Neuvolapalveluissa on kaytdssa raskausajan digipolku, raskausdiabeteksen digipolku seké chat-palvelu.
Ammattilainen kayttaa alustana Bepro:ta ja asiakas Pdijat-Sote sovellusta tai nettiselainta. Raskausdiabeteksen
seurannan aloitus toteutetaan videovastaanotolla Bepro alustan kautta. Henkildstd on koulutettu Bepro ohjelman
ja Paijat-Sote sovelluksen kayttoon. Tyontekijoilla on kaytossa tydnantajan tarjoamat tyovalineet (kuten tietokone
ja puhelin), joissa on kaytossa asianmukaiset ohjelmat ja suojaukset. Henkilosto perehdytetaan ja koulutetaan
tietojéarjestelmien ja potilastietojarjestelméan kayttoon.

6.7 Kemikaalit
Kemikaaliturvallisuudella tarkoitetaan kemikaalien turvallista ja oikeanlaista kayttoa. Paavastuu tydpaikan
kemikaaliturvallisuudesta on ty6nantajalla. Esihenkilon on tunnistettava tydssa esiintyvien kemiallisten tekijoiden

aiheuttamat vaarat ja arvioitava niista aiheutuvat riskit tyontekijoiden turvallisuudelle ja terveydelle.

Hyvinvointialueen Laatuportti-jarjestelmaan on viety hyvinvointialueella kaytossa olevat kemikaalit, ja liséksi
tyoyksikoilla on kemikaaliluettelo.

6.8 Toimitilat

Hyvinvointialueen omistamia ja vuokraamia tiloja hallinnoidaan tukipalveluiden toimialalla. Toimitilajohtoryhma
kasittelee kaikki toimitiloja koskevat uudisrakennushankkeet, peruskorjaukset, pieninvestointeja koskevat tarpeet
seka aikatauluttaa toteutukseen lahtevat hankkeet.

Neuvolapalveluiden yksikot ovat: Lahden perhekeskus, Heinolan neuvola, Hartolan neuvola, Asikkalan neuvola,
Padasjoen neuvola, Kalliolan neuvola, Salpakankaan neuvola, Karkolan neuvola, litin neuvola, Nastolan
neuvola, Orimattilan neuvola. Neuvolan yksikdissé toteutetaan neuvolatoimintaa. Asiakkaiden istumapaikat
sijoittuvat pako-ovellisissa huoneissa ulko-oven puolelle. Jos huoneessa ei ole pako-ovea, terveydenhoitaja istuu
oven puolella. Lahden perhekeskuksessa asiakkaat kutsutaan kutsujarjestelmén avulla, jolloin asiakasta ei
kutsuta nimell&. Neuvolassa vastaanottotilat on &&nieristetty. Tietokone lukitaan, kun tyodntekija lahtee pois
huoneesta. Tarvittaessa kaytetaan nayténsuojaa tai tietokoneen naytto ei ole asiakkaaseen pain.

Toimitiloja koskevissa reklamaatioissa tai korjaustarpeissa ollaan yhteydessa kunkin toimipisteen huollosta
vastaavan tahoon.

6.9 Monialainen yhteisty6

Neuvolapalveluissa keskeisia yhteistyotoimijoita ovat perhekeskustoimijat, varhaiskasvatus, erikoissairaanhoito,
seurakunta ja kolmannen sektorin toimijat. Yhteistyota tehdéaan asiakkaan tarpeiden mukaisesti. Yhteistyota
kehitetd&n Lape-yhteistyon, perhekeskusverkoston ja erikoissairaanhoidon yhteistyon ja verkostojen avulla.
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7 ASIAKKAAN JA POTILAAN ASEMA JA OIKEUDET

Asiakkaan ja potilaan oikeus hyvaa kohteluun

Asiakkaalla ja potilaalla on oikeus hyvaan kohteluun sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa. Asiakasta ja
potilasta on kohdeltava siten, ettei hdnen ihmisarvoaan loukata, seka etta hanen vakaumustaan ja
yksityisyyttaan kunnioitetaan.

Palveluihin ja hoitoon paasyn varmistaminen

Neuvolapalveluissa asiakas itse hakeutuu palveluihin. Neuvolapalvelut ovat universaalia palvelua, johon jokainen
raskaana oleva alle kouluikéinen lapsi kuuluu. Neuvolatyon asetus ohjaa neuvolakayntien méaria ja tiheytta.

Asiakkaan ja potilaan tiedonsaantioikeus ja osallisuus

Asiakkailla on jatkuvan palautteen antamisen mahdollisuus Roidu-jgjestelman kautta. Jarjestamme ajoittain
asiakkaille asiakasakyselyita koskien neuvolapalveluita.

Asiakkaan ja potilaan itseméaaraamisoikeuden toteutuminen

Itsemaaraadmisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen
vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat |&heisesti myos oikeudet yksityisyyteen ja
yksityiselaman suojaan. Itsemaaradamisoikeutta saa rajoittaa vain laissa erikseen saadetyilla perusteilla.

Neuvola on vapaaehtoista palvelua, johon asiakas hakeutuu itse. Asiakkaat ndkevat kayntien kirjaukset Paijat-
Sote sovelluksesta ja Oma Kannasta. Asiakkailla on oikeus pyytaa lokitiedot ja kirjaukset. Neuvolapalvelua
annetaan asiakkaiden tarpeiden mukaisesti neuvolatydn suosituksia noudattaen. Yhteistyotahoihin ollaan
yhteydessa asiakkaan luvalla, mutta ennakollinen lastensuojeluilmoitus ja lastensuojeluilmoitus tehdaan
tarvittaessa ilman asiakkaan lupaa lain mukaisesti. Neuvolapalveluissa selvitetdén tarkastuksista pois jaédneiden
tilanne.

Muistutus ja kantelu seka muut oikeusturvakeinot

Asiakkaalla ja potilaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvaa sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelua. Mikali asiakas tai potilas on tyytymaton saamaansa palveluun, hoitoon tai kohteluun, hanella on lakiin
perustuva oikeus tehda asiasta muistutus. Jos asiakas/potilas ei sairauden tai muun vastaavan syyn vuoksi
kykene itse tekemaan muistutusta, tai jos han on kuollut, muistutuksen voi tehda hénen laillinen edustajansa,
omaisensa tai muu laheisensa.

Muistutuksen voi tehd& vapaamuotoisesti tai Paijat-Hameen hyvinvointialueen verkkosivuilta 16ytyvalla
lomakkeella, joka toimitetaan taytettynd hyvinvointialueen kirjaamoon. Muistutukseen on oikeus saada perusteltu
kirjallinen vastaus kohtuullisessa ajassa eli noin kuukauden sisalla. Mikali vastausaika pitenee, asiakasta tai
potilasta tiedotetaan asian etenemisesté ja aikataulusta.

Asiakkaalla tai potilaalla on my6s oikeus kannella virheellisestéd menettelysta tai laiminlyonnista sosiaali- ja
terveydenhuoltoa valvovalle viranomaiselle. Mahdollisesta potilasvahingosta voi hakea korvausta
Potilasvakuutuskeskuksesta ja mahdollisesta laakevahingosta Suomen Keskinaisesta
Laakevahinkovakuutusyhtidsta. Palveluun tai hoitoon liittyneissa vahinkotilanteissa asiakkaalla tai potilaalla on
mahdollisuus esittda vahingonkorvausvaatimus palveluntuottajalle.

Asiakkaan ja potilaan on mahdollista hakea muutosta sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua tai toimintaa
koskevaan hallintopaatokseen, ellei kyseessa ole paatos, josta on erikseen laissa saadetty siten, ettei
muutoksenhaku ole mahdollista.

Asiakkaita informoidaan heidan kaytdssaan olevista eri oikeusturvakeinoista ja informointi toteutuu asiakastyon
yhteydessa. Yksikon esihenkild vastaa saatuun palautteeseen ja muistutukseen hyvan hallinnon mukaisessa
ajassa. Yksikon esihenkild valmistelee kanteluvastauksen tulosyksikkop&éallikdlle. Toimialajohtaja antaa
kanteluvastauksen aluehallintoviranomaiselle tai eduskunnan oikeusasiamiehen kansliaan. Saapuneet
asiakaspalautteet, muistutukset, kantelut ja kanteluvastaukset kasitelladn yhdessa henkiloston kanssa palvelun
kehittamiseksi. Yksikdn esihenkild on vastuussa palautteiden, muistutusten ja kanteluiden kasittelysta.
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Sosiaali- ja potilasasiavastaavat

Sosiaali- ja potilasasiavastaava on puolueeton toimija, jolta voi kysya neuvoja asiakkaan ja potilaan asemaan ja
oikeuksiin liittyvissa asioissa. Asiakas, potilas tai omainen/laheinen voi olla yhteydessa sosiaali- ja
potilasasiavastaavaan esimerkiksi ollessaan tyytyméatén saamaansa kohteluun tai palvelun/hoidon laatuun. Myds
henkildsto voi ottaa yhteytta sosiaali- ja potilasasiavastaavaan muun muassa asiakkaiden ja potilaiden oikeuksiin
liittyvissa kysymyksissa.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan lakisdateisena tehtavana on:

Neuvoa asiakkaita ja potilaita asiakaslain, potilaslain ja varhaiskasvatuslain soveltamiseen liittyvissa
asioissa.
Avustaa asiakasta tarvittaessa muistutuksen teossa.

Neuvoa, miten kantelu, hallintopdatéksen oikaisuvaatimus, valitus, potilasvahinkoilmoitus,
ladkevahinkoilmoitus, vahingonkorvausvaatimus tai muu asiakkaan tai potilaan oikeusturvaan liittyva asia
laitetaan vireille.

Tiedottaa asiakkaan ja potilaan oikeuksista.

Koota tietoa asiakkaiden ja potilaiden yhteydenotoista sek& seurata heidédn oikeuksiensa ja asemansa
kehitysta.
Toimia muutenkin asiakkaan ja potilaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi

Paijat-Hameen hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiavastaavat tavoittaa puhelimitsenumerosta 03 819 2504 ja
sahkopostilla osoitteesta asiavastaavat@paijatha.fi.
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8 OSTOPALVELUT JA ALIHANKINTA

Hyvinvointialueen hankintatoimi hoitaa hankintalain mukaiset hankinnat yhteistydssa palveluyksikon kanssa.
Sisaiset hankintasd&nnot ja hankintavaltuudet sekd hankintaprosessin kulku, vastuunjako ja tehtavat
ohjeistetaan hyvinvointialueen hankintaohjeessa. Sopimusohjauksella varmistetaan sopimusten noudattaminen
seka lainsaadannon toteutuminen hyvinvointialueen sopimuksissa.

Neuvolapalveluisa ei ole alihankintaa.
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9 OMAVALVONNAN KEHITTAMINEN

Palautekanavat

Asiakas voi antaa palautetta omasta tai laheisensa saamasta palvelusta tai muusta hyvinvointialueen toimintaan
littyvasta asiasta missa asioinnin vaiheessa tahansa erilaisten palautekanavien avulla. Palautteet kasitellaan ja
raportoidaan asiakaspalautteen kerdamisen, kasittelyn ja raportoinnin ohjeen mukaisesti. Saatua palautetta
hyddynnetaan toiminnan kehittAmisessa ja asiakaskokemuksen parantamisessa. Palautteen perusteella
tehtavien toimenpiteiden toteutumista seurataan saanndllisesti.

Asiakkaat saavat sahkdisen ROIDU-jarjestelmén palautekyselyn jokaisen kayntinsa jalkeen neuvolassa. Saadut
palautteet toimitetaan joka tiimille ja henkilokohtaiset palautteet nimetylle terveydenhoitajalle toimitetaan suoraan
kyseiselle henklélle.

Omavalvonnan johtaminen

Paijat-Hameen hyvinvointialueen hallintosdannéssa on madritelty hyvinvointialueen johtamisrakenne,
viranhaltijoiden vastuut ja tehtavat. Hyvinvointialueen hallintosddnndssa on myds kuvattu omavalvonnan ja
valvonnan vastuut. Jokainen organisaation eri tasoilla toimiva johtamisvastuussa henkild vastaa toiminnan
omavalvonnasta ja siihen kytkeytyvasta tiedolla johtamisesta.

Yksikdssa kaydaan jatkuvaa keskustelua yksikkétasolla (henkilostokokous, kehittamisiltapaiva), tiimitasolla
(viikoittaiset tiimipalaverit, kehittdmisiltapaivat), yksilétasolla (kehityskeskustelut, tyokykykeskustelut, vapaat
keskustelu), turvallisuustydryhmat, sisailma-tyéryhmat, esimiestiimit, teams-tiimit ja -keskustelualustat,
puhelumahdollisuus. Tydyksikon koulutukset tydhyvinvoinnista.

Neuvolapalvelussa lahiesihenkilotyosta vastaa palveluesihenkilét Asta Luumi ja Eija Virtanen ,
tulosyksikkopaallikkéna toimii Niina Viholainen ja tulosaluejohtajana Eija Kallio.

Palveluyksikdn vastuuhenkild johtaa ja valvoo palvelutoimintaa seuraten asiakaspalautetta, -muistutuksia ja -
kanteluita, tyontekijapalautetta, yhteistyotahoilta tullutta palautetta. Palveluiden ja sovittujen kaytantéjen
toteutumista seurataan tiedollajohtamisen kanavia hyédyntden mm.esihenkilon tyopoyta/suoritteet, HTA-laatan
toteuma, tiiminvetgjiltéd saadut viikkotilastot, tyontekijoiden tydajan toteumaa. Lisaksi koulutussuunnitelman
toteumaa, laatuportti-ilmoituksia ja niiden pohjalta tehtyja toimenpiteiden toteutumista. Tydntekijdiden
poissaolojen, tyokykykeskustelujen ja niiden pohjalta tehtyjen toimenpiteiden seuranta. Uusien lakien
kayttoonoton valmistelu ja suunnittelu tydryhméassa hyvinvointialueen johdon antaman aikataulun mukaisesti.

Asiakas- ja potilasturvallisuusriskit

Tunnistettu riski Riskin hallintakeino Riskin omistaja Katselmointivali
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LITE: VAARATAPAHTUMAILMOITUSTEN JA PALAUTTEIDEN KASITTELY- JA
REAGOINTIAJAT

Asiakas- | Asiakas- Epékohta- Tyodturvallisuus| Tietosuoja- ja Henkild- ja
palautteet| ja potilas- ilmoitukset tietoturva- tilaturvallisuus
turvallisuus ilmoitukset
Mittari Palauttei | llmoitusten | lImoitusten lImoitusten lImoitusten limoitusten
den maara, maara, maara, maara, maara,
maara, ensireagoin | ensireagointi- ensireagointi- ensireagointi- ja | ensireagointi-
kasittelya| ti- ja ja kasittelyajat | ja kasittelyajat kasittelyajat ja kasittelyajat
ika, NPS-| kasittelyajat | seka seka seka seka
suosittelu| seka kehittamistoim kehittamistoim kehittamistoime kehittdmistoim
-indeksi | kehittamisto | enpiteet enpiteet npiteet enpiteet
imenpiteet
Kasittelyn <14 vrk | <2 viikkoa: | < 2 viikkoa: <10 vrk <48 h: < 2 viikkoa:
tavoiteaika ensireagoin | ensireagointiai | tyotapaturmasta | valittomia ensireagointiai
tiaika ka toimenpiteita ka
muut vaativat
< 30 vrk: < 30 vrk: tapahtumat < 30 vrk:
kasittelyaika | kéasittelyaika <30 vrk < 2 vk: muut kasittelyaika
tapahtumasta kuin valittomia
toimenpiteita
vaativat
Vakavat
tietosuoja- ja
tietoturvailmoitu
kset
<72h:
reagointiaika
Seuranta vah. 1krt | vah. 1krt/kk | vah. 1krt/kk vah. 1krt/kk vah. 1krt/kk vah. 1krt/kk
tiheys /kk
Tyodyksikkd
Seuranta- 3x 3 X 3 x vuodessa 3 X vuodessa 3 X vuodessa 3 x vuodessa
tiheys vuodessa| vuodessa
tulosalue/
toimiala
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