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1 JOHDANTO

Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan yksikon omavalvonnan menettelytavat ja toimenpiteet sek& palveluiden
tuottamiseen liittyvéat keskeiset riskit.

Tata omavalvontasuunnitelmaa taydentaa Paijat-Hameen hyvinvointialueen omavalvonnan kasikirja, johon on
koottu omavalvontaan liittyvaé taydentavaa tietoa.

Omavalvonta on jatkuvaa ja suunnitelmallista laadun- ja riskienhallintaa, jolla parannetaan palveluiden ja hoidon
laatua ja turvallisuutta. Omavalvonta varmistaa sosiaali- ja terveyspalveluiden tuottamisen lainmukaisesti, oikea-
aikaisesti ja toimivasti.
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2 PALVELUYKSIKKOA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottajan perustiedot
Paijat-Hameen hyvinvointialue
Keskussairaalankatu 7, 15850 Lahti
kirjlaamo@paijatha.fi

Vaihde (03) 819 11

Y-tunnus: 3221309-4

Palveluyksikdn perustiedot

Palveluyksikén nimi: Asunnottomien asumispalvelut, Apilakadun asumispalvelut, Nikulan asumispalvelut ja
Sammonkadun asumispalvelut

Toimiala: Perhe- ja sosiaalipalvelut
Palveluyksikon tai toimipisteiden osoite/osoitteet:

Apilakadun asumispalvelut
Apilakatu 8, 15610 Lahti

Nikulan asumispalvelut
Nikulankuja 1, 15700 Lahti

Eteléinen rengastie - paihteetdn tukiasuminen
Eteldinen rengastie 1, as 1-10, 15700 Lahti

Sammonkadun asumispalvelut
Sammonkatu 3 B 80, 6. krs, 15140 Labhti

Vastuuhenkilén nimi: Jani Huovinen

Vastuuhenkilén puhelinnumero: +358503836384
Vastuuhenkilén s&hkoposti: jani.huovinen@paijatha.fi
Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet
Asumispalvelut

Asumispalveluita ohjaa Sosiaalihuoltolaki (1301/2014, 811 ja §814). Tyoikaisten palveluissa jarjestamme
asumispalveluina paivystys- ja tilapdismajoitusta, seka tuettua asumista. Palvelumme ovat yksil6llisesti
asiakkaiden tarpeet ja tavoitteet huomioiden suunniteltu.

Paivystysmajoitus ja tilapainen majoitus / Apilakadun asumispalvelut

Apilakadun asumispalvelut tarjoaa paivystys- ja tilapaismajoitusta (Sosiaalihuoltolain 21 § (26.8.2022/790)
mukaista tilapaistd asumista) ensisijaisesti pitkdaikaisasunnottomille: yksil6llisesti, tavoitteellisesti ja
moniammatillisesti arjessa tukien. Palvelussa hyddynnetaan etapalveluita.

Tuetun asumisen palvelut / Nikulan/Eteldisen Rengastien ja Sammonkadun asumispalvelut


https://phhyky.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=operationsmanual&view_chapter=&chapter_id=1230
mailto:kirjaamo@paijatha.fi

5 (30)

Nimi: Asunnottomien asumispalvelut, omavalvontasuunnitelma
Versio: 2
Hyvéksyja: Eija Leino, 22.5.2026 12:01

Nikulan, Eteldaisen Rengastien ja Sammonkadun asumispalveluissa tarjotaan Sosiaalihuoltolain 21 a § (26.8.2022
/790) mukaista tuettua asumista paaasiallisesti tyoikaisille henkil6ille, jotka erityisesta syysta tarvitsevat
hyvinvointialueen apua tai tukea itsenaiseen asumiseen. Tuettu asuminen on itsendista asumista, jota tuetaan
sosiaaliohjauksella. Palvelussa hyodynnetédéan etapalveluita.
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3 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN JA SISALTO

Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan aina kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tapahtuu olennaisia muutoksia tai
jos vastuuhenkiloita vaihtuu. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan vahintaan kerran vuodessa.
Omavalvontasuunnitelman muutokset tiedotetaan aina henkildstolle.

Tulosyksikkopaallikkt vastaa yhdessa palveluesihenkildiden kanssa tulosyksikdn omavalvontasuunnitelman
laatimisesta. Yksikdiden henkildstdé on mukana omavalvontasuunnitelman laadinnassa.

Omavalvontasuunnitelman seuranta, raportointi ja viestinta

Omavalvontasuunnitelma on nahtavissa Paijat-Hameen hyvinvointialueen verkkosivuilla seka yksikossa. Omaval
vontasuunnitelman toteutumista seurataan ja tehdysta seurannasta laaditaan selvitys neljan kuukauden valein.

Omavalvontasuunnitelmat pidetdan yksikoissa julkisesti nahtavilla, ja ne julkaistaan myos Paijat-Hameen
hyvinvointialueen verkkosivuilla. Nain varmistetaan, ettd palveluiden kayttajat paasevat tutustumaan niihin ilman
erillistéa pyyntoa.

Omavalvontasuunnitelman tarkastamiseen on laadittu yhteinen aikataulu, joka on kirjattu tulosyksikon
vuosikelloon. Omavalvontasuunnitelmaa péaivitetaan tarvittaessa, suunnitelman paivityksesta vastaa
tulosyksikkopaallikkd yhdessa palveluesihenkldiden kanssa.

Tulosyksikkd seuraa omavalvonnan toteutumista hyvinvointialueen yhteisten sovittujen periaatteiden sekd oman
tulosyksikdn/tulosalueen tarpeiden mukaisesti.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista ja omavalvonnan havaintojen kautta tehtyja kehittdmistoimenpiteita
seurataan tulosyksiktssa yksikon palavereissa ja johtoryhméan tapaamisissa.

Omavalvontasuunnitelmaan kootut asiat ovat keskeisia toimintayksikdssa jatkuvasti seurattavia asioita (mm.
asiakas- ja tyontekijapalautteet, Roidu, Laatuportti, asumispalveluiden asiakas- ja asukaskokoukset).

Omavalvonnan havaintojen kautta tehdaan tarvittavia kehittdmistoimenpiteité ja niista raportoidaan. Tulosyksikdn
henkilostda kannustetaan omavalvonnan toteutumisen seurantaan seka havaintojen ja kehittdmistoimenpiteiden
tuottamiseen palvelun laadun parantamiseksi.
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4 RISKIENHALLINTA

Riskienhallinnalla tarkoitetaan toimintatapaa, jolla voidaan tunnistaa, luokitella, arvioida, priorisoida, hallita seka
kasitella toimintaan seka toimintaymparistdon liittyvia uhkia ja mahdollisuuksia. Riskienhallinnassa tunnistetaan
toiminnasta ja toimintaymparistdsta nousevat riskit seka heikkoja signaaleja. Riskienhallinnan tavoitteena on
pyrkia ennakoivasti tunnistamaan ja estam&aan mahdolliset ei- toivotut tapahtumat.

Riskienhallinnan vastuut seka riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Ty0On vaarojen ja haittojen tunnistamisella sekéa arvioinnilla saadaan kokonaiskuva tytpaikan tyoturvallisuuden ja
tyoterveyden tilasta ja kehittamistarpeista. Vaarojen selvittamisen velvoite perustuu tyéturvallisuuslakiin, ja
koskee kaikkia tydnantajia toimialasta ja tyontekijoiden lukumaarasta riippumatta. Vaara-, haitta- ja
kuormitustekijat tunnistetaan selvittamalla arviointikohteessa tehtavat ty6t, havainnoimalla tyon tekemista,
haastattelemalla ja osallistamalla henkilostod. Vaaratekijoiden tunnistamisessa tulee ottaa normaalin toiminnan
liséksi huomioon poikkeavat tilanteet.

Laatuportti-ohjelmistossa oleva riskienarvioinnin prosessi on kuvattu ja riskienarviointi kasitellaan vuosittain
yksikoissa, ja tarpeen mukaan. Riskienarvioinnit kasitelladn yhdessa henkiléston kanssa , kirjataan toimenpiteet,
vastuu ja aikataulu toimenpiteille. Tavoitteena on henkiloston tydturvallisuuden, tyéhyvinvoinnin ja tydssa
jaksamisen varmistaminen.

Riskienhallinnan menettelytavat

Yksikdissa on laadittu mm. ohjeistukset haasteellisiin asiakastilanteisiin, esim. kuoleman tapahtuessa
asumispalveluyksikdssd, aggressiivinen asiakas yksikossa, paihtynyt asiakas yksikdssa, kotikaynteihin liittyva
organisaation yleinen ohjeistus.

Riskienhallinnan edellytyksen&a on avoin ja turvallinen keskusteluilmapiiri, jossa seka henkilosto etté asiakkaat ja
heidan laheisensa uskaltavat tuoda esille havaintojaan. Yksikoissa viestitadn henkilostolle seka asiakkaalle
havaintojen merkityksesta laadun ja turvallisuuden kehittamisessa. Henkildéston osallistamiseen, motivoimiseen
ja tiedottamiseen kiinnitetaan erityistd huomiota. Tavoitteena on, etté jokainen ymmartaa prosessin tahtaavan
ty6turvallisuuden varmistamiseen ja edistavan jokaisen tyohyvinvointia ja jaksamista.

Yksikdissa riskien arviointi tehdaan koko tiimin kesken, jokaisella on vastuu tuoda epakohtia esille ja etsia
ratkaisuja niihin.

Jokaisessa yksikdssa on nimettyna turvallisuusvastaava. Yksikon henkilosto ja esihenkilo vastaavat yhteisesti
turvallisuuden toteutumisesta.

Vaaratekijoiden tunnistamisessa tulee ottaa normaalin toiminnan liséksi huomioon poikkeavat tilanteen kuten
esimerkiksi erilaiset asiakastilanteet, loma-ajat, tydvuorot ja sijaisten seka harjoittelijoiden kaytto.

Toimintaan liittyvia dokumentteja, ohjeita ja prosesseja, joita voidaan hyddyntaa riskienhallinnassa:

Riskien, kriittisten ty6tehtavien ja vaaratilanteiden ennakointi (Riskikartoitukset tyontekijat ja asiakkaat)
Toimistojen turvallisuus, uhka- ja vakivaltatilanneohjeet

Turvallinen kotikayntiohjeistus

Perehdytysmateriaali (vuolearning)

Laatuportti-ohjeistus

Sisédisen valvonta (mm. asiakasmadrien, maaraaikojen, asiakassuunnitelmien kattavuuden,
dokumentoinnin, paatdsten ja palveluun padésyn seuranta)

Viranomaisvastuut-ohje

Sosiaalihuollon henkildkunnan ilmoitusvelvollisuus asiakkaan sosiaalihuollon palvelujen epakohdasta tai
sen uhasta -ohje seka prosessikaavio

Pelastus- ja turvallisuussuunnitelmat

Asiakirjojen kasittelyyn liittyvat ohjeet

Ydinprosessien kuvaus

Tietohuolto-ohje

Perehdytysohjeet
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Yksikdissa on laadittu omat turvallisuussuunnitelmat, joissa on huomioitu jokaisen yksikon omat erityispiirteet.
Suunnitelma péaivitetdéan vuosittain ja/tai tarvittaessa. Yksikdiden nimetyt turvallisuusvastaavat koordinoivat ja
perehdyttavat mm. erilaisissa hatétilanteissa toimimista.

Yksikdissa tehdaan saanndllisesti turvallisuuskavelyt. Uudet tydntekijat perehdytetaan turvallisuuteen.
Turvallisuusasioita kasitellaan tyétimeissa saanndllisesti. Tarvittaessa mukaan kutsutaan eri turvallisuus- ja
tybhyvinvoinnin asiantuntijoita.

Yksikdissa kartoitetaan vuosittain erilaiset koulutustarpeet ja toiminnat, joihin tarvitsemme lisda ohjeistusta ja
osaamista. Koulutuksia jarjestetaan tarpeiden mukaan.
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5 ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

5.1 Vaaratapahtumat ja epakohdat

Vaaratapahtumista ja epakohdista ilmoittaminen

Kun tyontekija havaitsee haitta- tai vaaratapahtuman tai lahelta piti-tilanteen, h&nen tulee tehda ilmoitus
Laatuportissa. Liséksi tyontekijdn on viipymatta, salassapitosddnnoksista riippumatta, ilmoitettava yksikon
esihenkildlle tai toiminnasta vastaavalle henkil6lle, jos han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai
sen ilmeisen uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun
lainvastaisuuden. Epékohtailmoituksen tehneeseen henkiloon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia tehdyn
ilmoituksen seurauksena. limoitus epdkohdista ja haitta- ja vaaratapahtumista tehdaan Laatuportissa.

Asiakas/potilas tai laheinen/omainen voivat tehda Paijat-Hameen hyvinvointialueen verkkosivuilla ilmoituksen
asiakkaan/potilaan/laheisen vaaratilanneilmoituksen hoitoon, hoivaan tai palveluun liittyvasta vaaratilanteesta.

Kasittelemme asiakasturvallisuutta sddnndéllisesti tiimeissa ja tyontekijoitd kehotamme avoimeen keskusteluun ja
tuomaan ilmi erilaisia tapahtumia, jotka voivat vaarantaa esimerkiksi asiakasturvallisuutta. Henkilosto tekee
matalalla kynnykselld uhka- ja vaaratapahtumailmoitukset Laatuportti-jarjestelmaan.

Ohjaamme asiakkaita oikeisiin kanaviin tayttaméaéan asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvia ilmoituksia tai
epakohtailmoituksia. Raportit ilmoituksista kasitellaan kolme kertaa vuodessa tulosyksikon vuosikellon
mukaisesti. Mikali tilanne vaatii nopeaa puuttumista, toimimme yhteisesti sovittujen kaytantdjen mukaan.

Yksikdissa teemme yhdessa henkildston kanssa riskikartoitukset, jonka yhteydessa mahdolliset vakavat
vaaratapahtumat pyritdan tunnistamaan ja ennakoimalla poistamaan. Avoimella keskustelulla varmistamme
kulttuurin, jossa ketaan ei syyllistetd. Olemme laatineet yksikon toiminnan luonteen mukaisesti ohjeita (esim.
asumista turvaavat ohjeet), ja ne kuuluvat oleellisena osana tyontekijoiden perehdytykseen. Ohjeistuksia
paivitetaan tarvittaessa.

Vaaratapahtumien ja epédkohtien kasittely

Vaaratapahtuma- ja epakohtailmoituksien kasittelyn tavoitteena on oppia tunnistamaan, miten vaaratapahtuman
tai epakohdan syntyminen tai toistuminen pystytdan ennaltaehkaisemaan tai estamaan. Jatkuvalla asiakas- ja
potilasturvallisuusriskien arvioinnilla pystytaan arvioimaan miten tehdyt kehittAmistoimenpiteet ovat vaikuttaneet
tunnistetun vaaratapahtuman tai epakohdan riskin pienenemiseen tai poistumiseen.

Esihenkild tai toiminnasta vastaava tekee tarvittavat toimenpiteet epdkohdan tai sen uhan poistamiseksi.
Epakohtailmoituksen tehneelld henkildlla on oikeus ottaa yhteytta valvontaviranomaiseen, mikali palveluyksikko
ei korjaa viivytyksettd epakohdan uhkaa tai epdkohtaa. Esihenkildlla tai toiminnasta vastaavalla henkildlla on
ilmoitusvelvollisuus valvontaviranomaiselle, mikéli epakohtaa tai epékohdan uhkaa ei korjata.

Asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitusten kasittely- ja reagointiajat seka seurantatineydet on kuvattu liitteessa.

Jokaisella tydntekijalla on velvollisuus tehda uhka- ja vaaratapahtumailmoitukset. limoitukset kasitellaan
tydyksikdiden omissa tiimeissa mahdollisimman pian. llmoitusten perusteella laaditaan tarvittaessa
kehittAmistoimenpiteitd, jotka vieddan kaytantdon ja arvioidaan niiden vaikutusta. Vakavien vaaratapahtumien
tutkinnassa kaytetddn juurisyyanalyysia, jossa pyritdan tunnistamaan tapahtumalle altistaneet perimmaiset
puutteet turvallisuuden hallinnassa.

Esihenkilo tukee yksikdiden henkilostod haastavien tilanteiden kasittelyssa. Tarvittaessa tyontekijat tai tydyhteiso
ohjataan tyoterveyshuollon palveluihin ja heille jarjestetaan tarvittavat tukitoimet.
Vakavat vaaratapahtumat

Vakavan vaaratapahtuman tutkinnan tavoitteena on selvittdé tapahtuman juurisyyt ja maéarittaa tarvittavat
kehittdmistoimenpiteet, jotta vastaava tilanne ei paasisi toistumaan. Tutkinnassa noudatetaan hyvinvointialueen
vakavien vaaratapahtumien tutkintaprosessia.

Ei saisi koskaan tapahtua- vaaratapahtumat (never event) tulee aina selvittda ja maarittaa
kehittamistoimenpiteet, aikataulu toimenpiteille seké vastuuhenkilo.
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Yksikdissa teemme yhdessé henkiloston kanssa riskikartoitukset, jonka yhteydessa mahdolliset vakavat
vaaratapahtumat pyritddn tunnistamaan ja ennakoimalla poistamaan. Avoimella keskustelulla varmistamme
kulttuurin, jossa ketaan ei syyllistetd. Olemme panostaneet myds ohjeisiin, mm. turvallinen kotikaynti ja
asiakkaan tapaaminen toimistolla tms. paikassa. Ohjeet kuuluvat oleellisena osana tydntekijéiden
perehdytyksessa. Ohjeistukset paivitetdan tarvittaessa.

Esihenkild tukee yksikdiden henkildstoa haastavien tilanteiden kasittelyssa. Lisaksi voimme hyddyntaa

haastavien tilanteiden kasittelyssa tydsuojelun ja turvallisuusyksikdn asiantuntijuutta. Tarvittaessa tyontekijat tai
tydyhteisd ohjataan tydterveyshuollon palveluihin ja heille jarjestetéaan tarvittavat tukitoimet.

5.2 Asiakas- ja potilasturvallisuusosaaminen

Asiakas- ja potilasturvallisuuskaytannot seka asiakas- ja potilasturvallisuuden verkkokurssit sisaltyvat uuden
tyontekijan perehdytysohjelmaan. Lisaksi henkildston kayttdon on koottu opas asiakas- ja potilasturvallisuuteen.

Hyvinvointialueella toimii asiakas- ja potilasturvallisuusverkosto, ja asiakas- ja potilasturvallisuuslahettilaat
edistavat palveluyksikdssa asiakas- ja potilasturvallisuutta.

Yksikoissa vahvistetaan henkildston asiakasturvallisuusosaamista tarjoamalla koulutusta ja perehdytysta.
Tyontekijat suorittavat pakolliset verkkokoulutukset, ja lahiesihenkilét varmistavat, etta koulutukset on suoritettu.
Lisaksi tulosalueella toimii asiakas- ja potilasturvallisuuslahettildita, jotka edistavat turvallisuuskulttuuria ja
jakavat tietoa parhaista kaytannoista.

5.3 Henkil6- ja tilaturvallisuus

Henkil®- ja tilaturvallisuuteen liittyvat vaaratapahtumat ja turvallisuuspoikkeamat kirjataan Laatuportti-
jarjestelmaan. limoituksen voi tehda paloturvallisuuteen, rikokseen, ilkivaltaan, tietoturvaloukkaukseen tai
tekniseen toimintahairioon liittyen. Jarjestelma mahdollistaa myts muiden turvallisuuspoikkeamien kirjaamisen
littyen esimerkiksi vaarallisen aineen kasittelyyn, paastoihin, vuotoihin seka toimintaymparistdén olosuhteisiin
liittyen. Toimintaympériston olosuhteita koskevia turvallisuuspoikkeamia ovat esimerkiksi ilmoitukset siséilmaan,
[ampotilaan, kosteuteen, hajuun tai aaneen liittyen.

Toimintaympériston olosuhteita koskevat turvallisuuspoikkeamailmoitukset kasittelee ilmoittajan esihenkild, joka
tekee tarvittaessa lisatoimenpiteitad vaaratapahtuman tai turvallisuuspoikkeaman poistamiseksi. Kéasittely- ja
reagointiajat seka seurantatiheydet kuvattu liitteessa.

5.4 Asiakas- ja potilastietojen kasittely, tietosuoja ja tietoturva

Hoidon ja palveluiden kirjaamisen kaytanteet

Kirjaaminen varmistaa hoidon ja palveluiden jatkuvuuden seka lisaa asiakas- ja potilasturvallisuutta. Kirjauksien
avulla tehdaan ratkaisuja potilaan hoidosta ja asiakkaan palveluista. Tyon asianmukainen dokumentointi tukee
ammattilaisen ja asiakkaan tai potilaan oikeusturvaa.

Laadukkaasti kirjattu tieto kerryttd& kansallista sosiaali- ja terveydenhuollon tietopohjaa. Tietoa hyddynnetaan
suoran asiakas- ja potilastyon lisaksi alueellisessa ja kansallisessa johtamisessa, valvonnassa, palveluiden
kehittdmisessa ja tutkimuksessa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon kirjaamista ja tiedonhallintaa ohjataan lainsaadannélla seka kansallisilla oppailla ja
ohjeilla. Paijat-Hameen hyvinvointialueella on laadittu hoidon kirjaamisen oppaat ja suoritekasikirja
yhtenaistamaan hoidon kirjaamista. Yhtenaisilla kaytannailla helpotetaan henkiléston toimimista eri yksikoissa.

Asiakkaiden ja potilaiden tietoja kasittelevilla tyontekijoilla ja opiskelijoilla on vaitiolovelvollisuus, ja
tietojarjestelmien kayttboikeuksien saaminen edellyttaa kirjallista tietoturva- ja tietosuojasitoumusta. Salassapito-
ja vaitiolovelvollisuus jatkuu palvelussuhteen paattymisen jalkeenkin.

Tietosuoja ja tietoturva

Hyvinvointialueen tietoturvan ja tietosuojan periaatteet, kaytannot ja vastuut maaritelladn hyvinvointialueen
tietoturvasuunnitelmassa. Tietoturvasuunnitelma on péivitetty 15.1.2025.
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Tyontekijat tekevat kaikista havaitsemistaan tietosuojaan tai tietoturvaan liittyvista poikkeamista ilmoituksen
vaaratapahtumajarjestelmaan. Esihenkiltt kasittelevat saamansa tietoturvallisuusilmoitukset hyvinvointialueen
ohjeistuksen mukaisesti.

Jos tietoturvaloukkauksesta aiheutuu rekisterdidylle haittavaikutuksia, rekisterdidylle ilmoitetaan
tapahtuneesta. Yksikdn esihenkild varmistaa, etta rekisterdityyn eli asiakkaaseen on oltu yhteydessa
asianmukaisesti organisaation toimintaohjeen mukaisesti.

Tyontekijat suorittavat pakolliset tietosuoja- ja tietoturvakoulutukset saénndllisin valiajoin.

Yksikdissa havainnoidaan ja raportoidaan henkilotietojen kasittelyyn liittyvista uhista ja riskeistd séénndllisesti.

Hyvinvointialueen tietosuojavastaava:
Pauliina Saarinen

Vaihde: 03 819 11, tietosuoja@ paijatha.fi

Keskussairaalankatu 7 15850 Lahti.
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6 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

6.1 Henkil6std

Maara ja rakenne

Hyvinvointialueella oman palveluntuotannon yksikdissémme siirrdmme tarvittaessa henkilostda yksikdsta toiseen
tilanteen niin vaatiessa, esimerkiksi yllattavissa sairaustapauksissa tai poissaoloissa.

Seuraamme saanndéllisesti asiakasmaaria ja tarkastelemme palvelutuotantoa toiminnoittain henkildstén
resurssoinnin ndkokulmasta.

Asumispalvelujen osalta Apilakadun yksikén henkildston riittavyys varmistetaan yllattavissa poissaolotilanteissa
tarvittaessa vuokratydvoiman kaytolla Temporesta. Nikulan ja Sammonkadun asumispalveluissa sijaisjarjestelyt
hoidetaan mahdollisuuksien mukaan siséisesti, yksikdissa ei ole vuokratytvoiman kayttoa.

Yksikén henkiloston maara ja rakenne

Nimike Maara Tydsuhde (vakituinen Mitoitus
/maaraaikainen)

Apilakatu

Lahityontekija 11 8/4 -
fimivastaava L 110 :
Nikula/ Et.rengastie

Lahitydntekija 3 3/0 -
Sosiaaliohjaaja 1 1/0 -
Sammonkatu

Lahityontekija 2 2/0 -
Sosiaaliohjaaja 1 1/0 -

Ammatinharjoittamisen edellytykset

Rekrytointivaiheessa hakijan kelpoisuus haettavaan sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilén tehtavaan
tarkistetaan Terhikki- tai Suosikki-keskusrekisterista.

Lasten, ikaantyneiden ja vammaisten henkildiden kanssa tytskentelevilté edellytetddn ammattioikeuden
varmistamisen liséksi rikosrekisteriotteen tarkistamista. Tarkastettu ammattioikeus merkitd&n
tyohonottovaiheessa HR- jarjestelmaan.

Tartuntatautilain edellyttdma rokotussuoja selvitetaan tyohontulotarkastuksessa tyoterveyshuollon toimesta.
Arvioinnin riittavasta rokotesuojasta tyttehtavaan tekee esihenkilo tytterveyshuollon asiantuntija-arvion pohjalta.

Rekrytoitaessa varmistetaan rekrytoitavan riittdva suomen kielen taito haettavaan tehtavaan. Paijat-Hameen
hyvinvointialueella tydskentelykieli on suomi, jossa edellytetdan vahintaan B1- tasoista kirjallista ja suullista
osaamista. Rekrytoinnista vastaava henkild varmistaa tythonottovaiheessa hakijan riittdvan suomen kielen
osaamisen.

Rekrytoija vastaa my0s henkilén muun soveltuvuuden varmistamisesta.

Noudatamme hyvinvointialueen yleisia rekrytointiohjeita. Rekrytoinneissa varmistamme vaadittavan
kelpoisuusehdon tayttymisen haettuun tyétehtavaan. Asumispalveluyksikdissa uudelta tyontekijalta vaaditaan
rikosrekisteriote, koska yksikdissa tydskennelladn myos ikaéntyneiden asiakkaiden kanssa.

Osaaminen
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Hyvinvointialueen perehdytyskaytannot henkildstolle on kuvattu intranetissa. Tyéhoén perehtymisen tukemiseksi
hyvinvointialueelle on laadittu perehtymisen tyélista.

Esihenkild seuraa tyontekijoiden ammatillista kehittymista ja luo edellytykset sille, etta tyontekijat voivat osallistua
tarvittavaan ammatilliseen tdydennyskoulutukseen ja muilla ammatillisen kehittymisen menetelmilla yllapitaa ja
kehittaa tietotaitoaan.

Noudatamme hyvinvointialueen yleista perehdytysohjetta.

Perehdytyksesta vastaa toimipisteen esihenkild ja henkiléstd. Ennen uuden tydntekijan aloittamista, sovimme
yksikossa, kuka tai ketkéd ottavat vastuun uuden tyontekijan perehdyttamisestéd. Koko tydyhteisd toimii myos
uuden tyontekijan perehdytyksessé ja uusi tyontekija voi joustavasti tutustua tyohon; esimerkiksi
asiakastapaamiset, verkostoyhteistyd, tydonsuunnittelu jne. Perehdytys toteutetaan sovitusti ja uudelle
tyontekijalle annetaan aikaa perehtya tydtehtaviinsa.

Tydntekijoilla on velvollisuus osallistua pakollisiin koulutuksiin, esimerkiksi kirjaamis,- tietosuoja ja -
turvakoulutukset. Lisaksi tyontekijat osallistuvat saannéllisen syklin mukaisesti esim. alkusammutuskoulutuksiin.
Esihenkild keskustelee koulutustarpeista kehityskeskusteluissa vuosittain.

Opiskelijan kelpoisuuden tarkistaminen

Omavalvontasuunnitelmassa on kuvattava prosessi, jolla opiskelijan opintojen eteneminen ja oikeus toimia
sijaisena tarkistetaan ennen tytsuhteen alkua:

® Opintorekisteriotteen tarkistus: Esihenkilo tarkistaa, ettd opiskelija on suorittanut vaadittavat
opintokokonaisuudet (esim. terveydenhuollossa 2/3 opinnoista ja harjoittelut, sosiaalihuollossa vastaavat
opinnot).

® Kirjallinen sopimus: Tilapaisesta tydskentelysta tehdaan kirjallinen tydsopimus, johon merkitaan
opiskelijan status ja ty6tehtavien rajaukset.

® Valviran ohjeistuksen noudattaminen: Suunnitelmassa viitataan Valviran ohjeisiin opiskelijan oikeudesta
toimia ammattitehtavissa.

Suunnitelmassa on maariteltdva, miten opiskelijan tydskentelya valvotaan siten, etta potilas- ja
asiakasturvallisuus ei vaarannu:

* Nimetty ohjaaja: Jokaiselle opiskelijalle nimetaan kirjallisesti laillistettu ammattihenkil®, joka on oikeutettu
itsendisesti harjoittamaan kyseistd ammattia ja jolla on riittava kaytannon kokemus.

® Ohjauksen toteutus: Kuvataan, onko ohjaaja fyysisesti paikalla (lahiohjaus) vai tavoitettavissa (etdohjaus),
ja miten perehdytys yksikoén toimintatapoihin toteutetaan.

® Valvontavelvollisuus: Ohjaajan on seurattava ja valvottava opiskelijan toimintaa. Suunnitelmassa
maaritelladn kaytantd, jolla ohjaaja puuttuu heti epakohtiin ja keskeyttaa toiminnan, jos se on tarpeen.

® Tyodtehtavien rajaus: Opiskelija tekee vain niita tehtavia, joihin hanen osaamisensa ja opintojensa vaihe
riittavat.

Tydturvallisuus ja tydhyvinvointi

Hyvinvointialueella on tychyvinvoinnin ja ty6turvallisuuden toimintasuunnitelma, jonka tavoitteena on edistaa
terveellisia ja turvallisia tyoskentelyolosuhteita, tyontekijoiden tyokykya seka tydyhteistjen hyvinvointia.
Toimintasuunnitelma kattaa tyopaikan ty6olojen kehittamistarpeet ja tydymparistoon liittyvien tekijoiden
vaikutukset. Tydolojen seuranta ja kehittdminen ovat suunniteltua toimintaa, jolla ennakolta torjutaan ja
ehkaistaan tapaturmien, terveyshaittojen ja vaaratilanteiden ilmenemista seka pyritaan yllapitamaan hyvaa
tyGilmapiirid ja tyossa jaksamista.

Tyontekijoiden tyohyvinvointia seurataan muun muassa saanndllisilla lakisaateisilla terveystarkastuksilla, tydhyvin
vointikyselyilld ja erilaisilla henkilostomittareilla, kuten sairauspoissaoloseurannalla. Tyodterveyshuollon kanssa
toteutettavat tyopaikkaselvitykset ovat yksi keskeinen toimintapa tyohyvinvoinnin ja ty6turvallisuuden
edistamiseen.

Yhdessa henkiloston kanssa tehdaan vuosittain paivitettava tyén vaarojen selvittaminen ja arviointi. Lisaksi
tyoturvallisuuden tilaa havainnoidaan jatkuvasti, ja havaituista puutteista tai poikkeamista tehd&én Laatuportti-
jarjestelmaan tyoéturvallisuusilmoitus. limoitus tehd&éan kaikista turvallisuushavainnoista, lahelta piti -tilanteista,
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tyo- ja tydmatkatapaturmista seka tydssa havaituista epékohdista, jotka voivat aiheuttaa haittaa tai vaaraa
tyontekijoiden turvallisuudelle tai terveydelle. Tyoturvallisuusilmoitusten kasittely- ja reagointiajat seka
seurantatiheydet kuvattu liitteessa.

Esihenkilot kasittelevat saamansa tyoturvallisuusilmoitukset tyoturvallisuusilmoituksen kasittelyohjeen mukaan.
Esihenkilon velvollisuus on tehda henkildvahinkoihin johtaneista ty6- ja tydmatkatapaturmista ilmoitus
tapaturmavakuutusyhtioon Laatuportti-jarjestelman kautta.

6.2 Palveluiden ja hoidon suunnittelu

Palveluiden ja hoidon tarpeen arviointi, suunnittelu ja yhteensovittaminen

Hoidon ja palvelun tarve arvioidaan yhdessé asiakkaan tai potilaan kanssa. Asiakkaan tai potilaan
suostumuksella palvelu- ja hoidontarpeen arvioon voivat osallistua hanen laheisensa tai muu tukihenkilo.

Hyvinvointialueella on kaytdéssa monialaisen tuen asiakkaan toimintamalli, joka ohjaa asiakkaan tarvittaessa
hoidon- ja palveluntarpeen moniammatilliseen kartoitus- ja arviointitydhon.

Sammonkadun asumispalvelut

Toteuttamissuunnitelma laaditaan yksikdssa kolmen kuukauden kuluttua asumisen alkamisesta ja paivitetaan
vahintdan puolen vuoden vélein tai tilanteen muuttuessa. Yksikon [&hitydntekija tekee toteuttamissuunnitelman
aina yhdessa asiakkaan kanssa. Yksikon henkilosto osallistuu sdanndllisesti pidettaviin verkostoihin asiakkaan ja
taman omatyontekijan kanssa. Toteuttamissuunnitelmaan kootaan asiakkaan keskeisimmat tuen tarpeet ja
tavoitteet, seka hdanen voimavaransa. Toteuttamissuunnitelmaan nostettuja tavoitteita arvioidaan saannoéllisesti.
Asiakkaan arjesta ja asumisen sujumisesta kirjataan saannollisesti ja ajantasaisesti asiakastietojarjestelmaan.
Tarkemmat kirjaamisen ohjeet |0ytyvat Intranetista ja IMS jarjestelmasta.

Nikulan asumispalvelut ja Eteldinen Rengastie

Toteuttamissuunnitelma ja sen seuranta: tiimit, verkostot eri toimijoiden kanssa. Toteuttamissuunnitelma
laaditaan kolmen kuukauden kuluessa asumisen alkamisesta (huomioidaan kiinnittyminen, tuen
vastaanottaminen) ja pdivitetaan vahintdén puolen vuoden vélein tai tilanteen muuttuessa. On joitakin asiakkaita,
joiden kanssa ei ole pystytty toteuttamissuunnitelmaa tekemé&an, se on huomioitu kirjauksissa asiakkaan
toimintakyvyn osalta. Yksikon lahityontekija tekee toteuttamissuunnitelman aina yhdessa asiakkaan kanssa.

Apilakadun asumispalvelut

Toteuttamissuunnitelma ja sen seuranta: Tiimit ja verkostot eri toimijoiden kanssa. Asiakkaan muuttaessa
tilapaismajoitukseen omaohjaaja/omaohjaajat tekevéat asiakkaan kanssa syventavan haastattelun kahden
ensimmaisen viikon kuluessa, jonka pohjalta tehd&an toteuttamissuunnitelma. Toteuttamissuunnitelmaan
laaditaan 1-3 konkreettista tavoitetta yhteiselle tydskentelylle. Yksikdn lahitydntekija tekee
toteuttamissuunnitelman aina yhdessé asiakkaan kanssa. Toteuttamissuunnitelma tarkastetaan vahintdan kerran
asumisjakson aikana.

Saanndllisesti ja aina tarvittaessa yhteisia tapaamisia omaohjaajan/omaohjaajien kanssa seka tarvittaessa
muiden verkostoon kuuluvien tahon kanssa.

Asiakkaan omaohjaaja(t) tekevat arjesta, tehdyista havainnoista ja arvioinneista koosteen kerran kuukaudessa.

Asiakkaaseen otetaan péivittain kontaktia. Kyselldan kuulumisia ja miten han on saanut asioita edistettya, misséa
tarvitsee apua, tukea tai ohjeistusta.

Kaikissa asumispalveluyksikdissa mitataan asiakkaan kokemaa osallisuutta tuetun osallisuuskyselyn avulla
(osallisuusindikaattori).

Terveyden ja hyvinvoinnin edistamisen varmistaminen

Toteuttamissuunitelmaan ja asiakastietojarjestelmaan kirjataan huomioita asiakkaiden toimintakyvysta, yleisesta
hyvinvoinnnista, terveydentilasta ja mahdollisesta paihtymystilasta tai paihteiden kaytosta.

Kuntouttava tyoote, asiakkaan omatoimisuuden edistaminen/vahvistaminen.

Terveyden ja hyvinvoinnin huomiointi ja tarkkailu yleistasoisesti. Terveydenhuollon toimijoiden konsultointia
asiakkaiden tarpeen mukaisesti, liséksi yhteydenpito ja saattaminen terveydenhuoltoon ja muihin asiakkaan
tarvitsemiin palveluihin. Esim. hammaslaakari, erikoissairaanhoidon poliklinikat, kiirepaivystys, paihdehuolto.
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6.3 Laakehoito

Kaikissa ladkehoitoa toteuttavissa yksikdissa on ajantasainen yksikon toimintaa vastaava laakehoitosuunnitelma.
Yksikkdkohtaisessa laakehoitosuunnitelmassa kuvataan kaytannon laakehoidon toteuttaminen, laakehoitoon
liittyvat, yksikossa tunnistetut riskit, ja riskiladkkeet seka riskienhallintaan liittyvat ennakoivat toimenpiteet.

Asumispalveluyksikdissa ei toteuta laakehoitoa missaan muodossa, yksidissa ei mydskaan ole tasta johtuen
ladkehoitosuunnitelmaa tai velvoitetta sen laadintaan. Yksikoissa ei ole ladkevarastoja.

Asumispalveluissa asiakkaat hoitavat ladkehoidon itsenaisesti ja myos sailyttavat omat henkilokohtaiset
ladkkeensa. Tuetun asumisen yksikoissa Nikulan asumispalveluissa ja Sammonkadun asumispalveluissa
ladkkeiden sailytys on asiakkaan omalla vastuulla ja ladkkeet séilytetdén asiakkaan asuinhuoneistossa.

Apilakadun asumispalveluissa asiakas vastaa itse lddkehoidostaan kokonaisuudessa, tilapaisen asumisen
puolella asiakkailla on kaytossa lukittavat ladkelokerot aulatilassa, joissa he sailyttavat ladkkeitddn. Huoneessa
ladkkeitd ei saa sailyttda turvallisuus- seka mahdollisen vaarinkaytonriskin vuoksi.

Paivystysmajoituksessa asiakkaat vastaavat kokonaisuudessaan henkilokohtaisista lagdkarinmaarayksella
saaduista ladkkeistaan tullessaan yopymaan paivystysmajoitukseen. Kaytantt asiakkaan henkilékohtaisten
tavaroiden ja ladkkeiden sailyttamiseen lukitussa tilassa (siséavarasto) on asiakkaan etu, koska asiakkaat yopyvat
paasaantdisesti kahden hengen huoneissa ja yksikon henkildsto ei vastaa ladkehoidosta. Laakkeiden
sailytyksen oikeellisuudesta on kayty keskustelua ja sita on selvitetty konsultoimalla aluehallintoviraston
asiantuntijaa Apilakadun asumispalveluyksikdn asiakkaiden henkilokohtaisten laékkeiden sailyttamisesta
yksikossa 27.11.2025.

6.4 Ravitsemus

Ravitsemushoidon toteuttamista ohjaavat kansalliset ravitsemussuositukset ja Paijat-Hameen hyvinvointialueen
ravitsemuskasikirja. Lisaksi Paijat-Hameen hyvinvointialueella ravitsemusterveyden edistamisen suunnitelma
antaa suuntaviivat eri toimijoiden toteuttamalle ravitsemusterveyden edistdmistoiminnalle.

Asumispalveluyksikdissa vaaditaan henkiléstélta hygieniapassi. Ruokaviraston linjaus 9.2.2026 alkaen.

Sammonkadun asumispalvelut

Asiakkaat ovat tuetun asumisen yksikdssé ja vastaavat itse omasta ravitsemuksestaan. Ravitsemukseen
tarjotaan myo6s ohjausta yksilollisten tarpeiden mukaisesti. Asiakkaiden ravitsemukseen kiinnitetdan huomiota
arjen tyéssa havainnoiden mahdollisia muutoksia. Muutoksia voivat olla esimerkiksi huomattava laihtuminen tai
painonnousu. Asiakkaat voivat myds itse tuoda mahdollisia tuen tarpeitaan esille ja ravitsemukseen liittyviin
asioihin saa keskustelutukea henkildstoltd. Ravitsemuksen toteutumista tukee myds asiakkaiden saava
taloudellinen ohjaus henkilostolta.

Asiakkaille tarjotaan viikko-ohjelman mukaisesti pienimuotoista aamupalaa tai kerhon yhteydessa valipalaa.
Aamupala tai kerho on paasaantdisesti viitena paivana viikossa, arkisin. Muutokset mahdollisia pakottavan syyn
vuoksi. Kerholla jarjestetaan ruokaryhmia. Osallistuvat asiakkaat saavat syoda tehtya ruokaa.

Tarpeen mukaisesti asiakkaille my6s ehdotetaan kauppapalvelua ja sen jarjestamiseen tarjotaan tukea.
Tilanteen mukaisesti henkilosto tukee kauppatilauksen tekemisessa asiakkaan yksilollisten tarpeiden mukaisesti.
Asiakkaalla voi myos olla edunvalvojan jarjestama kauppatili tai laskutus yksikdn alakerrassa sijaitsevaan
lounasravintolaan.

Satunnaisesti yksikdssa on myds tarjolla lahjoitusruokia.
Nikulan asumispalvelut ja Eteldinen Rengastie

Nikulassa asiakkaat ovat tuetun asumisen yksikdssa ja vastaavat itse omasta ravitsemuksestaan. Seuraamme
silmamaaraisesti asiakkaan ulkoista olemusta/painoa, kehoitamme asiakasta syéméaéan ja kesaisin juomaan
runsaasti nesteitd, jos vaikuttaa siltd, etté asiakas ei muista huolehtia itsestaan. Kerran viikossa jarjestetaéan
ruokaryhma, jossa harjoitellaan ruuan laittoa. Ravitsemuksen toteutumista tukee myds asiakkaiden saava
taloudellinen ohjaus henkildstélta. Yksikkoon tuodaan lahjoitusruokaa, jota jaetaan henkilokunnan toimesta.
Aamukahveilla keitetdaan puuroa.
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Etelaisella Rengastiellda asiakkaat ovat tuetun asumisen yksikssa ja vastaavat itse ravitsemuksestaan.
Yksikdssa jarjestetaan ajoittain ruokaryhmia, noin kerran kuukaudessa. Yksikon asiakkaiden on mahdollista
hakea Nikulaan tulevaa lahjoitusruokaa.

Apilakadun asumispalvelut

Tilapaismajoitus: Ruokaryhma on kaksi kertaa viikossa, jolloin kartoitamme asiakkaiden ruoanlaittotaitoja seka
harjoitamme niitd. Kaksi kertaa viikossa olevan huonetarkastuksen yhteydessa katsomme asiakkaan jaakaapin
sisallon. Satunnaisesti asiakkaat saavat yhteisty6tahojen puolesta lahjoitusruokaa. Annamme ohjeistusta, kuinka
budjetoida ruokaan rahaa seka ohjaamme ruuan laitossa.

Paivystysmajoitus: Seurakunta tuo perjantaisin lahjoitusruokaa, jota jaamme viikonlopun ja alkuviikon. Osan

ruoasta pakastamme, jotta saisimme ruokaa jaettua pitkin viikkoa. Sailytdmme asiakkaiden ostamia evaita
paivystysmajoituksen keittiossa. Ohjeistamme asiakkaita mistd saada ruoka-apua.

6.5 Tartuntataudit ja infektioiden ehkéisy

Turvallisen hoidon perusta muodostuu tavanomaisista varotoimista, kuten kasihygieniasta. Hyvinvointialueen
infektioiden torjuntaohjeet loytyvéat IMS-jarjestelmasta.

Hyvinvointialueella toimii infektioryhma, joka vastaa infektioiden torjunnan kehittamisesta. Liséksi jokaiseen
hoitoa tai hoivaa toteuttavaan sosiaali- tai terveyspalveluita tuottavaan yksikk6on on nimetty
hygieniayhdyshenkild. Hygieniayhdyshenkil6 toimii oman yksikkonsa infektioiden torjunnan asiantuntijana seka
yhteyshenkiloné palveluyksikon ja infektioyksikon valilla. Hoitohenkilokunnan rokotussuojan huolehtiminen
tartuntatautilain 48 § mukaisesti on osa infektioiden torjuntaa.

Noudatamme organisaation hygieniaohjetta.

Yksikdssa noudatetaan normaalia hygieniatasoa. Infektioiden ennaltaehkaisyyn kuuluu saanndllinen
kasihygienia, pintojen desinfiointi ja asianmukainen jatehuolto. Yksikdissa on kaytossa kasineitd, suusuojia,
essuja ja kasidesinfiointiainetta.

Sammonkadun asumipalvelut
Yksikdssa ei ole terveyden- tai sairaanhoitoa.

Yksikko on tartuntatautilain (1277/1227, 17 8) mukaisesti velvoitettu torjumaan hoitoon liittyvié infektioita.
Henkildstoa on suositeltu pitAmaan influenssa- ja koronarokotukset ajan tasalla. Henkilostolla on mahdollisuus
olla omailmoituksella sairastumisen vuoksi poissa 1-7 vuorokautta, joka osaltaan ehkaisee tartuntatautien ja
infektioiden leviamista. Ohjeen mukaisesti flunssaoireisena ei tulla toihin. Arkeen vaikuttavia tekijoita
huomioidaan ja jokainen henkiloston jasen on omalla toiminnallaan vastuussa siita, etta levita tartuntatauteja tai
infektioita.

Toimistolla ja kerhotilassa on kaytdssa desinfiointiliinoja ja Oxivir Plus-suihketta. Desinfiointiliinoilla pyyhitdan
asiakaskaytossa oleva kannettava tietokone kayton jalkeen ja suihkeella pyyhitaan kerhotilan tasot.
Ruokaryhmien yhteydessa asiakkailta edellytetaan kertakayttbhanskojen kayttéa bakteerien ja infektioiden
ehkaisemiseksi.

Yleisissa tiloissa on asiakkaiden saatavilla kdsihuuhdetta, seka kasienpesumahdollisuus. Toimistolla on
kasihuuhdetta, seka kasienpesumahdollisuudet keittiossa ja wc-tiloissa. Yksikdssa on koneellinen ilmanvaihto,
joka omalta osaltaan ennaltaehkéisee virusten leviamista.Asiakkaita ohjataan olemaan osallistumatta yhteisiin
tilaisuuksiin, kuten kerholle tai aamupalalle, jos he ovat sairaana.

Intrasta loytyvat infektiotydryhman tekemat Tavanomaiset varotoimet, jotka koskevat hyvinvointialueen kaikkia
asiakkaiden ja potilaiden kanssa tydskentelevia tyontekijoita.

Henkildstolle tarjotaan B-hepatiittirokote.

Nikulan asumispalvelut

Yksikdssa ei ole terveyden- tai sairaanhoitoa
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Yksikko on tartuntatautilain (1277/1227, 17 8) mukaisesti velvoitettu torjumaan hoitoon liittyvia infektioita.
Henkildstoa on suositeltu pitAmaan influenssa- ja koronarokotukset ajan tasalla. Henkilostolla on mahdollisuus
olla omailmoituksella sairastumisen vuoksi poissa 1-7 vuorokautta, joka osaltaan ehkaisee tartuntatautien ja
infektioiden leviamista. Ohjeen mukaisesti flunssaoireisena ei tulla toihin. Arkeen vaikuttavia tekijoita
huomioidaan ja jokainen henkiloston jasen on omalla toiminnallaan vastuussa siita, etta levita tartuntatauteja tai
infektioita.

Ruokaryhmien yhteydessa asiakkailta edellytetaan kertakayttbhanskojen kayttéa bakteerien ja infektioiden
ehkaisemiseksi.

Jaamme tietoa esimerkiksi Jelpissé jarjestettavasta C-hepatiitin hoito-ohjelmasta seka HIV - seurannasta. Jos
asiakas vaikuttaa sairaalta, kehotetaan pysymaan kotona (poissa yhteisista tiloista), pinnat pyyhitaan yhteisista
tiloista paivittain. Matalalla kynnyksella ohjataan terveyden huollon piiriin (ohipistot, paiseet).

Apilakadun asumispalvelut
Yksikdssa ei ole terveyden- tai sairaanhoitoa

Asiakkailla on mahdollisuus toteuttaa hygienian hoitoa pesemalla pyykkia seka tilapais- ja
paivystysmajoituksessa. Kaikissa asiakashuoneissa on suihkutila kaytettavissa. Ohjaamme asiakkaita suihkuun,
mikali han ei itseohjautuvasti huolehdi hygieniastaan. Henkilékunta kayttaa tyoskennellessa
paivystysmajoituksessa suojakasineita. Tarpeen vaatiessa meilla on myds olemassa viiltosuojahanskat, joita
voimme kayttaa. Tarvittaessa kdytdmme myods kasineita tilapaismajoituksen puolella.

Ruokaryhmien yhteydessa tilapaismajoituksessa asiakkaat edellytetdan kayttamaan kertakayttohanskoja
bakteerien ja infektioiden ehkaisemiseksi.

TyoOntekijat tekevat siivoustilauksen aina tilapaismajoittujan muutettua pois ja laitoshuoltaja siistii huoneen.
Muutoin paivittaissiivoukset tilapaismajoituksen tiloissa seka paivystyspuolella kaikkinensa ovat
siivoussuunnitelmassa.

Paivystysmajoittujien peitot, tyynyt sekd pyyhkeet pestdan paivittain.

Meilla on olemassa ohjeistus pistotapaturmien varalle.

Siivous ja puhtaanapito
Apilakadun asumispalvelut

Tyontekijat tekevat siivoustilauksen aina tilapaismajoittujan muutettua pois ja laitoshuoltaja siistii huoneen.
Muutoin paivittaissiivoukset tilapaismajoituksen tiloissa seka paivystyspuolella kaikkinensa ovat
siivoussuunnitelmassa. Seka paivystysmajoituksen etta tilapaismajoituksen asiakkailla on mahdollollisuus
pyykkihuoltoon yksikén pesutuvassa.

Sammonkadun asumispalvelut

Yksikko tarjoaa tuetun asumisen palvelua ja asiakkaat ovat vuokrasuhteessa. Asiakkailla on huoneenvuokralain
mukaisesti velvollisuus huolehtia asuntonsa siisteydesta siind maarin, etta asunnon kunto ei karsi luontaista
kulumista lukuun ottamatta. Asunnoissa on oma kylpyhuone ja pesukoneliitdntdmahdollisuus. Asiakkaat
siivoavat asuntonsa itse ja heitéd tuetaan ja ohjataan siina. Yksikossa tehdaan siivoustarkastuksia asiakkaiden
huoneistoihin kerran kuukaudessa. Yhteisesti sovittujen saantéjen mukaisesti tarkastus tehdaén myds silloin, jos
asiakas ei ole paikalla tarkastuksen ajankohtana. Siivoustarkastuksesta ilmoitetaan asiakkaille kaksi viikkoa
etukateen, samalla annetaan lista tarkistettavista kohteista ja siivousohjeistusta. Joillakin asiakkailla on
yksityinen siivouspalvelu, jonka asiakas itse maksaa.

Yksikdssa on pyykkitupa, jossa asiakkaat voivat pesté pyykkia itsendisesti tai tuettuna. Osalla asiakkaista on
oma pyykinpesukone, jonka kayttoa tarvittaessa tuetaan. Asiakkaat saavat tarvittaessa siivousvalineité lainaksi
toimistolta. Asiakkaita varten on yleinen ilmainen saunavuoro. Asiakkailla on myds mahdollisuus varata
maksullinen saunavuoro.
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Asiakkaat saavat yksilollisten tarpeiden mukaista ohjausta siivoukseen, hygienianhoitoon ja pyykkihuoltoon.
Arjen tydssa koko henkildsté havainnoi ja seuraa asiakkaiden asuntojen siisteytta, pyykkihuollon tarvetta, sekéa
henkilokohtaista hygieniaa.

Kerhotilan poytatasojen siisteys ja tiskaus kuuluu henkilstélle aina aamupalan/kerhon jalkeen. Henkilosto pesee
omassa kayttssa olevat tekstiilit tarpeen mukaan toimiston pesukoneella. Siistija kay kerran viikossa yleisissa
tiloissa, kerholla ja toimistossa. Intrassa on ohjeet hygieniakaytanndista.

Nikulan asumispalvelut ja Eteldginen Rengastie

Asiakkaat siivoavat asuntonsa itse, heita tuetaan ja ohjataan. Yksikéssa on pyykkitupa, jossa asiakkaat pesevat
itsendisesti pyykkinsa. Joillekin asiakkaille on jarjestetty yksityinen siivouspalvelu, jonka asiakas itse maksaa.
Pyykki seka siivous itsenaisesti seka tuettuna, kaikki eivat kykene tekemaan itse. Siistija kay kerran viikossa
siivoamassa yksikon toimiston ja paivakeskuksen.

Nikulassa on yhteinen pyykkitupa, jossa teollisuus koneet seka kuivuri. Pyykkituvassa pestéaéan seka
henkilokunnan toimesta pyykkia, etté asiakkaat my6s omatoimisesti/tuetusti. Eteléisella Rengastiella on
asiakkailla kaytossa pyykinpesukone toimistohuoneistossa, sitd kaytetaan sovitusti ajanvarauksella.

6.6 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Paijat-Hameen hyvinvointialueen laiteturvallisuussuunnitelmassa kuvataan laiteturvallisuuteen liittyvat vastuut ja
toimintatavat, kuten laakintalaitteiden hankinta, vaaratilanneilmoitusmenettely, laiteosaamisen varmistaminen ja
laitteiden jaljitettavyyden toteuttaminen. Hyvinvointialueen laajuista laiteturvallisuussuunnitelmaa on tarkennettu
yksikkokohtaisilla laiteturvallisuussuunnitelmilla toimintayksikoissa, joissa kaytetdan paljon korkean ja erittain
korkean riskin [&&kinnallisia laitteita.

Hyvinvointialueella on nimetty ammattimaisen k&yton vastuuhenkild. Hyvinvointialueen toimintayksikot ovat
nimenneet laitevastuuhenkil6t, jotka toimivat ammattimaisen kayttajan vastuuhenkilén ohjeistamina.
Laitevastuuhenkiltt vastaavat kaytannon tasolla esihenkilonsa avustamina, etta laékintalaitelain vaatimukset
toteutuvat. Hyvinvointialueella toimii my6s laaja-alainen laakintalaitteiden asiantuntijatyéryhma, joka
kokouksissaan kasittelee laakintalaiteturvallisuuteen liittyvia ajankohtaisia asioita.

Laakinnallisen kuntoutuksen apuvalineiden luovutus perustuu valtakunnallisiin ohjeisiin, jotka toimivat julkisen
terveydenhuollon ammattilaisten tyéohjeena. Apuvalinehankinnat kilpailutetaan tuoteryhmittéin, ja
sopimustuotteet tallennetaan Effector-jarjestelméaéan, mika helpottaa tilausten tekemista ja potilasohjeiden
tulostamista. Apuvalineet valitaan yksil6llisen tarpeen mukaan, ja poikkeustapauksissa voidaan kayttdd myos
muita kuin sopimustuotteita. Huoltoprosessit hallitaan Effectorin kautta, joka mahdollistaa huoltojen tilaamisen,
ohjelmoinnin ja huoltohistorian tallentamisen, varmistaen apuvalineiden asianmukaisen yllapidon.

Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Hyvinvointialueen asiakastietojen kasittelyssa kaytettavan tietojarjestelman ja hyvinvointisovelluksen tulee
tayttaa yhteentoimivuutta, tietoturvaa ja tietosuojaa seka toiminnallisuutta koskevat olennaiset vaatimukset.
Uudet jarjestelmat ja sovellukset kasitelladn hyvinvointialueen tietohallinnon arkkitehtuuri- ja muutoshallinnnan
kasittelyssa. Prosesseilla varmistetaan muun muassa jarjestelmien hallittu kayttdonotto, turvallisuus ja
maarittelyiden toteutuminen seké kayttéonottoon liittyva viestinta ja koulutus.

Hyvinvointialueella on laadittu ICT-jatkuvuussuunnitelma, jonka tavoitteena on turvata kriittisten prosessien ja
jarjestelmien toiminta hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa. Hairidtilanteet hoidetaan hairionhallintaohjeen
mukaisesti. Jos hyvinvointialueella havaitaan tietojarjestelman olennaisten vaatimusten tayttymisessa merkittavia
poikkeamia, niista ilmoitetaan tietojarjestelmapalvelun tuottajalle. Mikali poikkeama voi aiheuttaa merkittavan
riskin asiakas- tai potilasturvallisuudelle, poikkeamasta ilmoitetaan myds Lupa- ja valvontavirastolle. Tietoturvaan
liittyvat kaytannot on kuvattu hyvinvointialueen tietoturvasuunnitelmassa.

Y kiskdissa henkil 6ston pakolliset koulutukset, esimerkiksi kirjaamis,- tietosuoja ja -turvakoulutukset. Kirjaamiseen liittyvia
ohjeistuksia IM S-jérjestelméassa, esim. SosiaaliLifecare. Tietohuoltokoulutuksia jarjestetédn sdannollisin valigjoin.

6.7 Kemikaalit
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Kemikaaliturvallisuudella tarkoitetaan kemikaalien turvallista ja oikeanlaista kayttoa. Paavastuu tydpaikan
kemikaaliturvallisuudesta on tydnantajalla. Esihenkildn on tunnistettava tydssa esiintyvien kemiallisten tekijoiden
aiheuttamat vaarat ja arvioitava niista aiheutuvat riskit tyontekijdiden turvallisuudelle ja terveydelle.

Hyvinvointialueen Laatuportti-jarjestelmaan on viety hyvinvointialueella kaytossa olevat kemikaalit, ja lis&ksi
tyoyksikoilla on kemikaaliluettelo.

Kemikaaliluettelot on lisaksi yksikoissa tulostettuina.

6.8 Toimitilat

Hyvinvointialueen omistamia ja vuokraamia tiloja hallinnoidaan tukipalveluiden toimialalla. Toimitilajohtoryhma
kasittelee kaikki toimitiloja koskevat uudisrakennushankkeet, peruskorjaukset, pieninvestointeja koskevat tarpeet
seka aikatauluttaa toteutukseen lahtevat hankkeet.

Apilakadun asumispalvelut

Lahden talot, VARKE entinen Ara-rahoitteinen yksikko. Yksikk6 on tarkoitettu asunnottomille Paijat-Hameen
asukkaille. Yksikdssa tuotetaan paivystys- ja tilapaismajoitusta. Yksikkdé on yhdessa tasossa. Tyontekijoitd on
yksiktssa yhteensa 12 (11 lahitydntekijaa ja yksi sosiaaliohjaaja).

Asiakkaat ovat asunnottomia, joilla on ongelmallista paihteiden kaytt6a, mielenterveysongelmia, fyysisia
toimintakyvyn rajoitteita, talousongelmia ja vékivallan uhkaa.

Asiakkaita on ikdantyneiden palveluista, jalkihuollon palveluista, maahanmuuttajien palveluista,
vammaispalveluista.

Paivystysmajoitus klo 19.30-10. Kahden huoneita on 11 kpl, asiakaspaikkoja huoneiden mukaisesti on 22.
Paikkamaara ei ole aina riittéava, jolloin asiakkaita on useampi samassa huoneessa. Asiakkailla on mahdollisuus
pesta pyykkia ja peseytyd, asiakkaat voivat myos sailyttdd omia ruokiaan jadkaapissa ja liséksi voivat lammittaa
omia ruokiaan mikrossa. Sisavarastossa asiakkaat voivat sailyttda pienen maaran tavaroitaan laatikossa tai
omissa laukuissaan.

Tilapainenmajoitus: Asiakaspaikkoja on 16, asiakkailla on omat huoneet, joissa on minikeittio ja kylpyhuone.
Lisaksi B-puolella on asiakkailla yhteinen olohuone/keittittila. Asiakkaiden kaytdssa on sauna kaksi kertaa
viikossa. Asiakkailla on mahdollisuus pesta pyykkia yksikossa.

Yksikdn tupakkapaikka on yksikdn etupihalla erilladn paarakennuksesta. (Paivystys- ja tilapaismajoitus).
Paivystysmajoituksessa ei voi vierailla.

Tilapaismajoituksessa laheisten/omaisten voivat vierailla sovitusti toimistossa tapaamassa asiakasta. Omaiset
voivat olla henkilokuntaan yhteydessa tarvittaessa.

Kiireettbmat huoltotoimenpiteet keratdén huoltomiehelle vihkoon, kiireelliset soitetaan suoraan huoltomiehelle ja
akuuteissa tilanteissa 1SS-paivystysnumeroon.

Nikulan asumispalvelut ja Eteldinen Rengastie

Lahden Taloien kiinteistd (VARKE ent. ARA). Kaytossa on toimistorakennus seka Nikulan paivakeskus.

Paivakeskus on avoimesti asiakkaiden kaytdssa, toimiston ovet lukossa. Asiakkaita otetaan paasaantoisesti vksi

kerrallaan toimistolle asioimaan. Toimistolla on useampi huone, ioten paallekkaisvvdet eivat ole suuri onaelma.

Eolistumisreitit toimistolta ovat riski. Pyritddn sijoittamaan tydskentelypiste niin, ettd poistuminen huoneesta on
elppoa.

Yksikdssa ei jarjesteta erikseen laheisten vierailuja, he saavat vierailla asiakkaiden luona halutessaan.

Yksikon terveellisyys ia turvallisuus: Saannéllinen siivous ulkopuolisen toimiian taholta kerran viikossa. Sisailmaa
on tutkittu pidemmalta aialta ia remontti on tehty. Jos havaitaan poikkeamia, ilmoitetaan huoltovhtioon.
Saanndlliset palotarkastukset yms. Tiloissa on sprinklerit ja automaattinen sammutusiariestelma.
Vartijakierrokset henkilokunnan poissa ollessa, henkiléhalyttimet. Tallentava kameravalvonta.

Havaitut vikojen ja huollon tarpeet ilmoitetaan henkilékunta toimesta valittomasta huoltoyhtidlle.
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Nikulassa on 26 asuntoa. Asunnoissa kvlpvhuone seka keittit. Asiakkailla on kavtéssa pvvkkitupa, jossa
asiakkaat voivat pesta pyykkia. Asuntoihin ei ole mahdollista asentaa omaa pyykinpesukonetta tai
astianpesukonetta.

Asiakkaat asuvat asunnoissa omilla maéaraaikaisilla vuokrasopimuksilla ja noudatamme lakia asuinhuoneiston
vuokrauksesta. Asiakkaan ensimmainen vuokrasopimus on 1kk ja tAman jalkeen vuokrasopimusta jatketaan 1-
6kk mittaisena. Vuokrasopimuksen maksimipituus on 6Kkk.

Ennen asiakkaan muuttoa asuntoon henkilokunta tarkastaa asunnon varustuksen. Henkilékunta ilmoittaa
omatyontekijalle asunnon tarpeet.

Muuttaessaan asuntoon asiakas sitoutuu noudattamaan Nikulan asumispalveluiden asumista turvaaviin
ohjeistuksia sek& Lahden Talojen jarjestysmaarayksia.

Henkilokunta on paikalla paasaantoisesti arkisin maanantaista perjantaihin virka-aikana.

Nikulan asumispalveluissa tarjotaan Sosiaalihuoltolain 21 a § (26.8.2022/790) mukaista tuettua asumista
paaasiallisesti tyoikaisille henkilodille, iotka eritvisesta syysta tarvitsevat hyvinvointialueen apua tai tukea
itsendiseen asumiseen. Nikulan tuettu asuminen on itsenaist asumista, jota tuetaan sosiaaliohjauksella.

Nikulan asumispalveluiden tuettu asuminen on suunnattu henkildille, jotka ovat pitkdaikaisasunnottomia ja
kavttavat aktiivisesti paihteita eivatka ole sitoutuneita paihteettomyyteen. Nikulan asumispalveluiden
henkilbkunta ei vastaa asiakkaiden ladkehoidosta tai tervevdenhuollosta. Asiakas vastaa itse tai
kotisaraanhoidon toteuttamana laakehoidosta sek& mahdollisten sairauksien seurannasta.

Nikulan asumispalveluiden asunnot ja ymparisto eivét ole taysin esteettomia. Asunnoissa ia ymparistossa on
mahdollista liikkkua kavelytelineen tukemana. Kaikkiin vhteisiin tiloihin ei ole paasva kavelytelineen kanssa
portaiden takia. Yksikkd ei sovi henkilGille, jotka liikuntarajoitteen vuoksi kayttavat pydratuolia
pysyvéisluontoisesti.

Eteldainen Renaqastie: Eteldisen rengastien paihteetdn tukiasuminen on itsendista asumista, jota tuetaan
sosiaaliohjauksella.

Etelaisen rengastiella on 9 tukiasuntoa (1 h + tupakeittio tai 2 h + keittio).

Asiakkaat asuvat asunnoissa omilla maéaréaikaisilla vuokrasopimuksilla ia noudatamme lakia asuinhuoneiston
vuokrauksesta. Asiakkaan ensimmainen vuokrasopimus on 1kk ja tdmén jalkeen vuokrasopimusta jatketaan 1-
6kk mittaisena. Vuokrasopimuksen maksimipituus on 4-6kk.

Ennen asiakkaan muuttoa asuntoon henkildkunta tarkastaa asunnon varustuksen ja ilmoittaa omatyontekijalle
asunnon tarpeet. Asiakkaan on mahdollista asennuttaa oma pvvkinpesukone asuntoon omakustanteisesti. Jos
asiakkaalla ei ole omaa pvvkinpesukonetta on asiakkaan mahdollista pesta pyykkia toimistolla. Oman
pyykkivuoron saa tietoon henkildkunnalta.

Muuttaessaan asuntoon asiakas sitoutuu noudattamaan Eteldisen rengastien asumista turvaavia ohjeistuksia
seka Lahden Talojen jarjestysmaarayksia.

Henkilékunta on paikalla Etelaisen renaastien toimistolla (1A9) paasaantoisesti torstaisin klo 13.30-15.30.
Muutoin henkildkunta on asiakkaiden tavoitettavissa puhelimitse maanantaista periantaihin virka-aikana.
Henkilokunta jariestdé asiakkaille paasaantoisesti kerran kuukaudessa leivontaryhmaén, jossa asiakkaiden on
mahdollista leipoa henkilokunnan tukemana.

Henkilékunta k_uuntelee asial_<kaiden toiveita vhteist')_llisesjta toiminnasta ia iariestaé_ toimintaa mahdolli_suuksien
mukaan. Etelaisella Renagastiella tydoskennelldan asiakkaiden kanssa tukemalla heidan asumisen onnistumistaan
ja vahvistamalla paihteetonta elaméntapaa seka asumisen taitoja.

Sammonkadun asumispalvelut

Sammonkadun asumispalveluissa tariotaan Sosiaalihuoltolain 21 a § (26.8.2022/790) mukaista tuettua asumista
paaasiallisesti tyoikaisille henkiloille, iotka eritvisesté syysta tarvitsevat hyvinvointialueen apua tai tukea
itsendiseen asumiseen. Sammonkadun tuettu asuminen on itsendist asumista, jota tuetaan sosiaaliohjauksella.

Kiinteistd on Lahden vanhusten asuntosaation. Sammonkadun asumispalveluyksikdssa tariotaan tuetun
asumisen palvelua asiakkaille, joilla on ollut paihteidenkayttod, mielenterveyden onaelmia, muita sosiaalisia
onaelmia/haasteita ia asunnottomuutta seka asunnottomuuden uhkaa. Yksikdssa tydskentelee yksi
sosiaaliohjaaja ja kaksi lahityontekijaa.
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Yksikdssa on 26 asuntoa ia vksi huoneisto toimisto (27), asunnot ovat kolmessa kerroksessa krs. 6—8. Kaikki
asunnot ovat vksiditd. Ennen asiakkaan muuttoa asuntoon henkilékunta tarkastaa asunnon varustuksen,
henkilékunta ilmoittaa omatyontekijalle asunnon tarpeet. Asuntoihin tehd&an asiakkaan kanssa vuokrasopimus.
Muuttaessaan asuntoon asiakas sitoutuu noudattamaan Lahden vanhusten asuntosaation jarjestyssaantoja seka
Sammonkadun asumista turvaavia ohjeita.

Asuntoijen lisaksi kavtossa on 3 krs. kerhotila, sauna. Kuntosali ia pyvkkitupa siiaitsee kerroksessa kaksi.
Asuntokohtaiset varastot sijaitsevat 3 ja 4 kerroksessa. Alakerrassa sijaitsee pyoravarasto ja lounasravintola.
Takapihan puolella on kiinteiston tupakkapaikka.

6.9 Monialainen yhteisty6

Yhteistyo ja tiedonkulku asiakkaan/potilaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluiden kanssa toteutetaan sahkopostitse, puhelimitse ja eta- tai livetapaamisissa
asiakkaan luvalla.

Yksikoiden yhteiset yhteistydtahot

Asiakasohjaus tydikaisten palvelut ja ikdihmisten palvelut
Selvidmishoitoyksikko

Akuutti 24

Ensihoito

Poliisi

Sairaalaosastot: PHKS ja Jalmarin kuntoutussairaala
Harjun terveys PHHVA psykoosipoliklinikka, paihdetyontekijat + Harjun terveys yleisesti
Edunvalvojat ja valitystilin hoitajat

PHHVA turvallisuusyksikkd

KELA

PHHVA ICT- palvelut

2MIT

Talous- ja velkaneuvonta

Etela- Suomen halytintekniikka

Kolmannen sektorin toimijat esim. diakoniaty6

Oman palvelutuotannon muut palvelut
Tyéllisyyspalvelut

TyoOskentely laheisten kanssa

Yksityiset siivous- ja muuttopalvelut

Nikulan asumispalvelut

Palmia, jalkihuolto, Lahden Talot, Securitas
Apilakadun asumispalvelut

Lahden talot, SOL, asiakkaiden kauppapalvelut, jalkihuolto, Rise, kotiin vietavat palvelut PHHVA ja useat
yksityiset toimijat, huolto ISS.

Sammonkadun asumispalvelut
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Lahden vanhusten asuntosaéatio isdnnointi ja huolto ISS, kotiin vietavat palvelut PHHVA ja useat yksityiset
toimijat, Securitas, asiakkaiden kauppapalvelut.
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7 ASIAKKAAN JA POTILAAN ASEMA JA OIKEUDET

Asiakkaan ja potilaan oikeus hyvaa kohteluun

Asiakkaalla ja potilaalla on oikeus hyvaan kohteluun sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa. Asiakasta ja
potilasta on kohdeltava siten, ettei hanen ihmisarvoaan loukata, seka etta hanen vakaumustaan ja
yksityisyyttaan kunnioitetaan.

Asiakkaalle annetaan mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa oman palvelutarpeen selvittamiseen ja tarpeellisten
palvelujen suunnitteluun ja jarjestamiseen. Tyontekija kohtelee asiakasta kunnioittavasti ja arvostaa hanen
mielipidettaan. Asiakkaan toivomukset ja mielipide on aina otettava huomioon. Asiakkaalla on oikeus tehda
omaa elamaansé koskevia valintoja ja paattksia seka toteuttaa niité.

Mikali tulosyksikdssa havaitaan asiakkaan epaasiallista kohtelua, vastaavat esihenkilot menettelyprosessista
olemassa olevien organisaatiotasoisten ohjeiden mukaisesti.

Palveluihin ja hoitoon pdasyn varmistaminen
Asiakkaan omatyoOnekija vastaa palvelupaéattksestéa asiakkaan palvelutarpeen mukaisesti.
Asiakkaan ja potilaan tiedonsaantioikeus ja osallisuus

Asiakkaalle annetaan selke& ja ymmarrettava selvitys hanen oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan. Tama tieto
annetaan kirjallisesti ja suullisesti, jotta varmistetaan, etta asiakas ymmartaa sen taysin.

Esihenkilon vastuulla on varmistaa, etta kaikki tyontekijat noudattavat eettisia ohjeita ja toimintaperiaatteita, jotka
tukevat asiakkaan osallisuutta ja tiedonsaantioikeutta.

Asiakkaalla on mahdollisuus osallistua yhteisiin verkostotapaamisiin, joissa kasitelladn hanen asioitaan. Naissa
tapaamisissa asiakkaan toivomukset ja mielipiteet otetaan ensisijaisesti huomioon.

Asiakkaiden kokemuksia seurataan saanndéllisesti palautekyselyiden avulla. Naiden avulla voidaan tunnistaa
mahdolliset kehittamiskohteet ja varmistaa, etta asiakkaat kokevat saavansa riittavasti tietoa seka
mahdollisuuden osallistua palvelujensa suunnitteluun.

Nailla toimenpiteilla yksikkd varmistaa, ettéd asiakkaat saavat riittavasti tietoa ja mahdollisuuden osallistua omaa
palveluaan koskevaan suunnitteluun, paatdéksentekoon ja toteuttamiseen.

Asiakkaan ja potilaan itseméaaraamisoikeuden toteutuminen
ltsemé&aaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkildkohtaiseen

vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat |&heisesti myos oikeudet yksityisyyteen ja
yksityiselamén suojaan. Itsemaaraédmisoikeutta saa rajoittaa vain laissa erikseen saadetyilla perusteilla.

Apilakadun asumispalvelut

Paivystysmajoitus

Asiakkaat tulevat kuulluksi heidan palvelujen jarjestamiseen koskevissa asioissa Apilakadun henkildkunnan ja
yhteistydssa asiakkaan sosiaalitydntekijan toimesta, ja asiakkaat voivat itse vaikuttaa ja kertoa toiveitaan
palveluiden jarjestamisen suunnitteluun.

Asiakkailla on oikeus séailyttda tavaroitaan sisévarastolla.

Oikeus koskemattomuuteen ja turvallisuuteen kuuluu osaksi turvallisen yopymisen turvaamisen kaytantéamme,
josta vastaavat lahityontekijat yhdessa vartijan kanssa.

Henkilontarkastuksia ei tehda kenellekaan.

Vapaus saapua ja poistua yksikdsta mielensa mukaan aukioloaikojen mukaisesti.
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Kaikissa asiakaskontakteissa huomioidaan, ettei henkilokohtaisia ja/tai arkaluontoisia asiakasasioita keskustella
asiakkaan kanssa muiden asiakkaiden kuullen. Verkostotapaamiset pidetaan erillisessa tapaamisiin ja
asiointeihin tarkoitetussa toimistotilassa. Tilaa hyodynnetdan myés henkilokunnan ja asiakkaiden kahden
valisessa tydskentelyssa yksityisyyden suojaamiseksi.

Paivystysmajoitushuoneet ovat kahden hengen huoneita, mutta asiakkailla on kuitenkin mahdollisuus vaihtaa
vaatteet ja peseytya ovella suljettavassa huonekohtaisessa suihkutilassa. Tilapaismajoituksen asiakkaat asuvat
yhden hengen huoneissa ja yksityisyyden suoja toteutuu poikkeuksetta.

Tilapaismajoitus

Asiakkaita tuetaan ottamaan vastuuta omasta elamastaan ja huolehtimaan mahdollisimman itsenéaisesti
asioistaan ja heilla on oikeus tehdéa paatoksia ja elaa elamaansa heidén parhaaksi nakemallaan tavalla.
Asiakkaiden mielipidettad kysytaan saanndllisesti seka yksilotydssa ettd asiakaskokouksissa. Asiakkaiden
huoneeseen mentdessa kunniotamme asiakkaan yksityisyytta, annetaan asiakkaalle mahdollisuus tulla
aukaisemaan ovi itse.

Asiakkailla on vapaus saapua ja poistua yksikosta mielensd mukaan aukioloaikojen mukaisesti.

Itsemaaraadmisoikeus paivystysmajoituksessa

Asiakkaat sitoutuvat asumispalvelun jarjestyssaantoihin tullessaan palveluun. Jarjestyssaannét luovat turvallisen
ja tasapuolisen pohjan jokaiselle asumispalvelun asiakkaalle.

Asiakkaan asiakashuoneeseen mukaan ottamat tavarat tarkistetaan turvallisuussyista.

Asiakkaan kaytosta tai toimintaa rajataan vahiten rajaavaa keinoa kayttaen, mikéli asiakas rikkoo
jarjestyssaantoja tai hairitsee olennaisesti muiden asiakkaiden rauhaa tai turvallisuutta. Rajaamiskeinot ovat
meteldinnin lopettamisen pyytaminen, muiden asiakkaiden ja asiakashuoneiden héairitsemisen rajaaminen,
huumeiden ja terdaseiden takavarikointi, uhkailuun tai vakivaltaisuuteen puuttuminen.

Vakavamman jarjestyssaantérikkomuksen vuoksi asiakas ohjataan poistumaan yksikosta ja tilanteen vaatiessa
asiakkaalle annetaan 1-2 vuorokauden tilapainen palvelun keskeytys. Vakavampiin saantdrikkomuksiin lukeutuu
mm. henkilékunnan tai muiden asiakkaiden uhkailu, vakivaltaisuus ja merkittdva yksikon tilojen tai omaisuuden
tuhoaminen.

Asiakkaat eivat saa kayttaa paihteita yksikosséa. Alkoholia saa sailyttdéd varastolla. Huumeiden tuonti ja
varastointi yksikossa on kiellettyd. Asiakkaan tulee nauttia ja sailyttaa ladkkeensa lukitussa varastossa.

ltsemaaraamisoikeus tilapaismajoituksessa

Asiakkaat sitoutuvat asumispalvelun jarjestyssaantoihin tullessaan palveluun. Jarjestyssaannot luovat turvallisen
ja tasapuolisen pohjan jokaiselle asumispalvelun asiakkaalle.

Mikali asiakas rikkoo asumisyksikon jarjestyssaantoja, hanelle annetaan joko suullinen huomautus tai kirjallinen
huomautus tai varoitus (riippuen saantérikkomuksen vakavuudesta). Lisaksi asiakkaan kanssa keskustellaan
siitd millaisia seuraamuksia saéntorikkomuksilla voi olla ja ohjataan asiakasta vaihtoehtoisiin toimintamalleihin,
jotta asumien onnistuisi.

Mikéali asiakas on paihtynyt siind maarin, ettei yksindan oleskelu tilapaismajoitushuoneessa ole turvallista,
asiakas aiheuttaa hairiota tai alkometrin tulos ylittda 1%o., asiakasta voidaan velvoittaa siirtymaén véliaikaisesti
paivystysmajoituksen puolelle, tai valiaikaisesti poistumaan yksikosta.

Mikali asiakas rikkoo yhteisia saantdja esimerkiksi kayttaytymalla aggressiivisesti muita asiakkaita tai
henkilokuntaa kohtaan, voidaan asuminen yksikdssa paattaa saman tien. Asiakkaalla on kuitenkin oikeus tulla
paivystysmajoituksen asiakkaaksi Apilakadulle edellyttden, ettd han kayttaytyy asiallisesti muita asiakkaita ja
henkilokuntaa kohtaan.

Sammonkadun asumispalvelut
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Asiakkaat sitoutuvat asumispalvelun jarjestyssaantoihin tullessaan palveluun. Jarjestyssdannot luovat turvallisen
ja tasapuolisen pohjan jokaiselle asumispalvelun asiakkaalle.

Asiakkaat sitoutuvat yksikén asumista turvaavien ohjeiden noudattamiseen muuttaessaan palveluun. Asumista
turvaavat ohjeet on suunniteltu luomaan turvallinen ja tasapuolinen pohja jokaiselle asiakkaalle. Liséksi kaytossa
on kiinteistdon omistajan (LVAS) jarjestyssaannot. Asiakkaat saavat tukea yksil6llisten tarpeiden mukaisesti ja
heité rohkaistaan ottamaan vastuuta omasta elamastaan ja huolehtimaan omista asioistaan mahdollisimman
itsendisesti. Asiakkaita vastuutetaan omasta elamastéan taitojen karttuessa ja néin pyritdan lisédmaan
asiakkaan mahdollisuuksia vaikuttaa omaan elamaansa.

Asiakkaiden itsemaardamisoikeutta vahvistetaan tukemalla kuulumisen tunnetta tuetun asumisen palveluun.
Henkilostd kohtaa asiakkaat kunnioittavasti ja sensitiivisesti ja asiakkaiden omaa tilaa kunnioitetaan.
Henkilékunta kunnioittaa asiakkaiden asuntoja huoneenvuokralain edellyttamalla tavalla.

Asiakkaiden mielipidetta kysytaan saanndllisesti seka yksilotydssa, ettd asukaskokouksissa. Asiakkailla on myos
mahdollisuus antaa kirjallista palautetta kerhotilan palautelaatikkoon. Asiakkailta pyydetéaan palaute myds
poismuuton yhteydessa.

Yksikdssé asiakkaiden kanssa sovittujen ohjeiden mukaan asiakkaan osallistuminen yleisiin tapahtumiin
asiakkaan ollessa paihtynyt tai kayttaytyessa epdaasiallisesti on epasuotavaa. Yksikdssa sallitaan asiakkaiden
yOvieraat luvanvaraisesti. Lupa annetaan yksilo- ja tilannekohtaisesti harkiten. Tupakointi on sallittu yksikén
tupakointipaikalla, asunnoissa ja parvekkeilla se on kielletty. Asiakkaan rikkoessa yksikdn asumista turvaavia
ohjeita esimerkiksi kayttaytymalla aggressiivisesti toista asiakasta tai henkilokunnan jasenta kohtaan, asumisen
jatkumisesta keskustellaan tilannekohtaisesti. Asumisen jatkumisesta keskustellaan tarpeen mukaisesti myos
muiden rikkomusten ollessa kyseessa. Yksikdssa on myds mahdollista antaa suullisia huomautuksia tai
kirjallinen varoitus tarpeen vaatiessa. Molemmissa tapauksissa asiasta tehdaan kirjaukset myods sosiaali-
LifeCareen. Asiakkaita ohjataan ja tuetaan vaihtoehtoisiin toimintamalleihin, uusien rikkomusten ehkaisemiseksi.

Koko henkilost6 vastaa asumista turvaavien ohjeiden ohjaamisesta asiakkaiden arkeen ja ohjeet jaetaan
asiakkaille heidan muuttaessa yksikkoon.

Nikulan asumispalvelut ja Eteldginen Rengastie

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilékohtaiseen
vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvéat laheisesti myos oikeudet yksityisyyteen ja
yksityiselamén suojaan. Itsemaarédédmisoikeutta saa rajoittaa vain laissa erikseen saadetyilla perusteilla.

Asiakkailla on vahva itsemaaraamisoikeus. Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan, asukaslahtoiset
toimintatavat. ltsemaaraamisoikeutta vahvistettu: asiakkaat saavat mm. kayttaa paihteita omissa asunnoissaan.
Asiakkaat voivat pitda ydvieraita satunnaisesti, jos pyytavat siihen luvan. (asumista turvaavat ohjeet).

Palvelussa on pohdittu ja kehitetty asiakaslahtoisia toimintatapoja, ja ne ovat arjessa toiminnassa mukana.
Itsemaardadmisoikeutta on mietittava asumisen turvaamisen kautta, esim. luteet tai muut. Asuntoon mennaan
vain, jos on huoli asiakkaan tilanteesta. Asiakkaalle aina kerrotaan toimintaohjeet (asumista turvaavat ohjeet ja
Lahden Talojen jarjestyssaannot), kun asiakas muuttaa.

Muistutus ja kantelu seka muut oikeusturvakeinot

Asiakkaalla ja potilaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvaa sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelua. Mikali asiakas tai potilas on tyytymaton saamaansa palveluun, hoitoon tai kohteluun, hanella on lakiin
perustuva oikeus tehdé asiasta muistutus. Jos asiakas/potilas ei sairauden tai muun vastaavan syyn vuoksi
kykene itse tekemaan muistutusta, tai jos han on kuollut, muistutuksen voi tehda hénen laillinen edustajansa,
omaisensa tai muu l&heisensa.

Muistutuksen voi tehdé vapaamuotoisesti tai Paijat-Hameen hyvinvointialueen verkkosivuilta 16ytyvalla
lomakkeella, joka toimitetaan taytettyna hyvinvointialueen kirjaamoon. Muistutukseen on oikeus saada perusteltu
kirjallinen vastaus kohtuullisessa ajassa eli noin kuukauden sisalla. Mikali vastausaika pitenee, asiakasta tai
potilasta tiedotetaan asian etenemisesta ja aikataulusta.

Asiakkaalla tai potilaalla on myo6s oikeus kannella virheellisesta menettelysta tai laiminlydnnista sosiaali- ja
terveydenhuoltoa valvovalle viranomaiselle. Mahdollisesta potilasvahingosta voi hakea korvausta
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Potilasvakuutuskeskuksesta ja mahdollisesta ladkevahingosta Suomen Keskindisesta
Laakevahinkovakuutusyhtidsta. Palveluun tai hoitoon liittyneissé vahinkotilanteissa asiakkaalla tai potilaalla on
mahdollisuus esittda vahingonkorvausvaatimus palveluntuottajalle.

Asiakkaan ja potilaan on mahdollista hakea muutosta sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua tai toimintaa
koskevaan hallintopaatdkseen, ellei kyseessa ole paatos, josta on erikseen laissa saadetty siten, ettei
muutoksenhaku ole mahdollista.

Kun missa tahansa yksikossé todetaan asiakkaan edunvalvonnan tarve, tulee kontaktoida asiakkaan
omatydntekija.

Asiakasta ohjataan antamaan palautetta tai tekem&an muistutus Paijat-Soten sivustolta 16ytyvien
palautekanavien kautta.

Palautekanavat asiakkaalle verkossa:
Anna palautetta - Paijat-Hameen hyvinvointialue
Sosiaalipalveluita koskeva muistutuslomake Sosiaali- ja potilasasiavastaava - Paijat-Hameen hyvinvointialue

Muistutuksen kasittely:

Muistutukset ja kantelut kdydaan henkilokunnan kanssa lapi luottamuksellisesti. Niisté esiin tulleet puutteet
késitellaan yhdessé, ja tarvittavat muutokset toteutetaan toiminnan, ohjeiden tai tydprosessien kehittdmiseksi.
Tavoitteena on estéda vastaavat tilanteet jatkossa ja vahvistaa palvelun laatua.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavat

Sosiaali- ja potilasasiavastaava on puolueeton toimija, jolta voi kysya neuvoja asiakkaan ja potilaan asemaan ja
oikeuksiin liittyvissa asioissa. Asiakas, potilas tai omainen/laheinen voi olla yhteydessa sosiaali- ja
potilasasiavastaavaan esimerkiksi ollessaan tyytymaton saamaansa kohteluun tai palvelun/hoidon laatuun. Myds
henkildsto voi ottaa yhteytta sosiaali- ja potilasasiavastaavaan muun muassa asiakkaiden ja potilaiden oikeuksiin
liittyvissa kysymyksissa.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan lakisdateisena tehtavana on:

. Neuvoa asiakkaita ja potilaita asiakaslain, potilaslain ja varhaiskasvatuslain soveltamiseen liittyvissa
asioissa.

o Avustaa asiakasta tarvittaessa muistutuksen teossa.

o Neuvoa, miten kantelu, hallintopdatéksen oikaisuvaatimus, valitus, potilasvahinkoilmoitus,

ladkevahinkoilmoitus, vahingonkorvausvaatimus tai muu asiakkaan tai potilaan oikeusturvaan liittyva asia
laitetaan vireille.

. Tiedottaa asiakkaan ja potilaan oikeuksista.

o Koota tietoa asiakkaiden ja potilaiden yhteydenotoista sek& seurata heidédn oikeuksiensa ja asemansa
kehitysta.

. Toimia muutenkin asiakkaan ja potilaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi

Paijat-Hameen hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiavastaavat tavoittaa puhelimitsenumerosta 03 819 2504 ja
sahkopostilla osoitteesta asiavastaavat@paijatha.fi.
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8 OSTOPALVELUT JA ALIHANKINTA

Hyvinvointialueen hankintatoimi hoitaa hankintalain mukaiset hankinnat yhteistydssa palveluyksikon kanssa.
Sisdiset hankintasd&nnot ja hankintavaltuudet seka hankintaprosessin kulku, vastuunjako ja tehtavat
ohjeistetaan hyvinvointialueen hankintaohjeessa. Sopimusohjauksella varmistetaan sopimusten noudattaminen
seka lainsaadannon toteutuminen hyvinvointialueen sopimuksissa.

Seuraamalla palveluiden laatua esim. siivouspalvelu, vartiointi.
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9 OMAVALVONNAN KEHITTAMINEN

Palautekanavat

Asiakas voi antaa palautetta omasta tai [&heisensd saamasta palvelusta tai muusta hyvinvointialueen toimintaan
littyvasta asiasta missa asioinnin vaiheessa tahansa erilaisten palautekanavien avulla. Palautteet kasitellaan ja
raportoidaan asiakaspalautteen keraamisen, kasittelyn ja raportoinnin ohjeen mukaisesti. Saatua palautetta
hyddynnetdan toiminnan kehittimisessé ja asiakaskokemuksen parantamisessa. Palautteen perusteella
tehtavien toimenpiteiden toteutumista seurataan saanndllisesti.

Yksikoissa toimitaan hyvinvointialueen ohjeistusten mukaisesti. Yksikon esihenkil6lla on kéasittelyvastuu Roidu-
palautteista. Palautteista saadut korjaavat tai kehitettavat toimenpiteet toteutetaan mahdollisuuksien mukaan.
Palautteet kasitellaan yksikoissa.

Omavalvonnan johtaminen

Paijat-Hameen hyvinvointialueen hallintosdaanndssa on maaritelty hyvinvointialueen johtamisrakenne,
viranhaltijoiden vastuut ja tehtavat. Hyvinvointialueen hallintosddnndssa on myos kuvattu omavalvonnan ja
valvonnan vastuut. Jokainen organisaation eri tasoilla toimiva johtamisvastuussa henkilo vastaa toiminnan
omavalvonnasta ja siihen kytkeytyvasta tiedolla johtamisesta.

Uudet tyontekijat perehdytetddn omavalvontasuunnitelmaan heti tydsuhteen alussa. Perehdytyksessa
huomioidaan suunnitelman siséaltd, tavoitteet ja kaytannot.

Omavalvontasuunnitelma on helposti saatavilla palveluyksikon tiloissa, IMS- jarjestelmassa ja internetissa. Ta&ma
varmistaa, etta kaikki tydntekijat voivat tutustua suunnitelmaan milloin tahansa. Lahiesihenkil6t tarkistavat
saanndllisesti, etta kaikki tyontekijat ovat tutustuneet omavalvontasuunnitelmaan ja ymmartavat sen sisallon.
Tama tapahtuu esimerkiksi kehityskeskustelujen/omavalvonnan yhteydessa ja lukukuittauksien tarkistamisena
IMS- jarjestelmassa.

Yhteisissa tiimeissa kasitelladn omavalvonnan havaintoja ja niiden pohjalta tehtavia toimenpiteitd. Tama auttaa
varmistamaan, ettéa havaintoja hyddynnetaan toiminnan kehittamisessa.

Tulosalueella seurataan monenlaista omavalvontatietoa, kuten asiakas- ja potilasturvallisuutta, palvelujen laatua,
henkiloston riittavyyttd ja toiminnan tehokkuutta. Tietoa kerataan sdanndllisesti ja sita kasitellaan ja analysoidaan
yksikoissa, seka tunnistetaan mahdolliset kehittamiskohteet ja suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet.

Tulosalueella kerataan tietoa johdon mittaristolla tyén kuormittavuudesta, tydhyvinvoinnista, mitoituksesta ja
henkiloston kokemuksista. Tama tieto keratdan esimerkiksi kyselyiden, haastatteluiden ja
tyohyvinvointikartoitusten avulla. Keratty tieto raportoidaan avoimesti seké henkilostolle ettd johdolle
saanndllisissa tiedotustilaisuuksissa ja tulosyksikon yhteisessa foorumissa seka ylskodiden tiimeissa.

Omavalvontatiedon tuottamisen kanavia ovat mm. ja digitaaliset jarjestelmat, asiakastietojarjestelmat,
tietokannat. Digitaaliset jarjestelmat varmistavat tiedon tallentamisen ja arkistoinnin tehokkaasti.

Tyoikaisten palveluiden palvelutuotanto on méaaritellyt prosessit yhteistydssa asiakasohjauksen kanssa.
Prosessien tunnistaminen ja mallintaminen ovat keskeisia toiminnan kehittamisen vélineita. Prosessien
toimivuutta tarkastetaan vuosittain.

IMS-jarjestelmaan vietyja ohjeita hyddynnetaan konkreettisesti toiminnan turvallisuuden ja laadun

varmistamisessa. IMS-jarjestelmassa dokumentoidut toimintatavat ja prosessit ovat helposti saatavilla ja
selkeasti kuvattuja, taman avulla tyéntekijdiden on mahdollista hyddyntéaa niita paivittdisessa tyossaan.

Asiakas- ja potilasturvallisuusriskit

Tunnistettu riski Riskin hallintakeino Riskin omistaja Katselmointivali

Aktiivinen paihteiden Asiakas Paivittain
kayttd



https://phhyky.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=operationsmanual&view_chapter=&chapter_id=1290
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Ohjataan asiakasta paihdehoitoon.
Puututaan paihteiden kayttoon tiloissa, joi
ssa se ei ole sallittua.

Asiakkaan Ohjataan ja saatetaan asiakasta Asiakas Paivittain
perussairauden terveydenhuollon palveluihin.
la&kehoidon

laiminlyonti.
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Asiakas- | Asiakas- Epékohta- Tyoturvallisuus| Tietosuoja- ja Henkil6- ja
palautteet| ja potilas- ilmoitukset tietoturva- tilaturvallisuus
turvallisuus ilmoitukset
Mittari Palauttei | lImoitusten [Imoitusten [lmoitusten llmoitusten Iimoitusten
den maara, maara, maara, maara, maara,
maara, ensireagoin | ensireagointi- ensireagointi- ensireagointi- ja | ensireagointi-
kasittelya| ti- ja ja kasittelyajat | ja kasittelyajat kasittelyajat ja kasittelyajat
ika, NPS-| kasittelyajat | seka seka seka seka
suosittelu| seka kehittdmistoim | kehittdmistoim | kehittdmistoime | kehittamistoim
-indeksi | kehittamisto | enpiteet enpiteet npiteet enpiteet
imenpiteet
Kasittelyn <14 vrk | < 2viikkoa: [ < 2 viikkoa: <10 vrk <48 h: < 2 viikkoa:
tavoiteaika ensireagoin | ensireagointiai | ty6tapaturmasta | valittomia ensireagointiai
tiaika ka toimenpiteita ka
muut vaativat
< 30 vrk: < 30 vrk: tapahtumat < 30 vrk:
kasittelyaika | kasittelyaika < 30 vrk < 2 vk: muut kasittelyaika
tapahtumasta kuin valittémia
toimenpiteita
vaativat
Vakavat
tietosuoja- ja
tietoturvailmoitu
kset
<72h:
reagointiaika
Seuranta vah. 1krt [ vah. 1krt/kk | vah. 1krt/kk vah. 1krt/kk vah. 1krt/kk vah. 1krt/kk
tiheys /kk
Tyoyksikko
Seuranta- 3 X 3 X 3 X vuodessa 3 X vuodessa 3 X vuodessa 3 X vuodessa
tiheys vuodessa| vuodessa
tulosalue/
toimiala




	SISÄLLYSLUETTELO
	1 JOHDANTO
	2 PALVELUYKSIKKÖÄ KOSKEVAT TIEDOT
	3 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN JA SISÄLTÖ
	4 RISKIENHALLINTA 
	5 ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS
	5.1 Vaaratapahtumat ja epäkohdat
	5.2 Asiakas- ja potilasturvallisuusosaaminen
	5.3 Henkilö- ja tilaturvallisuus 
	5.4 Asiakas- ja potilastietojen käsittely, tietosuoja ja tietoturva

	6 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO
	6.1 Henkilöstö
	6.2 Palveluiden ja hoidon suunnittelu
	6.5 Tartuntataudit ja infektioiden ehkäisy
	6.6 Lääkinnälliset laitteet, tietojärjestelmät ja teknologian käyttö
	6.7 Kemikaalit
	6.8 Toimitilat 

	7 ASIAKKAAN JA POTILAAN ASEMA JA OIKEUDET
	8 OSTOPALVELUT JA ALIHANKINTA
	9 OMAVALVONNAN KEHITTÄMINEN
	LIITE: VAARATAPAHTUMAILMOITUSTEN JA PALAUTTEIDEN KÄSITTELY- JA REAGOINTIAJAT

