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1 JOHDANTO

Omavalvonta alkaa ihmisesta ja paattyy inmiseen. Omavalvonta on paivittaista tavoitteellista toimintaa ja
havainnointia, jolla parannamme palveluiden ja hoidon laatua ja turvallisuutta seka vahvistamme
asiakkaiden ja potilaiden oikeusturvaa. Omavalvonta varmistaa sosiaali- ja terveyspalveluiden seka
pelastustoimen jarjestamisen ja tuottamisen lainmukaisesti, oikea- aikaisesti ja toimivasti. Omavalvonta
on menetelma, jolla toteutamme sisaista valvontaa ja riskienhallintaa.

Omavalvonnan lainsaadanndllisen perustan muodostavat laki hyvinvointialueesta (611/2021), laki
sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (612/2021), laki pelastustoimen jarjestamisesta (613/2021)
seka laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023). Paijat-Hameen hyvinvointialueella
omavalvonnan kokonaisuus muodostuu Paijat- Hameen hyvinvointialueen omavalvontachjelmasta ja
palveluyksikkOkohtaisesta omavalvontasuunnitelmasta, joissa maaritellddn omavalvonnan periaatteet,
toimintaprosessit, rakenteet ja seurattavat kokonaisuudet.

Tama omavalvontasuunnitelmapohja on sosiaali- ja terveystoimialojen yhteinen, ja siind palveluyksikkd
kuvaa tavat ja konkreettiset toimenpiteet, joilla se varmistaa palveluidensa laadun, turvallisuuden ja
asianmukaisuuden. Lisaksi palveluyksikkd kuvaa, kuinka se toiminnassaan varmistaa toimintansa
asiakas- ja potilasturvallisen ohjaamisen ja suunnittelun, toimeenpanon ja seurannan seka toiminnan
arvioinnin ja kehittdmisen. Palveluyksikolla tarkoitetaan tassd dokumentissa palveluntuottajan
yllapitamaa toiminnallista ja hallinnollisesti jarjestettyd kokonaisuutta, josta tuotetaan sosiaali- ja/tai
terveyspalveluja. Palveluyksikkd ei ole sidottu valttamatta fyysisiin toimitiloihin, vaan se voi olla
esimerkiksi asiakkaiden kotona annettavaa palvelua.

Omavalvontasuunnitelma on julkinen asiakirja, jonka tulee olla julkisesti nahtavilla. Omavalvontaa
kehitetddn asiakkailta ja palveluyksikbn henkildstdltd saadun palautteen mukaan, ja
omavalvontasuunnitelma paivitetdan vastuuhenkilén toimesta vahintdan kerran vuodessa.

2 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Hyvinvointialueet ovat itsehallinnollisia toimijoita. Paijat- Hdmeen hyvinvointialue vastaa Paijat-Hameen
alueen sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen palveluiden jarjestamisesta. Hyvinvointialue
jarjestaa palvelut Asikkalan, Nastolan, Hartolan, Heinolan, Hollolan, litin, Karkdélan, Lahden, Orimattilan,
Padasjoen ja Sysman kuntien alueelle. Hyvinvointialueen asukasluku on 204 495 (Pa&ijat-Hameen
hyvinvointialueen hyvinvointiraportti 2023).

2.1 Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Sosiaalipdivystyksessa jarjestetdan lakisaateista sosiaalihuollon kiireellista, hataluonteista palvelua
vuorokauden ympari. Vastaamme myds virka-aikaisen lastensuojelupaivystyksen tuottamisesta.
Sosiaalipaivystys antaa kotiin vietdvana palveluna ensivasteen kriisityota. Psykososiaalisen tuen
ensivaste on sosiaalipaivystyksen vastuulla seka osallistuminen valmiussuunnitteluun.
Sosiaalipaivystysta jarjestetdan Hameen poliisilaitoksen toimipisteesta seka Akuutti 24 toimipisteesta.
Sosiaalipaivystys toimii vuorokauden ympari mahdollistaen kotikaynnit ympari hyvinvointialuetta.

2.2 Palveluyksikon perustiedot
Paijat-Hameen hyvinvointialue

Palveluyksikdn Y- tunnus:3321309-4
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Kayntiosoite:Linjakatu 5 15100
Postitusosoite: Linjakatu 5 15100
Hyvinvointialuejohtaja: Petri Virolainen
Vaihde: (03) 819 11
kirjaamo@paijatha.fi

Toimiala:PESO

Yksikoén nimi: Sosiaalipaivystys
Postinumero: 15100

Postitoimipaikka: Lahti
Vastuuhenkilén nimi: Marjo Asunen
Vastuuhenkildn puhelinnumero: +358 44482 0224

Vastuuhenkildon sahkdposti: marjo.asunen@paijatha.fi

2.3 Toimintaymparisto
Terveys- ja sairaanhoitopalveluiden toimiala

Terveys- ja sairaanhoitopalveluiden toimiala koostuu seitsemasta tulosalueesta. Perusterveydenhuolto
jakautuu avosairaanhoidon ja suun terveydenhuollon tulosalueisiin. Diagnostiset palvelut vastaavat
kuvantamisesta, kliinisesta fysiologiasta ja isotooppilaaketieteestd seka kliinisestéd neurofysiologiasta.
Akuutti24:n tulosalueella on muun muassa monia paivystystoimintaan ja ensihoitoon liittyvia toimintoja
seka kotisairaala. Operatiivinen tulosalue vastaa paaosin niistéa laaketieteen erikoisaloista, joilla on
leikkaustoimintaa. Medisiininen tulosalue vastaa paaosasta muita erikoissairaanhoidon erikoisaloja.
Laakehuollon tulosalue tukee toiminnallaan muita tulosalueita ja toimialoja.

Toimialan keskeisind tavoitteina ovat perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon palveluiden
tarjoaminen saumattomasti, oikea- aikaisesti ja yhdenmukaisesti seka palvelurakenteen keventaminen
digipalveluin ja terveydenedistdmisen parantamisen keinoin.

Ikaantyneiden palveluiden ja kuntoutuksen toimiala

Ikdantyneiden palveluiden kuntoutuksen toimiala vastaa ikaantyneiden asiakasohjauksesta, Kkotiin
vietavista palveluista, asumispalveluista, kuntoutuksen erikoissairaanhoidon ja perustason avo- ja
sairaalapalveluista sekd geriatrisen osaamiskeskuksen palveluista, joihin kuuluvat perustason
sairaalapalvelut, geriatrian palvelut sekd palliatiivinen kotisairaala. Toimialan merkittavin strateginen
painopiste on palvelurakenteen kehittaminen kohti kevyempia palveluita.

Perhe- ja sosiaalipalveluiden toimiala

Perhe- ja sosiaalipalvelut- toimialan palveluja ovat Ilapsiperheiden sosiaalihuollon palvelut ja
lastensuojelu, perheoikeudelliset palvelut, ty6ikdisten sosiaalihuollon palvelut ja sosiaalipaivystys,
paihdehuolto, vammaispalvelut, neuvolapalvelut, koulu- ja opiskelijaterveydenhuolto, opiskeluhuollon

Paijat-Hameen hyvinvointialue « Keskussairaalankatu 7 15850 Lahti « Vaihde (03) 819 11 »
kirjaamo@paijatha.fi « Y-tunnus 3221309-4


mailto:kirjaamo@paijatha.fi

Cq Paijat-Hameen 7 (46)
=~ hyvinvointialue

kuraattori- ja psykologipalvelut seka psykiatrian erikoisala. Toimiala jakautuu lapsiperhepalveluiden,
tydikaisten- ja  sosiaalihuollon paivystyspalveluiden, psykososiaalisten palveluiden ja
vammaispalveluiden tulosalueisiin. Lisaksi toimialalle kuuluvat asiantuntijayksikkbna hyvinvoinnin ja
terveydenedistamisen ja yhdyspintatyon yksikkd seka sosiaalialan osaamiskeskus Verso. Toimialan
tavoitteena on tukea asiakkaiden toimintakykya ja  osallisuutta asiakaslahtdisilla ja
avopalvelupainotteisilla palveluilla. Yhdyspintatyd eri sidosryhmien kanssa on laajaa.

Tukipalveluiden toimiala

Tukipalvelut- toimiala vastaa hyvinvointialueen tietohallinto-, henkildstohallinto-, toimitila-, viestinta-, ja
erillispalveluista, kuten laitoshuolto-, ateria-, valinehuolto- ja toimistopalveluista. Lisaksi tukipalvelut
vastaavat riskienhallinnasta, turvallisuudesta ja varautumisesta, TKI- toiminnasta sekd kestavan
kehityksen edistamisesta. Tukipalvelut tuottavat organisaatiotasoiset, laadukkaat ja kustannustehokkaat
palvelut seka kehittavat toimintamalleja vuosisuunnitelman mukaisesti palvelutuotannon rinnalla.

Aluehallituksen toimiala

Aluehallituksen toimiala- tulosalue vastaa hyvinvointialueen yleishallinnosta, demokratiaprosessin
toteuttamisesta, strategiaprosessin toteutuksesta, taloudesta sekad jarjestdmisen tukitoiminnoista.
Hallintopalveluiden keskeiset tehtavat ovat hyvinvointialueen toimielinten toiminnan mahdollistaminen,
toiminnan lainmukaisuuden kokonaiskoordinointi seka asiakirjahallinnon jarjestaminen.
Talouspalveluiden keskeiset tehtédvat ovat hyvinvointialueen rahoitukseen liittyvat tehtavat seka talouden
suunnittelu ja raportointi ja hyvinvointialueen omaisuuden koordinointi. Jarjestdmisen tuen palvelut
tuottavat jarjestamisvastuun mukaisen viranomaisyhteistyon, hankinnan, sopimusohjauksen ja -
hallinnan, omavalvonnan ja valvonnan, asiakas- ja potilasturvallisuuden koordinoinnin ja sosiaali- ja
potilasasiavastaavatoiminnan, mutta myds lisdksi huolehtivat palvelustrategiaprosessin koordinoinnista
ja tuotantotapojen analysoinnista.

3 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN JA SISALTO

3.1 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Palveluyksikdét kirjaavat omavalvontasuunnitelmansa yhteiselle omavalvontasuunnitelmapohjalle.
Palveluyksikkdkohtainen omavalvontasuunnitelma siséltdd omavalvontasuunnitelman, potilas- ja
asiakasturvallisuussuunnitelman, laiteturvallisuussuunnitelman seka omavalvontasuunnitelman liitteena
olevan ladkehoitosuunnitelman. Omavalvontasuunnitelman kirjoituspohjan laatimisen koordinoinnista
vastaa jarjestdmisen tuen omavalvontatiimi. Omavalvontasuunnitelma Kkirjoitetaan, hyvaksytdan ja
arkistoidaan IMS- jarjestelmaan (Integrated Management System), ja julkaistaan Paijat- Hameen
hyvinvointialueen verkkosivuilla, jossa ne ovat ilman erillistd pyyntda julkisesti luettavissa.

3.2 Sosiaalipaivystyksen omavalvontasuunnitelmasta vastaa johtava sosiaalitydntekija Marjo Asunen.
Suunnitelman hyvaksyy tulosaluejohtaja Eija Leino. Omavalvontasuunnitelma on paivitetty
15.5.2025

3.3 Omavalvontasuunnitelman seuranta ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelmapohja paivitetdan vahintdan kerran vuodessa. Paivitystydssa omavalvontatiimi
tarkastaa, etta omavalvontasuunnitelman kirjoituspohja vastaa ajantasaista saantelya. Palveluyksikot
vastaavat siita, ettd omavalvontasuunnitelma tulee paivitettyd palveluyksikon toimintaa kuvaavien
toimintojen osalta vahintdan kerran vuodessa tai aina silloin, kun toiminnassa tapahtuu olennaisia
muutoksia. Olennaisena muutoksena voidaan pitda esimerkiksi laadussa tai asiakas- ja
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potilasturvallisuudessa tapahtuvien muutoksia mutta myds esimerkiksi palveluyksikdn vastuuhenkildn
vaihdosta.

Paivitystyon jalkeen palveluyksikdn nimeama vastuuhenkil® huolehtii paivitetyn
omavalvontasuunnitelman Paijat-Hameen hyvinvointialueen verkkosivuille. Ajantasainen
palveluyksikkdkohtainen omavalvontasuunnitelma tulee olla julkisesti saatavilla. Lisdksi sen ajantasaisen
sisallon ja sijainnin tulee olla palveluyksikon palveluyksikonhenkiléston tiedossa.

- Omavalvontasuunnitelma on nahtavissa toimipisteiden ilmoitustauluilla seka Paijat-Hameen
hyvinvointialueen internet sivuilla

- Omavalvontasuunnitelmaa paivitetdan aina, kun palvelussa/palvelun tuottamisen tavoissa on
olennaisia muutoksia, kuitenkin vahintdan kerran vuodessa
Omavalvontasuunnitelman paivittdmisestd vastaa johtava sosiaalitydntekijd Marjo Asunen,
yhteistydssa sosiaalipaivystyksen tiimin kanssa.

3.4 Omavalvontasuunnitelman raportointi ja viestinta

Omavalvontasuunnitelmien toteutumista seurataan ja tehdystd seurannasta laaditaan selvitys. Laaditun
selvityksen perusteella tehtdvat muutokset julkaistaan vahintddn 4 kuukauden valein julkisuutta
edistavalla tavalla. Paijat-Hameen hyvinvointialueella omavalvonnan havainnot julkaistaan
osavuosikatsauksissa ja kokoavassa omavalvonnan vuosikatsauksessa. Osavuosikatsaukset ja
vuosikatsaus ovat julkisia asiakirjoja, jotka julkaistaan hyvinvointialueen verkkosivuilla Omavalvonnan
sivuilla kohdassa "Raportointi”.

- Sosiaalipdivystyksessa seurataan omavalvonnan toteutumista hyvinvointialueen yhteisten
sovittujen periaatteiden seka oman tulosyksikén/tulosalueen tarpeiden mukaisesti.

- Omavalvontasuunnitelman toteutumista ja omavalvonnan havaintojen kautta tehtyja
kehittamistoimenpiteitd seurataan yksikdssa niin yksikon kokouksissa kuin
johtoryhman/laajennetun johtoryhman tapaamisissa. Omavalvontasuunnitelmaan kootut asiat
ovat keskeisia yksikdssa jatkuvasti seurattavia asioita (mm. asiakas- ja tyontekijapalautteet,
HaiPro).

- Omavalvonnan havaintojen kautta tehdaan tarvittavia kehittdmistoimenpiteita ja niista
raportoidaan. Yksikdn henkildst6ad kannustetaan omavalvonnan toteutumisen seurantaan seka
havaintojen ja kehittdmistoimenpiteiden tuottamiseen palvelun laadun parantamiseksi.

4 RISKIENHALLINTA

Riskilla tarkoitetaan epavarmuuden vaikutusta toiminnan tavoitteiden saavuttamisessa. Riskin vaikutus
voi olla toivottu tai ei- toivottu. Riski voi olla myds vaarallisen tapahtuman esiintymistaajuuden tai —
todennakdisyyden ja seurauksen yhdistelma.

Riskienhallinnalla tarkoitetaan toimintatapaa, jolla voidaan tunnistaa, luokitella, arvioida, hallita seka
kasitelld toimintaan seka toimintaymparistoon liittyvid uhkia ja mahdollisuuksia. Riskienhallinnassa
tunnistetaan toiminnasta ja toimintaymparistosta nousevat riskit sekd heikkoja signaaleja.
Riskienhallinnan tavoitteena on pyrkia ennakoivasti tunnistamaan ja estdmaan mahdolliset ei- toivotut
tapahtumat tekemalla riskienhallintatoimenpiteitd. Koko organisaatiota laajasti kuvaava riskienhallinta on
kuvattu aluevaltuuston hyvaksymassa Paijat-Hameen hyvinvointialueen sisaisen valvonnan ja

riskienhallinnan perusteissa.

Omavalvonta toimeenpannaan riskienhallinnan prosessissa, jossa palveluun liittyvia riskeja ja
epakohdan uhkia arvioidaan asiakkaan/potilaan saaman palvelun/hoidon nakékulmasta.
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- Sosiaalipaivystyksessa arvioidaan paasaantoisesti kerran vuodessa tyon vaarat ja haitat.
Olosuhteiden, toimintojen merkittavasti muuttuessa arviointi suoritetaan useammin. Arvioinnit
tehdaan toimipistekohtaisesti yhteistydssa tyontekijoiden ja esihenkilon kesken. Yhteisessa
keskustelussa tunnistetaan ja arvioidaan toimipisteen vaara- ja kuormitustekijoita. Tarkoituksena on,
etta arvioinnin avulla voidaan toiminnan suunnittelussa kiinnittda huomiota riskeihin ja valttaa
vahinkoja/kuormitusta ja parantaa asiakastyon turvallisuutta, tehokkuutta ja tuottavuutta.

4.1 Riskienhallinnan tyonjako

Tyontekijan tehtdva on huolehtia, ettd toimintaympariston olosuhteet mahdollistavat turvallisen tyon
tekemisen seka turvallisen ja laadukkaan hoidon ja palvelun. Palveluyksikkoon kuuluvien
toimintayksikkojen on tarkeda tunnistaa mahdollisesti toimintaansa uhkaavat riskit seka arvioida niiden
vaikutukset turvallisuuteen ja toimintaan seka laatia ohjeistukset eri tilanteita varten. Riskikartoituksen
jalkeen tydyksikkdé pohtii milld riskienhallinnan menetelmilld tunnistettuja vaaratilanteita varten on
tarkoituksenmukaista varautua ja suojautua, jotta toiminnan jatkuminen on turvattu kriisi- ja
hairidtilanteissakin.

Tassd omavalvontasuunnitelman kirjoituspohjassa palveluyksikkd kirjaa tunnistamansa riskit
asiakohdittain. Palveluyksikdn kirjaus sisdltda asiayhteyteen tunnistettujen riskien erittelyn, nimetyt
keinot niiden ehkaisemiseksi, toimenpiteet, joihin ryhdytdan riskin toteutuessa seka taman jalkeen
tehtavat toimenpiteet.

- Esihenkild Marjo Asunen vastaa alaistensa osalta sosiaalipaivystyksen riskienhallinnasta.

- Esihenkilb vastaa sosiaalipaivystyksen osalta valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta yhdessa
tulosaluejohtajan kanssa.

- Tyéturvallisuuden arvioinnista vastaa johtava sosiaalityontekija Marjo Asunen

Riskien tunnistaminen kuuluu jokaiselle tydntekijalle. Riskistd ilmoitetaan esihenkildlle ja tarvittaessa
tydsuojeluvaltuutetulle ja turvallisuusyksikkdon. Asia kasitelldan tulosyksikédn tiimissa, kirjataan
toimenpiteet ja informoidaan henkildstda. Tarvittaessa asia tuodaan tiedoksi tulosaluejohtajalle.

- Riskien/haittatapahtumien kasittely, kirjaaminen, analysointi ja raportointi tapahtuu Paijat-Hameen
hyvinvointialueen ohjeistuksen mukaan. Vaara- ja uhkatilanteista ja lahelta piti - tilanteista tehdaan
HaiPro ilmoitus. liImoitukset kasitellddn aina tyéryhmassd ja selvitetddn tapahtuma ja sovitaan
menettely jatkossa. Tapahtumista tiedotetaan tarvittaessa tulosaluejohtajaa. Kriisilanteessa ollut
tyontekija ohjataan tyoterveyshuoltoon ja hanelle on mahdollista jarjestaa esimerkiksi kriisitydnohjaus
tai tydterveyspsykologin tapaaminen. Tydvuoron puitteissa on mahdollista jarjestdd defusing-
tilaisuus kuormittavan tilanteen purkamiseksi

- Tyodntekijat ovat velvollisia ilmoittamaan havaitsemistaan epakohdista, riskitekijdistda ja
vaaratilanteista. Tilanteet kirjataan, kasitelldan tyéryhmassa ja sovitaan toimintatavoista vastaavissa
tilanteissa jatkossa ja miten tapahtunutta voidaan ennaltaehkaista.

- Korjaavista toimenpiteistd tiedotetaan tyOntekijoitd ja asioita kasitellddan saanndllisesti
tydpaikkakokouksissa.

Luettelo riskinhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

- Tydyksikdiden turvallisuusohjeet Hameen poliisilaitos ja Akuutti 24

- HaiPro ohjeistus

- Turvallinen kotikayntiohjeistus

- Riskikartoitukset

- Sosiaalihuollon  henkildkunnan ilmoitusvelvollisuus asiakkaan sosiaalihuollon palvelujen
epakohdasta tai sen uhasta —ohje

- Toimintaohjeet asiakastietojarjestelman sekad muiden ohjelmien pitemman kayttékatkon varalta

- Paijat-Soten etatyd — ohjeet: tyétapaturmat, tietoturvallisuus
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- - Laadun, asiakas- ja potilasturvallisuuden suunnitelma.

4.2 Riskienhallinnan jarjestelmat

Riskienhallinnan seurannassa on kaytossa vaaratapahtumajarjestelma, jolla pystytaan ilmoittamaan,
kasittelemadan seka raportoimaan toiminnassa onnistumisia, vaaratapahtumia ja epakohtia seka
tekemaan riskienarviointeja. Lisdksi vaaratapahtumajarjestelmassa voi tehda projektikohtaisia riskien
arviointeja.

Esihenkiloitd ja henkilostoa jarjestelmien kaytdssa tukevat jarjestelman paakayttajat. Paakayttajatiedot
ovat saatavissa intranetin vaaratapahtumajarjestelman sovelluskortilta. P&aakayttajat auttavat
jarjestelman teknisessa kaytdssa.

4.3 Riskienhallinnan menettelytavat

Tyon vaarojen selvittdmisesta ja arvioinnista sdadetaan tyoturvallisuuslaissa (738/2002). Tydnantajan
velvollisuus on yhdessa tydntekijdiden kanssa tarkkailla tydymparistda jatkuvasti ja jarjestelmallisesti,
selvittda tyostd aiheutuvat haitat ja vaarat sekd arvioida niiden riskit (esiintyminen ja vakavuus)
tydntekijéiden terveydelle ja turvallisuudelle.

Esihenkild toimii tydnantajan edustajana ja vastaa tyodyksikon tyéturvallisuusriskienarvioinnista. Tyén
vaarat ja haitat tulee arvioida vahintaan kerran vuodessa Tyoéturvallisuusriskien arviointi -ohjeen
mukaisesti sekd aina tybolosuhteiden muuttuessa tai vakavien tydtapaturmien jalkeen.
Ty6turvallisuusriskienarvioinnissa tydnantaja ja henkiléstd yhdessa tunnistavat ja arvioivat tyopaikan
vaara- ja kuormitustekijat sekd miettivat myds keinoja milld ennakoida, hallita sekd pienentda
tyoturvallisuusriskeja. Tyoturvallisuusriskienarvioinnit tehdaan vaaratapahtumajarjestelmaan.
Tyoturvallisuusriskienarvioinnin tydstamisessa hyddynnetddan myds muita yksikdssa kaytettavissa olevia
tunnuslukuja, kuten esimerkiksi yksikdssa raportoituja vaaratapahtumailmoituksia, sairaspoissaoloja ja
tapaturmailmoituksia.

Asiakas- ja potilasturvallisuusriskien arviointi sisaltda asiakkaan/potilaan turvallisuuteen vaikuttavien
vaarojen tunnistamista, vaarojen aiheuttamien riskien suuruuden maarittamista ja riskien merkityksen
arviointia seka kehittamistoimenpiteiden toteuttamisen ja seurannan. Laadukkaasti tehty asiakas- ja
potilasturvallisuus- seka tydturvallisuusriskien arviointi ja siitd saadun tiedon hyddyntaminen toiminnan
suunnittelussa vahentavat tyopaikalla sattuvia henkilo- ja materiaalivahinkoja, lisdavat tyohyvinvointia
seka parantavat tyon tehokkuutta ja tuottavuutta seka parantaa asiakas- ja potilasturvallisuutta.

- Henkildsto- ja asiakasturvallisuuteen liittyvia riskeja havainnoidaan arjen kaytannéssa seké saatujen
palautteiden, epakohta- tai vaarailmoitusten perusteella. Palvelussa on kaytdssa sahkdinen riski- ja
vaaratilanteiden ilmoitusjarjestelma (HaiPro), johon saapuneet iimoitukset esihenkild kasittelee
tydyhteisdn kanssa ja tarvittaessa ohjaa tiedoksi ja/tai kasiteltdvaksi organisaation muille tahoille.

- Henkildston turvallisuuteen liittyvaa osaamista vahvistetaan tarvittaessa taydennyskoulutuksella,
turvallisuusasioita kertaamalla ja harjoittelemalla seka tydyhteison sisdisissa palavereissa
keskustelemalla. Sosiaalipdivystyksen henkildstd osallistuu Hdmeen poliisin jarjestamaan
turvallisuuskoulutukseen liittyen mm. kotikayntien turvallisuuteen.

- Vaaratapahtumien kasittely toteutuu tilanteen mukaisesti. Mikali kyseessa on akuutti ja/tai vakava
tilanne, asiakasty® keskeytetdan ja varmistetaan henkildston ja yleinen turvallisuus.

- Akuutissa tilanteessa hyodynnetaan terveydenhuollon palveluita, mm. ensihoitoa tai muuta
kriisiapua. Vaaratapahtumailmoituksen vastaanottaa esihenkil®, joka arvioi tarvittavan tuen.
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- Vaaratapahtumien jalkeinen avun tarve arvioidaan tapahtuneen perusteella ja tarvittaessa ohjataan
tyéterveyshuoltoon. Paivystysaikana tapahtuneesta ilmoitetaan tulosaluejohtajalle.

- Vaaratapahtuma (asiakas- ja potilasturvallisuus, ty6turvallisuus, toimintaympariston ja
tietosuojaltietoturvallisuus) - ja epakohtailmoitukset ja niista laaditut kehittamistoimenpiteet
kasitellaan ja viedaan kaytantéon seka niiden vaikutusta arvioidaan. Esihenkil®d kasittelee ilmoitukset,
arvioi riskit ja pohtii toimenpiteet seka kay ilmoitukset ja tapahtumat lapi tiimikokouksissa.
Tarvittaessa esihenkilo hyodyntaa asiantuntijoita niin ilmoitusten kasittelyssa kuin toimenpiteiden
suunnittelussa ja kasittelyssa.

- Vakaviin vaaratapahtumiin puututaan valittémasti. Yhteisesti kdydaan lapi tilannetta ja mahdollisesti
muuttuneita ohjeita, toimintatapoja ja prosesseja mydhemmin. Esihenkild osallistuvat sdannéllisesti
asiaan liittyviin koulutuksiin ja infoihin.

4.4 Varautuminen ja valmius

Varautuminen on toimintaa, jolla varmistetaan tehtavien mahdollisimman hairiétén hoitaminen ja
mahdollisesti tarvittavat, tavanomaisesta poikkeavat toimenpiteet normaaliolojen hairidtilanteissa seka
poikkeusoloissa. Hyvinvointialueen hallintosaannén 92 §:n mukaan toimialajohtajat vastaavat
palvelutuotannon varautumisesta ja valmiussuunnittelusta. Toimintayksikdn valmiussuunnittelu ja
varautumisen ohjaus tulee toimialalta. Hyvinvointialueen Riskienhallinta, turvallisuus ja varautuminen -
yksikkd seka pelastustoimialan valmiuspaallikkd tukevat toimialojen varautumistyéta ja yhteensovittavat
varautumista yhteisty6alueella ja Paijat-Hameen maakunnan alueella yhdessa muiden viranomaisten
kanssa.

Palveluyksikk6on lukeutuvat toimintayksikot tekeva valmius- ja turvallisuussuunnittelua. Valmius- ja
turvallisuussuunnittelussa huomiota kiinnitetdan siihen, ettd toimintayksikkéon (kiinteistokohtainen) on
laadittu evakuointi- ja pelastussuunnitelma seka poistumisturvallisuusselvitys. Henkiléstdén osalta
kiinnitetddn huomiota siihen, ettd sijaisuus- ja halytysjarjestelyt on tehty toimialan periaatteiden
mukaisesti ja henkilostd on riittavasti perehdytetty valmius- ja varautumissuunnitelmiin. Palveluyksikko
on velvollinen huolehtimaan myods siita, ettd omassa ja ostotoiminnassa varautumisen periaatteet on
toteutettu hankintaohjeen mukaisesti tunnistamalla kriittiset palveluntuottajat ja sopimuskumppanit seka
huolehdittu riittdvasta ohjaamisesta riittdvan varautumistason varmistamiseksi.

Hyvinvointialueen Riskienhallinta, turvallisuus ja varautuminen -yksikkd (RiHa) seka pelastustoimialan
valmiuspaallikkd tukevat toimialojen varautumisty6tad ja yhteensovittavat varautumista yhteistydalueella
ja Paijat-Hameen maakunnan alueella yhdessa muiden viranomaisten kanssa.

- Sosiaalipdivystyksen tilojen asianmukaisuudesta ja turvallisuudesta huolehditaan yhdessa
kiinteistosta vastaavien tahojen (Hameen poliisi ja hyvinvointialue) ja turvallisuusyksikon seka
tydsuojelun kanssa (esim. hatapoistumisovet, huonekalujen sijoittelu, poistumisreitit toimipisteesta).

- Toimispisteiden tilojen/turvallisuuden epakohdista ilmoitetaan niista vastaavalle taholle.

- Toimistoihin on laadittu turvallisuus-, palo- ja pelastussuunnitelmat ja ne kdydaan saanndllisesti
tyontekijoiden kanssa lapi. Suunnitelmat 16ytyvat toimipisteista. Jokaisen tyontekijan velvollisuutena
on osallistua turvallisuuskavelyyn

- Asiakastapaamisissa on mahdollista tarvittaessa kayttaa vartijapalveluja tai pyytaa poliisilta virka-
apua virkatehtavan suorittamisen turvaamiseksi erityisesti kotikdynneilla.

- Turvallisuuskysymyksia kasitellaan tulosyksikon timeissa seka esihenkildpalavereissa

- Tydntekijoille on hankittu toimipisteisiin varautumistarvikkeita esim. otsalamppuja, varavirtalahteita.

- Yksikdssa on kaytossa Sosiaali Lifecare- asiakastietojarjestelmaan liittyva toimintaohje
kayttokatkojen varalle.

- Toimipisteisiin on varattu paperisia maksusitoumus pohjia seka asiakasasiakirjoja
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- Tyo6ssa noudatetaan Paijat-Hameen hyvinvointialueen Laadun, asiakas - ja potilasturvallisuuden
suunnitelmaa

5 ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

Palveluyksikoiden arjen hyvat toimintatavat ja -kaytanteet varmistavat, etta hoito, hoiva seka palvelu ovat
laadukasta, asiakaskeskeistd, turvallista sekd asianmukaisesti toteutettua. Asiakas- ja
potilasturvallisuuden riskienhallinta on organisaation kaikilla tasoilla tapahtuvaa toimintaa, jota jokainen
tydntekija omassa tydssaan toteuttaa.

5.1 Vaaratapahtumat ja epakohdat

Vaaratapahtumalla ja epakohdalla tarkoitetaan asiakkaan tai potilaan turvallisuutta vaarantavaa
tapahtumaa, joka aiheuttaa tai voi aiheuttaa haittaa. Vaaratapahtumat ja epakohdat voivat olla: tapahtui
asiakkaalle tai potilaalle tai lahelta piti -tilanteita. Vaaratapahtumista ja epakohdista ilmoittamisen
tavoitteena on oppiminen ja asiakas- ja potilasturvallisuuden kehittdminen.

5.1.1 Vaaratapahtumista ja epakohdista ilmoittaminen

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain 29 §:n mukaan sosiaali- ja terveydenhuollon tyontekijan on
ilmoitettava viipymatta salassapitosaannosten estamatta yksikon esihenkildlle tai toiminnasta vastaavalle
henkildlle, jos han tehtdvissdan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan
asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.
Epéakohtailmoituksen tehneeseen henkilddn ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen
seurauksena. Epakohtailmoituksen tehneella henkildlld on oikeus ottaa yhteytta valvontaviranomaiseen,
mikali palveluyksikkd ei korjaa viivytyksetta epakohdan uhkaa tai epakohtaa.

Tyontekijdn havaitessa haitta- tai vaaratapahtuman tai epdkohdan, han voi tehda ilmoituksen
vaaratapahtumailmoitus-jarjestelman kautta. Tyontekijan tulee Kiinnittda ilmoituksessa huomiota
erityisesti tapahtumahetken olosuhteisiin, vaaratapahtuman tai epakohdan syntyyn vaikuttaneisiin
tekijoihin seka siihen, kuinka tapahtuman toistuminen jatkossa voitaisiin estda. limoituksen tekemisen
tueksi on hyvinvointialueella kaytéssa olevan vaaratapahtumailmoitusjarjestelman asiakas- ja
potilasturvallisuusilmoituksen tayttdohje.

Asiakas/potilas tai [aheinen/omainen voi tehda Paijat-Hameen hyvinvointialueen verkkosivuilla
asiakkaan/potilaan/laheisen vaaratilanneilmoituksen hoitoon, hoivaan tai palveluun liittyvasta
vaaratilanteesta. llmoitus ohjautuu asiakas- ja potilasturvallisuusasiantuntijoille, jotka siirtavat ilmoituksen
oikeaan yksikkoon kasiteltavaksi.

Valvontalain 29§:n mukaisesta asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantaneesta
epakohdasta tai vakavasti vaarantaneesta tapahtumasta tulee ilmoittaa valittdméasti omalle
esihenkildlle. Tyontekijan havaitessa haitta- tai vaaratapahtuman tai epakohdan, han voi tehda myos
ilmoituksen HaiPro jarjestelmassa. Sosiaalipdivystyksen tyontekijoita on ohjeistettu toimintatavasta ja
kannustettu tarvittaessa tuomaan havaitsemiaan epakohtia esille omalle esihenkildlleen, palvelujen
ja toimintatapojen kehittdmiseksi.
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Riski- ja vaaratapahtumat tai lIahelta piti -tilanteet kdydaan yhdessa henkildston kanssa lapi ja

tarvittaessa hyddynnetadn myds tyéterveyshuollon ja/tai tydnantajan tuvallisuusyksikdn palveluita

asioiden kasittelemiseksi ja turvallisuudentunteen palauttamiseksi. Vaaratapahtuma- ja

epakohtailmoituksen tekeminen huomioidaan perehdytyksessa. Sosiaalipaivystyksen tydntekijoilla on

myd6s mahdollisuus osallistua kuormittavan tilanteen purkuun ensihoidon jarjestamalla defusing

istunnolla.

- Asiakkaat voivat tehda vaaratapahtumailmoituksen hyvinvointialueen verkkosivuilla ja henkilosto
ohjeistaa ja ohjaa tarvittaessa ilmoituksen tekemiseen

- Asiakkaiden antama palaute palveluista ja palvelujen toteuttamisen tavoista kasitellaan
tydntekijéiden kanssa. Palautteet otetaan huomioon toimintatapojen jatkuvassa kehittdmisessa.

- Vaaratapahtumien kasittelyprosessi; avoin ja kehittdmismyonteinen ja syyllistdmatdn nakdkulma

yhteisessa keskustelussa parantaa asiakasturvallisuutta ja kannustaa tekemaan

vaaratapahtumailmoituksia tarvittaessa.

5.1.2 Vaaratapahtumien ja epdkohtien kasittely

Esihenkild6  ja/tai muu  maaritelty  vastuuhenkild  toimii  palveluyksikbn  asiakas- ja
potilasturvallisuusilmoituksien  kasittelijand  vaaratapahtumailmoitusjarjestelman  kasittelijaohjeen
mukaisesti. Ohje |6ytyy vaaratapahtumailmoitusjarjestelman sisalta. Kasittely sisaltdd epakohtaan tai
iimeisen epakohdan uhkaan mydtavaikuttaneiden tekijdiden ja olosuhteiden selvittdmisen,
kehittamistoimenpiteiden suunnittelun ja niiden toteuttamisen. Hyvinvointialue ohjaa vaaratapahtumien
raportointia ja kasittelya organisaatioiden eri tasoilla. Asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitusten kasittely-
ja reagointiajat seka seurantatiheydet kuvattu liitteessa 1.

Vaaratapahtuman kasittelyprosessissa on kuvattu vaaratapahtumailmoituksen eteneminen ilmoituksen
tekemisestd kehittdmistoimenpiteiden  toteuttamiseen saakka. Ilmoituksen kasittelyn laadun
varmentamiseksi kasittelijoitd suositellaan osallistumaan kasittelija -koulutukseen. Koulutukset [0ytyvat
koulutuskalenterista.

Vaaratapahtumista ja epakohtailmoituksista oppimisen edistdmiseksi on suositeltavaa, ettd esihenkild
kasittelee ilmoitukset yhdessa tyontekijoiden kanssa saanndllisesti. Yhteinen kasittely ja keskustelu
edistaa kehittamistoimenpiteiden tunnistamista ja tarvittavien toimenpiteiden kaynnistamista.

- Esihenkilé kannustaa tyontekijoita tekemaan vaaratapahtumailmoituksia matalalla kynnyksella.

- Esihenkilo keskustelee iimoituksen tekijan kanssa tarkemmin tilanteesta/tapahtuneesta ja ottavat
tarvittaessa yhteyttd omaan esihenkilddnsa, turvallisuusyksikkdén, poliisiin, tyéterveyshuoltoon tai
tydsuojeluun tapahtuneesta.

- Tarvittaessa jarjestetaan viranomaisneuvotteluja esim. turvallisuusyksikon, poliisin yms. kanssa jos
esim. tyontekijan turvallisuus on vaarantunut. Tallin pohditaan/ohjataan rikosilmoituksen
tekemisessa.

- Esihenkilo keskustelee tyontekijan kanssa heti raskaan kuormittavan jalkeen. Esihenkild antaa
toimintaohjeita tyopaivan/tulevien tydpaivien varalle seka ohjaa tyontekijan tarvittaessa
tyoéterveyshuoltoon. Kollega tai esihenkil voi ohjata ensihoidon jarjestamaan defusing
purkuistuntoon ennen tyovuoron paattymista.

- Vaaratapahtumista keskustellaan tiimipalavereissa ja pohditaan/tuodaan tiedoksi
kehittdmisehdotuksia.
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- Keskusteluita vaaratapahtumien maarasta, sisallosta, toimenpiteista kdydaan myos saanndllisesti
tulosyksikko- ja tuloalue tasoisesti.

- Kehittamistoimenpiteiden kaytannon toteutumista seurataan ja vaikutuksia arvioidaan kaytannon
toiminnassa.

5.1.3 Vaaratapahtumista ja epakohdista toiminnan kehittamiseen

Vaaratapahtuma- ja epakohtailmoituksien kasittelyn tavoitteena palveluyksikdissa on oppia
tunnistamaan, miten vaaratapahtuman tai epdkohdan syntyminen tai toistuminen pystytaan
ennaltaehkdisemaan tai  estdmdan  taysin. Palveluyksikdiden  jatkuvalla  asiakas- ja
potilasturvallisuusriskien arvioinnilla pystytdan arvioimaan miten tehdyt kehittamistoimenpiteet ovat
vaikuttaneet tunnistetun vaaratapahtuman tai epakohdan riskin pienenemiseen tai poistumiseen.

Vaaratapahtuma- ja epakohtailmoituksista tehtyjd kehittdmistoimenpiteitd seurataan ja raportoidaan
omavalvonnan osavuosikatsauksissa ja vuosiraportissa. Paijat-Hameen hyvinvointialueen tavoitteena
on, ettd vaaratapahtuma ja epakohtailmoituksista vahintaan 10 %:iin laadittaisiin kehittdmistoimenpide.

- Esihenkilo keskustelee vaaratapahtuma- ja epakohtailmoituksista henkilokohtaisesti mahdollisimman
pian tapahtuneen jalkeen (paivystysaikana tulosaluejohtaja).

- Sovitaan asiakastapaamisia koskevia kaytantdja (esim. asiakasta tavataan vain toimistolla, vain
tydparin kanssa, paikalla on vartija), jotta ehkaistaisiin vastaava tapahtuma uudestaan. Tai sovitaan
poliisille tehtavasta virka-apupyynnosta
Tilanne suunnitellaan ja tilanteen kulkuun varaudutaan ja sitd ennakoidaan esimerkiksi ennen
kotikayntia

5.2 Vakavat vaaratapahtumat

Paijat-Hameen hyvinvointialueelle on tehty kansallisen asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian ja
Vakavien vaaratapahtumisen tutkinta -oppaan pohjalta vakavien vaaratapahtumien tutkintaprosessin
malli seka Vakavan vaaratapahtuman tutkinta -ohje, jossa on kuvattu keskeiset vakavan tutkinnan
kaynnistavat tapahtumat seka roolit. Vakavien vaaratapahtumien tutkinnat ovat osa hyvinvointialueen
laadunhallintaa ja omavalvontaa.

Vakavasta asiakas- ja potilasturvallisuusvaaratapahtumasta ilmoitetaan potilasturvallisuuspaallikélle tai
omavalvontajohtajalle, jotka yhdessd esihenkildon kanssa paattavat vakavan vaaratapahtuman
tutkintatavasta. Vakavasta vaaratapahtumasta ilmoitetaan myds jarjestdmisen tuen johtajalle ja
viestintajohtajalle.

Tutkinnan tavoitteena on selvittda tapahtuman juurisyyt ja maarittad kehittamistoimenpiteet, jottei tilanne
paasisi toistumaan. Tutkinnan yhteydessa annetaan aina ohjausta ja neuvontaa seka arvioidaan, onko
tilanne mahdollisesti laajempi hyvinvointialueella esiintyva ilmi6é. Mikali kyseessa on suurempi ilmid,
varmistetaan koko henkiléston osaaminen esimerkiksi koulutuksella tai toimintaohjeita paivittamalla.
Prosessista tehdaan aina raportti, joka toimitetaan tiedoksi kaikille osallisille seka valvovalle
viranomaiselle.

Tapahtumayksikon esihenkild varmistaa, etta haittatapahtumassa mukana olleen henkiléston ja
opiskelijoiden tukitoimenpiteet aloitetaan organisaation toimintamallin mukaisesti (Kriisi tyoyhteistssa,

TyOntekijdn tukeminen vakavan vaaratapahtuman sattuessa).

Vakavasta asiakas- ja potilasturvallisuusvaaratapahtumasta ilmoitetaan esihenkildlle, joka ilmoittaa
tulosaluejohtajalle/tulosyksikkopaallikdlle, joka ilmoittaa toimialajohtajalle. Vakavasta vaaratapahtumasta
iimoitetaan sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain 29 § mukaan aina myds asiakas- ja
potilasturvallisuuspaallikdlle tai omavalvontajohtajalle, jotka yhdessd esihenkilon kanssa paattavat
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vakavan vaaratapahtuman tutkintatavasta. Esihenkilon muistilista vakavan vaaratapahtuman
sattuessa .

Turvallisuustutkintalain mukaan OTKES:iin (Onnettomuustutkintakeskukselle) tulee viipymatta ilmoittaa
tapahtumasta, joka ilmoittajan arvion mukaan voi tulla turvallisuustutkintalain mukaisesti tutkittavaksi.
Turvallisuustutkintaa tehdaan sosiaali- ja terveydenhuollon yleisen turvallisuuden
edistamiseksi. limoittaminen tapahtuu Vaaratapahtumasta (asiakas- ja potilasturvallisuus) ilmoittaminen
OTKES:iin prosessin mukaisesti.

- Sosiaalipdivystyksen tydntekijat tutustuvat oppimisymparistd Patevassa asiakas- ja
potilasturvallisuuteen liittyvaan materiaaliin.

Paivystyksen tyontekijoitd kannustetaan tutustumaan "Opas asiakas- ja potilasturvallisuuteen ja tata
kautta he saavat tietoa millainen on vakava vaaratilanne, joka vaatii valitonta puuttumista ja asian
viemista eteenpain. Tiimikokouksissa puhutaan vaaratilanteista, jotta opitaan erottamaan vakava
vaaratilanne.

5.3 Asiakas- ja potilasturvallisuusosaamisen vahvistaminen

Omavalvontasuunnitelma ja asiakas- ja potilasturvallisuuskaytdnnét sisaltyvat osana uuden tydntekijan
perehdytysohjelmaan, jonka avulla varmistetaan suunnitelmallinen ja riittdva perehdytys tyotehtaviin,
tyoymparistoon ja laitteisiin seka tietojarjestelmiin. Tydntekijalle tulee sanoittaa, miten han itse voi
osallistua turvallisuuden kehittamiseen ja varmistamiseen.

Opas asiakas- ja potilasturvallisuuteen kokoaa henkiloston kayttoon perustietoa asiakas- ja
potilasturvallisuudesta. Lisaksi asiakas- ja potilasturvallisuus on siséllytetty hyvinvointialueen
yleisperehdytys koulutuskokonaisuuteen oppimisymparistd Patevassa. Kansallisesti asiakas- ja
potilasturvallisuuden osaamista edistdd asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus. Verkkosivujen
materiaalipankissa on palveluyksikdille asiakas- ja potilasturvallisuutta vahvistavia toimintaohjeita ja

tarkistuslistoja seka tyokaluja. Paijat-Hameen hyvinvointialueelle toimii asiakas- ja
potilasturvallisuusldhettildsverkosto. Palveluyksikolla on 1-2 asiakas- ja

potilasturvallisuuslahettilasta yksikdn toiminnasta ja tyotekijoidenlukumaarastd riippuen. Asiakas- ja
potilasturvallisuuslahettilaat edistavat omassa palveluyksikdssaan asiakas- ja potilasturvallisuutta
yhdessa tydntekijdiden sekd muiden asiantuntijoiden kanssa.

- Sosiaalipaivystyksen tyontekijat tutustuvat oppimisymparisté Patevassa asiakas- ja
potilasturvallisuuteen liittyvadan materiaaliin ja tata kautta ymmartavat millainen.

- tydntekijoitd kannustetaan tutustumaan "Opas asiakas- ja potilasturvallisuuteen

Paijat-Hameen hyvinvointialue « Keskussairaalankatu 7 15850 Lahti « Vaihde (03) 819 11 »
kirjaamo@paijatha.fi « Y-tunnus 3221309-4


https://phhyky.ims.fi/spring/share/document/5188/fi
https://phhyky.ims.fi/spring/share/document/5188/fi
https://phhyky.ims.fi/servlet/doc/13571/approved/file
https://phhyky.ims.fi/spring/share/process/24941/fi
https://phhyky.ims.fi/spring/share/process/24941/fi
https://phhyky.ims.fi/spring/share/document/14141/fi
https://phhyky.ims.fi/spring/share/document/14141/fi

Cq - Paijat-Hameen 16 (46)
=~ hyvinvointialue

5.4 Toimintaympariston vaaratapahtumat ja turvallisuuspoikkeamat

Toimintaymparistdon vaaratapahtumat ja turvallisuuspoikkeamat kirjataan vaaratapahtumajarjestelmaan.
limoituksen voi tehda paloturvallisuuteen, rikokseen, ilkivaltaan, tietoturvaloukkaukseen tai tekniseen
toimintahairiéon liittyen. Jarjestelmad mahdollistaa myds muiden turvallisuuspoikkeamien kirjaamisen
littyen esimerkiksi vaarallisen aineen Kkasittelyyn, paastdihin, vuotoihin sekd toimintaympariston
olosuhteisiin liittyen. Toimintaympariston olosuhteita koskevia turvallisuuspoikkeamia ovat esimerkiksi
ilmoitukset sisailmaan, lAmpédtilaan, kosteuteen, hajuun tai daneen liittyen.

Toimintaympariston olosuhteita koskevat turvallisuuspoikkeamailmoituksen Kkasittelee ilmoittajan
esihenkild, joka tekee tarvittaessa lisatoimenpiteitd vaaratapahtuman tai turvallisuuspoikkeaman
poistamiseksi. Kasittely- ja reagointiajat seka seurantatiheydet kuvattu liitteessa 1.

5.5 Tietosuojaltietoturvan vaaratapahtumat ja turvallisuuspoikkeamat
Tietosuoja

Terveydenhuollon potilastietojen sekd sosiaalihuollon asiakastietojen kasittelyn seurannan ja valvonnan
suunnitelmat 16ytyvat hyvinvointialueen intranetistd. Hyvinvointialueella tietosuojan omavalvontaa
tehddaan mm. saanndllisend henkildtietojen kasittelyn omavalvontana ja ns. pistokoevalvontana tiettyyn
hakukriteeriin liittyen, tiettyna paivana tai tietoturvailmoituksessa kuvattuun tietoturvapoikkeamaan tai
tietoturvaloukkaukseen liittyen. Aloite valvonnan tekemiseen tulee esimerkiksi vastuuhenkildilta tai
tietosuojavastaavalta rekisterinpitajalle, joka paattdd mahdollisen valvonnan toteuttamisesta.

Jokaisen tyontekijan velvollisuus on havainnoida ja raportoida henkiltietojen kasittelyyn liittyvista uhista
ja riskeistd hyvinvointialueen Tietoturva- ja tietosuojaloukkaustilanteessa toimiminen -toimintachjeen
mukaisesti. Tyontekijat tekevat kaikista havaitsemistaan tietosuojaan tai tietoturvaan liittyvista
poikkeamista ilmoituksen vaaratapahtumajarjestelmaan. Tietosuoja-asiantuntija kirjaa tarvittaessa
vaaditut toimenpiteet vaaratapahtumailmoitukseen. Esihenkilot kasittelevat saamansa
tietoturvallisuusilmoitukset tietoturvallisuusilmoituksen kasittelijdn ohjeen mukaisesti. Kasittely- ja
reagointiajat sekd seurantatiheydet kuvattu liitteessa 1. Tulosalue- ja toimialuekohtaisiin kasittelyihin voi
kutsua tietosuojavastaavan raportoimaan poikkeamista.

Tietosuoja-asiantuntija arvioi tietosuojaviranomaisen ohjeiden avulla, ylittdakd tietoturvapoikkeama tai
tietoturvaloukkaus ilmoituskynnyksen viranomaiselle. Valvontaviranomaisena oikeusministerion
yhteydessa toimii tietosuojavaltuutettu.  Rekisterinpitdjan tulee ilmoittaa  havaitsemastaan
tietoturvaloukkauksesta tietosuojavaltuutetulle, kun tietoturvaloukkaus todennakdisesti aiheuttaa riskin
henkildiden oikeuksille ja vapauksille. Rekisterinpitdjan tulee tehda ilmoitus ilman aiheetonta viivytysta,
kuitenkin viimeistdan 72 tunnin kuluessa tiedon saamisesta. Tietosuoja-asiantuntija tekee viranomaiselle
iimoituksen sekd koordinoi tietoturvaloukkauksen johdosta tehtyja toimenpiteitd. Vakavissa
tietoturvaloukkauksissa tietosuoja-asiantuntija ottaa kasittelyyn mukaan my6s henkilGtietojen

rekisterinpitajan.

Jos tietoturvaloukkauksesta aiheutuu rekisterdidylle haittavaikutuksia, on myds rekisterdidylle
iimoitettava tapahtuneesta. Yksikon esihenkild varmistaa, ettd rekisterdityyn eli asiakkaaseen on oltu
yhteydessa asianmukaisesti organisaation toimintaohjeen mukaisesti. Hyvinvointialueen intrasta 10ytyy
tietoturvaloukkauksesta informointilomakkeet, joita voi hyddyntaa informoinnista. Tietosuoja-asiantuntijat
avustavat tarvittaessa informointilomakkeen tayttdmisessa. Lomakkeet palvelevat parhaiten sellaisia
tietoturvaloukkaustilanteita, jossa rekisteroidylle on aiheutunut korkea riski tietovuodon takia.

Hyvinvointialueen Tietoturvasuunnitelma kokoaa yhteen asiakastietolaissa vaaditut, tietoturvan
omavalvonnan kohteelta edellytettavat selvitykset ja velvoitteet. Tietoturva- ja tietosuojapoikkeaman
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havaittuaan henkildon tulee ilmoittaa asiasta esimiehelleen ja seka tehda vaaratapahtumailmoitus.
Tietosuoja-asiantuntijat seuraavat vaaratapahtumailmoituksia seka tydntekijat voivat olla tietosuoja-
asiantuntijoihin matalalla kynnykselld yhteydessd poikkeaman havaittuaan. Tietoturva-asioissa
henkiloston tulee olla viipymatta yhteydessa Fujitsun kayttajatukeen. Tietoturvallisuuteen liittyvia
kysymyksia voi laittaa sahkopostitse tietosuoja@paijatha.fi ja tietoturva@paijatha.fi.

Tietoturva

Tietoturvan paaperiaatteiden, tiedon luottamuksellisuuden, eheyden ja saatavuuden seka todentamisen,
tunnistamisen ja kiistamattomyyden turvaaminen on tarkeaa, jotta kaikki hyvinvointialueen tuottamien
palveluiden piirissa olevat tahot voivat luottaa organisaation kasittelemien tietosisaltdjen olevan turvassa
ja suojattuna.

Tietoturvan vaaratapahtumat havainnoidaan tietoturvavalvomossa tai ne kirjataan kayttdjan toimesta
tietoturvaloukkausten osalta ja prosessoidaan kaytdssd olevan prosessin mukaisesti. Prosessi on
tietohallinnon omistama prosessi, joka on kaytéssa tietohallinnon ja tietoturvavalvomon valilla.

Tietoturvapoikkeamien hallinnan vastuu on hyvinvointialueella tietohallinnossa. Tietoturvavalvonnan
toteuttaa tietoturvavalvomo, jota hyvinvointialueelle toteuttaa palveluntoimittaja. Tietoturvavalvomo
(SOC) hoitaa tietoturvapoikkeamiin vastaamisen toiminnan koordinoinnin. Tydntekijoiden seka kaikkien
hyvinvointialueen palveluiden tuottamiseen osallistuvien tahojen tulee ilmoittaa sisdisen ohjeistuksen
mukaisesti Tietoturva UKK havaitsemistaan tietoturvallisuuteen liittyvistd poikkeavuuksista tai hairidista.
Tiedot ilmoittamisesta l0ytyvat jokaisen tyontekijan tietokoneen tyopdydan taustakuvasta. Tilanteisiin
reagoidaan nopeasti ja mahdolliset hairidtilanteet seka tietoturvapoikkeamat tutkitaan ja selvitetdan seka
lokitetaan asianmukaisesti.

- Jokainen sosiaalipaivystyksen tyontekija suorittaa pakolliset tietoturvaan ja tietosuojaan liittyvat
verkkokurssit. Tietoturvaan liittyvistda teemoista keskustellaan avoimesti tiimissa, jotta saadaan
yhteinen ymmarrys ja nakemys siitd, miten tietoturva-asiat huomioidaan nimenomaan
sosiaalipaivystystydssa.

- Sosiaalihuollon lainsdadanté velvoittaa asiakastydnkirjaamiseen. Tydntekijdille on jarjestetty
kirjaamisvalmennusta.

- Asiakastietojen kasittelyssa noudatetaan erityistd huolellisuutta, jotta tiedot eivat paatyisi enenkaan
ulkopuolisen tahon tietoon.

- Tietosuoja-asetus (GDPR) on intrassa ja jokaisen tyontekijan velvollisuus on tutustua siihen.

- Kaikki tyontekijat allekirjoittavat tietoturva- ja tietosuojasitoumuslomakkeen.

- Etatydssa on huolehdittava tietoturvallisuuden toteutumisesta.

- Asiakastapaamiset ja -puhelut on hoidettava niin, etteivat muut kuule niita.

- Turvasahkopostilisensseja on hankittu tietosuojan takaamiseksi organisaation ulkopuolisille tahoille
sahkopostia lahetettdessa ja naita tulee kayttaa.

- Tyontekijoilla tulee olla Sote-kortti.

- Tyodntekijoitd kannustetaan tekemaan matalla kynnyksella ilmoituksia mahdollisista henkilétietojen
kasittelyyn liittyvista uhkista ja riskeista, jotta prosesseja voidaan edelleen kehittaa ja tulevia
uhkia/riskeja valttaa.

- Tietosuojavastaava:

- Pauliina Saarinen
pauliina.saarinen@paijatha.fi
tietosuoja@paijatha.fi
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-  +358 44482 5110
- Arkistointivastaava Sari Jaamaa

Sosiaalihuollon asiakasrekisterin vastuuhenkild on Mika Forsberg rekisteriseloste on nahtavﬂla Pauat-
Hameen hyvinvointialueen verkkosivuilla, Rekisterinpitdjat ja tietosuojaselosteet -

sote.fi)

Henkildstd noudattaa organisaation tietosuojaan ja -turvallisuuteen liittyvia yleisia ohjeistuksia seka
huolehtii siita, ettd asiakastietoja ei ole sivullisten saatavilla tai nahtavilla. Kaytannossa tama tarkoittaa
sita, ettd tydskentelypisteessa ei ole esilla asiakasturvallisuutta vaarantavaa henkilGtietoa. Asiakastiedot,
tydépuhelimet, ammattikortit sailytetaan lukituissa tiloissa silloin, kun niita ei kayteta tyétehtavassa.
Henkildsto suorittaa saanndllisesti tydnantajan edellyttdamat tietosuojaan ja -turvaan liittyvat koulutukset.
Henkil6std huolehtii asiakastietojen turvallisuudesta liikkuvassa tyossa ja ettei tunnistettavia asiakkaiden
tietoja kulje heidan mukanaan. Henkil6tietoja sisaltavia asioita kasitellaan vain salatulla sahkopostilla, jos
sahkdpostin kayttd on valttamatonta. Tietosuojajateastia tyhjataan paivittain tai tietosuojamateriaali
tuhotaan siihen sopivalla silppurilla

6 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

6.1 Henkilosto
6.1.1 Maara ja rakenne

Toimintayksikdssa tulee olla yksikdn asiakastarpeita vastaava henkiléstd. Henkilostdlla on oltava
toiminnan edellyttdma, asianmukainen koulutus, riittdvd osaaminen ja ammattitaito palvelun sisallon ja
asiakastarpeiden nakokulmasta. Lain mukaan jokaisella asiakkaalla ja potilaalla on oikeus
laadukkaaseen hoitoon. Terveydenhuoltolaissa maaratdan laadusta ja potilasturvallisuudesta.
Varhaiskasvatuksessa kaytetty henkiléstomitoitus on saadetty varhaiskasvatuslaissa. Sosiaalihuollossa
laadusta sdadetaan sosiaalihuoltolaissa seka asiakaskohtaisissa laeissa.

Henkil6stomitoitusta suunnitellessa ja sitd arvioitaessa huomioidaan asiakkaiden toimintakyky ja avun
tarve, palvelurakenne, palvelujen tuottaminen ja saatavuus seka henkilostoon ja tyon organisointiin
liittyvat tekijat. Mikali asetettua henkildstomitoitusta ei ole, tulee henkildston maaran ja rakenteen olla
kuitenkin sellainen, ettd se takaa asiakkaalle ja potilaalle hanen tarvitsemansa avun myds akillisissa
tarpeissa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten lisdksi palveluyksikdissa tydskentelee tukitoimintoihin
lukeutuvaa henkilékuntaa, joiden ei tarvitse olla koulutukseltaan sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkil6itd, vaan heidan osaamistarpeensa maaraytyy tyétehtdvan mukaan.

- Sosiaalipaivystyksessa jarjestetdaan ymparivuorokautista sosiaalihuollon palvelua. Kaikki virat ovat
taynna talla hetkella kelpoisilla tyontekijoilla. Tyotekijoiden riittdvyys ympari vuorokauden turvataan
taloudellisella ja jarkevalla tydvuorosuunnittelulla. Sosiaalipaivystyksessa on keikkalaisrinki, joka
koostuu sekd hyvinvointialueen ulkopuolisista sosiaalihuollon ammattihenkildista ja sisaista
keikkailijoista. Oman henkildkunnan joustavuus on ensiarvoisen tarked voimavara. Pesossa on myos
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sosiaalityontekijoita, jotka ovat tydskennelleet sosiaalipdivystyksessa ja heitd voi hyodyntaa
tarvittaessa todella vaikeassa tilanteessa.

Palveluyksikon henkiloston maara ja rakenne

Nimike Maara | Tyosuhde (vakituinen/maaraaikainen) | Mitoitus

6.1.2 Ammatinharjoittaminen edellytykset

Terveydenhuollon ammattien harjoittamisoikeudet ovat saadelty terveydenhuollon ammattihenkilGista
annetussa laissa (559/1994) seka sosiaalihuollon ammattihenkildlaissa (817/2015). Rekrytointivaiheessa
hakijan kelpoisuus haettavaan sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildn tehtadvaan tarkistetaan
Terhikki — tai Suosikki keskusrekisterista. Mikali rekrytoitavan henkilén oikeuksia on rajoitettu, rajoituksen
sisallosta saa lisatietoa terhikki@valvira.fi.

Lasten, ikdantyneiden ja vammaisten henkildiden kanssa tyoskentelevilta edellytetddn ammattioikeuden
varmistamisen lisdksi rikosrekisteriotteen tarkistamista. Rikosrekisteriote tarkistetaan yli 3 kuukautta
kestavissa tydsuhteissa. Tarkastettu ammattioikeus merkitdan tydhdnottovaiheessa HR- jarjestelma
ESS:aan.

Tartuntatautilain 48 pykala koskee niita sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikéita, joissa hoidetaan
ladketieteellisesti arvioituna tartuntatautien vakaville seurauksille alttita asiakkaita tai potilaita.
Rokotussuojaa tarvitaan etenkin, kun tydskennelldan potilaan tai asiakkaan valittémassa laheisyydessa.
Perinteisen hoitotydn lisaksi tallaista tydéta on myds potilashuoneiden siivoaminen, ruuan jakelu potilaille
tai esimerkiksi vanhusten paivakeskuksessa toimiminen. Myds kotihoidossa tydskentelevat tyéntekijat
saattavat tarvita rokotesuojaa. Tartuntatautilain 48 § sisaltda tuhkarokkoon, vesirokkoon, hinkuyskaan,
influenssaan liittyvan arvioinnin rokotussuojasta. Rokotussuoja selvitetdan tyohontulotarkastuksessa
Tyoterveyshuollon (Pihlajalinna Oy) toimesta. Arvioinnin riittavasta rokotesuojasta tyotehtavaan tekee
esihenkild tydterveyshuollon asiantuntija-arvion pohjalta.

Lisaksi rekrytoitaessa varmistetaan rekrytoitavan riittava suomen kielen taito haettavaan tehtavaan.
Paijat- Hameen hyvinvointialueella tydskentelykieli on suomi, jossa edellytetdan vahintdan B1- tasoista
kirjallista ja suullista osaamista. Rekrytoinnista vastaava henkild varmistaa tydhonottovaiheessa hakijan
riittdvan suomen kielen osaamisen.

- Rekrytointivaiheessa, tyOpaikkailmoituksessa kerrotaan selkeasti tehtavan patevyysvaatimukset ja

kelpoisuusehdot. Esihenkilot tarkistavat kelpoisuusehtojen tayttymisen tutkintotodistuksista ja
ammatinharjoittamisoikeuden Valvirasta.
Hakuilmoituksessa kerrotaan selkeasti tehtdvan hoitamisen kannalta olennaisesta osaamisesta,
kokemuksesta ja ehdottomista vaatimuksista. Yleinen soveltuvuus haettavaan tehtédvaan
varmistetaan tutustumalla hakemukseen, hakemuksen liitteind toimitettaviin dokumentteihin ja
todistuksiin seka haastattelemalla hakijoita

6.1.3 Osaaminen

Paijat-Hameen hyvinvointialueen henkildéstéohjelma sisaltdd muun muassa osaamisen kehittamiselle
asetetut tavoitteet. Laki terveyden- ja sosiaalihuollon henkildista velvoittaa jokaisen ammattihenkilon itse
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vastuullisena kehittamaan ammattitaitoaan ja osaamistaan ennakoivasti. Terveydenhuollon ja
sosiaalihuollon ammattihenkilén velvollisuus on yllapitaa ja kehittdd ammattitoiminnan edellyttdmaa tieto-
taito-osaamista seka perehtyd ammattitoimintaa koskeviin sdannoksiin ja maarayksiin. Jokaisen
tyontekijan tulee osallistua osaamisensa kehittamiseen tydajalla vahintaan kolmea tyopaivaa vastaavan
ajan verran.

Tyoturvallisuuslaki  (783/2002) velvoittaa  ty6nantajan  perehdyttdamaan  tyontekijan  tydhon,
tyoolosuhteisiin seka tyovalineiden oikeaan kayttdoon ja turvallisiin tyotapoihin. Hyvinvointialueen
perehdytyskaytanndt henkildstélle on kuvattu sen intranetissa. Tyohon perehtymisen tukemiseksi
hyvinvointialueelle on laadittu perehtymisen tydlista. Osana ty6hdn ja tydtehtdvaan perehtymista
tyontekijan tulee suorittaa hyvinvointialueen tyéntekijoille suoritettaviksi maariteltavat verkkokurssit, joilla
varmennetaan asiakaspalvelun-, vaaratapahtumien raportoinnin-, tietosuojan- ja
potilasturvallisuusosaamista. TyOyksikdiden perehdytykseen sisaltyvat myds tyoturvallisuus- ja
tydhyvinvointiasioihin  perehdyttdminen. Yleisiin turvallisuusohjeisiin  perehtyminen varmistetaan
henkiloston Pateva SoteTurva-perehdytysmateriaaliin tutustumalla. Tyosuojeluvaltuutetut varmistavat
toiminnallaan tydyhteisdjen tyoturvallisuusosaamista.

Kokonaisuudessaan perehdytys koostuu hyvinvointialueen yleisperehdytys- verkkokurssista (1),
yksikkdkohtaisista oppimisymparistd Patevassa suoritettavista perehdytyskursseista (2), seka pakollisiksi
suoritettaviksi maaritetyistd verkkokursseista (3). Laakehoitolupien ja muiden lupakoulutusten osalta
tyontekija huolehtii siita, ettd ammatinharjoittamisen edellytyksena olevat luvat tulevat suoritetuiksi ja
ovat voimassa. Esihenkild mahdollistaa lupakoulutuksiin osallistumisen sekd seuraa ja valvoo
lupaprosessia ja reagoi mahdollisiin poikkeamatilanteisiin.

Terveydenhuollon ammattihenkilén tydnantajan tulee seurata terveydenhuollon ammattihenkildiden
ammatillista kehittymistd ja luoda edellytykset sille, ettd ammattihenkild voi osallistua tarvittavaan
ammatilliseen taydennyskoulutukseen ja muilla ammatillisen kehittymisen menetelmilla yllapitaa ja
kehittaa tietotaitoaan voidakseen harjoittaa ammattia turvallisesti ja asiantuntevasti. Sosiaalihuollon
ammattihenkildn tydnantajan tulee luoda edellytyksen sille, ettd ammattihenkild saa tydssaan tarvittavan
perehdytyksen ja ettd han voi osallistua ammattitaitonsa kehittdmiseksi tarpeelliseen
taydennyskoulutukseen.

Perehdytyksesta yksikdssa vastaa tyontekijan lahiesihenkild yhdessa tiimin kanssa. Perehdytysvastuita
voidaan jakaa eri osa-alueiden vastuuhenkilGille ja myds toinen tydntekija voi toimia jonkin osa-alueen
perehdyttajana. Perehtyjalla on myos aktiivinen rooli ja velvollisuus perehtya, ottaa selvaa asioista, etsia
tietoa ja kysya. Perehdytysta toteutetaan ja seurataan perehdytyssuunnitelman avulla. Lahiesihenkil®
kdy perehtyjan kanssa saanndllisesti, suunnitelmallisesti perehdytyskeskusteluja. Perehtyjalle voidaan
nimeta tyétehtavassa jo pidempaan toiminut mentori, joka tukee perehtyjaa kaytannon tydn tekemisessa.
Opiskelijoille nimetaan harjoittelusta vastaava tyontekija.

Sosiaalipaivystyksen perehdytykseen varataan aikaa. Yleensa uusi tyontekija on ylimaaraisena vuorossa
1-3 viikkoa ja taman jalkeen aiemmin tulleen valittdmassa ohjauksessa. Uusi tyontekija saa perehdytysta
Life Care vastuuhenkiloltd, ja vuorossa olevat ohjaavat muiden jarjestelmien kayttéon, kuten Kejo
kenttgjohtojarjestelman.

Sosiaalipaivystyksessd mahdollistetaan tydntekijoille osallistumisen hyvinvointialueen sisaisiin
koulutuksiin  sekd tarpeen  mukaisiin  ulkopuolisen jarjestamiin  koulutuksiin.  Koulutusta
hankitaan/jarjestetdan  tyontekijoiden tarpeiden  mukaisesti. Koulutusta voidaan jarjestaa
hyvinvointialueen sisdisena koulutuksen seka ostettavana koulutuksena. Yksikon tyontekijoilla on
mahdollisuus saanndlliseen tydnohjaukseen.
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Tyontekijoita tuetaan, esim. myontamalla palkallisia vapaapaivia tyotehtavien hoitamisen kannalta
hyddylliseksi katsottavien erityispatevyyksien/jatko-opintojen suorittamiseen. Sosiaalitydn opintoja
tuetaan palkallisilla vapaapaivilla erillisen ohjeen mukaisesti.

Perehdyttamissuunnitelmaan sisaltyy tutustuminen Pateva- alustaan, jossa kuvataan yksikdn palveluita
ja tydskentelyd maaraavaa lainsdadantéd. Perehdytyssuunnitelmaan sisaltyy myoés tyéturvallisuus- ja
tyohyvinvointiasioihin  perehtyminen seka asiakasturvallisuuden kaytantéja. Edella mainittuihin
perehdytaan esimerkiksi Patevan SoteTurva- verkkoperehdytysmateriaalin avulla.
Perehdytyssuunnitelma  siséltéd myos tutustumisen tydssa tarvittaviin tietojarjestelmiin  ja
tietojarjestelmien kayttamiseen.

Sosiaalipdivystyksen esihenkild kayvat tyontekijdiden kanssa vuosittain kehityskeskusteluja ja he tekevat
tydnsuorituksen arviointeja, joissa kiinnitetdan huomiota tyotehtavastd suoriutumiseen ja mahdolliseen
lisakoulutuksen tarpeeseen.

6.1.4 Henkilostoé osana turvallisuustyota

Tyoturvallisuustoimintaa ohjaa tyoturvallisuuslaki. Tydsuojelua saantelevat tyoturvallisuuslaki,
tyéterveyshuoltolaki sekd tydsuojelun valvontalaki. Lait velvoittavat tyén riskien arviointiin,
perehdyttdmiseen ja tydhon opastamiseen, tyéterveyshuollon tarjoamiseen seka tyokyvyn yllapitoon.

Tyoyksikdn perehdytykseen kuuluu tyéturvallisuus- ja tydhyvinvointiasioihin perehdyttdminen. Yleisiin
tyoturvallisuusasioihin  perehtyminen  on  hyvinvointialueella jarjestetty Patevan  SoteTurva-
verkkoperehdytysmateriaalin avulla. Verkkoperehdytyksen sisaltd koostuu tyoturvallisuuden perusteista,
tydergonomiasta, tyOvakivallasta, psykososiaalisista kuormitustekijoista, tyOmatkasta, sisadisesta
likkumisesta seka kemiallisista ja biologisista tekijoistd. Tydsuojeluvaltuutetut vahvistavat toiminnallaan
tydyhteisdjen tydturvallisuusosaamista.

Tyoyhteiséjen tulee havainnoida aktiivisesti tyOymparistdaan seka kiinnittdd huomiota varhaisessa
vaiheessa mahdollisiin havaittuihin turvallisuuspoikkeamiin. Tydturvallisuudessa havaituista puutteista tai
poikkeamista tehdaan vaaratapahtumajarjestelmassa tyoturvallisuusilmoitus. limoitus tulee tehda
kaikista turvallisuushavainnoista, lahelta — piti- tilanteista, tyo- ja tydomatkatapaturmista seka tyossa
havaituista epakohdista, jotka voivat aiheuttaa haittaa tai vaaraa tyontekijdiden turvallisuudelle tai
terveydelle. TyGturvallisuusilmoitusten kasittely- ja reagointiajat seké seurantatiheydet kuvattu liitteessa
1.

Esihenkilot kasittelevat saamansa tyoturvallisuusilmoitukset tydturvallisuusilmoituksen kasittely- ohjeen
mukaan. Esihenkilén velvollisuus on tehda henkilévahinkoihin johtaneista tyd- ja tydmatkatapaturmista
ilmoitus tapaturmavakuutusyhtiédn vaaratapahtumajarjestelman kautta.

Vaikka vaaratapahtumia sattuu paljon, on hyva muistaa, ettd suurin osa kaikista hoito-, hoiva- ja
palvelutapahtumista onnistuu hyvin. Positiivisten kokemusten kautta vahvistetaan tyotekijoiden
joustavuutta haastavissa tilanteissa. Palveluyksikét voivat myos oppia onnistumisilmoituksista.
Onnistumiset lisdavat tyontekijoiden turvallisuudentunnetta, mikd puolestaan lisdd asiakas- ja
potilasturvallisuutta. Onnistumisista voi ilmoittaa kaytdssa olevalla onnistumisilmoituslomakkeella.

Sosiaalipaivystyksen henkilostda kannustetaan tekemaan onnistumisilmoituksia. Yksikon
tydntekijan saadessa ilmoituksen onnistumisesta hanta pika palkitaan pienelld muistamisella.
Hyvinvointialueella on kaytéssa Posipro ilmoitus, joka mahdollistaa positiivisen palautteen
antamisen suoraan. Lisaksi sisdisessa Intrassa on kaytdssa "Kehut” palsta, jossa on myos
mahdollista antaa suoraa palautetta toimivasta yhteistydsta tms.
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- Tyontekijéiden tydhyvinvointia edistetaan suhtautumalla joustavasti ja positiivisesti tydn ja muun
eldaman yhteensovittamiseen

- Tyontekijoillda on mahdollisuus osallistua sdanndllisesti tydnohjaukseen ja erilaisiin maksuttomiin
ja maksullisiin koulutuksiin

- Sosiaalipaivystyksen viestintd on mahdollisimman avointa ja lapinakyvaa

- Tulosyksikon tyontekijoille jarjestetaan tydhyvinvointi- ja kehittamispaivia

- Palkitseminen

- Tyodyksikdn sisalla kannustetaan keskindiseen avoimeen vuorovaikutukseen

- Tyéturvallisuutta edistetdan huolehtimalla asianmukaisista tyétiloista, tydhuoneen jarjestelyista
(hatapoistumisovet, riittava aanieritys, hatapainikkeet, mahdollisuus vartijan kayttoon, tydparity®)

- Tybhyvinvoinnin tukeminen toteutuu tyénantajan suositusten ja ohjeistusten mukaisesti. Tyon ja
tydvuorojen  rytmittdmiseen  Kiinnitetddn  huomioita, samoin riittdviin  taukoihin  ja
lomasuunnitteluun. Tyontekijoillda on mahdollisuus osallistua tydvuorosuunnitteluun toivein ja
mahdollisin  vuoronvaihdoin.  Tyohyvinvointia tuetaan mm. saanndllisilla tiimeill3,
kehittamispaivilla, tydnohjauksella, taydennyskoulutuksella, tyéhyvinvointipaivilla,
kehityskeskusteluilla seka esihenkildn tuella.

- Henkiléstd on mukana kehittdmassa yksikdiden toimintaa kuten myds arvioimassa muutosten
vaikuttavuutta ja toimivuutta. TAma tapahtuu tiimeissa ja kehittdmispaivissa.

6.2 Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen

Hyvinvointialueella on vastuu edistda hyvinvointia ja terveytta palveluissaan. Hyvinvoinnin ja terveyden
edistdminen on yksilédn, perheisiin, yhteiséihin, vaestdéodn, elinoloihin ja elinymparistodon seka
palveluiden jarjestamiseen kohdistuvaa toimintaa, jolla parannetaan vaeston hyvinvointia ja terveytta
sekd kavennetaan vaestoryhmien valisid hyvinvointi- ja terveyseroja. Hyvinvointialueella
terveydenedistamistydtéd koordinoidaan hyvinvoinnin ja terveyden edistamistydn asiantuntijayksikdn
toimesta. Hyvinvoinnin ja terveydenedistdmistydn tavoitteena on sairauksien, tapaturmien ja
syrjaytymisen ehkaisy seka tyo- opiskelu- ja toimintakyvyn tukeminen ja yhteiséllisyyden-, osallisuuden-
ja turvallisuudentunteen vahvistaminen.

- Yksikkd on sitoutunut verkostoyhteistydhon eri toimijoiden kanssa edelld mainittujen
yhdyspintojen osalta.

6.2.1 Hoidon ja palveluiden kirjaamisen kaytanteet

Laadukas kirjaaminen on merkittdvdosa asiakas- ja potilastyétad. Kirjaaminen turvaa hoidon ja
palveluiden jatkuvuutta seka asiakas- ja potilasturvallisuutta. Kirjauksien avulla tehdaan ratkaisuja
potilaan hoidosta ja asiakkaan palveluista. Tyon asianmukainen dokumentointi takaa sekd ammattilaisen
etta asiakkaan tai potilaan oikeusturvaa.

Sosiaali- ja terveydenhuollossa potilas- ja asiakastyon kirjaamista ohjaavat useat lait, asetukset ja
ohjeet. Sosiaali- ja terveysministerion asetus potilasasiakirjoista (94/2022) tehtaviin osallistuvat saavat
kasitella potilasasiakirjoja vain siind laajuudessa kuin heidan tyétehtdvansa ja vastuunsa sita edellyttavat
(48). Potilasasiakirjoihin tulee merkita potilaan hyvan hoidon jarjestamisen, suunnittelun, toteuttamisen ja
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seurannan turvaamiseksi tarpeelliset seka laajuudeltaan riittavat tiedot. Merkintdjen tulee olla selkeita ja
ymmarrettdvia, ja niitd tehtdessd saa kayttda vain yleisesti tunnettuja ja hyvaksyttyja kasitteitd ja
lyhenteita (7§).

Sosiaalihuollon kirjaamisesta saadetdaan asiakastietolain (703/2023) lisdksi sosiaalihuoltolaissa
(1301/2014) ja hallintolaissa (434/2003). Lisaksi erilaiset erityislait ohjaavat kirjaamista sosiaalihuollossa.
Esimerkiksi lastensuojelulaki (417/2007) ja vanhuspalvelulaki (908/2012) sisaltavat saantelya
laadittavista asiakasasiakirjoista ja niiden sisallosta.

Paijat-Hameen hyvinvointialueella on laadittu hoidon kirjaamisen oppaat yhtenaistdmaan hoidon
kirjaamista ja toimintatapoja. Yhtenaisilla kaytannaéilla on tarkoitus parantaa asiakas- ja
potilasturvallisuutta, turvata hoidon laatua ja helpottaa henkil6stdn toimimista eri yksikdissa. Hoidon
kirjaamisen tavoitteena on turvata hoitoa koskevan tiedon saanti ja hoidon jatkuvuus.

THL:n Potilastiedon kirjaamisen yleisopas: versio 6 Oppaassa esitellaan lainsaadannon puitteet
potilastiedon moniammatilliseen kirjaamiseen, tallentamiseen ja kasittelyyn.

Kirjaamisen liittyvia ohjeita on useita kuten ajantasaisen kirjaamisen ohje. Yksikdssa on
kirjaamisvalmentaja. Yksikdssa kirjataan suoritteita suoritekdsikirjan mukaisesti, Yksikossa
kirjaaminen on ajantasaista ja kirjaukset tulee olla tehtyna vuoron paattyessa.

6.2.2 Palveluiden ja hoidon tarpeen arviointi, suunnittelu ja yhteensovittaminen

Hoidon ja palvelun tarve arvioidaan yhdessa asiakkaan ja potilaan kanssa. Asiakkaan ja potilaan
suostumuksella palvelu- ja hoidontarpeen arvioon voivat osallistua hanen laheisensa tai muu tukihenkilo.
Palvelutarpeen arvioinnissa on hyodynnettava siihen tarkoitettuja arviointivalineitd kuten RAI. Palvelu- ja
hoidontarpeen arviointi toteutetaan tarvittaessa ja asiakkaan suostumuksella monialaisena yhteistydna,
jonka tarkoituksena on tarjota asiakkaalle ja potilaalle palvelukokonaisuus, joka parhaiten vastaa hanen
tarpeisiinsa.

Lainsdadantd velvoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaiset tydskentelemaan monialaisesti
asiakkaan tai potilaan hoidon ja palveluntarpeen mukaisesti. Hyvinvointialueellamme on kaytossa
monialaisen tuen asiakkaan toimintamalli, joka ohjaa asiakkaan hoidon- ja palveluntarpeen
moniammatilliseen kartoitus- ja arviointitydhon.

Yksikossa tehdaan paivystyksellistd tyota ja asiakkaan kiireellistd palveluntarvetta arvioidaan
valittdmasti. Jos asiakkaan asia siirtyy ensiarvion ja ensitoimien jalkeen virka-aikaisiin palveluihin
tehdaan asianmukaiset kirjaukset ja tarvittaessa ilmoitukset kuten sosiaalihuoltolainmukainen
huoli-ilmoitus ja lastensuojeluilmoitus. Jos asiakkaan tilanne vaatii akuutissa tilanteessa
monialaista yhteisty6ta, toteutetaan se riittdvassa laajuudessa

6.2.3 Terveyden ja hyvinvoinnin edistamisen varmistaminen

Palveluyksikkd voi poistaa taman 6.2.4 kappaleen, mikali toiminnassanne ei seurata alla olevia kohtia
lainkaan. Mikali seuraatte toiminnassanne alla olevasta erittelysta osaa, poistakaa vain se osa, joka ei
ole seurannan piirissa.

Alkoholin riskikdayton puheeksiotto (Audit-C) toimintamalli

Alkoholin riskikayton puheeksiotto eli Audit-C-toimintamalli tarkoittaa alkoholin riskikayton tunnistamista
Audit-C riskikyselyn avulla. Jos asiakkaan tai potilaan riskipisteet ylittavat maaritellyt rajat, ammattilaisen
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tulee tehda mini-interventio eli lyhytneuvonta. Tama tarkoittaa tiedon antamista alkoholin kayton
vaikutuksista terveyteen ja hyvinvointiin. Alkoholin riskikdyton rajat ovat naisilla 5 pistettd, miehilld 6
pistetta ja yli 65-vuotiailla 4 pistettd. Tehty tyo kirjataan rakenteisesti yhteisesti sovitulla tavalla.

Toimintamallin tavoitteet:

- Auttaa asiakasta pohtimaan suhdetta omaan alkoholinkaytté6nsa.
- Puuttua varhaisessa vaiheessa alkoholinkayttoon ennen vakavien alkoholihaittojen syntymista.
- Ehkaista ja vahentaa alkoholin kayton haittoja.

Alkoholin riskikdayton puheeksioton eteneminen:

Puheeksiotto alkaa tarkistamalla, onko asiakkaalle tai potilaalle tehty Audit-C riskitesti viimeisen vuoden
aikana. Jos testia ei ole tehty, asiakkaalle/potilaalle annetaan taytettavaksi Audit-C kysely. Kun kysely on
taytetty, pisteet lasketaan yhdessa asiakkaan/potilaan kanssa.

Seuraavaksi keskustellaan asiakkaan alkoholin kaytosta rakentavasti, ja tarvittaessa tehdaan mini-
interventio hyddyntden Puhutaanko alkoholin kaytéstasi-oppaan avulla. Lopuksi tehty tyd kirjataan
nakyvaksi rakenteisesti mittaria ja toimenpidekoodeja kayttaen.

Asiantuntijayksikko tukee, kouluttaa ja seuraa Audit-C-toimintamallin kayttéa saannallisesti.

Yksikossa ei ole kaytdssa Audit C riskitestia tyon luonteen vuoksi. Tyoskentelyssa otetaan kuitenkin
usein puheeksi paihteiden kayttd ja ohjataan tarvittaessa hoitotahon luo.

Painehaavan ehkaisy

Suurin osa potilaiden painehaavoista on ehkaistavissa. Painehaavan ehkaisy kuuluu potilaan hoitoketjun
jokaiseen vaiheeseen kaikissa terveydenhuollon yksikdissa ja kotihoidossa. TAma vaatii strategista
johtamista, eri toimijoiden tahtotilaa, ymmarrysta ja sitoutumista ehkaisytoimiin seka henkiléstén
koulutusta. Hyvinvointialueellamme painehaavojen esiintyvyyden mukaiset kustannukset on laskettu
olevan noin 9 miljoonaa euroa vuosittain.

Painehaavan ehkaisyssa olennaista on painehaavariskissa olevan potilaan tunnistaminen hoitosuositus-
painehaava-web-pieni.pdf. Talldin ehkaisevat toimet ovat potilaan kannalta vaikuttavia, merkityksellisia ja
turvallisia seka kustannusvaikuttavia potilaan ja yhteiskunnan kannalta.

Sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatiossa tulee olla toimintaohje painehaavariskin arviointiin. Paijat-
Hameen hyvinvointialueella on tehty toimintaohje painehaavan/ -haavojen ennaltaehkaisemiseksi.
Kotihoidossa arviointi tehdaan ensimmaisen kotikaynnin yhteydessa.

Ehkaisevat hoitotyon toiminnot kuuluvat hoidon jokaiseen vaiheeseen. Painehaavariskin arvioinnin
antaman tuloksen perusteella painehaava ja ennaltaehkaisevat hoitotoimet tulee kirjata potilaan
yksil6lliseen hoitosuunnitelmaan. Rakenteisen kirjaamisen avulla kirjattu hoitotyon tieto yhteensovitetaan
suoraan riskimittariin.

Painehaavojen esiintyvyytta seurataan kerran vuodessa tehtavalla painehaavaprevalenssitutkimuksella.
Seurannan suorittavat osaston / yksikdn painehaavavastuuhenkilét / haavavastuuhenkilt. Havaituista
painehaavoista tehdaan vaaratapahtumailmoitus.

Hoitohenkildkunnan tieto ja asenne painehaavan ennaltaehkaisyyn tulee arvioida suunnitelmallisesti ja
mahdollistaa sdanndllinen kouluttautuminen. Painehaavan ennaltaehkaisyyn ja painehaavariskimittarin
kayttoon liittyvia koulutuksia jarjestetdan hyvinvointialueella sdanndllisesti alueellisina ja yksikko- /

Paijat-Hameen hyvinvointialue « Keskussairaalankatu 7 15850 Lahti « Vaihde (03) 819 11 »
kirjaamo@paijatha.fi « Y-tunnus 3221309-4


https://hotus.fi/wp-content/uploads/2023/12/hoitosuositus-painehaava-web-pieni.pdf
https://hotus.fi/wp-content/uploads/2023/12/hoitosuositus-painehaava-web-pieni.pdf

Cq Paijat-Hameen 25 (46)
=~ hyvinvointialue

osastotasoisina koulutuksina. Painehaavavastuuhenkildiden rooli korostuu tietoisuuden yllapitamisessa.
Lisaksi hyvinvointialueen henkildkunnan tulee suorittaa Esta painehaava verkkokurssi Esta painehaava -

Duodecim Oppiportti.

6.3 Laakehoito

Sosiaali- ja terveysministerion (STM) laatima Turvallinen laakehoito-opas (STM 2021:6) antaa
kansallisen ohjauksen toteutettavalle |aakehoidolle. Turvallisen laakehoito- oppaan pohjalta tehty
hyvinvointialueen laakehoitosuunnitelma 2023-2025 linjaa turvallisen 1adkehoidon toimintaperiaatteet ja
toteutumisen vahimmaisvaatimukset.

6.3.1 Laakehoitosuunnitelma

Palveluyksikdiden ja toimintayksikdiden |ddkehoitosuunnitelmat pohjautuvat hyvinvointialueen
ladkehoitosuunnitelmaan, ja ne tehddan yhteiseen ladkehoitosuunnitelman  mallipohjaan.
Yksikkokohtaiseen ladkehoitosuunnitelmaan toimintayksikkd kuvaa laakehoitoon liittyvat, yksikdssa
tunnistetut riskit seka riskilddkkeet seka riskienhallintaan liittyvat ennakoivat toimenpiteet, joilla
laakitysvirheet valtetdan ja suojauksia haittatapahtumille rakennetaan. Laakehoitosuunnitelmat laaditaan
IMS:iin dokumenttipohjalle.

6.3.2 Laakehoitoprosessin riskikohdat ja niihin varautuminen

Laakehoitoprosessin riskit ja toimenpiteet riskien vahentamiseksi maaritelladn palveluyksikko- ja
toimintayksikkdkohtaisiin 1adkehoitosuunnitelmiin.

6.3.3 Riskilaakkeet

Riskiladkkeet maaritellaan palveluyksikko- ja toimintayksikkokohtaiseen ladkehoitosuunnitelmaan.
Riskiladkkeiden maarittamisen apuna voidaan kayttaa toimintayksikdn ladkehoitoon liittyvia
vaaratapahtumailmoituksia, Turvallinen l1adkehoito-opasta seka kansainvalisia riskilaakelistauksia, kuten
yhdysvaltalaisen Institute for Safe Medication Practises (ISMP) — jarjeston riskildadkelistauksia seka
ldakkeiden kulutuksen seurantaraportteja.

6.4 Ravitsemus

Ravitsemushoidon toteuttamista ohjaavat kansalliset ravitsemussuositukset. Paijat- Hameen
hyvinvointialueella ravitsemusterveyden edistdmisen suunnitelma antaa suuntaviivat eri toimijoiden
toteuttamalle ravitsemusterveyden edistamistoiminnalle. Yksikdiden tarjoamien aterioiden toteuttamista
ohjaa Ravitsemuskasikirja 2024, jossa kuvataan ruokavalioiden soveltuvuus eri asiakasryhmille seka
ruokavalioiden keskeiset periaatteet. Ravitsemussuositusten noudattaminen ehkaisee sairauksia,
edistaa toipumista sekd vahentaa lisdsairauksien vaaraa.

Vajaaravitsemusriskin tunnistaminen ja tunnistetun vajaaravitsemustilan tehokas hoitaminen saastaa
kustannuksia ja asiakasta ja potilasta ylimaaraiseltd karsimykseltd. Vajaaravitsemusta seulotaan
terveydenhuollossa aikuispotilaalla NRS-2002 - menetelmalld, ikdantyneiden palveluissa RAI-
mittariston sisdan rakennetulla MNA- menetelmalla seka lapsipotilailla StrongKids- menetelmalla.
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6.5 Tartuntataudit ja infektioiden ehkaisy

Hoitoon liittyvistéd infektioiden ennaltaehkaisystd ja suunnitelmallisesta infektioiden torjunnasta
saadetdan tartuntatautilaissa (1227/2016) 17 §:ssa. Tartuntatautilain 17 §:8a tulkitaan yhdessa
terveydenhuoltolain 8 §:n kanssa, jossa saadetaan potilasturvallisuutta edistavista toimista.

Hyvinvointialueelle infektioiden torjuntaohjeet ovat IMS- jarjestelmassa. Hyvinvointialue koostaa
vuosittain infektioraportit, jotka l6ytyvat myds IMS- jarjestelmastd. Moniresistenttien mikrobien ja
tartuntatautien osalta tartunnanjaljitysta toteutetaan, kun se on tartunnanjaljityksen ty6ryhman
nakokulmasta tarkoituksenmukaista.

Turvallisen hoidon perusta muodostuu tavanomaisista varotoimista, kuten kasihygieniasta. Kasihuuhteen
kayttod sekad sen kulutusta seurataan yksikkdkohtaisesti puolivuosittain sekd potilaita hoitavien
yksikdiden kohdalla myés puolivuosittaisilla havainnoinneilla. Infektioryhnma kokoaa raportit yksikéille
kadsihuuhteen kulutuksen ja kaytdn osalta. Havainnot kirjataan yksikdiden toimesta eHuuhde-
jarjestelmaan. Havainnoinneilla potilaita hoitavat yksikot toteuttavat jatkuvaa potilasturvallisuusty6ta.

TyoOntekijoiden ja opiskelijoiden rokotussuojasta saadetdan tartuntatautilain 48 §:ssa. Sosiaali- ja
terveydenhuollon toimintayksikdissa saa lain mukaan kayttaa vain erityisesta syysta henkilostoa, jolla on
puutteellinen rokotussuoja. Tydterveyshuolto tarkistaa henkildkunnan riittdvan rokotussuojan.
Opiskelijoiden  riittdvastd  rokotussuojan  tarkistamisesta  huolehtii  opiskelijaterveydenhuolto.
Influessarokotuskattavuutta seurataan ePiikki- jarjestelmassa, jonne tydterveyshuolto kirjaa antamansa
rokotukset.

- Paivittdisessa toiminnassa huolehditaan mm. kdsien pesemisella siita, etta infektiot ja tarttuvat taudit
eivat levia

- Tarvittaessa kaytetdan suojaimia mm hanskat ja maski.
- Kannustetaan henkildstéa tydnantajan jarjestamien rokotusten ottamiseen

- eitulla tydhon sairaana

6.6 Laiteturvallisuus

Sosiaali- ja terveydenhuollossa kaytettavien Ilaitteiden ja tarvikkeiden tulee olla asiakkaille ja
kayttajalleen turvallisia. Laitteiden ja tarvikkeiden turvallisesta kaytosta sdadetaan laissa laakinnallisista
laitteista  (719/2021). Laki sisaltdéd velvoitteita ja vastuita toimintayksikolle, ja sen yksittdiselle
tyontekijalle.

Lain vaatimukset voidaan jakaa yleisiin vaatimuksiin, vaaratapahtumista ilmoittamisen velvoitteeseen
sekda laakintalaitteiden seurantajarjestelman  yllapitamiseen. Laakintalaitteisiin  perehtymista,
kouluttautumista, laitteiden hankintaa, kayttéa ja huoltoa koskevat tiedot on koostettu ohjeeseen Laki
laakinnallisista laitteista 719/2021. Laakinnallisten laitteiden ammattimaisen kaytdon vastuuhenkiléna
hyvinvointialueella toimii ylifyysikko.

Ammattilaisen tulee ilmoittaa Iaakintalaitteisiin liittyvat vaaratapahtumat, jotka johtivat tai olisivat voineet
johtaa potilaan, laitteen kayttdjan tai muun henkilén terveyden vaarantumiseen. limoitus tehdaan
Fimeaan ja laakintalaitteen valmistajalle Terveydenhuollon laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvissa
vaaratilanteissa — ohjeen mukaisesti.
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Laakinnallisiin laitteisin liittyvissa vaaratilanteissa toimiminen

Laakintalaitteiden seurantajarjestelma koostuu hyvinvointialueellamme useasta osajarjestelmasta.
Apuvalinekeskuksen Effector- jarjestelmaan kirjataan laakinnallisen kuntoutuksen apuvalineet seka kotiin
lainattavat |&akintalaitteet. Sairaalakdytossad olevat Iaakinnalliset laitteet kirjataan Mequsoft-
jarjestelmaan. Kardiologisten laitteiden ja tarvikkeiden kirjaaminen tapahtuu kardiorekisteriin. Implantit
polvi- ja lonkkaproteeseille kirjataan Terveyden- ja hyvinvoinnin laitoksen rekisteriin. Materiaalin
hallinnan — rekisteriin taas kirjataan kertakayttotarvikkeet, kuten ruiskut, neulat yms. Materiaalien
hallinnan rekisterin osalta ohjelmistot ovat kirjattu ICT- osaston Sovelluskatalogiin.

Hyvinvointialueen toimintayksik6t ovat nimenneet laitevastuuhenkilot, jotka toimivat ammattimaisen
kayttajan vastuuhenkildon ohjeistamina. Laitevastuuhenkil6t vastaavat kaytannon tasolla esihenkilonsa
avustamina, ettd ylla mainitut 1a3kintalaitelain vaatimukset toteutuvat. Laitevastuuhenkilét ovat myos
selvittdneet oman yksikkdnsa laakintalaitteisiin liittyvat riskit ja valmistelevat Iaakintalaitteiden osaamisen
varmistamista.

Laki laakinnallisista laitteista- tarkastuslista

Laiteturvallisuussuunnitelma

Sosiaalipaivystyksessa ei ole varsinaisia laakintalaitteita, vain kaksi alkometrid. Nama kalibroidaan ja
huolletaan sdanndllisesti. Vastuuhenkiléna on johtava sosiaalityontekija

6.6.1 Apuvalineet

HVA noudattaa valtakunnallisia laakinnallisen kuntoutuksen apuvalineiden luovutusperusteita.
Laakinnallisen kuntoutuksen apuvalinehankinnat on Kkilpailutettu tuoteryhmittdin joko HUS YTA-

aluetasoisesti ja HVA omana hankintana.

Sopimustuotteet tallennetaan  kausisopimuksiin  Effector-apuvalinepalvelujen tietojarjestelmaan
palveluntuottajittain.  Talldin  tilauksen tai maksusitoumuksen tilausriville voidaan noutaa
kausisopimustuote hintatietoineen sopimustuotteista. Kausisopimuksiin tallennetaan myds potilasohje
seka kayttdohje, jotka luovuttaja voi tulostaa jarjestelmasta.

Apuvalineprosessi on yksildllinen ja liittyy muuhun hoitoon ja kuntoutukseen. Yksildllisesti arvioitu
apuvdline valitaan sopimustuotteiden valikoimasta. Yksilollisen harkinnan perusteella asiakkaalle
voidaan luovuttaa myds muu kuin sopimustuote. Naissa potilaskohtaisissa hankinnoissa kayttéohje
voidaan tallentaa apuvalinekohtaisesti Effectoriin. Apuvalinekeskus vastaa laakinnallisen kuntoutuksen
apuvalinepalveluista. Erikoissairaanhoidossa paatokset on delegoitu hoitovastuussa olevaan yksikkdén.

Effector-tietojarjestelman huollon tydmaarays mahdollistaa apuvalineiden huoltojen tilaamisen
organisaation eri sisaisiltd huoltoyksikoiltd ja ulkopuolisilta palveluntuottajilta. Huoltotyyppeja on eritelty
huollon ja korjauksen lisdksi mm. vastaanottotarkastus, palautushuolto. Effector-jarjestelmassa voidaan
luoda huolto-ohjelmia joko luokitus-, merkki- tai apuvalinekohtaisesti. Huolto-ohjelmaan voidaan kirjoittaa
kuvaus ja valita tehtavaluettelo. Valitut tydtehtavat listautuvat huolto-ohjelman mukaiseen
tydbmaaraykseen tehtavalistaksi. Apuvalineen huoltohistoria tallentuu Effector-jarjestelmaan.

6.7 Kemikaalit

Kemikaaliturvallisuudella tarkoitetaan kemikaalien turvallista ja oikeanlaista kaytt6a. Se on myods osa
tyoturvallisuutta ja tydhygieniaa. Kemikaaliturvallisuudesta on saadetty laissa. Paavastuu tydpaikan
kemikaaliturvallisuudesta on tydnantajalla. Esihenkildn on tunnistettava tydssa esiintyvien kemiallisten
tekijoiden aiheuttamat vaarat ja arvioitava niistd aiheutuvat riskit tydntekijdiden turvallisuudelle ja
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terveydelle. Tyoturvallisuuslaki 738/2002. Viimeisimmat tdsmennykset 2023. Kemikaaliturvallisuudessa
olennaisin tekijd on kuitenkin kemikaalin kasittelijd itse ja niiden kayttddon saatu perehdytys.
Valtioneuvoston asetus kemiallisista tekijoista tydssa 715/2001.

Valtioneuvoston asetus raskaana olevien, askettain synnyttaneiden ja imettavien tydntekijdiden
suojelemisesta tydssa vaaraa aiheuttavilta tekijoilta.

Hyvinvointialueella on kaytdssa yhteinen kemikaalijariestelma. Vuoden 2018 tydsuojelutoimikunnassa on
tehty paatds, jonka mukaisesti tydyksikoilla tulee olla kemikaaliluettelo. Jarjestelmassa on
organisaatiokohtainen luettelo, josta voidaan muodostaa yksikkokohtaisia listoja. Jarjestelma
mahdollistaa altistuvien tydntekijdiden ja suojelutoimenpiteiden kirjaamisen. Jarjestelmastd voi myds
tulostaa kemikaalikortin. Jarjestelmaan on viety hyvinvointialueella kdytéssa olevat kemikaalit.

ei koske sosiaalipaivystysta
6.8 Toimitilat

Toimitilojen kayttéd hyvinvointialueella ohjaa aluehallituksen hyvaksyma toimitilaohjelma, jonka
tavoitteena on varmistaa kaytdssa olevien tilojen kayttajatarpeeseen vastaaminen seka taloudellisuus.
Toimitilatulosalue hallinnoi hyvinvointialueen niin omistettuja kuin vuokrattujakin tiloja Modulo-
tilatietokannan avulla.

Toimitilatulosalueella tyoskenteleva toimitilajohtoryhma k&sittelee  kaikki  toimitiloja  koskevat
uudisrakennushankkeet, peruskorjaukset, pieninvestointeja koskevat tarpeet seka aikatauluttaa kyseiset
toteutukseen lahtevat hankkeet. Toimitiloja koskevat tarve- esitykset tehdaan IMS- jarjestelman tai
Intranet- sivuston kautta Vuokrasopimuksen- tai Tilamuutoksen valmistelun kaynnistdminen -
lomakkeella.

Kiinteistdjen omistajat ovat vastuussa tuholaisten torjunnasta ja radon mittauksista.

Sosiaalipaivystys toimii Hameen poliisilaitoksen tiloissa sekd Akuutti 24 tiloissa. Kaytdssa olevat huoneet
on varusteltu niin, etta niissa voi tarvittaessa tavata asiakkaita. Padosa sosiaalipaivystyksen
tapaamisista tapahtuu asiakkaan kotona, koulussa tai paivakodissa.

6.9 Yhteistyo
6.9.1 Kansallinen yhteistyo

Hyvinvointialue tekee yhteisty6td valtionvarainministerion, sosiaali- ja terveysministerion seka
sisaministerion kanssa, jotka ohjaavat hyvinvointialueen toimintaa ja taloutta. Terveyden ja hyvinvoinnin
laitos (THL) vastaa sosiaali- ja terveydenhuollon toiminnan kehittdmisesta ja tekee vuosittaisen arvion
hyvinvointialueesta. ~Aluehallintovirasto (AVI) ja Lupa- ja valvontavirasto (Valvira) valvovat
hyvinvointialueen toimintaa ja antavat ohjausta omavalvonnan toteuttamiseen. Hyvinvointialueellamme
AVIN ja Valviran kanssa tehtavasta yhteistyostd vastaavat keskitetysti jarjestamisen tuen yksikon
omavalvontatiimi. Palveluyksikot tekevat kehittamisty6td THL:n ja eri ministerididen kanssa ja toteuttavat
osaltaan viranomaisyhteistyota.

Samaan sosiaali- ja terveydenhuollon yhteistydalueeseen kuuluvien hyvinvointialueiden tulee tehda
valtuustokausittain yhteistydsopimus. Yhteistydsopimuksella varmistetaan hyvinvointialueiden tyonjako,
yhteistyd ja yhteensovittaminen, silloin kun se on lakisaateisten tehtavien toteutumisen kannalta
tarpeellista.
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6.9.2 Alueellinen yhteistyo

Yhdyspintaneuvottelukunta tiivistdd hyvinvointialueen alueellista yhteistyota. Paijat-Hameessa
yhdyspintaneuvottelukunta koostuu kuntien, maakuntaliiton ja hyvinvointialueen edustajista seka
kolmesta jarjestdedustajasta. Yhdyspintaneuvottelukunta edistdd eri toimijoiden valistd yhteisty6ta ja
maarittelee vuosittain yhdyspintatydn keskeiset kehittdmiskohteet ja vastaa vuosittain kaytavien HYTE-
neuvottelujen toteutuksesta yhdessa hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen lautakunnan kanssa.
Neuvotteluissa sovitaan hyvinvoinnin ja terveyden edistamista koskevista tavoitteista, toimenpiteista,
yhteistydsta ja seurannasta.

6.9.3 Monialainen verkostoyhteisty6

Hyvinvointialue tekee tiivistd yhteistyétd alueen kuntien, maakuntaliiton, oppilaitosten sekéa hyvinvoinnin
ja terveyden edistamistydta tekevien muiden toimijoiden, kuten jarjestdjen, kanssa. Yhdistykset ja
jarjestot mahdollistavat alueen asukkaille muun muassa tukea, neuvontaa, virkistysta, koulutusta ja apua
sekd palveluita, jotka taydentavat hyvinvointialueen tarjoamia palveluita. Maakuntaliitto koordinoi
monialaista TKKI-tyéryhmaa, jonka tavoitteena on kaksinkertaistaa tutkimus. koulutus, kehittdminen ja
innovaatiorahoitus viiden vuoden aikana (vuoteen 2027 mennessa).

Yhdistykset ja jarjestdt ovat hyvinvointialueelle tarked sidosryhma. Paijat-Hameen hyvinvointialueella
toimii  jarjesténeuvottelukunta, ja alueella on luotu jarjestdyhteistydn toimintamalli, jarjestéjen
avustamisen periaatteet ja kumppanuusfoorumit koko alueen jarjestéjen kohtaamiseen ja kuulemiseen.

Hyvinvointialueelle perustetun jarjesténeuvottelukunnan toiminnan tarkoitus, toiminta-ajatus, periaatteet,
tehtavat ja kaytdnndét on kuvattu jarjestoneuvottelukunnan toimintasdadnndssa. Jarjestdyhteistyd
hyvinvointialueen kanssa toteutuu toimialoilla esimerkiksi tapahtuma-, tila-, viestinta-, koulutus- ja
verkostoyhteistydna sekd yhteiskehittamisena. Yhteistyd tukee hyvinvointialueen hyvinvoinnin ja
terveyden edistamista. Hyvinvointialueen palvelutarjottimen valmistelussa tuodaan jarjestot nakyviksi ja
helposti I6ydettaviksi Lahelld.fi-palvelun avulla. Tunnettuuden lisdaminen luo mahdollisuuksia tiiviille
palveluneuvonnalle ja -ohjaukselle.

- Sosiaalipaivystys toimii yhteistydssad niin muiden viranomaisten, toimijoiden ja kolmannen
sektorin kanssa

- Keskeisia yhteistybkumppaneita ovat ensihoito, pelastustoimi, sosiaalihuollon palvelut,
terveydenhuollon palvelut seka poliisi. Yhteistydta tehdaan paivittain asiakasrajapinnassa.

- Vahintdan vuosittain yhteistydkumppaneita tavataan johtotasolla, mutta myds tiimin jasenten
toimesta.

- Yhteisty6td tehdaan myds Punaisen Ristin Hameen piirin kanssa yhteistydsopimuksen
mukaisesti. Seurakuntien kanssa tehtava tyo tapahtuu asiakasrajapinnassa seka laajemmalla
nakokulmalla varautumisen ja valmiuden nakdékulmasta.

- Muita vyhteistydétahoja ovat Suomen mielenterveysseura, Rikosuhripdivystys, Ensi-ja
turvakotiyhdistys,

- Yhteisty6td kehitetddn kuvaamalla yhteisia tydskentelyn prosesseja, toimijoiden rooleja seka
yhteydenoton ja yhteydenpidon tapoja.

7 ASIAKKAAN JA POTILAAN ASEMA JA OIKEUDET
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7.1 Asiakkaan ja potilaan oikeus hyvaa kohteluun

Asiakkaalla ja potilaalla on oikeus hyvaan kohteluun sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa. Tasta
saadetdan erikseen potilaslaissa ja sosiaalihuollon asiakaslaissa. Asiakasta ja potilasta on kohdeltava
siten, ettei hanen ihmisarvoaan loukata seka, ettd hdnen vakaumustaan ja yksityisyyttdan kunnioitetaan.

Kaikki sosiaalipaivystyksessa tyoskentelevat ovat sitoutuneet kohtamaan asiakkaat yksiléina, heidan
toiveensa, kunnioittaen yksilén vakaumusta ja yksityisyyttd seka ihmisarvoa. Asiakas voi ilmoittaa
epaasiallisesta  kohtelusta muistutuksella tai palvelupalautteella. Iimoitukset kasitellaan
hyvinvointialueen prosessin mukaisesti. lImoitusten kasittelystd ja toimenpiteistd vastaa johtava
sosiaalitydntekija.

7.2 Palveluihin ja hoitoon paasyn varmistaminen

Hyvinvointialueen on suunniteltava ja toteutettava sosiaali- ja terveydenhuolto sisalléltaan, laajuudeltaan
ja laadultaan sellaisena kuin asiakkaiden tarve edellyttaa. Useissa eri sosiaali- ja terveydenhuoltoa
koskevissa laeissa on saadetty erikseen palveluihin ja hoitoon paasyn maaraajoista.

Sosiaalipdivystys vastaa virka-ajan ulkopuolisesta valittbmaan ja Kkiireelliseen sosiaalihuollon
tarpeeseen. Sosiaalipdivystykseen saa yhteyden soittamalla asiakasnumeroon tai hatakeskukseen.
Sosiaalipaivystys vastaa myds virka-aikana lastensuojelun paivystyksesta.
Lastensuojelupaivystykseen saa yhteyden soittamalla sen puhelinnumeroon.

Akuutti 24 tydskentelevan sosiaalipaivystdjaan saa yhteyden soittamalla asiakasnumeroon tai
tulemalla Akuutti 24. Akuutissa on sosiaalipaivystaja paikalla paaosin virka-aikana

7.3 Asiakkaan ja potilaan tiedonsaantioikeus ja osallisuus

Sosiaalihuollon palvelujen asiakkaalle on selvitettdava hanen oikeutensa ja velvollisuutensa seka erilaiset
vaihtoehdot ja niiden vaikutukset, samoin kuin muut seikat, joilla on merkitystd hanen asiassaan.
Sosiaalipalveluja toteutettaessa on ensisijaisesti otettava huomioon asiakkaan toivomukset ja mielipide
seka muutoinkin kunnioitettava hanen itsemaaraamisoikeuttaan. Asiakkaalle on annettava mahdollisuus
osallistua ja vaikuttaa omien palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Terveydenhuollossa potilaalla on oikeus saada selvitys terveydentilastaan, hoitonsa merkityksesta, eri
hoitovaihtoehdoista ja niiden vaikutuksista sekd muista hoitoonsa liittyvista seikoista, joilla on merkitysta
paatettdessa hanen hoitamisestaan. Potilasta on hoidettava yhteisymmarryksessa hanen kanssaan.
Mikali potilas kieltaytyy tietystd hoidosta tai hoitotoimenpiteesta, hantd on mahdollisuuksien mukaan
hoidettava yhteisymmarryksessa hanen kanssaan muulla |aaketieteellisesti hyvaksyttavalla tavalla.

Asiakkaan ja potilaan osallistuminen omien palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen edellyttaa sita,
ettd hanella on kaytdssaan riittavasti tietoa oman mielipiteensd muodostamiseen ja valintojensa
pohjalle.

Asiakas- ja asukasosallisuus

Perustuslain  (731/1999) mukaan yksildlla on oikeus osallistua ja vaikuttaa yhteiskunnan ja
elinymparisténsa kehittamiseen (2 §). Julkisen vallan tehtavana on edistda yksilon mahdollisuuksia
osallistua yhteiskunnalliseen toimintaan ja vaikuttaa hantd itsedadn koskevaan paatoksentekoon (148§).
Hyvinvointialuelain (29 § ja 34 §) mukaan Hyvinvointialueen asukkailla ja palvelujen kayttgjilla on oikeus
osallistua ja vaikuttaa hyvinvointialueen toimintaan.
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Paijat-Hameen osallisuusohjelma on tydvaline, missa esitetddn painopisteet ja tavoitteet
hyvinvointialueen osallisuustydn suunnittelulle ja toimeenpanolle sekd sen onnistumisen arvioinnille.
Osallisuusohjelma edistdd hyvinvointialueen strategian paamaardd hyvinvoivasta asukkaasta.
Osallisuustyd rakentaa hyvinvointia osallisuuden ja yhteisollisyyden kokemusten kautta. Asiakkaiden
osallisuutta omien palveluidensa suunnittelussa, toteuttamisessa seka arvioinnissa vahvistetaan.
Asukkaille rakennetaan mahdollisuuksia osallistua aktiivisesti hyvinvointialueen paatdksentekoon,
toimintaan ja kehittamiseen.

Osallisuusohjelma 2023-2025

Osallisuuden kompassi on tarkoitettu hyvinvointialueen kaikille tyontekijdille, jotka haluavat edistaa
asiakkaan osallisuutta omissa palveluissa seka palveluiden ja koko palvelujariestelman kehittamiseksi.
Osallisuuden kompassi -opas

Sosiaalipaivystyksen palvelut ovat asiakkaille vapaaehtoisia ja palveluja toteutetaan asiakkaan
tarpeen ja hanen suostumuksensa perusteella lukuun ottamatta lastensuojelun toimenpiteet, joita
voidaan tehda ilman asiakkaan tai hanen huoltajansa suostumusta paatdksen jos lapsen katsotaan
olevan lastensuojelulain 39 ja 40 § mukaisesti valittbmassa vaarassa.

Asiakastapaamisista tai muista kontakteista tehdaan kirjaukset asiakastietojarjestelmaan ja
asiakkaalla on oikeus pyytaa itsedan koskevat paatdkset, kirjaukset ja lokitiedot nahtavaksi.

Asiakas ndkee kirjauksiaan myds OmaKannasta.

Sosiaalipaivystyksen palvelut ovat asiakkaan vapaaehtoisuuteen perustuvia ja niita tuotetaan
asiakkaalle vain, mikali han haluaa vastaanottaa apua lukuun ottamatta lastensuojelulain 39@ ja
40 § mukaisia tilanteita

7.4 Asiakkaan ja potilaan itsemaaraamisoikeuden toteutuminen

Itsemaaraamisoikeus on sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa kaiken toiminnan lapaiseva tarkea
periaate ja jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen vapauteen,
koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat |aheisesti my6s oikeudet yksityisyyteen ja
yksityiselaman suojaan. Iltsemaaraamisoikeutta ilmentavid perusoikeuksia ovat lisdksi ihmisten
yhdenvertaisuus ja liikkumisvapaus seka osallistumisoikeus itseddn koskevaan paatoksentekoon.
Itsemaaraamisoikeuden periaatteista saadetaan perustuslaissa.
Itsemaaraamisoikeutta saa sosiaali- ja terveydenhuollossa rajoittaa vain laissa erikseen saadetyilla
perusteilla. Itsemaaradmisoikeuden rajoittamisesta sote-palveluissa on saadetty vain lastensuojelulaissa
(417/2007), kehitysvammalaissa (519/1977), mielenterveyslaissa (1116/1990), tartuntatautilaissa
(1227/2016), paihdehuoltolaissa (41/1986) seka kotoutumisen edistamisestda annetussa laissa
(681/2023). Rajoitustilanteissakin  asiakkaan/potilaan  itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan ja
noudatetaan niin paljon kuin tilanteessa on mahdollista.
Hyvinvointialueen henkiléstd kunnioittaa ja vahvistaa paivittdisessad toiminnassaan asiakkaan/potilaan
itsemaaraamisoikeutta sekad mahdollistaa ja tukee osallistumisessa palveluidensa/hoitonsa suunnitteluun
ja niiden toteutukseen. Itsemaaraamisoikeuteen kuuluu my0s kielto-oikeus, joka antaa
asiakkaalle/potilaalle oikeuden kieltaytya tarjotusta, suunnitellusta ja jo aloitetusta hoidosta tai
palvelusta.

Sosiaalipaivystyksen palvelut ovat asiakkaan vapaaehtoisuuteen perustuvia ja niita tuotetaan

asiakkaalle vain, mikali han haluaa vastaanottaa apua lukuun ottamatta lastensuojelulain 39 § ja 40 §

mukaisia tilanteita
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7.5 Muistutus ja kantelu seka muut oikeusturvakeinot

Asiakkaalla ja potilaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvaa sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelua. Oikeus laadukkaaseen ja hyvaan palveluun voidaan varmistaa erilaisten oikeusturvakeinojen
avulla. Toimintayksikdiden tulee tiedottaa asiakkaita ja potilaita erilaisista oikeusturvakeinoista.

Mikali asiakas tai potilas on tyytymatdon saamaansa palveluun, hoitoon tai kohteluun, hanelld on lakiin
perustuva oikeus tehda asiasta muistutus. Terveydenhuoltoa koskevat muistutukset osoitetaan
terveydenhuollon toimintayksikdssa terveydenhuollosta vastaavalle johtajalle, ja sosiaalihuoltoa koskevat
muistutukset sosiaalihuollon toimintayksikon vastuuhenkil6lle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.
Jos asiakas/potilas ei sairauden tai muun vastaavan syyn vuoksi kykene itse tekemaan muistutusta, tai
jos han on kuollut, muistutuksen voi tehda hanen laillinen edustajansa, omaisensa tai muu laheisensa.

Muistutuksen voi tehda vapaamuotoisesti tai Paijat-Hameen hyvinvointialueen verkkosivuilta 16ytyvalla
lomakkeella, joka toimitetaan taytettyna hyvinvointialueen kirjaamoon. Muistutuksen tekeminen tulee olla
asiakkaalle/potilaalle mahdollisimman vaivatonta. Yksikéiden tulee antaa asiakkaalle tulostettu
muistutuslomake hanen sitd pyytdessa. Yksikot voivat pitad myds esilla valmiiksi tulostettuja lomakkeita.
Muistutukseen on oikeus saada perusteltu kirjallinen vastaus kohtuullisessa ajassa, jonka katsotaan
olevan 14 viikkoa. Mikali vastausaika pitenee, tulee asiakasta/potilasta tiedottaa maaraajan puitteissa
asian etenemisesta ja aikataulusta.

Terveydenhoitoa koskeva muistutus

Sosiaalipalveluja koskeva muistutus

Asiakkaalla tai potilaalla on myds oikeus kannella virheellisestd menettelysta tai laiminlyénnista sosiaali-
ja terveydenhuollon palveluissa sosiaali- ja terveydenhuoltoa valvovalle viranomaiselle. Kantelun voi
tehda aluehallintovirastolle, eduskunnan oikeusasiamiehelle tai tietyissd tilanteissa Valviraan.
Valvontaviranomainen antaa kanteluun kirjallisen ratkaisun. Jos valvontaviranomainen arvioi, ettd asia
on tarkoituksenmukaista kasitella muistutuksena, se voi siirtdd kantelun asianomaiseen
toimintayksikkdon kasiteltavaksi.

Mahdollisesta potilasvahingosta voi hakea korvausta Potilasvakuutuskeskuksesta ja mahdollisesta
ladkevahingosta Suomen Keskinadisesta Laakevahinkovakuutusyhtiosta.

Asiakkaan ja potilaan on mahdollista hakea muutosta sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua tai toimintaa
koskevaan hallintopaatdkseen, ellei kyseessa ole paatds, josta on erikseen laissa saadetty siten, ettei
muutoksenhaku ole mahdollista.

Lisaksi palveluun tai hoitoon liittyneissa vahinkotilanteissa asiakkaalla/potilaalla on mahdollisuus esittaa
vahingonkorvausvaatimus palveluntuottajalle.

- Asiakkaita informoidaan heidan kaytdéssaan olevista eri oikeusturvakeinoista (esim. mahdollisuus
valittaa viranomaispaatoksesta tai muistutuksen tekeminen) jos he tarvitsevat tata tietoa

- Sosiaalipdivystyksen esihenkild vastaa saatuun palautteeseen ja muistutukseen hyvan hallintotavan
mukaisesti kohtuullisessa ajassa.

- Esihenkil6 valmistelee viranomaispaatoksesta tehdyn valituksen tulosaluejohtajalle

- joka toimii yksildjaoston esittelijana.

- Johtava sosiaalitydntekija ja tulosaluejohtaja valmistelevat kanteluvastauksen toimialajohtajalle.
Toimialajohtaja antaa kanteluvastauksen aluehallintoviranomaiselle tai eduskunnan
oikeusasiamiehen kansliaan.
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- Saapuneet asiakaspalautteet, muistutukset, kantelut ja kanteluvastukset kasitellddn yhdessa
henkildstdon kanssa palvelun kehittdmiseksi. Tulosaluejohtaja ja toimipisteen esihenkild esihenkild,
ovat vastuussa palautteiden, muistutusten ja valitusten kasittelysta.

- Tulosaluejohtaja tekee myos vastaukset Hallinto-oikeuden valituksiin johtavana sosiaalityontekijan
valmistelun pohjalta, lukuun ottamatta lastensuojelun valituksia joihin vastauksen tekee
perhesosiaalitydn -ja lastensuojelun tulosyksikkdpaallikkd.

7.6 Sosiaali- ja potilasasiavastaavat

Sosiaali- ja potilasasiavastaava on puolueeton toimija, jolta voi kysya neuvoja asiakkaan ja potilaan
asemaan ja oikeuksiin liittyvissa asioissa. Asiakas, potilas tai omainen/laheinen voi olla yhteydessa
sosiaali- ja potilasasiavastaavaan esimerkiksi ollessaan tyytymatdon saamaansa kohteluun tai
palvelun/hoidon laatuun. Myds henkildstdé voi ottaa yhteyttd sosiaali- ja potilasasiavastaavaan muun
muassa asiakkaiden ja potilaiden oikeuksiin liittyvissa kysymyksissa.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan lakisdateisena tehtavana on:

- Neuvoa asiakkaita ja potilaita asiakaslain, potilaslain ja varhaiskasvatuslain soveltamiseen liittyvissa
asioissa.

- Avustaa asiakasta tarvittaessa muistutuksen teossa.

- Neuvoa, miten kantelu, hallintopaatéksen oikaisuvaatimus, valitus, potilasvahinkoilmoitus,
ladkevahinkoilmoitus, vahingonkorvausvaatimus tai muu asiakkaan tai potilaan oikeusturvaan liittyva
asia laitetaan vireille.

- Tiedottaa asiakkaan ja potilaan oikeuksista.

- Koota tietoa asiakkaiden ja potilaiden yhteydenotoista sekd seurata heidan oikeuksiensa ja
asemansa kehitysta.

- Toimia muutenkin asiakkaan ja potilaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi

Paijat-Hameen hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiavastaavat tavoittaa puhelimitse numerosta 03
819 2504 ja sahkopostilla osoitteesta asiavastaavat@paijatha.fi. Tapaamiset jarjestetdan
ajanvarauksella. Lisdtietoja  sosiaali- ja potilasasiavastaavapalvelusta saa  hyvinvointialueen
verkkosivuilta.

Lisatietoa sosiaali- ja potilasasiavastaavien toiminnasta hyvinvointialueen verkkosivuilta.

- Esihenkilé huolehtii, etta tyontekijéilla on riittava tieto asiakas- ja potilasvastaavien toiminnasta ja
tavoista, miten heihin voi olla yhteydessa. Henkildstd huolehtii, ettd sosiaali- ja potilasasiavastaavien
yhteystiedot ovat asiakkaiden saatavilla/nahtavilla toimipisteissa. Esihenkild perehdyttaa opastaa ja
muistuttaa tyontekijoitd huolehtimaan ohjeistuksista ja yhteystiedoista. Sosiaali- ja
potilasasiavastaavien yhteystiedot ovat kaikkien nahtavilla hyvinvointialueen julkisilla intrernet-sivuilla

8 PALVELUTUOTANNON VALVONTA

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnan yleinen ohjaus kuuluu sosiaali- ja terveysministeridlle.
Laillisuusvalvontaviranomaisina toimivat Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto (Valvira) ja
aluehallintovirastot.  Palvelutuotannon valvonta on osa hyvinvointialueen jarjestamisvastuun
omavalvontaa, jolla hyvinvointialue todentaa ja varmistaa yksityisten seka julkisten palveluntuottajien ja
palveluyksikdiden omavalvonnan toteutumisen seka palveluiden vaatimustenmukaisuuden.

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelutuotannon valvonta perustuu hyvinvointialueen ohjaus- ja
valvontavelvollisuuteen (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisestd 612/2021 41 §), johon
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kuuluvat julkisen ja yksityisen palvelutuotannon ohjauksen ja valvonnan lisdksi palveluntuottajien
alihankkijoiden seka tehtyjen sopimusten noudattamisen valvonta. Hyvinvointialueen palvelut tuotetaan
ja jarjestetddan monituottajamallilla tuotantotapojen analysointin perustuen omana tuotantona,
ostopalveluna ja palvelusetelillda. Monituottajuuden periaatteet ja kehittamistavoitteet on kuvattu Paijat-
Hameen monituottajuusohjelmassa 2024—-2026.

Palvelutuotannon valvontaa ohjaavat hyvinvointialueella lainsdadannon liséksi valvontaviranomaisen
maaraykset, ohjeet ja ohjelmat seka Paijat-Hameen hyvinvointialueen omavalvontaohjelma.
Valvontasuunnitelma on siséllytetty omavalvontaohjelmaan. Valvontakasikirjaan on koottu valvontatyd
vaiheineen ja tarkempine toimintakuvauksineen. Palvelutuotannon valvonnan dokumentoinnissa
kaytetdan valmiita tarkastuskertomuslomakepohjia. Hyvinvointialueella valvontaty6ta tekevat nimetyt
valvontatydntekijat.

Sosiaalipaivystyksessa ei ole palvelutuotantoa.
8.1 Sopimusohjaus

Sopimusohjauksella varmistetaan sopimusten noudattaminen sekd lainsdddannén toteutuminen
hyvinvointialueen sopimuksilla. Sopimusohjauksella luodaan linjaukset sille, millaisia sopimuksia
hyvinvointialueella tehdaan (sopiminen) ja miten sopimusten elinkaaren aikana toimitaan (ohjaaminen).

Laki julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista (1397/2016) sekd hyvinvointialueen
hankintaohje maarittavat reunaehdot hankintasopimuksien sopimusohjauksen menetelmille.

Paijat-Hameen hyvinvointialueen aluehallitus paattda sopimushallinnan jarjestamisesta hallintosdannén
28 §:n mukaisesti. Sopimushallinta sisaltaa sopimuksien saavutettavuuden, sopimukseen liittyvat roolit ja
tyovalineet seka sopimusasiakirjojen sailyttamisen ja arkistoinnin. Taman myéta aluehallitus on paattanyt
Sopimusohjauksen ja sopimushallinnan toimintaohjeen kayttdonotosta.

Paijat-Hameen  hyvinvointialue  toteuttaa  sopimusohjausta  sahkoisesti  kayttden  Cloudia-
sopimushallintajariestelmaa. Kaikki sopimuksiin liittyvat toimenpiteet, kuten reklamaatiot tai
alihankkijoiden hyvaksymisesta, tulee tehda jarjestelmassa sopimusohjauksen ja sopimushallinnan
toimintaohjeen mukaisesti.
Palvelusetelisaantokirjojen laadinnan ja kayttamisen ohjeistus on lisatty osaksi sopimushallinnan ja
sopimusohjauksen ohjetta.

Yksikdssa ei toteuteta palveluiden hankintaa

8.1.1 Ateriapalvelut

Paijat-Hameen hyvinvointialueen toimialojen ateriapalvelut tuottaa Attendo Oy:n (Vireko Oy:n) ja Paijat-
Hameen Ateriapalvelut Oy:n ryhmittyma. Ajantasaiset ateriapalvelusopimukset on tallennettu Cloudia
sopimushallintajarjestelmaan. Ateriapalveluiden tuottamista ohjaa viimeisimmat Valtion
ravitsemusneuvottelukunnan ravitsemussuositukset ja hyvinvointialueen Ravitsemuskasikirja 2024,
joiden pohjalta ateriapalvelutuottajat suunnittelevat ruokalistat ja ohjeet yksikéille aterioiden tilaamiseen
ja tarjoilemiseen liittyen sekd toimittaa sopimuksenmukaisesti ravitsemuskasikirjan ruokavalioista
ravintoarvot tilaajalle.

Tilaajayksikdiden kaytdssa on sahkdinen ateriatilausjarjestelma, jonka avulla yksikoét tilaavat ateriat ja
valitystuotteet ruokalistan mukaisesti asiakkaiden ruokavaliotarpeet huomioiden.

Ateriantilausjarjestelman kayttoon liittyva ohjeistus
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Ateriapalveluiden aterioiden laatua ja palvelua valvotaan tilaajan toimesta saanndllisilla
yksikkdkaynneilla, keittididen auditoinneilla ja sdanndllisin yhteistyopalaverein tilaajan ja tuottajan valilla.
Sopimuksenmukaisen palvelun laadun mittareina toimivat mm. asiakastyytyvaisyyskyselyt,
tilaajayksikoiden ja asiakkaiden palautteet seka aterioiden havikinmaara.

- Ei kuulu sosiaalipaivystyksen toimintaan)
8.1.2 Laitoshuolto

Paijat-Hameen hyvinvointialueen siivouspalvelut tuottaa Paijat-Hameen Laitoshuoltopalvelut Oy, jonka
yhtena omistajana on Paijat-Hameen hyvinvointialue. Ajantasaiset siivouspalveluun liittyvat sopimukset
on tallennettu Cloudia sopimushallintajarjestelmaan. Laitoshuoltajien tehtaviin hyvinvointialueella
kuuluvat laitoshuoltopalvelun lisaksi ateriapalveluun ja valinehuoltoon liittyvat tyotehtavat.

Hyvinvointialueen jokaisen yksikdn tilat on mitoitettu ja laadittu siivouksen palvelukuvaus, jonka mukaan
tilaajayksikon henkilosto tietda yksikon siivoustaajuuden ja siivottavat tilat. Yhteistydssa hygieniayksikon
kanssa on laadittu siivousohjeet, jotka I6ytyvat IMS:sta.

Siivouspalveluiden laatua ja toimintaa valvotaan tilaajan toimesta sdanndllisilla yksikkdkaynneilld ja
tehdaan laatukierroksia yhdessa palveluntuottajan kanssa. Palveluntuottaja mittaa puhtaustasoa ATP-
mittareiden avulla sdannoéllisesti ja tiedottaa tuloksista tilaajaa.

Siivouspalveluiden laadun mittareina toimivat palveluntuottajan asiakastyytyvaisyyskyselyt ja
tilaajayksikdiden ja asiakkaiden antamat palautteet siivouksen laadusta. Saanndllisissa
yhteistyopalavereissa kasitellaan palautteet ja tehdyt toimenpiteet.

Sosiaalipaivystyksen siivouspalveluista Hameen poliisilaitoksella vastaa Hameen poliisin
hankkima pveluntuottaja. Mahdolliset reklamaatiot osoitetaan poliisin vastuuhenkildlle. Akuutti 24
toimipisteesta vastaa toimipisteeseen kuuluva laitoshuoltaja

8.1.3 Eta- ja digipalvelut

Paijat-Hameen hyvinvointialueen ICT-ohjelman tavoitteena on tukea ja lisata digitaalista asiointia
kaikissa palveluissa. Kayttajalahtdisesti suunnitellut etd- ja digipalvelut sujuvoittavat ja nopeuttavat
asiakkaan asiointia. Digisovelluksen taustalla tehtdavan moniammatillisen tiimitydn ansiosta asiakas saa
kulloinkin tarvitsemansa ammattilaisen avun vaivattomasti.

Asioinnin helppouden liséksi digitaaliset palvelut parantavat olennaisesti palveluiden saatavuutta.
Joustavampien palveluaikojen ansiosta palvelut ovat laajemmin tarjolla niille asiakkaille, jotka kayttavat
digikanavia.

Paijat-Hameen hyvinvointialueen verkkosivuilta 16ytyy tekoalylld toimiva Al-asiakaspalvelija eli chat seka
ohjeet videovastaanotolla kaytettdvan mobiilisovelluksen kayttdonottoon. Palveluita on mahdollista
kayttad myos ilman mobiilisovellusta kirjautumalla sisaan sovelluksen verkkoversiolla. Paijat-Sote
sovellukseen ja sovelluksen verkkoversioon kirjautuminen edellyttdd vahvaa tunnistautumista eli
voimassa olevia pankkitunnuksia.

Digipalveluihin liittyvat ammattilaisen kayttéohjeet 16ytyvat palvelukohtaisesti hyvinvointialueen intrasta.

Digitaaliset palvelut - Paijat-Hameen hyvinvointialue 16ytyvat digipolun kayttdohje asiakkaalle.
Ammattilaisen digipalveluiden kayttoohjeet Ioytyvat IMS- jarjestelmasta palvelukohtaisesti.
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Yksikdssa on kaytossa teknologisia ratkaisuja, jotka ovat hyvinvointialueen hyvaksymia

tietototurvallisia tapoja. Tydntekijat saavat koulutusta kaytdssa olevien digitaalisten menetelmien kaytdéon

8.2 Hankinnat

Hankintatoimi hoitaa hankintalain (1397/2016) mukaiset hankinnat yhteistydssa hankinnan suorittavan
yksikbn kanssa. Sisdiset hankintasdaannét ja hankintavaltuudet seka hankintaprosessin kulku,
vastuunjako ja tehtavat ohjeistetaan hyvinvointialueen hankintaohjeessa.

Toimialat suunnittelevat hankinnat osana talousarvion suunnittelua. Toimialat tekevat hankintaesitykset
hankintatoimelle hankintaesitys- lomakkeella.

Hyvinvointialueemme kuuluu Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin yhteistoimintalueeseen (HUS
YTA), joka kilpailuttaa hoitotarvikkeiden yhteishankinnat. Muina merkittavind yhteistydkumppaneina
toimivat Hanset, Sansia, Sarastia, Kuntien Tiera, 2MIT seka Monetra.

Sosiaalipaivystyksessd suunnitellaan vuosittain mahdolliset isommat hankinnat ja hankintaprosessi
kdynnistetdan ajoissa

8.3 Palo- ja pelastustoiminta

Riskienhallinnan yksikkd koordinoi hyvinvointialueella palo- ja poistumisturvallisuuteen liittyvia
dokumentteja ja toimii asiantuntijatahona yksikdiden tukena palo- ja poistumisturvallisuuteen liittyvissa
asioissa. Riskienhallinnan yksikko koordinoi ja tuottaa keskitetysti aihealueeseen liittyvat koulutukset ja
harjoitukset.

Hyvinvointialueen pelastustoimen toimintaa ohjaa palvelutasopaatds, jossa maaritellaan palveluiden
tasot ja tavat, joilla palvelut tuotetaan. Palo- ja poistumisharjoitukset kuuluvat kunkin yrityksen ja
laitoksen omatoimiseen varautumiseen eli naita ei jarjesta hyvinvointialueella pelastustoimi.
Pelastustoimi ohjaa ja opastaa tarvittaessa seka osallistuu mahdollisuuksien mukaan palo- ja
poistumisharjoituksiin. Pelastustoimi valvoo hyvinvointialueen varautumista.

Pelastuslaitos toteuttaa pelastuslain (379/2011) maarittdmaa viranomaisvalvontaa virkavastuulla.
Paloturvallisuuden arvioon vaikuttavat rakennukset, toiminta ja maaritellyt riskit. Toimialoittain
paloturvallisuudessa saattaakin olla eroja.

Viranomaisella on velvollisuus ilmoittaa havaitsemastaan palo- tai onnettomuusvaarasta alueen
pelastusviranomaiselle. limoitusvelvollisuus koskee myos kuntaa ja esimerkiksi tukiasumisesta tai
hoitolaitostoiminnasta huolehtivia jarjestjia. limoitusvelvollisuus perustuu pelastuslain 379/2011, 42
§:8an ja sen tarkoituksena on parantaa viranomaisten valista yhteisty6ta salassapitosdaddsten sita
estamatta ja nain vahentaa onnettomuusriskeja. limoituksen voi tehda lomakkeella (Linkki) [Imoitus
ilmeisesté palonvaarasta tai muusta onnettomuusriskista, (Linkki) Opas asunnosta olevasta

palonvaarasta tai onnettomuusriskista ilmoittamiseen, tai soittamalla paivystavalle palotarkastajalle p.
0440 773 222 tai kdymalla henkildkohtaisesti pelastuslaitoksen toimipisteessa.

- Sosiaalipdivystyksen toimipisteissa tehdaan ja paivitetdan palo- ja pelastussuunnitelmia
kiinteiston omistajan ja toimitilapalvelujen kanssa.

- - Sosiaalipaivystyksen esihenkild tai tiimildinen osallistuvat yksikon edustajina toimipisteen
palavereihin, joissa turvallisuusasioita kasitellaan.

- -Toimipisteissa jarjestetdaan turvallisuusyksikon toimesta turvallisuuskavelyja

- - Toimitilojen rakennus- ja suunnittelutydssa huomioidaan esteettomyys, palo- ja
poistumisturvallisuus
- Huolehditaan, etta poistumisreitit on merkitty riittdvan selkeasti
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9 OMAVALVONNAN KEHITTAMINEN

9.1 Palautekanavat

Hyvinvointialue on maaritellyt yhdeksi toiminnan painopisteeksi asiakaskokemuksen arvostuksen ja
arvioinnin. Erinomainen asiakaskokemus on meille tarked. Mittaamme asiakaskokemusta muun muassa
asiakaspalautteen avulla. Asiakas voi antaa palautetta omasta tai laheisensd saamasta palvelusta tai
muusta hyvinvointialueen toimintaan liittyvasta asiasta missa asioinnin vaiheessa tahansa. Palautteen
antaminen on mahdollista mm. suullisesti suoraan henkilostolle, sahkdisesti verkkosivuillamme tai
henkildstolta pyydettavalla paperisella palautelomakkeella. Osa asiakkaistamme saa asioinnin jalkeen
palautekyselyn tekstiviestilla. Myos tuettu palautteen antaminen on mahdollista esimerkiksi osassa
palvelujamme olevien palautelaitteiden avulla.

Hyvinvointialueen henkilostdsta jokainen on velvollinen auttamaan asiakasta palautteen antamisessa
pyydettdessa, ottamaan vastaan annettavan asiakaspalautteen ja huolehtimaan sen tallentamisesta
kaytdossa olevaan palautejarjestelmaan. Palautteet kasitellddn ja raportoidaan asiakaspalautteen
kerdamisen, kasittelyn ja raportoinnin _ohjeen mukaisesti. Mikali palautteenantaja on pyytanyt
yhteydenottoa, hénelle vastataan 14 vuorokauden kuluessa. Palautteen kasittely ei oikeuta asiakas- tai
potilastietojen katselua ilman asiakkaan erillistd suostumusta. Saatua palautetta hyddynnetaan
toiminnan kehittdmisessa ja asiakaskokemuksen parantamisessa. Palautteen perusteella tehtavien
toimenpiteiden toteutumista seurataan saanndllisesti.

Tyontekijoille kerrotaan kaytossa olevista palautekanavista.

Sosiaalipdivystyksen asiakaspalautteen kasittelyprosessista vastaa esihenkild

Palvelupalautteet tulevat sahkdisen jarjestelman (Roidu) kautta esihenkildille tiedoksi. Esihenkil®
vastaa asiakaspalautteisiin maaraajassa (14 vrk)

Palvelupalautteista keskustellaan sosiaalipaivystyksen tiimissa. Palvelupalautteiden sisélté huomioidaan
palveluja

kehitettdessa.
9.2 Omavalvonnan johtaminen

Paijat-Hameen hyvinvointialueen hallintosaannéssa on maaritelty hyvinvointialueen johtamisrakenne,
viranhaltijoiden vastuut ja tehtavat. Hyvinvointialueen hallintosadanndssa on myds kuvattu omavalvonnan
ja valvonnan vastuut. Jokainen organisaation eri tasoilla toimiva johtamisvastuussa (Lite 2
Omavalvonnan vastuutaulukko) oleva henkild vastaa toiminnan omavalvonnasta ja sen osana asiakas-
ja potilasturvallisuudesta. Lisaksi jokainen ammattilainen on vastuussa omasta tydstaan ja osallistuu
osana jokapaivaista tyotaan omavalvonnan keinoin toiminnan kehittdmiseen ja asiakas- ja
potilasturvallisuuden edistamiseen. Hyvinvointialueella toimivat eri alueiden asiantuntijat tukevat
osaltaan toimialoja omavalvonnan toteutuksessa.

Sosiaalipaivystyksen henkildstdlle kerrotaan omavalvontasuunnitelmasta. Molempien toimipisteiden
ilmoitustaululla ton nahtavilla omavalvontasuunnitelma Esihenkild ovat vastuussa
asiakasturvallisuudesta. palvelun toiminnan omavalvonnasta ja se on osa tiedolla johtamista.
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Sosiaalipaivystyksessd seurataan monenlaista omavalvontatietoa, kuten palvelujen laatua
palvelupalautteiden avulla, talouden toteumaa yms. raportoinnin ja tilastoinnin avulla. Asiakastydn
suoritteita ja asiakasmaaria suhteessa henkiloston maaraan. Tilastotietoa keratédan ja seurataan
saanndllisesti ja kasitellaan tulosalueen ja kokouksissa ja sosiaalipaivystyksen sisaisissa kokouksissa

Kokouksissa analysoidaan kerattya tietoa, tunnistetaan mahdolliset kehittdmiskohteet ja suunnitellaan
tarvittavia toimenpiteitd. Jokainen tyontekija on vastuussa omasta tydstdan ja osallistuu osana
jokapaivaista tyétaan omavalvonnan toteuttamiseen ja seurantaan.

Tiimeissa keskustellaan ja kasitelldadn tyontekijdiden paivittaisen tyonsa kautta saamia havaintoja ja
kokemuksia palvelujen toimivuudesta ja asiakas- ja potilasturvallisuudesta. Tiimeista havaintoja tuodaan
[&hiesihenkildiden kautta tulosaluejohtajan tietoon. Tiedot otetaan huomioon kehitettdessa palveluja ja
asiakastyon prosessien toimivuutta. Asiakastyon prosesseja ja ohjeita laaditaan ja paivitetaan
yhteistydssa tyontekijoiden kanssa. Keskeiset prosessit 16ytyvat IMS-jarjestelmasta.

Omavalvonnassa johtaminen kytkeytyy ftiiviisti tietojohtamiseen. Tietojohtaminen jaetaan tiedolla
johtamiseen ja tiedon johtamiseen. Tiedolla johtamisessa kyse on tiedon hyddyntamisessa, josta
suuntaviivat alueellamme antaa datastrategia. Tietoa hyddynnetaan alueella paijathdmalaisten
kokonaisvaikuttavuudeltaan yha parempien palveluiden saavuttamiseksi ja asiakas- ja
potilasturvallisuuden varmistamiseksi. Tavoitteena on tuottaa kansallisesti vertailukelpoista tietoa kunta-
ja hyvinvointialueilta paatéksenteon tueksi.

Esihenkilon keskeinen tiedon tuottamisen valine on esimiehen tydpdyta seka tuotannon raportti,
joiden avulla saadaan tietoa esim. ka&sittelyajoista, palvelutakuun toteutumisesta.
Sosiaaliasiavastaavien raportti kdydaan vuosittain lapi yksikdéssa ja huomioidaan se palveluja
kehitettdessa.

- Seurataan tydhyvinvointikyselyjen tuloksia, pohditaan yhdessa tydntekijdiden kanssa tulosten
perusteella kehittdmisen kohteita. Tietoa kasitelldan tulosaluejohtajan ja johtavan
sosiaalitydntekijan tapaamisessa ja tulosalueen johtoryhmissa Esihenkild toimii tiedon tuottajana
ja viejana tiimiin ja sielta takaisinpain tulosaluetasolle.

Omavalvonnan toteutumisessa keskeista on toimintaa ohjaavat ajantasaiset ohjeistukset ammattilaisten
toiminnan tukena. Hyvinvointialueen Intranet -sivut on rakennettu palvelemaan hyvinvointialueen
toiminnan ohjausta ja sinne on koottu tietoa ja ohjeistusta sekd tydkaluja toiminnan johtamisen ja
tydntekijdiden tydskentelyn tueksi. Hyvinvointialueen virallisia ohjeita seka toimintaa tukevia ja ohjaavia
muita dokumentteja yllapidetaan IMS-toimintajarjestelmassa.

IMS-jarjestelmassa yllapidetdan myds toiminnan prosessikuvauksia, jotka tukevat toiminnan johtamista,
riskienhallintaa ja perehdyttamistda sekda yhdenmukaistavat keskeisia toimintaprosesseja. IMS-
jarjestelmassa yllapidettavien dokumenttien ajantasaisuus varmistetaan eli ne katselmoidaan vahintaan
12 kuukauden valein. Prosessien katselmointivali on yksikdiden maariteltavissa riippuen esimerkiksi
siita, onko kyseessa toiminnan ydinprosessi, tukiprosessi vai ohjaava prosessi.

IMS-jarjestelmassa dokumentit ja prosessit ovat kaikkien hyvinvointialueen tydntekijdiden saatavilla.
Lisdksi ne ovat jarjestelmassa asianmukaisesti suojattuina. Niiden sisdltéad voidaan tarvittaessa jakaa
sisaisesti esimerkiksi Intranetiin ja Teamsiin, tai ulkoisesti julkisen linkin kautta esimerkiksi
hyvinvointialueen verkkosivuille. IMS-jarjestelman kayttoon liittyvat ohjeet on koottu IMS:n Dokumentit-
osioon.
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- -Tulosyksikossa tehdaan ja kuvataan dokumentit ja prosessit tyoskentelya maarittavista
asiakastyOn prosesseista esim. asiakkaaksi tulon prosessi, eri palveluihin ohjautumisen ja
palvelujen tuottamisen prosesseja.

- -Henkilosté otetaan mukaan prosessityéryhmiin ja/tai he voivat kommentoida ja antaa
korjausehdotuksia kuvattuihin prosesseihin.

- -IMS:iin tallennetut prosessit ja dokumentit ohjaavat tydskentelyad ja parantavat nain toiminnan
turvallisuutta ja laatua

Tyéhyvinvoinnin _ja tyéturvallisuuden toimintasuunnitelmassa kuvataan keskeiset tyGhyvinvointiin ja
turvallisuuteen liittyvat tavoitteet tyokaluineen. Tydhyvinvoinnin ja tydkyvyn johtaminen on osa strategista
esihenkiloty6ta ja paivittaista henkildstdjohtamista. Tyota johdetaan arjessa niin, etta mielekasta ty6ta on
mahdollista tehda turvallisessa, terveyttd edistdvassd tydymparistossa ja tyduraa tukevassa
tyoyhteisdssa.

Tybhyvinvoinnin ja ty6turvallisuuden johtamisessa olennaista on, ettd kaikki tyOyhteison jasenet
havainnoivat aktiivisesti ja tunnistavat tydn, tydympariston seka tydkaytanteiden kuormitustekijat. Tyén
kuormitustekijoita hallintaan ratkaisukeskeisella ajattelutavalla seka kehittamistoimenpiteiden jatkuvalla
arvioinnilla ja yhteisia voimavaroja vahvistamalla.

Sosiaalipaivystyksessa kannustetaan avoimeen vuorovaikutukseen tydntekijdiden kesken seka
tyontekijoiden ja esihenkildiden kesken. Kannustetaan tydntekijoita palautteen ja
kehittdmisehdotusten antamiseen palveluista.

Esihenkil6t pyrkii kannustamaan ja tukemaan tyontekijoita sekd mahdollistamaan omalla
toiminnallaan tyontekijoiden onnistumisen tyotehtaviensa hoitamisessa. Tyonantajalla on
velvollisuus selvittaa ja kartoittaa tyohon liittyvat haitta- ja vaaratekijat seka arvioida niiden
merkitys tyontekijdiden turvallisuudelle ja terveydelle. Esihenkil6t tunnistavat yhdessa
tydntekijdiden kanssa tydn, tydympariston ja tydkaytanteiden kuormitustekijoitd ja pyrkivat
ratkaisemaan havaittuja riskeja esim. koulutuksen, prosessien paivittamisen, tilaratkaisujen yms.
avulla. Sdanndlliset tiimipalaverit, kehityskeskustelut ja tiimipalaverit tarjoavat tilaisuuksia
avoimelle keskustelulle ja yhteiselle kehittamiselle.

9.3 Omavalvonnan kehittamissuunnitelma

Kirjaa alla oleviin taulukoihin keskeiset palveluyksikdssa tunnistetut palveluprosesseihin ja
turvallisuuteen liittyvat riskit.

9.3.1 Palveluprosessiriskit

Prosessi Tunnistettu riski | Riskin Riskin omistaja Katselmointivali
hallintakeino (12 kuukautta)
(Onko prosessi
kuvattu)

9.3.2 Turvallisuusriskit

Asiakas- ja potilasturvallisuusriskit
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hyvinvointialue
Tunnistettu riski  [Riskin hallintakeino (Onko prosessi |Riskin omistaja Katselmointivali
kuvattu)
Tyodn kuormitus seurataan asiakas/ tehtavamaaria. johtava kuukausittain
esim monien Kaydaan tiimissa lavitse tiimilaisten soisaalityontekija
paallekkaisten kokemuksia tyon kuormittavuudesta
tehtavien ja
yhteydenottojen Saanndllinen tydnohjaus

vuoksi. Tydtehtavien
priorisointi voi lisata
eettistd kuormaa

Tyoturvallisuusriskit

Tunnistettu riski  |Riskin hallintakeino (Onko prosessi |Riskin omistaja Katselmointivali
kuvattu)

Vakivallan uhka on laadittu ohjeita esim. turvallisen johtava 12 kk ja tarvittaessa

tyossa kotikaynnin toteuttamisesta, varauduttu [sosiaalityontekija

vakivallan uhka tilanteisiin
halytysjarjestelmilla, hatapoistumisovilla
ja mahdollisuudella kayttaa vartijaa
tarvittaessa asiakastapaamisella tai
pyytaa polisilta virka-apua tilanteen
turvaamiseen. Osallistutaan tiimina
poliisin jarjestamiin
turvallisuukoulutuksiin.

Kaytetaan tarvittaessa suojaliivia
Tehdaan suunnitelma ennen

kotikayntia, miten kaynnilla toimitaan ja
mita mahdollisia uhkia on olemassa.
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10 LITTEET

Asiakaspalautteet

Asiakas- ja
potilasturvallisuus

Epakohtailmoituks
et

Tyoéturvallisuus

Tietosuoja- ja
tietoturvailmoituks
et

Toimintaympérist
on turvallisuus

Mittari Palautteiden maara, | ilmoitusten maara, ilmoitusten maara, ilmoitusten maara, | ilmoitusten maara, ilmoitusten maara,
kasittelyaika, NPS- | ensireagointi- ja ensireagointi- ja ensireagointi- ja ensireagointi- ja ensireagointi- ja
suositteluindeksi kasittelyajat seka kasittelyajat seka kasittelyajat seka kasittelyajat seka kasittelyajat seka

kehittamistoimenpit | kehittdmistoimenpit | kehittdmistoimenpi | kehittdmistoimenpit | kehittdmistoimenpi
eet eet teet eet teet

Kasittelyn <14 vrk, jos < 2 viikkoa: < 2 viikkoa: <10 vrk < 48 h: valittomia < 2 viikkoa:

tavoiteaika palautteenantaja on | ensireagointiaika ensireagointiaika tyétapaturmasta toimenpiteita ensireagointiaika
jattanyt - K- h vaativat -

hteydenottopyynnd <..3(.) VK. <..3C.) VK- muut tapahtumat . <..3C.) VK.
?/] kasittelyaika kasittelyaika < 30 vrk < 2 vk: muut kuin kasittelyaika
tapahtumasta valittomia
toimenpiteita
vaativat
Vakavat tietosuoja-
ja
tietoturvailmoitukset
<72h:
reagointiaika

Seuranta vah. 1krt/kk vah. 1krt/kk vah. 1krt/kk vah. 1krt/kk vah. 1krt/kk vah. 1krt/kk

tiheys

Tyoyksikko

Seuranta- 3 x vuodessa 3 x vuodessa 3 x vuodessa 3 x vuodessa 3 x vuodessa 3 x vuodessa

tiheys

tulosalue/

toimiala

Liite 1 Vaaratapahtumailmoitusten kasittely- ja reagointiajat seka seurantatiheydet
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Liite 2 Omavalvonnan vastuutaulukko

Vastuutaho

Tehtava

Aluehallitus

vastaa hyvinvointialueen omavalvonnan
kokonaisuudesta ja hyvaksyy omavalvontaohjelman.

Turvallisuuden- ja
varautumisen lautakunta

paattaa pelastustoimen valvonnasta hyvinvointialueen
omavalvontaohjelman ja sen liitteena olevan
pelastuslaitoksen omavalvontasuunnitelman mukaisesti

Hyvinvointialueenjohtaja

vastaa siitd, etta tuottamisen omavalvonta ja valvonta
on jarjestetty

Toimialajohtaja

vastaa siitd, etta tuottamisen omavalvonta ja valvonta
on jarjestetty omalla toimialallaan

Jarjestamisen tuen johtaja

vastaa hyvinvointialueen omavalvonnan ja valvonnan
toteuttamisesta.

Omavalvontajohtaja ja
omavalvontatiimi

tukevat toimialoja omavalvonnan ja asiakas- ja
potilasturvallisuuden toteuttamisessa

Tulosaluejohtaja/
Tulosyksikkopaallikko

vastaa tulosalueen/tulosyksikdn omavalvonnasta ja
valvonnasta

Esihenkilo vastaa omavalvonnan toteuttamisesta
omavalvontaohjelman ja omavalvontasuunnitelmien
mukaisesti.

Tyontekija toteuttaa omavalvontaa omassa ty6ssaan

noudattamalla toimintaohjeita ja prosesseja seka
nostamalla epakohtia esiin
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Liite 3 Lista substanssilainsaadannosta

* Laki kehitysvammaisten erityishuollosta (519/1977)

« Paihdehuoltolaki (41/1986)

» Vammaispalvelulaki (675/2023)

« Laakelaki (395/1987)

 Laakeasetus (693/1987)

* Laki yksityisesta terveydenhuollosta (152/1990)

* Mielenterveyslaki (1116/1990)

* Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992)

* Laki terveydenhuollon ammattihenkildista (559/1994)

* Asetus terveydenhuollon ammattihenkil6ista (564/1994)

* Terveydensuojelulaki (763/1994)

* Laki toimeentulotuesta (1412/1997)

* Laki viranomaisen toiminnan julkisuudesta (621/1999)

* Perustuslaki (731/1999)

* Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)

* Laki kuntouttavasta tyétoiminnasta (189/2001) ja laki kuntouttavasta tyétoiminnasta
annetun lain muuttamisesta (702/2020)

* Hallintolaki (434/2003)

* Laki sahkoisesta asioinnista viranomaistoiminnassa (13/2003)

* Laki tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulkopuolista tydvoimaa
kaytettaessa (1233/2006)

* Lastensuojelulaki (417/2007)

* Huumausainelaki (372/2008)

* Valtioneuvoston asetus terveydenhuollon ammattihenkildistd annetun asetuksen
muuttamisesta (104/2008)

* Sosiaali- ja terveysministerion asetus potilasasiakirjoista (298/2009)

* Terveydenhuoltolaki (1326/2010)

* Laki yksityisista sosiaalipalveluista (922/2011)
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* Pelastuslaki (379/2011)

* Sosiaali- ja terveysministerion asetus laadunhallinnasta ja potilasturvallisuuden
taytantdonpanosta laadittavasta suunnitelmasta (341/2011)

* Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista (980/2012)

+ Sosiaalihuoltolaki (1301/2014)

* Laki ehkaisevan paihdetyon jarjestamisesta (523/2015)

 Kuntalaki (410/2015)

* Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (245/2015)

* Laki sosiaalihuollon ammattihenkil6ista (817/2015)

* Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2016/679, annettu 27. paivana

huhtikuuta 2016, luonnollisten henkildiden suojelusta henkilGtietojen kasittelyssa

seka naiden tietojen vapaasta liikkkuvuudesta ja direktiivin 95/46/EY kumoamisesta

(yleinen tietosuoja-asetus)

» Laki julkisista hankinnoista ja kayttéoikeussopimuksista (1397/2016)

* Tartuntatautilaki (1227/2016)

* Tupakkalaki (549/2016)

* Valtioneuvoston asetus sosiaalihuollon ammattihenkil6ista (153/2016)

* Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2017/745, annettu 5 paivana

huhtikuuta 2017, laakinnallisista laitteista, direktiivin 2001/83/EY, asetuksen (EY) N:o

178/2002 ja asetuksen (EY) N:o 1223/2009 muuttamisesta sekd neuvoston
direktiivien 90/385/ETY ja 93/42/ETY kumoamisesta.

* Sosiaali- ja terveysministeridn asetus ionisoivasta sateilysta (1044/2018)
» Sateilylaki (859/2018)

* Tietosuojalaki (1050/2018)

* Valtioneuvoston asetus ionisoivasta sateilysta (1034/2018)

* Varhaiskasvatuslaki (540/2018)

* Laki julkisen hallinnon tiedonhallinnasta (906/2019)

* Potilasvakuutuslaki (948/2019)

« Elintarvikelaki (297/2021)
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« Laki laakinnallisista laitteista (719/2021)

* Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta (784/2021)
* Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (612/2021)

+ Valtioneuvoston asetus erikoissairaanhoidon tyonjaosta ja eraiden tehtavien
keskittamisesta annetun

« valtioneuvoston asetuksen muuttamisesta (8/2021)

* Laki hyvinvointialueesta (611/2021)

* Laki pelastustoimen jarjestamisesta (613/2021)

* Laki lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittamisesta (504/2022)
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