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1. Rekisterin nimi

Roidu -asiakaspalautejarjestelma

2. Rekisterinpitaja

Paijat-Hameen hyvinvointialue

3. Rekisterinpitajan
edustajan yhteystiedot

Rekisterinpitajan edustaja:

Rekisterin yhteyshenkilo:
Kehittamispaallikkd Maiju Paiva, maiju.paiva@paijatha.fi

4. Tietosuojavastaava ja
yhteystiedot

Tietosuojavastaava
Keskussairaalankatu 7
15850 Lahti
tietosuoja@paijatha.fi
Vaihde 03 81 911

5. Henkil6tietojen
kasittelyn tarkoitus

Henkildtietoja kaytetdan yhteyden ottamiseksi rekisterdityyn hdnen antamaansa palautteeseen liittyen, jos rekisterdity
on itse toivonut yhteydenottoa. Yhteydenotto auttaa rekisterdidyn antamaan palautteeseen liittyvassa selvittelytydssa
ja palautteen pohjalta tehtavien kehittamistoimenpiteiden kohdentamisessa.

6. Kasittelyn
oikeusperuste

Henkildtietojen kasittelyn perusteena on EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen artiklan 6 kohta 1 e (kasittely on tarpeen
yleistd etua koskevan tehtavan suorittamiseksi tai rekisterinpitgjalle kuuluvan julkisen vallan kayttamiseksi).

7. Rekisteroityjen ryhmat
ja henkildtietoryhmat
(rekisterin tietosisaltd)

Paijat-Hameen hyvinvointialueelle palautetta Roidu-asiakaspalautejarjestelman kautta antavat henkilét, jotka
jattavat palautelomakkeelle yhteystietonsa (nimi, puhelinnumero ja/tai sahkdpostiosoite).

8. Saannonmukaiset
tietolahteet

Rekisteriin tallennettavat tiedot saadaan rekisteroidylta itseltdan rekisterdidyn palautelomakkeella antamaan
suostumukseen perustuen.
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9. Rekisterin suojauksen
periaatteet

Rekisteriin ei paase kasiksi kuin palvelinymparistdsta (suorat yhteydet ulkopuolelta on estetty). Lisdksi vain hyvin
rajoitetuilla henkil6illa on tydtehtaviensa perusteella paasy tuotannon tietokantaan. Kaikki tietoliikenneyhteydet

jarjestelman sisalla ovat salattua liikennetta. Ohjelmistopalvelun kayttéa valvotaan lokien perusteella. Henkilttietojen

kasittelijat on liitetty kayttajaryhmiin, joilla on erilaajuisia kayttdoikeuksia hoitamiensa tydtehtavien vaatimusten
perusteella. Nama roolipohjaiset kayttdoikeudet rajaavat kayttdjan oikeuksia palvelun toiminnallisuuksien
kayttamisessa ja henkilttietojen nakyvyydessa.

10. Tietojen
sdannénmukaiset
luovutukset,
henkilbtietojen
vastaanottajat tai
vastaanottajaryhmat

Rekisterissa olevia henkilGtietoja ei luovuteta ulkopuolisille lukuun ottamatta tilannetta, jossa Suomen viranomaistahot

niin edellyttavat.

11. HenkilGtietojen siirrot
kolmansiin maihin

Rekisterissa olevia henkildtietoja ei siirretd kolmansiin maihin EU- ja ETA-alueiden ulkopuolelle tai kansainvalisille
jarjestaoille.

12. Henkilétietojen
profilointi ja
automaattinen
paatdksenteko

HenkilGtietojen kasittely ei sisalla profilointia tai automaattista paatéksentekoa.

13. Séilytysaika ja
poistamisen maaraajat

Henkil6tiedot sailytetdan jarjestelmatoimittaja Roidu Oy:n palvelinymparistossa kaksi (2) vuotta, jonka jalkeen ne
poistetaan.

14. Itsedan koskeviin
henkilétietoihin paasy /
tarkastusoikeus

Rekisteroidylla on oikeus tarkistaa, mitd hanta koskevia tietoja rekisteriin on tallennettu.
Tarkastuspyynto tulee lahettaa kirjallisesti rekisterin yhteyshenkilolle.

15. Oikeus tietojen
oikaisemiseen,
poistamiseen, kasittelyn
rajoittamiseen, kasittelyn
vastustamiseen tai
oikeus siirtaa tiedot
jarjestelmasta toiseen.

Rekisteroidylla on oikeus pyytaa tietojensa (henkilétiedot, palaute) oikaisemista, poistamista tai niiden kasittelyn
rajoittamista. Rekisteroidylla on oikeus vastustaa tietojen kasittelya. Pyynto tulee lahettaa kirjallisesti rekisterin
yhteyshenkilGlle.

Rekisterdidyn tietoja ei voida suoraan siirtaa toiseen jarjestelmaan, mutta rekisterdidylla on oikeus pyytaa hanta
koskevat tiedot. Pyyntd tulee 1ahettaa kirjallisesti rekisterin yhteyshenkilélle.

16. Oikeus peruuttaa
suostumus

Rekisterdity voi peruuttaa suostumuksensa. Pyynto tulee 1ahettaa kirjallisesti rekisterin yhteyshenkildlle. Talloin
rekisterdidyn henkilétiedot ja/tai antama palaute poistetaan rekisterista.

17. Oikeus tehda valitus

Sinulla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle, jos katsot, etta henkilétietojesi kasittelyssa rikotaan EU:n




valvontaviranomaiselle yleista tietosuoja-asetusta 2016/679. Taman liséksi sinulla on oikeus kayttaa muita hallinnollisia muutoksenhaku- seka
oikeussuojakeinoja. Valvontaviranomaisena oikeusministerién yhteydessa on tietosuojavaltuutettu.

Tietosuojavaltuutetun toimisto

Lintulahdenkuja 4, 00530 Helsinki / PL 800, 00531 Helsinki
Puhelinneuvonta puh. 029 566 6777

Sahkoposti: tietosuoja@om.fi

www.tietosuoja.fi
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