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1. Peseytymispalvelu kodin ulkopuolella

Peseytymispalvelun kodin ulkopuolella katsotaan kuuluvan sosiaalihuoltolain (1301/2014) 19 § mu-
kaisiin tukipalveluihin. Tavoitteena on mahdollistaa ikddantyneen kotona asuminen. Peseytymispalve-
lua voidaan myontaa henkildlle, jonka toimintakyky on heikentynyt ja jonka kotona ei ole asianmu-
kaisia peseytymismahdollisuuksia tai pesutiloihin ei padse kohtuudella kulkemaan (hoitajankaan
avustuksella). Palvelua voidaan myoéntda myods niissa tilanteissa, joissa peseytymisen avustaminen
asiakkaan kotona vie kohtuuttomasti aikaa (esim. puulammitteinen pesutila) tai asiakkaan pesutilo-
jen kaytto on kielletty. Peseytymispalvelun tuottaja ei jarjesta asiakkaan kulkemista pesupalvelutiloi-
hin kotoa, vaan asiakas jarjestaa kuljetuksen palveluun itse. Peseytymispalvelu on tarkoitettu tila-
paiseksi ratkaisuksi kodin muutostdiden tai esteettéman asumisen jarjestamisen ajaksi ja sita myon-
netaan enintdan kerran viikossa.

Palvelusetelin avulla jarjestetyn peseytymispalvelun aloittaminen edellyttda, ettd Paijat-Hameen hy-
vinvointialueen lkdantyneiden asiakasohjaus on tehnyt palveluntarpeen arvioinnin ja mydntanyt asi-
akkaalle palvelusetelin. Palvelusetelistd ilmenee mydnnetyn palvelun maara seka palvelusetelin voi-
massaoloaika.

2. Palveluntuottajalle asetetut vaatimukset

Ennen palvelusetelituottajaksi hakeutumista palveluntuottajan tulee tayttaa sosiaali- ja terveyden-
huollon valvonnasta annetun lain (741/2023) mukaiset vaatimukset ja olla merkitty palveluntuotta-
jien rekisteriin.

Ennen palvelusetelituottajaksi hakeutumista palveluntuottajan tulee tayttaa sosiaali- ja terveyden-
huollon valvonnasta annetun lain (741/2023) mukaiset vaatimukset ja olla merkitty palveluntuotta-
jien Soteri-rekisteriin kotihoidon palvelualalle. Asiakasryhma on idkkaat, tyoikaiset, paihde- ja mie-
lenterveyskuntoutujat seka kehitysvammaiset ja vammaiset.

2.1. Palvelun sisadllén vaatimukset

Palveluntuottaja tekee aina kirjallisen sopimuksen asiakkaan kanssa tuottamistaan palveluista. Sopi-
muksesta tulee ilmeta vahintaan palvelusetelisdantokirjan yleisessa osassa olevat sopimusehdot.

Palveluun sisaltyy:

e Asiakkaan avustaminen kyydista ja kyytiin,

e asiakkaan avustaminen riisuutumisessa/pukemisessa ja liikkkumisessa,

e asiakkaan peseytymisessda avustaminen asiakkaan mukanaan tuomilla peseytymisvalineilld ja
-aineilla,

e asiakkaan avustaminen saunomisessa, mikali asiakas haluaa saunoa (sauna ei ole kuitenkaan
edellytys peseytymispalvelulle eikd saunottaminen saa pidentaa peseytymispalveluun normaa-
listi kuluvaa aikaa),

e asiakkaan ihon kunnon havainnointi ja hoito (rasvaus, hautumien hoito) asiakkaan mukanaan
tuomilla vélineilla ja tarvikkeilla (ihovoiteet, ladkevoiteet, talkki jne.),

e asiakkaan kynsien lyhentaminen (mikali lyhennettavissa normaaleilla kynsisaksilla/leikkureilla),

e asiakkaan yleisvoinnin seuranta seka

e mikali asiakkaalla on haava, tulee sen hoito jarjestdaa asiakkaan mukanaan tuomilla valineilla ja
tarvikkeilla.

Lisaksi asiakkaalle tulee olla tarjolla juotavaa. Asiakkaan halutessa hanta avustetaan esimerkiksi pa-
piljottien laittamisessa, hiusten kuivaamisessa ja parran ajossa. Asiakkaiden suostumuksella voi pe-
seytymassd/saunomassa olla yhtad aikaa my6s muita peseytymispalvelun samaa sukupuolta olevia
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asiakkaita. Yhdelld tyontekijalla voi olla yhta aikaa enintdan 3 asiakasta pukuhuoneessa/pesuti-
lassa/saunassa. Kuitenkin niin, ettd kenenkaan asiakkaan turvallisuus ei vaarannu tai avuntarve jaa
huomioimatta.

Mikali peseytymispalvelussa kdy asiakas, jolla on haava (esim. sddrihaava tai infektoitunut iho-
rikko/ihottuma), avanne tai moniresistenssi bakteeri, tulee hianen olla tiloissa paivan viimeisena,
jonka jalkeen tilat siivotaan asianmukaisin ohjein.

Palvelun toteuttamispalaute

Palveluntuottajan tulee laatia ja toimittaa Tilaajalle peseytymispalvelun toteuttamispalaute. Toteut-
tamispalaute laaditaan Tilaajan laatimalle lomakkeelle, joka on saatavilla Tilaajan internet-sivustolla:
https://paijatha.fi/tietoa-meista/kumppanit-ja-hankinnat/palveluntuottajille/sahkoinen-palvelu-
seteli-ja-ostopalvelujarjestelma/. Toteuttamispalaute tulee toimittaa puolen vuoden valein seké kah-
den viikon kuluessa asiakkuuden paattymisesta Tilaajan tukipalvelukoordinaattoreiden turvapostiin:
https://www.turvaposti.fi/viesti/tukipalvelukoordinaattorit.paijatha.

Henkil6sto ja osaaminen

Palveluntuottaja vastaa siitd, etta palveluja toteuttavalla henkil6stolla on riittdava sosiaali- ja terveys-
alan ammattitaito ja koulutus tyotehtavien suorittamiseen. Lisdksi palvelua antavalla henkildstolla
on oltava riittava suomen kielen taito. Riittavaksi kielitaidoksi katsotaan kielitaidon taitotaso B1.

Peseytymispalvelun yhteydessa haavahoitoja tekevalta tyontekijalta edellytetdaan terveydenhuollon
ammattihenkil6istd annetun lain (559/1094) tai sosiaalihenkildstdlaista annetun asetuksen
(817/2015) mukaista oikeutta toimia laillistettuna ammattihenkiléna tai nimikesuojattuna ammatti-
henkiléna. Peseytymispalvelua toteuttavalla henkil6st6lld on oltava vdhintaan hoiva-avustajan/koti-
palvelutyontekijan koulutus. Yksikdssa on oltava saatavilla vahintadan lahihoitajan koulutuksen
omaava tyontekija, mikali hoiva-avustaja/kotipalvelutyéntekija suorittaa peseytymispalvelua yksi-
kodssa itsendisesti. Peseytymispalvelua toteuttavaa henkil6a ei voida laskea palvelun toteuttamisen
aikana mukaan ymparivuorokautisen palveluasumisen asiakkaiden hoitotyon mitoitukseen tai koti-
hoidon asiakasty6hon.

Palveluntuottaja huolehtii, ettd jokainen henkil6ston jasen on allekirjoittanut salassapitositoumuk-
sen. Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain (741/2023) 28 §:ssa saddetaan palvelun-
tuottajan velvollisuudesta tarkistaa tyontekijoiden rikosrekisteriote idkkdiden henkildiden sosiaali- ja
terveyspalveluissa. Palveluntuottajan on tarkistettava rikosrekisteriote palveluiden tuottamiseen
osallistuvien henkildiden osalta mainitussa lainkohdassa tarkoitetulla tavalla.

Tila- ja turvallisuusvaatimukset

Peseytymispalvelua tuotetaan erillisissa tiloissa, joissa on asianmukaiset pukutilat, wc ja peseytymis-
tila. Lisaksi tilojen lahettyvilld tulee olla mahdollisuus lepdamiseen. Palveluntuottaja vastaa mahdol-
lisista tilojen kayton kustannuksista. Mikali peseytymispalvelu toteutetaan ymparivuorokautisen pal-
veluasumisen tai yhteisollisen asumisen tiloissa, ei palvelusta saa aiheutua hairiota yksikossa asuville
asiakkaille.

Laadun hallinta

Palveluntuottajalla on toimintasuunnitelma, ajantasainen omavalvontasuunnitelma ja suunnitelma
riskien hallinnasta. Palveluntuottaja paivittaa edella mainitut dokumentit vahintaan vuosittain tai sil-
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loin, kun toiminta muuttuu olennaisesti. Omavalvontasuunnitelma on oltava julkisesti nahtavilla. Pal-
veluntuottaja on maaritellyt toimintasuunnitelmaan keskeiset laatutavoitteensa seka toimenpiteet
niiden saavuttamiseksi. Lisaksi palvelun toimintavarmuus ja mahdolliset sijaisjarjestelyt on kuvattava
toimintasuunnitelmassa.

Palveluntuottaja keraa vahintaan kerran vuodessa asiakaspalautetta ja huomioi palautteen toimin-
nan kehittamisessa. Tulokset asiakaspalautekyselyista toimitetaan pyydettaessa Paijat-Hameen hy-
vinvointialueelle.

3. Palvelun hinnoittelu ja palvelusetelin arvo

Paijat-Hameen hyvinvointialue paattaa palvelusetelin arvosta ja sen muutoksista. Palvelusetelin ar-
vona kaytetdan euroa/peseytymiskerta. Peseytymispalvelun palvelusetelin arvo on 15 euroa/pesey-
tymiskerta. Palveluntuottaja maarittelee itse tuottamansa palvelun kertahinnan, jonka palveluntuot-
taja ilmoittaa PSOP-jarjestelmassa. Asiakas maksaa itse palveluntuottajan maarittdman hinnan ja pal-
velusetelin valisen erotuksen eli asiakkaan omavastuuosuuden. Palvelusetelilld tuotettava palvelu on
arvonlisdverolain 130 a §:n mukaista verotonta terveyden- ja sairaanhoitopalvelun myyntia ja hinnat
ilmoitetaan ilman arvonlisdaveroa.

Palveluntuottaja saa korottaa tuottamansa palvelun hintaa kerran vuodessa. Hinta ilmoitetaan PSOP-
jarjestelmaan 1.10.-30.11. valisena aikana laatimalla uusi hinnasto. Uusi hinnasto astuu voimaan seu-
raavan vuoden helmikuun ensimmainen paiva, jos Paijat-Hdmeen hyvinvointialue hyvdksyy hinnan
korotuksen.

4. Palvelukohtaiset hakeutumisen liitteet

Paijat-Hameen hyvinvointialueen palvelusetelisdantokirjan yleisessa osassa vaadittujen liitteiden li-
saksi palveluntuottajan on liitettava PSOP-hakemukseensa seuraavat liitteet:

e Palvelukuvaus ja

e pelastussuunnitelma.

5. Palvelun keskeytyminen
Keskeytyneestd palvelusta ei makseta eikd mydnnettya palvelusetelid voi kayttdd myéhemmin, jos
palvelu on keskeytynyt tilapdisesti. Jos asiakas peruu sovitun palvelun samana paivana, palveluntuot-
tajalla on oikeus laskuttaa Paijat-Hameen hyvinvointialueelta 50 % palvelusetelin arvosta kyseiselta

kerralta.

Mikali palveluntuottaja ei laskuta asiakkaalle mydnnettya palvelusetelia Paijat-Hameen hyvinvointi-
alueelta, ei palveluntuottaja voi peria palvelusetelin arvoa asiakkaalta.

Jos asiakkaan peseytymispalvelun tarve paattyy tai asiakas menehtyy, palvelusetelipaatds raukeaa
ilman irtisanomisaikaa. Palveluntuottajan tulee ilmoittaa asiakkuuden paattymisesta lkdantyneiden
asiakasohjaukseen.

6. Saantokirjan voimassaolo

Tama saantokirja on voimassa toistaiseksi, alkaen 1.1.2026.
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