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TIETOA TURVAPALVELUSTA

Turvapalveluilla tuetaan kotona asumista niiden henkildiden kohdalla, joiden sairaus tai vamma
vaikeuttaa paivittaista elamaa ja aiheuttaa vaaratilanteita esimerkiksi kohonneen kaatumisriskin
vuoksi. Turvapalvelun avulla asiakkaat saavat apua akillisessa tilanteessa ympari vuorokauden.

Turvapalvelun myéntaminen perustuu asiakkaan palvelutarpeen arviointiin ja hyvinvointialueen
ikdantyneiden palveluiden myoéntamisperusteisiin. Asiakkaan yksildllisiin tarpeisiin sopivat
laiteratkaisut arvioidaan ja suunnitellaan yhdessa asiakkaan ja hanen laheistensa kanssa. Laitteet
ovat kuukausimaksuun perustuvia vuokralaitteita.

Turvapuhelin

Turvapuhelin on kotiin asennettava turvalaite, joka koostuu turvapuhelimesta ja turvarannekkeesta.
Turvapuhelimeen on mahdollista liittaa myos erilaisia lisalaitteita, kuten esimerkiksi lisdranneke
samassa taloudessa asuvalle puolisolle tai ovihalytin. Turvapuhelin toimii vain kodin sisatiloissa.

Halytyksen tekeminen on helppoa: Turvarannekkeen painallus avaa puheyhteyden asiakkaan ja
turvapalvelukeskuksen valille. Tapahtuman kulku ja keskustelu tallennetaan. Asiakkaan kotiin
tehdaan tarvittaessa auttamiskaynti turva-auttajan toimesta. Asiakas voi tehda turvarannekkeella
halytyksen mistd tahansa oman kotinsa sisatiloista. Turvapuhelimen herkk& mikrofoni toistaa
heikotkin danet huoneistosta ja soittajan avunsaanti on varmistettu, vaikka han ei pystyisi
puhumaan.

Turvapuhelin on tarkoitettu yksittaisiin, ei toistuviin auttamistarpeisiin. Turvapuhelinta ei ole
tarkoitettu keskustelulinjaksi tai hoitajan kutsujarjestelmaksi muissa kuin akillisissa tilanteissa. Jos
asiakas ei ymmarra turvapuhelimen kayttotarkoitusta ja laitteiden toimintoja, turvapalvelu voidaan
lopettaa.

Turvapuhelimesta tulee tehdd koesoitto kerran kuukaudessa. Koesoitto tehdaan tavallisen
halytyksen tapaan turvarannekkeen halytyspainiketta painamalla. Kun puheyhteys
turvapalvelukeskukseen avautuu, tulee koesoittajan kertoa kyseessa olevan koesoitto. Koesoiton
tarkoituksena on testata, etta turvapuhelin toimii moitteettomasti. Sdanndllisen kotihoidon
asiakkaiden koesoitoista vastaa kotihoidon henkiléstd. Muissa tapauksissa turvapuhelimen kayttaja
vastaa itse koesoiton tekemisesta.

Paikantava turvapuhelin

Paikantava turvapuhelin on tarkoitettu muistisairaille asiakkaille, jotka liikkuvat kodin ulkopuolella.
Paikantavan turvapuhelimen avulla turvahalytys voidaan tehda mista tahansa, myds kodin
ulkopuolelta. Apu I6ytaa helposti paikalle kelloon asennetun paikannuksen avulla. Paikantavaan
turvapuhelimeen sisaltyy paikantava kello tavallisella rannekkeella, kotilatauslaite seka kellon lukon
avain dementiarannekkeeseen, mikali asiakkaan kaytossa on dementiaranneke tavallisen
rannekkeen sijaan.
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Paikantavaan turvapuhelimeen voidaan asettaa turvarajat, joiden ylittdmisesta tulee halytys
turvapalvelukeskukseen. Kellon puhelinominaisuuden avulla asiakkaaseen saadaan aina
puheyhteys ja tarvittaessa asiakas voidaan opastaa omaan kotiinsa puheyhteyden avulla. Mikali
asiakasta ei saada opastettua kotiinsa puheyhteyden avulla, yrittaa Paijat-Hameen
hyvinvointialueen kotihoito tavoittaa asiakasta asiakkaan asuinkunnan alueelta. Jos asiakas
poistuu asuinkunnan ulkopuolelle, valitetdan asiakkaan sijainti omaisille ja tarvittaessa poliisille.
Asiakas antaa hyvinvointialueelle paikannusoikeuden allekirjoittamalla turvapalveluhakemuksen.

Paikannusoikeus on mahdollista antaa myos esimerkiksi omaiselle asiakkaan, asiakkaan laillisen
edustajan tai asiakkaan puolesta asioinnin valtakirjan antamalla suostumuksella, jolloin myds
omainen voi asiakkaalle asetetun turvarajan ylittyessa paikantaa asiakkaan ja opastaa asiakkaan
takaisin kotiin turvapuhelimen puheyhteydella. Suostumusta varten taytetaan oma lomakkeensa,
jonka lisdksi paikannusoikeuden saava henkild sitoutuu paikannusoikeuden kayttéehtoihin
allekirjoittamalla kayttéehdot.

Turvarajojen liséksi paikantavaan turvapuhelimeen voidaan ohjelmoida 4-5 puhelinnumeroa, joista
asiakkaalle voidaan soittaa suoraan asiakkaan ranteessa olevaan kelloon. Laite voidaan asentaa
vastaamaan puheluihin automaattisesti, jolloin asiakkaaseen saa aina puheyhteyden.

Paikantavan turvapuhelimen kellon akku tulee ladata paivittain vahintaan 10-15 minuuttia / kerta.
Akun kesto on kaytdsta riippuvainen. Sadannollisen kotihoidon asiakkaiden kellon lataamisesta
vastaa kotihoidon henkildstd. Muissa tapauksissa paikantavan turvapuhelimen kayttaja itse tai
esimerkiksi kayttajan omaiset vastaavat kellon paivittaisesta lataamisesta.

Asiakasmaksut

Turvapalveluista peritaan kuukausimaksu, jonka asiakas voi valita kahdesta vaihtoehdosta.
Asiakasmaksu peritdan koko kuukaudelta riippumatta siita, missa vaiheessa kuukautta
turvapalveluiden laitteet on asennettu tai palautettu. Sairaalajakso tai muu poissaolojakso ei
keskeyta asiakasmaksua.

Vaihtoehto 1: Turvapalvelun kuukausimaksu 40 € / kk. Kuukausimaksu ei sisalla toteutuneita
auttamiskaynteja, vaan auttamiskaynti maksaa erikseen 16,40 € / kerta.

Vaihtoehto 2: Turvapalvelun kuukausimaksu 57 € / kk. Kuukausimaksu sisaltaa kaikki toteutuneet
auttamiskaynnit. Turvapuhelimeen liitettavat lisalaitteet ja paikantava turvapuhelin ovat
kaytettavissa vain tdssa vaihtoehdossa.

Jos turvapalvelulaite tai turvaranneke katoaa tai se rikotaan tahallisesti, peritdan asiakkaalta naista
aiheutuneet kustannukset. Tavallisen turvarannekkeen kustannus on 65 € ja turvapuhelinlaitteen
tai paikantavan turvarannekkeen kustannus on 260 €.

Turvapalvelun kaydessa tarpeettomaksi, paattyy asiakasmaksun laskutus vasta, kun
turvapalvelulaiteet on palautettu Paijat-Hameen hyvinvointialueelle.
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Avaimeton ovenavaus ja avainpiilo

Paijat-Hameen hyvinvointialue kayttda kerrostaloissa asuvien turvapalveluasiakkaiden ovien
avaamiseen avaimetonta ovenavausta eli sahkdlukkoa. Turva-auttajien lisdksi avaimetonta
ovenavausta voi kayttda myos Hyvinvointialueen ensihoito ja pelastustoimi. Avaimettomassa
ovenavauksessa kaytetaan Tunstall Oy:n Care Lock -jarjestelma3, jonka asennusta ja kayttdéa
varten Tunstall Oy hoitaa tarvittavat taloyhtididen isannditsijaluvat.

Avaimettoman ovenavausjarjestelman asentaminen ja poistaminen on turvapalveluasiakkaille
maksutonta. Poiston ja asennuksen suorittaa aina Tunstall Oy:n erikseen valtuuttama
yhteistydkumppani. Laitteita ei tule itse irrottaa (kyse on luvanvaraisesta tyosta ja vastuuasioista).

Laitteet ovat akkukayttoisia. Akku kestda kaytdsta riippuen noin 2-3 vuotta. Tunstall tilaa
akunvaihdot yhteistydkumppanilta sitd mukaa kun tarvetta iimenee (asiakkaan ei ole tarpeen
iimoittaa asiasta kenellekaan) ja lukkoliike kdy vaihtamassa akun.

Jos avaimettoman ovenavausjarjestelman kayttaminen ei ole mahdollista, on turvapalvelun
asiakkaan suositeltavaa hankkia omakustanteisesti avainpiilo avaimen sailyttamista varten.

Avainpiilo on numero- sarjalla lukittava, esimerkiksi rakennuksen seinaan kiinnitettava pieni
avainkaappi. Avainpiilon avulla voidaan edistaa turva-auttajan sujuvaa ja viivytyksetonta paasya
asiakkaan luokse, kun turva-auttajan ei tarvitse ensin noutaa asiakkaan avainta toimistolta, jossa
avaimia sailytetaan. Avainpiiloja voi hankkia esimerkiksi paivittaistavarakaupoista ja
rautakaupoista.

Riippumatta, onko asiakkaan kaytdssa avaimetonta ovenavausjarjestelmaa tai avainpiiloa, kaikilta
turvapalveluasiakkailta pyydetdan avain turvapalveluiden alkaessa. Turvapalvelulaitteita ei
asenneta, mikali asiakkaalla ei ole luovuttaa avainta laitteiden asentajalle.

Laitteiden palautus

Kun turvapalveluille ei ole enda tarvetta, tulee asiasta ilmoittaa Paijat-Hameen hyvinvointialueen
tukipalvelukoordinaattoreille puhelimitse 044 018 7157 ma-pe klo 9-12 valisena aikana.
Turvalaitteiden asentaja sopii asiakkaan tai omaisen kanssa ajankohdan, jolloin asentaja tulee
noutamaan turvapalvelulaitteet pois asiakkaan kodista. Laitteiden pois noutamisen yhteydessa
asentaja luovuttaa asiakkaan avaimen asiakkaan kotiin.

Asiakasturvallisuuden takaamiseksi osoitteen ja / tai avaimen muutoksista tulee ilmoittaa
viipymatta Paijat-Hameen hyvinvointialueelle puhelimitse 044 018 7157 (ma-pe klo 9-12).
Asiakkaan tulee toimittaa saamiensa ohjeiden mukaisesti uusi avain vipymatta hyvinvointialueelle,
jotta turvapalvelun auttamiskaynnit on mahdollista toteuttaa.
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